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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI SUD U NOVOM ZAGREBU
Novi Zagreb — Istok, Turinina 3

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski sud u Novom Zagrebu po sucu lvi Buratoviéu, u pravnoj stvari tuzitelja
Svea Ekonomi d.o.o. Zagreb, Ulica Damira Tomljanovica Gavrana 11, OIB:
17863542417, kojeg zastupa punomoénik Branko Skarica, odvjetnik u Zagrebu, protiv
tuzenice Ljiljane Ivanovic¢ iz Zagreba, Ulica Sv. Mateja 65, OIB: 46827485481, radi
isplate, dana 29. listopada 2026.

presudio je

l. Odrzava se na snazi platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave javnog biljeznika Maje Peris iz Zagreba kao sudskog povjerenika
pod poslovnim brojem Ovrv-20482/2023 UPP/OS-Ovrv-1238/2023 od 12.12.2023., u
dijelu u kojem je tuzZenici Ljiljani Ivanovi¢ nalozeno da tuzitelju Svea Ekonomi d.o.o.
isplati iznos 12,48 EUR sa zateznim kamatama koje na taj iznos teku od 21.07.2022.
do isplate po stopi koja se odreduje za svako polugodiste uvecanjem referentne stope
za 3 postotna poena, u roku 8 dana.

I. Ukida se platni nalog iz tocke I. izreke u dijelu u kojem je tuzenici Ljiljani lvanovi¢
nalozeno da tuzitelju Svea Ekonomi d.o.o. isplati iznos 110,45 EUR sa pripadajuc¢im
zateznim kamatama te se tuzbeni zahtjev u tom dijelu odbija.

[1. Odbija se tuziteljev zahtjev za naknadu troSkova postupka.
ObrazloZenje

1. RjeSenjem o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave, koje je doneseno od strane
javnog biljeznika Maje Peris iz Zagreba kao sudskog povjerenika pod poslovnim
brojem Ovrv-20482/2023 UPP/OS-Ovrv-1238/2023 od 12.12.2023., naloZeno je
ovrSenici Ljiljani lvanovi¢ da ovrhovoditelju Svea Ekonomi d.o.o. isplati iznos 122,93
EUR sa pripadaju¢im zateznim kamatama i troSkovima postupka, s time da je radi
naplate tih iznosa odredena ovrha opc¢enito na imovini ovrSenice.

2. Protiv tog rjeSenja o ovrsi ovrSenica je podnijela pravovremen prigovor kojim je
osporila trazbinu iz rjeSenja o ovrsi.

3. RjeSenjem ovog suda posl. br. Povrv-182/2024-2 od 07.02.2025. rjeSenje o
ovrsi stavljeno izvan snage u dijelu u kojem je njime odredena ovrha te je odredeno da
Ce se postupak nastaviti kao u povodu prigovora protiv platnog naloga.
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4. U provedenom postupku proc€itane su isprave u spisu, i to Izvadak iz poslovnih
knjiga (str. 8 spisa), izvatci iz sudskog registra (str. 28-44 spisa), Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa (str. 45-46 spisa), Potvrda o skloplienom ugovoru (str. 47-48
spisa), Radni nalog (str. 49 spisa), Op¢i uvjeti poslovanja (str. 50-64 spisa), Ugovor o
cesiji (str. 65-73 spisa), Obavijest o prijenosu potrazivanja (str. 74-75 spisa) i racuni
(str. 76-77 spisa).

5. Tuzbeni zahtjev je djelomi¢no osnovan.

6. Predmet parnice je opstojnost platnog naloga koji je sadrzan u rjeSenju o ovrsi
na temelju vjerodostojne isprave, kojim je tuZenici nalozeno da tuZitelju plati iznos
122,93 EUR sa pripadaju¢im zateznim kamatama.

7. Platni nalog donesen je temeljem vjerodostojne isprave — izvoda iz tuziteljevih
poslovnih knjiga.

8. Prema Ccinjeniénim navodima tuZitelja, utuzeno potraZivanje odnosi se na
naknadu za usluge za lipanj 2022. te naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

9. Iz Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (str. 45-46 spisa) i Potvrde o
sklopljenom Pretplatnickom ugovoru od 25.05.2021. (str. 47-48 spisa) proizlazi da je
tuZenica sa Totalnom Televizijom d.o.o0. dana 25.05.2021. putem telefona ugovorila
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za priklju¢ak na adresi Sv. Mateja 65, Zagreb, i to
iznajmljivanjem prijamnika sa satelitskom opremom i osnovnim paketom Total TV, uz
ugovornu obvezu na 24 mjeseca i mjese¢nu naknadu u iznosu 94,00 HRK, o ¢emu je
izdana Potvrda o sklopljenom Pretplatnickom ugovoru.

10. |z Radnog naloga (str. 49 spisa) proizlazi da je dana 02.06.2021. izvrSena
montaZa uredaja za koristenje usluge Total TV (satelitska antena i prijamnik), s time
da je njime potvrdeno zasnivanje pretplatnickog ugovora te se na njemu nalazi potpis
tuZenice.

11.  Slijedom navedenoga sud utvrduje da je tuZenica 25.05.2021. sa Totalnom
Televizijom d.o.o. putem telefona ugovorila zasnivanje pretplatnickog odnosa za
koriStenje usluge Total TV, Sto je 02.06.2021. i izri€ito potvrdila svojim potpisom na
Radnom nalogu, pa je time u skladu sa Cl. 66.a. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca
(Narodne novine br. 41/2014, 110/2015, 14/2019; dalje ZZP) doSlo do nastanka
ugovornog odnosa koji je obvezujuci za tuZenicu kao potrosaca.

12.  Sud ne prihvaca tuzenicine tvrdnje iz kojih bi proizlazilo da ona sa Totalnom
Televizijom d.o.0. nije zasnovala pretplatni¢ki odnos te da je doSlo do zamjene njenog
identiteta sa Mirjanom Dogas iz Starigrada. Imajuci u vidu takve navode o zamijeni
identiteta, sud je rjeSenjem od 29.09.2025. u skladu sa ¢l. 288.a st. 4. ZPP tuzenici
odobrio dodatni rok za angaziranje profesionalnog punomocénika, $to tuzenica nije
napravila, niti se u daljnjem tijeku postupka odazvala na glavnu raspravu ili iznosila
bilo kakve daljnje navode u pogledu merituma spora. S druge strane, na Zahtjevu za
zasnivanje pretplatnickog odnosa od 25.05.2021. nalaze se svi osobni podaci koji
pripadaju upravo tuzenici (ime, prezime, OIB, adresa, broj mobitela, e-mail adresa), a
k tome Radni nalog od 02.06.2021. potvrduje da je do instalacije uredaja doslo upravo
na adresi Ulica Sv. Mateja 65, Zagreb, te su navedeni i svi ostali osobni podaci
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tuZenice, StoviSe na tom Radnom nalogu nalazi se i potpis tuZenice (kojeg ona u ovoj
parnici nije osporila i za kojeg je prostim okom vidljivo da je podudaran njenom potpisu
na prigovoru protiv rijeSenja o ovrsi). Imajuci u vidu sve navedeno, tuzenicine tvrdnje o
navodnoj zamjeni identiteta sa Mirjanom Pogas iz Starigrada sud ne prihvaca kao
istinite.

13. |z raCuna od 30.06.2022. (str. 77 spisa) proizlazi da je za lipanj 2022. tuZenici
ispostavljen raCun u iznosu 94,00 HRK, a odnosi se na uslugu osnovnog Total TV
paketa.

14. |z raCuna od 31.07.2022. (str. 78 spisa) proizlazi da je tuzenici obraCunata
naknada za prijevremeni raskid ugovora u iznosu 832,21 HRK.

15. |z povijesnih izvadaka iz sudskog registra (str. 28-44 spisa) proizlazi da se
drustvo Totalna Televizija d.o.0. u prosincu 2022. pripojilo drustvu Telemach Hrvatska
d.o.o.

16. |z Ugovora o cesiji od 27.09.2023. (str. 65-73 spisa) i Obavijesti (str. 74 spisa)
proizlazi da je Telemach Hrvatska d.o.o. na ovdje tuZitelja Svea Ekonomi d.o.o. cedirao
potrazivanja koja ima prema ovdje tuzenici Ljiljani lvanovic.

17. Sliledom navedenoga sud utvrduje da je tuzenica, na temelju valjano
zasnovanog pretplatnickog odnosa, Totalnoj Televiziji d.o.0. bila duZna placati
naknadu za uslugu Total TV uiznosu 94,00 HRK mjesecno, pa je tako i za lipanj 2022.
bila duzna platiti 94,00 HRK (12,48 EUR), a ona u ovom postupku ni¢im nije dokazala
da je tu mjeseCnu obvezu podmirila.

18. Buduci da je navedeno potrazivanje cesijom preslo na tuZzitelja, osnovan je
zahtjev tuzitelja da mu tuzenica isplati 12,48 EUR sa pripadaju¢im zateznim kamatama
na ime mjesecne naknade za lipanj 2022.

19. Medutim sud ne moze utvrditi osnovanim zahtjev za isplatu naknade za
prijevremeni raskid ugovora u iznosu 110,45 EUR sa pripadaju¢im zateznim
kamatama. Naime, tuzitelj je u spis dostavio samo racun od 31.07.2022. kojim je
obracunao naknadu za prijevremeni raskid, medutim ni€im nije dokazao da je do
raskida konkretnog pretplatni¢kog ugovora zaista i doSlo, tko je izvrSio raskid (Totalna
Televizija d.o.o. ili tuzenica) i iz kojih razloga je doSlo do raskida.

19.1. Naime, po Opc¢im uvjetima poslovanja za uslugu Total TV (str. 50-64 spisa)
pretplatnik moze raskinuti pretplatni¢ki ugovor u bilo kojem trenutku, ali u tom slucaju
mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog
ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je to za
njega povoljnije, a obveza placanja takve naknade postoji i u slu€aju raskida od strane
Totalne Televizije d.o.o. krivnjom pretplatnika (€l. 7. st. 3.). Naknada za prijevremeni
raskid nec¢e se naplatiti ako je do raskida do$lo zbog neizvrSavanja ili neurednog
izvrS8avanja ugovorne obveze od strane Totalne Televizije d.o.o. (€l. 7. st. 4.) odnosno
zbog donosenja novih opéih uvjeta koji su nepovoljniji za pretplatnika (¢l. 8. st. 5.).

19.2. 1z navedenog jasno proizlazi da se naknada za prijevremeni raskid ne placa u
svakom slucaju raskida ugovora, nego samo onda kada pretplatnik raskine ugovor ili
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kada do raskida dode njegovom krivnjom, dok se u ostalim slucajevima raskida ne
plac¢a ta naknada.

19.3. Buduci da na temelju dostavljenih dokaza sud ne moze utvrditi je li uopée doslo
do raskida, kada je doSlo, tko je izvrSio raskid i iz kojih razloga (niti je to tuZitelj
¢injenicno obrazlozio), sud ne moze utvrditi postojanje tuzeniinog dugovanja po
osnovi naknade za prijevremeni raskid ugovora u iznosu 110,45 EUR. Racun od
31.07.2022., kao jednostrana isprava vjerovnika, iskljuivo sam za sebe ne moze
predstavljati jedini dokaz osnovanosti tog potrazivanja, posebno kada ni iz njegovog
sadrZaja ne proizlaze navedene odlu¢ne okolnosti (tko je izvrSio raskid i iz kojih
razloga). Stoga primjenom pravila o teretu dokazivanja sud utvrduje da ne postoji
potrazivanje tuzitelja prema tuzenici na ime naknade za prijevremeni raskid ugovora u
iznosu 110,45 EUR.

20. Sliledom navedenoga, platni nalog je valjalo odrzati na snazi u dijelu u kojem je
tuzenici naloZeno da tuzitelju plati 12,48 EUR sa pripadaju¢im zateznim kamatama, a
ukinuti u dijelu u kojem joj je naloZeno placanje 110,45 EUR sa pripadaju¢im zateznim
kamatama, pa je odluCeno kao pod toCkama . i Il. izreke.

21. Buduci da je u sporu kvalitativno i kvantitativno uspio u manjem postotku od
tuZenice, tuzitelj u skladu sa ¢l. 154. st. 2. ZPP nema pravo na naknadu troSkova
postupka, pa je odlu¢eno kao pod tockom Il. izreke.

U Zagrebu 29. listopada 2026.
Sudac:
Ivo Puratovi¢
POUKA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove presude moze se podnijeti Zalba u roku 15 dana, a o njoj odlucuje nadlezni
Zupanijski sud.

DNA:

1. odvjetnik Branko Skarica;
2. Ljiljana Ivanovi¢ iz Zagreba, Ulica Sv. Mateja 65.

IVO DURATOVIC

Elektronicki potpisano: 29.10.2026T08:26:58 (UTC:2026-10-29T07:26:58Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: c93444d8-3dfe-4636-bf30-578625a128ac
Opcinski sud u Novom Zagrebu 'iﬁ* é t



Broj zapisa: 9-3088f-56f9f
Kontrolni broj: 0d5da-77d9a-284f3

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski sud u Novom Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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