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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84

Poslovni broj: Povrv-3756/2025-8

U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Op¢éinski gradanski sud u Zagrebu po sucu toga suda Sasi Busi¢u, kao sucu
pojedincu u pravnoj stvari tuzitelja Photobip d.o.0., OIB: 05342485906, Zagreb,
Savska cesta 32, zastupan po punomoc¢niku Predragu lliéu, odvjetniku u Zagrebu,
protiv tuzenika Ane BarSi¢, OIB: 75309987876 iz Karlovca, Jamadolska 74,
zastupane po punomocnici Nikolini MrSi¢, odvjetnici u Karlovcu, radi isplate, nakon
odrzane glavne i javne rasprave zaklju¢ene dana 10. lipnja 2026. godine u
nazo¢nosti punomocnika tuZitelja, tuZenika osobno i punomocnika tuzZenika,
22. srpnja 2026. godine,

presudio je

I Ukida se platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi javnog biljeznika Nine
Buba$ — Marli€i¢ iz Karlovca, broj Ovrv-1716/2025 od 27. svibnja 2025. godine koji
glasi:

"NalazZe se ovrSeniku Ana Barsi¢, OIB: 75309987876, Jamadolska 74, 47000
Karlovac, da ovrhovoditelju Photobip d.o.0., OIB: 05342485906, Savska cesta 32,
10000 Zagreb, na temelju vjerodostojne isprave i to: izvadak iz poslovnih knjiga,
034196-2025, namiri trazbinu u iznosu od 250,00 EUR uveéanu za zakonske
zatezne kamate koje teku od 02.03.2025. pa do isplate po kamatnoj stopi koja se
odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena,
pri €emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan
1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja
te godine, na racun ovrhovoditelja IBAN HR9525000091101512405, model HROO, s
pozivom na broj 034196-2025, u roku od osam dana od dana dostave rjeSenja o
ovrsi, zajedno s odmjerenim troSkovima postupka u iznosu od 87,50 EUR uvecanim
za zakonske zatezne kamate koje teku od dana donoSenja rieSenja o ovrsi pa do
isplate po kamatnoj stopi koja se odreduje, za svako polugodiSte, uvecCanjem
referentne stope za tri postotna poena, pri Cemu se za prvo polugodiSte primjenjuje
referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo polugodiste
referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, na racun IBAN
HR9525000091101512405, model HROO, s pozivom na broj 034196-2025, u roku od
osam dana od dana dostave rjeSenja o ovrsi."
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Il Tuzitelj je duzan tuzenoj nadoknaditi parnicni troSak u iznosu od 187,50
eur zajedno sa zakonskim zateznim kamatama tekuéim od 22. srpnja 2026. godine
pa do isplate, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri Cemu se za prvo
polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije¢nja, a za
drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine u roku
od 15 dana.

Obrazlozenje
1. Tuzitelj navodi da je s tuzenom sklopio ugovor na daljinu sredstvom daljinske
komunikacije — Internet preko web stranice, koji ugovor sadrzi opée uvjete

poslovanja, sadrzani na navedenoj web stranici kojim je temeljem prihvacenih opcih
uvjeta kupila uslugu koristenja digitalnih fotografija koja sadrzi pregledavanje,
skidanje i koristenje fotografija iz ponude na svoje racunalo, te iskoristila posebnu
ponudu prema kojoj svaki kupac paketa Internet informiranja, moze sklopiti ugovor o
zajmu, Sto je tuzena ucinila te je bio uplacen iznos zajma 1.000,00 eur na njezin
tekuci racun koji tuzena nije vratila, te se vodi posebni ovrdni postupak. TuZena je
ostala duzna tuzitelju platiti iznos 250,00 eur, a koja je bila usluga pregledavanja i
skidanja i slobodnog koristenja digitalnih fotografija iz ponude, stoga tuZitelj zahtjeva
isplatu iznosa 250,00 eur sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 2. ozujka
2025. godine pa do isplate.

2. TuZena u odgovoru istiCe da nikada nije stupila u pravni odnos s tuZiteljem niti
je na bilo koji nacin koristila usluge tuzitela te ne raspolaze ovrSnom a niti
vjerodostojnom ispravom temeljem koje bi mogao pokretati ovrhu. Nejasno je kakvu
je to tuzitelj pruzio uslugu i na koji nacin je doSao do iznosa od 250,00 eur koiji
potrazuje za naplatu niti kada je isti dospio na naplatu. TuZitelj dostavlja izvod
otvorenih stavaka za neke usluge web trgovine a tuzenik nema saznanja o tome.
TuZena predlaze da tuZitelj dostavi ugovor, racun ili neki drugi dokument na osnovu
kojeg bi se moglo utvrditi postojanje ugovornog odnosa izmedu tuzitelja i tuzene te
koriStenje usluga. Tuzena ulaze prigovor zastare. Predlaze da se stavi izvan snage
rieSenje o ovrsi. TuZzena navodi da ugovor o zajmu sklopljen na daljinu predstavlja
potroSacki ugovor u smislu odredbi Zakona o zastiti potroSaca te da se radi o
nepostenim uvjetima u potroSackim ugovorima jer se potrosaC nalazi u slabijem
poloZaju u odnosu na prodavaca ili pruzatelja $to se tiCe pregovaracke snage stoga
predlaze da sud odbije tuzitelja u cijelosti s tuzbenim zahtjevom uz naknadu
parni¢nog troska.

3. U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u lzvod otvorenih stavki, Opci uvjeti
kupnje, tuziteljevog paketa, sklapanje ugovora o zajmu od 1. srpnja 2024. godine,
izvod iz banke tekuceg raCuna tuzene, kopija osobne iskaznice, kopija kartice
tekuceg raCuna uzene na koji se isplacuje najam.

4. Nesporno je izmedu stranaka da je tuZzena zakljuc€ila ugovor na daljinu, nesporno
je da je tuzitelj dostavio ugovor elektronickom postom, nesporno je da je uplatio na
racun tuzene zajam od 1.000,00 eur, nesporno je da tuzena nije platila 250,00 eur, a
koji se odnosi za placanje naru¢enog modela Photobip usluge. Sporno je da li je
tuZzena duzna isplatiti tuzitelju iznos od 250,00 eur, sporno je da li navedena odredba
u ugovoru predstavlja nepostenu odredbu na koju tuZzena kao potrosac nije mogla
utjecati.
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5. Ugovor o zajmu sklopljen na daljinu predstavlja potroSacki ugovor u smislu
odredbi Zakona o za$titi potroSaca. Sustav zastite potroSaca u smislu direktive vijeéa
93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o nepostenim uvjetima u potroSackim
ugovorima temelji se na shvacanju da se potrosa€ nalazi u slabijem polozZaju u
odnosu na prodavaca ili pruzatelia Sto se ti€e pregovaraCke snage i razine
informacija, a obzirom na takav slabiji polozaj potrosac¢a ¢l. 6. st. 1. navedene
direktive, predvida da nepostene odredbe nisu obvezujuée za potrosace, a radi se o
onoj odredbi s obveznim ucinkom Kkojoj je cilj zamijeniti formalnu ravnotezu koju
ugovor uspostavlja izmedu prava i obveza stvarnom ravnotezom koja ¢e ponovno
uspostaviti jednakost izmedu suugovaratelja. Ovaj sud duzan je po sluzbenoj
duznosti procijeniti neposten karakter ugovorne odredbe koja ulazi u podrucje
navedene direktive i tim ispraviti neravnotezu izmedu potroSaca i prodavaca ili
pruzatelja ¢im raspolaze potrebitim, CinjeniCnim i pravnim elementima, a Sto je i
navedeno presudi suda EU u predmetu C-280/13.

6. Iz iskaza tuzene proizlazi da je ista prihvatila navedeni ugovor iz razloga jer je
bila u teSkom imovinsko stanju i bio joj je potreban iznos od 1.000,00 eur. Navodi da
je pristala i na 250,00 eur troSkova za Photobip usluge jer nije imala viSe novaca, a
taj novac joj je bio potreban jer je rodila bebu. Nakon toga je razgovarala sa svojom
prijateljicom, zaposlenicom u Karlovackoj banci, koja kad je vidjela to rekla je da je
svaki put kad je dizala 1.000,00 eur toj pravnoj osobi placala po 250,00 eur, a sto je
ukupno iznosilo preko 2.000,00 eur godisnje. Navodi da je u roku godinu dana vratila
1.000,00 eur, jedino Sto nije platila je 250,00 eur jer smatra da je taj dio neposten.
Navodim da sam djelomi¢no procitala ugovor i znala sam da ¢u morati platiti ukupno
1.250,00 eur i pristala sam na to, a radi teSkog imovinskog stanja. Navodi da je sve
iSlo preko e-maila i nitko ju nije glasovno upozorio na $to se odnose troskovi. Navodi
da nije mogla pregovarati o uvjetima jer je opcija bila samo da klikne. Mislim da sam
mogla preko e-mail traziti promjenu uvjeta ali to vjerojatno ne bi pro$lo. Navodi da
nije procCitala onaj dio gdje se to¢no nalazi onaj dio gdje piSe 250,00 eur, mislila je da
se to odnosi na kamate.

7. TuZitelj navedeni iznos od 250,00 eur oznaCava kao kupnju usluge koriStenja
digitalnih fotografija (¢l. 2., 3., 5. Opc¢ih uvjeta). Prema misljenju ovog suda navedeni
iznos bi predstavljao kamate na pozajmljeni iznos od 1.000,00 eur (rok vracanja
iznosa 30 dana) Iskazom tuZiteljice sud je zaklju€io da se o navedenoj odredbi nije
pojedinacno pregovaralo, ve¢ je ista bila unaprijed formulirana od strane tuzitelja i
tuZzena kao potrosac nije imala utjecaj na njezin sadrzaj, a sve u smislu odredbe ¢l.
53. st. 1. i 2. ZZP-a, ovaj sud je istu odredbu predmetnog ugovora o zajmu utvrdio
nepostenom pri tome imajuci na umu sve utvrdene okolnosti sklapanja predmetnog
pravnog posla te preostalih ugovornih odredbi, a sukladno ¢l. 55. ZZP-a.

8. Obzirom da su temeljem odredbe ¢l. 55.st. 1. to€. 1.ZZP-a nepostena odredba
niStetna, a na koju sud pazi po sluzbenoj duznosti i da niStetne odredbe ne proizvode
pravne ucinke, sud je utvrdio da tuZena nije u obvezi isplatiti tuzitelju utuzeni iznos od
250,00 eur sa zakonskom zateznom kamatom.

8. Buduci da je sud utvrdio da je navedena odredba nistetna, sud je u cijelosti
ukinuo platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi javnog biljeZznika Nine Bubas — Marli¢i¢
iz Karlovca, broj Ovrv-1716/2025 od 27. svibnja 2025. godine.

9. Sud je dosudio tuzitelju parnicni troSak temeljem ¢l. 154. st. 1. ZPP-a iznos od
187,50 eur, a koji se sastoji od: sastav prigovora od 17.06.2025. g. - 25 bodova,
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podnesak od 7.06.2026. g. — 25 bodova, rociste 10.06.2026. g. — 25 bodova, a Sto
ukupno iznosi za rad odvjetnika prema OT 150,00 eur, PDV 37,50 eur.

U Zagrebu, 22. srpnja 2026 . godine
Sudac:
Sada Busi¢

SASA BUSIC

Elektronicki potpisano: 22.07.2026T712:45:28 (UTC:2026-07-22T10:45:282)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 88flab6f-4ac6-4084-9a4b-08d69fdaccal
Opdinski gradanski sud u Zagrebu '\xﬁs é h

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude strankama je dopusStena Zalba u roku od 8 dana od
primitka prijepisa presude. Zalba se podnosi pisanim putem u 4 istovjetna primjerka
ovom sudu, a o Zalbi odluguje Zupanijski sud u Zagrebu.

DNA:
- tuZitelju po pun
- tuZeniku po pun



Broj zapisa: 9-3088b-1748d
Kontrolni broj: 0a237-7b04c-97022

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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