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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski sud u Makarskoj, po sucu Angeli Kostro, kao sucu pojedincu, u pravnoj
stvari tuzitelja A1 Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb OIB: 29524210204 zastupanog
po punomocéniku Martinu Garasi¢u, odvjetniku iz Zagreba protiv tuzenice Julijane
Cvitanovi¢, Dalmatinska 7, Podaca OIB: 63967308590, radi isplate, nakon odrzane
glavne i javne rasprave, zakljuCene dana 15. listopada 2026. godine u prisutnosti
zamjenice punomocnika tuzitelja Natalije Urli¢, odvjetnice, a u odsutnosti uredno
pozvane tuZenice, dana 29. listopada 2026. godine

presudio je:

I/ Odrzava se na snazi platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi ovog suda javnog
bilieznika Anje Pejkovi¢ Vujci¢ iz Makarske poslovni broj Ovrv-317/2025 od 06. ozujka
2025. godine kojim je naloZzeno tuzenici Julijani Cvitanovi¢ isplatiti tuzitelju iznos od
447,10 eura sa zakonskom zateznom kamatom na pojedinacne iznose i to

- naiznos od 25,60 eura od 16. 05. 2024. godine

- na iznos od 35,23 eura od 15. 06. 2024. godine

- naiznos od 37,23 eura od 16. 07. 2024. godine

- naiznos od 12,99 eura od 17. 08. 2024. godine

- naiznos od 9,00 eura od 17.09 2024. godine

- na iznos od 327,05 eura tekué¢im od 17.12.2024. godine

pa do isplate po stopi koja se odreduje za svako polugodiste uvecanjem referentne
stope za tri postotna poena pri Eemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna
stopa koja je na snazi na dana 01. sijeCnja, a za drugo polugodiste referentna stopa
koja je na snazi na dan 01. srpnja te godine, kao iiznos od 137,50 eura na ime
ovrdnog troska sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 06. oZujka 2025.
godine do isplate po stopi po stopi koja se odreduje za svako polugodiSte uvecanjem
referentne stope za tri postotna poena pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje
referentna stopa koja je na snazi na dana 01. sije€nja, a za drugo polugodiste
referentna stopa koja je na snazi na dana 01. srpnja te godine, a sve u roku od 15
dana.

[I/' Ukida se platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi ovog suda javnog biljeznika
Anje Pejkovi¢ Vujci¢ iz Makarske poslovni broj Ovrv-317/2025 od 06. ozujka 2025.
godine kojim je nalozeno tuZenici Julijani Cvitanovic isplatiti tuzitelju iznos od 12,50
eura na ime ovrsnog troska sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 06. oZujka
2025. godine do isplate po stopi po stopi koja se odreduje za svako polugodiste
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uvecanjem referentne stope za tri postotna poena pri ¢emu se za prvo polugodiste
primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dana 01. sijeCnja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dana 01. srpnja te godine.

[1I/ NalaZe se tuZenici naknaditi tuzitelju troSak parni¢nog postupka u iznosu od
263,27 eura sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 29. listopada 2026. godine
do isplate po stopi po stopi koja se odreduje za svako polugodiSte uvecanjem
referentne stope za tri postotna poena pri emu se za prvo polugodiste primjenjuje
referentna stopa koja je na snazi na dana 01. sijeCnja, a za drugo polugodiste
referentna stopa koja je na snazi na dana 01. srpnja te godine, a sve u roku od 15
dana.

Obrazlozenje

Tuzitelj A1 Hrvatska d.o.o. je podnio ovom sudu tuzbu (ranije ovrsni prijedlog)
protiv tuzenice Julijane Cvitanovi¢, radi isplate, 31. sijeCnja 2025.. godine kojom
potrazuje iznos od 447,10 eura na ime neplacenih racuna za razdoblje od travnja do
kolovoza 2025, te naknade za prijevremeni raskid ugovora kao i troSkove ovrsnog i
parni¢nog postupka. Postupaju¢i po navedenom ovrSnom prijedlogu doneseno je
rieSenje o ovrsi broj Ovrv-317/2025 od 06. oZujka 2025. godine.

TuZenica je pravodobno podnijela prigovor dana 11. oZujka 2025. godine u
kojem navodi da ona ima mobitel i Tarifu SavrSena za neograni€eni Internet,a to da
pla¢a redovito. Navodi da je problem nastao prosle godine kada je iz odjela prodaje
narucila HP laptop, a da joj je zaposlenica tuZitelja rekla da ¢e dobiti Windows 11. Kada
joj je stigao laptop i kada ga je pokrenula da nista na njemu nije bilo, da je bio bez
Windowsa, te da joj je dostavljena nova sim kartica s novim brojem 091 602 28505 i
jos jedan Tarifa SavrSena za neograniceni Internet §to da nije narucila. Kasnije da se
Zalila te da joj je taj broj stavljen u mirovanje do 1. 4. 2025., a da za laptop plac¢a 9 eura
plus PDV na otplatu na 2 godine i da se to skida s racuna Erste banke, a ukoliko nije
bilo skinuto da je ona naknadno placala. Navodi da su joj bez njenog znanja napravili
deaktivaciju broja i ovrhu, a da za taj broj iako je bio stavljen u mirovanje nije
oslobodena plac¢anja, a o emu da je zaposlenica tuZitelja nije izvijestila. .

U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u izvadak iz ovjerenih poslovnih knjiga
tuzitelja (list 9), potvrdu o zaprimanju dokumentacije (list 60), saZetak ugovora (list 61-
63), obavijest o sklopljenom ugovoru (list 6466), ugovor o kupnji uredaja uz obro¢nu
otplatu (list 67), otpremnicu broj 2433678582 od 05. 04. 2024. (list 68), potvrdu o
zaprimanju dokumentacije od 05. 04. 2024. (list 69), Opée uvjete poslovanja A1
Hrvatska d.o.o. (list 70-76), karticu kupca (list 77), racune (list 79-84), obavijest o
raskidu pretplatnickog odnosa od 02. 10. 2024. (list 85-86), tarifni modeli i opcije za
privatne korisnike-pretplatnike (list 88-89) i reklamaciju od 12. 07. 2024. (Cist 90-92).

Cijeneci rezultate dokaznog postupka, kako cjelokupnog tako i svakog
pojedinacno, a na osnovi €l. 8. Zakona o parni¢nom postupku (Narodne novine broj
53/91., 91/92., 112/99.. 1 17/2003. i 88/2005.) ovaj sud je doSao do uvjerenja da je
tuzbeni zahtjev tuZitelja djelomi¢no osnovan.

Uvidom u Potvrdu o zaprimanju dokumentacije od 05. travnja 2024. godine
utvrdeno je da potpisom ove potvrde o zaprimanju dokumentacije korisnik Julijana
Cvitanovi¢ potvrduje da su joj uru€eni dokumenti i to sazetak ugovora 1-106543367033
od 05. 04. 2024., Obavijest o sklopljienom ugovoru 1-106543367033 od 05. 04. 2024.
i Ugovor o kupnji uredaja uz obro¢nu otplatu 1-106543367033 od 05. 04. 2024. u
kojem se navodi da se potpisom ove potvrde daje suglasnost za sklapanje navedenih
ugovora, a koja potvrda je i vlastoru¢no potpisana od strane Julijane Cvitanovié.
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Uvidom u Obavijest o sklopljenom ugovoru broj 1-106543367033 od 05. 04.
2024. utvrdeno je da je istom Julijana Cvitanovi¢ obavijeStena od strane A1 Hrvatska
d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb da su isti temeljem prodajnog razgovora koji je obavljen
dana 04. 04. 2024. godine s Julijanom Cvitanovi¢, tijekom kojeg je ista prihvatila
ponudu, sklopili ugovor broj 1-106543367033 od 05. 04. 2024 s A1 Hrvatska d.o.o.
putem sredstava daljinske komunikacije, a Sto je potvrdeno vlastorucnim potpisom
Julijane Cvitanovi¢ na potvrdi o zaprimanju dokumentacije od 05. 04. 2024. godine .

Odredbom €l. 5.1.4 Opcih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. propisano je da
u slu€aju sklapanja ugovora na daljinu se A1 obvezuje dostaviti korisniku pisanu
potvrdu o sklopljenom ugovoru na trajpom mediju, u skladu s odredbama posebnog
propisa o zastiti potroSaca. Ugovor sklopljen na daljinu (putem interneta ili telefonskim
putem i sl.) smatra se skloplijenim kada krajnji korisnik potvrdi svoju suglasnost nakon
zaprimanija obavijesti o sklopljenom ugovoru . Potvrdu o suglasnosti na sklapanje
ugovora krajnji korisnik moze dati pisanim putem, elektroni¢kim puten (npr. slanjem
sms poruke, slanjem elektroniCke poste, ili putem internetske stranice i sl. ) ili
placanjem prvog racuna.

Imajuci u vidu sve prethodno navedeno, a posebice prilozenu dokumentaciju
ovaj sud je utvrdio da su tuzena Julijana Cvitanovi¢ kao krajnji korisnik i tuzitelj A1
Hrvatska d.o.o. sklopili ugovor o pretplatnicCkom odnosu na daljinu na nacin da je
tuzena kao krajnji korisnik u telefonskom razgovoru kojeg je vodila sa zaposlenikom
tuZitelja dana 04. travnja 2024. godine prihvatila ponudu tuZitelja, te je dala svoju
suglasnost za sklapanje ugovora .

Odredbom ¢l. 5.1.4. Opéih uvjeta A1 Hrvatska d.o.o0.je propisano izmedu
ostalog da krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora sklopljenog na daljinu u roku
od 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Kako je sama tuzena tijekom postupka sporila Cinjenicu da je sklopila
pretplatnicki odnos s tuziteljem na daljinu i to telefonskim putem za pretplatni¢ku liniju
3859160285055 po Sifri korisnika 1.29542133, a imajuci pri tom u vidu da je tuzena
sukladno €l. 5.1.4 Opcih uvjeta imala pravo zatraziti raskid ugovora u roku od 14 dana
od dana sklapanja ugovora, koje pravo tuZena nije iskoristila, dok su reklamacije kojim
osporava zasnivanje pretplatnickog odnosa za mobilnu liniju 3859160285055 upucene
tuzitelju dana 25, 26, 27 i 28 6. 2024. godine nepravovremene to je iz navedenog
proizlazi da je tuzena sklopila ugovor na daljinu za pretplatnicku liniju 3859160285055,
te je stoga u obvezi i podmiriti utuZzeno dugovanje.

Nadalje, iz prilozene dokumentacije nije vidljivo da je tuZena prigovarala
dostavljenim racunima sukladno &l. 9 Opcih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o., niti
je tuzena tijekom postupka dostavila dokaze na tu okolnost, pa se stoga smatra
sukladno ¢&l. 6.2.1 Op¢ih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. da su navedeni racuni
kao i iznosi navedeni u njima prihvaceni od strane tuZzene. Naime, ukoliko je tuzena
smatrala da su iznosi raCuna neopravdano povecani to je stoga tuzena mogla spornim
iznosima prigovoriti u skladu odredbom ¢l. 6.2.1 Opcih uvjeta ili eventualno raskinuti
ugovor sukladno . ¢l. 6.1.2 Op¢ih uvjeta. Obzirom da tuzena nije ucinila niti jedno niti
drugo to se u danim okolnostima smatra sa su navedeni racuni i prihvaceni od strane
tuZzene.

Kako je iz naprijed navedenog razvidno da tuzena nije podmirila predmetne
racune to je stoga tuZitelj opravdano raskinuo ugovor. Naime, temeljem odredbe cl.
41. st. 5. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama je propisano da se pretplatnickim
ugovorom moze ugovoriti da, ako je pretplatnicki ugovor raskinut krivnjom pretplatnika
prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, pretplatnik mora platiti mjeseénu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, slijedom Cega je ovaj sud
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misljenja da tuzitelj osnovano potrazuje i dio iznosa unutar tuzbenog zahtjeva u iznosu
od 327,05 eura koji se odnosi na naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

Uvidom u prilozene racune telekomunikacijskih usluga za pretplatniCki broj
3859160285055 utvrdeno je da su isti ispostavljeni na samu tuzenu, te da ista nije
podmirila dugovanje prema tuzitelju za izvrSene telekomunikacijske usluge u
utuzenom razdoblju.

Imajuci u vidu kako je tuzena sukladno €l. 6.2.1. Opcih uvjeta poslovanja imala
pravo podnijeti prigovor na ispostavljene raCune, , a Sto tuZzena nije ucinila, to stoga
ista niti ne moze s uspjehom osporavati izdane racune.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno, a posebno okolnost da je nesporno
da je tuzenica zasnovala pretplatnicki odnos s tuziteliem, da su temeljem navedenog
tuzenoj ispostavljeni raCuni za koriStenje usluga tuzitelja sukladno Opc¢im uvjetima
poslovanja tuZitelja, da je iz ispostavljenih racuna vidljivo da tuzenica nije podmirila
navedeno dugovanje, te da na dostavljene racune tuZena nije uloZzila prigovor sukladno
odredbi ¢l. 6.2.1. Opcih uvjeta poslovanja tuZitelja, to iz svega navedenog proizlazi da
je ista u obvezi podmiriti utuZeno potrazivanje.

Visinu utuZzenog potrazivanja ovaj sud je utvrdio uvidom u priloZzenu
dokumentaciju, a u koju je ovaj sud imao uvid i koju u cijelosti smatra mjerodavnom i
vjerodostojnom, slijedom €ega je valjalo odluciti kao u izreci pod toCkom I.

TuzZitelju su dosudene zakonske zatezne kamate sukladno Cl. 29. Zakona o
obveznim odnosima (Narodne novine broj 35/05), a od dospije¢a svakog pojedinacnog
iznosa do isplate.

Tuzitelju je dosuden troSak ovrsnog postupka u iznosu od 137,50 eura sukladno
Cl. 154. st. 1. i €l. 155. Zakona o parnichom postupku, te troSak parni¢nog postupka, i
to za sastav podneska od 14. listopada 2026. godine u iznosu do 100,00 eura prema
Tbr. 8. to€.1. i za zastupanje na rocCistu dana 15. listopada 2026. godine u iznosu od
100,00 eura prema Tbr. 9. to€.1,koji iznosi uvecani za 25 % PDV-a iznose 250,00
eura. Tuzitelju je priznat i troSak pristojbe na presudu u iznosu od 13,27 eura sukladno
Zakonu o sudskim pristojbama $to Cini ukupan tro$ak tuzitelja u iznosu od 263,27 eura.

Slijedom navedenog odlu¢eno je kao u izreci ove presude.

U Makarskoj, dana 29. listopada 2026. godine

Sudac:
Angela Kostro

ANGELA KOSTRO

Elektronicki potpisano: 29.10.2026T14:33:59 (UTC:2026-10-29T13:33:597)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 7e8f3a22-71f4-4d60-b5ff-ff5426cf4c51
Opcinski sud u Makarskoj 'ﬁ# é t

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: ]
Protiv ove presude nezadovoljna stranka ima pravo Zalbe Zupanijskom sudu.
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Zalba se podnosi putem ovog suda u tri primjerka u roku od 8 dana od dana
dostave prijepisa presude (Clanak 348 ZPP-a).

Stranci koja je uredno obavijeStena o roCiStu na kojem se presuda objavljuje,
sud nece dostavljati presudu prema odredbama ZPP-a o dostavi pismena.

Ako stranka nije pristupila na rocCiste na kojem se presuda objavljuje, a uredno
je obavijeStena o rocCistu, smatrat Ce se da joj je dostava presude obavljena onoga
dana kada je odrzano rocCiste na kojem se presuda objavljuje. Ovjereni prijepis presude
stranka moze preuzeti u sudskoj zgradi.

Stranci koja nije bila uredno obavijeStena o rocCiStu na kojem se presuda
objavljuje sud ¢e presudu dostaviti prema odredbama ZPP-a o dostavi pismena
(Clanak 335 ZPP-a).

DNA:

1. Pun. tuzitelja
2. TuZenici

3. U spis



Broj zapisa: 9-3088f-64bf7
Kontrolni broj: 0ee21-7690d-bcb95

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Op¢inski sud u Makarskoj potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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