PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA |
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
| UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima se ureduju medusobni odnosi izmedu Davatelja usluge i
Korisnika koji su ugovorne strane Ugovora o koriStenju javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podruéju
Grada Trogira (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.

Ovi Opéi uvjeti su dostavljeni Korisniku uz Izjavu o naéinu koristenja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podrucju Grada Trogira (u daljnjem tekstu: Izjava) i predstavljaju njezin sastavni dio.

Clanak 3.

(1)Za ¢lanke Odluke o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, a &iji su Op¢i uvjeti
sastavni dio, za koje nisu ispunjeni uvjeti u smislu opreme i/ili gradevina primjena se
odgada do ispunjenja istih, a odnosi se na prikupljanje biorazgradivog komunainog
otpada i usluge reciklaznog dvorista i elektronske evidencije preuzimanja mije$anog
komunalnog otpada.

Il UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 4.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad Korisnik dostavi Davatelju usluge lzjavu,
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na kori$tenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slu€aju kad Korisnik ne dostavi Davatelju
usluge lIzjavu.

(2)Opéi uvjeti postaju sastavni dio Ugovora:
1. kad Korisnik dostavi Davatelju usluge Izjavu,
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koris$tenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slu¢aju kad Korisnik ne dostavi Davatelju
usluge lzjavu.

(3)Odluka o koristenju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Trogira (u daljnjem tekstu:
Odluka), 1zjava, ovi Op¢i uvjeti i Cjenik javne usluge su sastavni dio Ugovora.

(4)Davatelj usluge duzan je omoguciti Korisniku uvid u Odluku, Izjavu i cjenik javne
usluge prije sklapanja i izmjene i/ili dopune Ugovora i na zahtjev Korisnika.



(5)Grad Trogir i Davatelj usluge duzni su putem sredstava javnog informiranja,
mrezne stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi, za Korisnika prikladni nacin,
osigurati da je Korisnik prije sklapanja Ugovora ili izmjene i/ili dopune Ugovora
upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog
otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(6)Davatelj usluge duzan je na svojoj mreznoj stranici objaviti i odrzavati poveznice
na mrezne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon i Uredba, digitalnu
presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o naginu podnosenja
prigovora/reklamacije sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje
zastita potrosaca.

(7)Ugovor o koristenju javne usluge se smatra sklopljenim na neodredeno vrijeme.
Il OBVEZNA MINIMALNA JAVNA USLUGA

Clanak 5.

Obvezna minimalna javna usluga obuhvaca razmjerni tro8ak za ekonomski odrzivo
poslovanije, sigurnost, redovitost i kvalitetu pruzanja javne usluge, koja je razmjerna
koli¢ini otpada koju je proizveo Korisnik, a temeljem nacela onecis¢ivac placa. U
daljnjem tekstu — minimalna javna usluga (CMJU).

Clanak 6.

Obvezna minimalna javna usluga obuhvaca troSkove nabave i odrZzavanja opreme za
prikupljanje otpada, tro§kove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada, troskove
rada reciklaznog i mobilnog reciklaznog dvorista, prijevoza i obrade glomaznog
otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge, tro§kove osoblja, planirane troSkove
ulaganja u sustav i sve druge troskove osim direktnih troSkova zbrinjavanja
mijeSanog komunalnog otpada, a temeljem godiSnjeg financijskog izvjes¢a o
poslovanju Davatelja usluge i godiSnjeg Plana ulaganja u sustav.

Clanak 7.

(1)Troskovi koje obuhvaéa obvezna minimalna javna usluga (CMJU) uskladuju se
godisnje, po zavr§enom financijskom izvje$¢u Davatelja usluge i Planu ulaganja u
sustav (opremu) za tekucu kalendarsku godinu, a time se, posljedi¢no mijenja cijena
javne usluge za podruéje Grada Trogira.

(2)Ulaganje u sustav planira Davatelj usluge do kraja tekuée godine za iducu
kalendarsku godinu.

(3)Ulaganje u sustav koji planira Davatelj usluge moZe biti: edukacija djelatnika,
troskovi za novozaposlene, ulaganje u sustav elektronske evidencije naplate i sve s
tim u svezi, ulaganje u promotivne i edukativhe materijale i ostalo $to nece biti
financirano od strane Grada Trogira, a odnosi se na uslugu prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, izuzev ulaganja u
gradevine za gospodarenje otpadom (reciklazno dvori$te, mobilno reciklazno
dvoriste, kompostana i sortirnica)



(4)Cijenu minimalne javne usluge duzni su placati svi Korisnici za sva obraunska
razdoblja u kalendarskoj godini u iznosu koji je odredio Davatelj usluge cjenikom
javne usluge za prikupljanje mijeS§anog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada.

IV CIUENA JAVNE USLUGE

Clanak 8.

(1)Cijena javne usluge se iskazuje kao zbroj tro§kova minimalne javne usluge,
troskova zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada, ugovorne kazne (ukoliko je
Korisnik postupio protivno ovoj Odluci) i naknade za gradenje (ukoliko je Grad Trogir
donio godisnji Plan ulaganja u komunalnu infrastrukturu i temeljem tog Plana odluéila
koji ée se iznos naplacivati Korisnicima kao Naknada za gradenje - NG).
C=JCvxBPxU

CJU=(JCVxBP xU)+CMJU + UK + (JCV xBP x U) x NG

skra¢eno: CJU =C + CMJU + UK + C x NG

Jediniéna cijena za praznjenje volumena spremnika mije$anog komunalnog otpada izrazenog u
kunama -JCV

Cijena minimalne javne usluge — CMJU

Ugovorna kazna — UK

Broj praznjenja spremnika mije$anog komunalnog otpada — BP

Udio korisnika — U

Naknada za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom razmjerno predanom volumenu
- NG

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mije$anog komunalnog otpada izrazena u kunama - C

(2)Tro8kovi Davatelja usluge za izra¢un cijene minimalne javne usluge rasporedeni
su na ukupnu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada prikupljenu sa podrucja Grada
Trogira, u prosloj kalendarskoj godini.

(3)Troskovi za izra€un cijene minimalne javne usluge rasporedeni su na sve
kategorije Korisnika sukladno koli¢ini proizvedenog mijeSanog komunalnog otpada i
opterecenju sustava gospodarenja otpadom na podrucju Grada Trogira u prosloj
kalendarsko godini. Odnosno, optereéenje sustava gospodarenja otpadom pojedine
kategorije Korisnika u prosloj kalendarskoj godini preneseno je u troSkove davatelja
javne usluge u proSloj kalendarskoj godini koji su nastali pruzanjem javne usluge za
tu kategoriju Korisnika. Na ovaj nacin se cijena minimalne javne usluge rasporeduje
na kategorije Korisnika proporcionalno koli€ini proizvedenog mijeSanog komunalnog
otpada i opterecenju sustava gospodarenja otpadom na podrucju Grada Trogira.

(4)Tro8kovi zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada (tro$ak pretovarnih stanica,
trosak prijevoza od pretovarne stanice do odlagalita/centara za gospodarenje
otpadom i troSak obrade i zbrinjavanja) iskazuju se kao dio cijene javne usluge za
koli¢inu (litre) predanog mijeSanog komunalnog otpada, a izrazeni su u kunama
(JCV).

(6)Tro8kovi zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada obra¢unavaju se temelijem
evidencije o koli€ini predanog mije$anog komunalnog otpada.



(6)Promjenom troSkova navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka, mijenja se i jedini¢na
cijena za praznjenje volumena spremnika mijeS§anog komunalnog otpada (JCV)

V PRIGOVOR/REKLAMACIJA KORISNIKA (REKLAMACIJA)

Clanak 9.
(1)Davatelj usluge je duzan omoguditi Korisniku podnosenje pisanog
prigovora/reklamacije:

- pisanim putem na adresu: TROGIR HOLDING d.o.o0., Put mulina 2, Trogir

- e-mail: tajnica@tgholding.hr

- osobno u sjedistu Davatelja usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od
07:00 do 15:00 sati), na adresi: TROGIR HOLDING d.o.0., Put mulina 2,
Trogir

i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak.

(2)Obrazac za podnos$enje prigovora/reklamacije Davatelj usluge je duZan objaviti na
svojim mreznim stranicama.

(3)Tiskani obrasci za podnoS$enje prigovora/reklamacije Korisnik moze preuzetii u
sluzbenim prostorijama Davatelja usluge.

(4)Davatelj usluge duzan je razmatrati pisani prigovor/reklamaciju samo ako je isti
podnesen na sluzbenom obrascu Davatelja usluge i ako je Korisnik naveo sve
podatke koji su navedeni na obrascu i potpisao isti.

(5)Davatelj usluge duzan je u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o
nacinu podnosenja pisanog prigovora/reklamacije.

(6)Osim obveze iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga &lanka, Davatelj usluge duzan je na
ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podnoSenja pisanog
prigovora/reklamacije.

(7)Davatelj usluge duzan je u pisanom obliku odgovoriti na prigovore/reklamacije
podnesene na nacin opisan u stavku 4. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora/reklamacije.

(8)0 prigovorimal/reklamacijama Korisnika odluCuje povjerenstvo koje osniva Davatel)
usluge, a u kojem se nalaze predstavnici Davatelja usluge i udruge potrosaca.

VI PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 10.

Davatelj usluge i Korisnik imaju prava i obveze utvrdene u Odluci o nacinu pruzanja
javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada na podrudju Grada Trogira i Ugovorom o koristenju javne usluge.

Clanak 11.



(1)Korisnik je duzan obavijestiti Davatelja usluge o promjeni podataka koje je naveo
u Izjavi o koristenju javne usluge u roku od 15 dana od dana nastale promjene na
jedan od sljedec¢ih nadina:

- pisanim putem na adresu: TROGIR HOLDING d.o.0., Put mulina 2, Trogir

- e-mailom: tajnica@tgholding.hr

- osobno u sjedistu Davatelja usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od
07:00 do 15:00 sati), na adresi: TROGIR HOLDING d.o.0., Put mulina 2,
Trogir.

(2)Korisnik je obvezan obavijestiti Davatelja usluge o prestanku koristenja nekretnine
(stan, kuéa, poslovni prostor) u roku od 15 dana od dana prestanka koristenja na
nacin opisan u stavku 1. ovog ¢lanka.

(3)Promjenu podataka koje je naveo u lzjavi iz élanka 2. Op¢ih uvjeta i prestanak
koriStenja nekretnine Korisnik prijavljuje na obrascu Zahtjeva za promjenu podataka
koji se nalazi na mreznoj stranici Davatelja usluge i u sjedistu Davatelja usluge.

(4)Korisnik je duzan obrascu Zahtjeva za promjenu podataka priloziti kopije isprava
koje dokazuju promjenu u preslici, ako se Salju postom, ili skenirane, ako se $alju e-
mailom.

(5)Dokaz da se nekretnina trajno ne koristi duzan je osigurati Korisnik i predogiti ga
Davatelju usluge (potrosnja vode, struje).

(6)Davatelj usluge duzan je Korisnika obavijestiti o promjeni cjenika i/ili o promjeni
cijene javne usluge pismeno, najmanje 30 dana prije dana stupanja na snagu novog
cjenika/promjene cijene javne usluge.

Clanak 12.
(1)Spremnike za odlaganje otpada Korisnik smjesta u objektima ili na zemljistima koji
sSu u njegovom vlasnistvu.

(2)Iznimno, posude mogu biti smjeStene i na javnoj povrsini (stambene zgrade), a
Korisnik je duzan osigurati da u spremnike ne mogu odlagati tre¢e osobe, odnosno,
Korisnici drugog obracunskog mjesta, na nacin kako je to odredio Grad Trogir i
Davatelj usluge.

(3)Korisnik je duzan posude redovito odrzavati u ispravnom i funkcionalnom stanju te
je odgovoran za svako njihovo namjerno o$tec¢enje i nestanak.

(4)U slu€aju otudenja i oStecenja posuda za odlaganje otpada trodak nabave novih
snosi Korisnik.

Clanak 13.
(1)U slu€aju da je ostecenje posude uzrokovao Davatelj usluge trosak nabave nove
snhosi Davatelj usluge.



(2)Davatelj usluge je duzan paZzljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da
se iste ne ostecuju, a odloZeni otpad ne rasipa i onecis¢uje okolis.

(3)Svako onecisc¢enje i oStecenje prouzro€eno skupljanjem i odvozom otpada
Davatelj usluge je duzan otkloniti bez odlaganja.

(4)Nakon praznjenja posuda za odlaganje otpada, Davatelj usluge duzan je iste
vratiti na mjesto i zatvoriti poklopac.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
(1)Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana moraju biti sastavljeni u
pisanom obliku.

(2)U sluéaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora ili Opéih uvjeta,
primijeniti ¢e se odredbe Ugovora.

(3)Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opéih uvjeta jest ili postane nistava,
nevaljana ili neprovediva, to neée utjecati na ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta,
te ¢e se ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta primjenjivati u najvecem mogucem
opsegu dozvoljenim zakonom.

(4)Ugovorne strane su duzne bez odlaganja utvrditi novu odredbu koja ¢e zamijeniti
niStavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti najbliza
namijeri ugovornih strana koju su imali prilikom dogovaranja nistave, nevaljane ili
neprovedive odredbe.

(6)Odricanje od prava danog ugovornoj strani iz ¢lanka 1. Op¢ih uvjeta Ugovora ili
ostalih odredbi Op¢éih uvjeta, mora biti dano u pisanom obliku.

(6)Danom stupanja na snagu Odluke prestaju vaziti Opéi uvjeti isporuke javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada od 20. ozujka 2015.
godine.

Clanak 15.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi sa Ugovorom o koristenju javne usluge pokusat
¢e se rijesiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, stranke imaju pravo rijesiti
spor pred stvarno i mjesno nadleznim sudom.

Clanak 16.
Na Ugovor i ove Opée uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.

Clanak 17.

Opéi uvjeti se mogu izmijeniti ili dopuniti Odlukom o izmjeni i dopuni Odluke o nacinu
pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada na podrucju Grada Trogira.

Clanak 18.



Naplata odvoza otpada do zaklju¢enja pojedinaénih ugovora i do ispunjavanja
tehnic¢ko — tehnoloskih uvjeta (uspostava elektronske evidencije preuzimanja
spremnika od Korisnika) na temelju ove Odluke, naplaéivat ¢e se prema cjeniku koji
je na snazi na dan dono$enja Odluke.

Clanak 20.
(1)Odluka i Op¢i uvijeti, koji su njen sastavni dio, stupaju na snagu osmi dan od dana
objave u Sluzbenom glasniku Grada Trogira

(2)Davatelj usluge duzan je objaviti Odluku i Opée uvjete, kao sastavni dio Odluke,
na mreznim stranicama Davatelja usluge.



