ADRIATIQ ISLANDS GROUP HOTEL! d.o.o., QiB; 78472447506, Savska 108, 10 00D Zagreb, koje zastupa direktor
gosp. Damir VaroSanec, (U daljnjerm tekstu “Naruditel])

i .
PHOBS d.o.0., O18: 09221756952, Vukovarska 17, 20000 Dubrovnik, koje zastupa direktor gosp. Zeljko Redetar,
- {u-daljnjern tekstu “PHOBS?), sklopili su ovayj;

UGOVOR
o koristenju rezervacijskog sustava PHOBS

_ Clanak 1.
OPCE ODREDBE

‘PHOBS stavlja na raspolaganje Narutitelju online rezervacijski sustav PHOBS sukladno uvjetima iz ovog ugovora i
- ponudt od 26.11.2013. Narucitelj se obvezuje navedeni softverski paket koristiti isklju€ivo na oficijelnirn web stranicama
‘objekata www adratig-hotels.com kao i drugim- oficijeinim web-stranicama- koje. prezentiraju Narugitelieve smjestajne
objekte. Naruditelj se takoder obvezuje da na stranicama objekata nece posredno ni neposredno imati drugi rezervacijski
‘sustav.

* Ugovorne stranke su suglasne da ée u rezervacijski sustav PHOBS biti-ukijuéeni sliedeéi objekti Naruditelja:
- HOTEL ZORA, PRIMOSTEN.
-~ HOTEL HVAR, JELSA
- FONTANA RESORT, JELSA
- HOTEL LABINECA, GRADAC
- HOTEL LAGUNA, GRADAC
- HOTEL FARAON, TRPANJ
- KAMP ADRIATIQ, PRIMOSTEN

Elanak 2.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Ugovorne strane su suglasne da je PHOBS iskljudivi viasnik softvera i svih autorskéih prava vezanih uz korigtenje online
rezervacijskog sustava i zastiCene robne marke PHOBS. Naruditelj je suglasan da neée polagati bilo kakva prava na
softverski paket, programski kéd niti dizajnerska rieSenia rezervacijskog sustava PHOBS.

. Ugovorne strane su suglasne da je Narucitelj iskijufivi vlasrik podataka koji su nastali- kao rezuitat koritenja

rezervacijskog sustava. PHOBS se obvezuje 0 svakom trenutku Neruditelju. omoguéiti uvid: u rezervacije -ili osobne -

- podatke njegovih korisnika, pod uvjetima opisanima poblize u-¢l. 9. ovoga ugovora,

U cliju poboljsarja funkcionalnosti rezervacijskog sustava, Narutitelj je suglasan da ¢e PHOBS-u dati na uvid statistiku.
- pristupa web stranicama smjestajnih objekata:

Clanak 3.

INSTALACIJA REZERVACHISKOG SUSTAVA

- PHOBS se obvezuje po potpisu ovog ugovera i upladenoj godiSnjoj naknadi za odrzavanje baze podataka Naruditeljevih
smijeétajnih objekata educirati Naruditeljeve djelatnike koji ¢e se sluZiti sustavom te postaviti potrebne veze izmedu
Naruéiteljgvin web-stranica i PHOBS posluZitelja. Veza se postavija - u obliku weh forme na stranice Narugiteljz. Naruditelj
se obvezuje omoguditi PHOBS-u postavijanje web forme na svoje- stranice i na stranice svojih smjestajnih objekata.
FHOBS ¢e-administratoru web stranica Naruéitelja dostavili sve potrebne podatke te pripadajuéi programski kod za -
postavijanje direkine veze na posiuZitel] PHOBS.

Ugovorne strane su suglasne da.¢e se web forma rezervacijskog sustava postaviti na. naslovnicu Naruciteljevih web
“stranica odnosno ukoliko to-nije moguce na prvu stranicu jeziéne inacice Narugiteljevih web sitanica.

‘PHOBS ée osigurati telefonsku/Skype podréky i edukacija djelatnika kaji de koristiti rezervacijski sustav.
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Stanak 4.

* KORISTENJE REZERVACISKOG SUSTAVA PHOBS

-Narutitelj se obvezuje da neée ni u kom slugaju dati na koridtenje ili uvid - pristupne kbdove, uputstva za koritenje niti
-bilo kakve materijale. osobama koje nisu oviadtene za koristenje rezervacijskog sustava. Sve podatke, zaporke ili
pristupne .kdove dobivene. od- administratora PHOBS sustava, Naruditelj se obvezuje Guvati kao poslovnu tajnu.
‘Ligovorme strane su suglasne da Ge pfistup administrativnom- dijelu rezervacijskog sustava: biti. omogucen iskljudivo
ovladtenim djelatnicima Naruditelia. Naruéitelj ée pristupne kédove za korisnicki dio rezervacijskog sustava izdati
iskijutivo partnerima s kojima ima ugovorno definirane poslovne odnose. '

U-slu€aju: gubitka Ili krade pristupnih kbédova propustom Naruéitelja, PHOBS ne. odgovara za mogude Stete, krade
- identiteta korisnika, ili druge posljedice koje mogu nastati neoviastenim koristenjem online rezervacijskog sustava.

Clanak 5.

- NAKNADA ZA KORISTENJE REZERVACLISKOG SUSTAVA

~Narugitelj se obvezuje platiti PHOBS-u godisnjy naknadu za odrZavanje baze podataka: Naruditeljevih smje*:sfajn'ih '
objekata u PHOBS sustavu u iznosu -od 1.200,00 EUR po smjestajnom objektu, uvecano za PDV, a plativo u
profuvrijednosti HRK na dan obraduna.

~ NaruZitel] se obvezuje platiti PHOBS-u naknadu za svaku proslijedenu rezervaciju preko online rezervacijskog sustava
“PHOBS uiznosu 1,00 EUR po rezervaciji za: '

1. rezervacije individualnih gostiju, ukljuBujuéi pakete i posebne cijene,

2. rezervacije agenata i partnera koji koriste B28 modul i pristupni k&d na osnovu ugovarnih cijena;

3. rezervacije preko Rezervacijske aplikacije s ukljutenom opcijom slanja prilagodenih ponuda;

4. rezervacije iz direktno prikljugenih kanala prodaje,

- uvecano za PDV, a plativo u protuvrijednosti HRK prema srednjem tedaju HNB na dan obraguna.

- Naknada ukljuuje koritenje sljedecin PHOBS aplikacija:
-~ Prilagodeni booking engine za rezervacije sa hotelskih web stranica,
- prilagodani booking engine za rezervacije smjestaja u kampu,
- PHOBS PMS link za prosijedivanje rezervacija u Diventa Hotelski Informaticki Sustav,
--PHOBS Link Managsr modul,
- - PHOBS inventory Manager modul,
= PHOBS Yield Manager modui,
= PHOBS Analiticki modul i
- Facebook aplikaciju.

Clanak 6.

- OBRACUN | FAKTURIRANJE NAKNADE

' ‘Ugovomne strane su suglasne da je.Narugitel] osloboden platanja naknade za instalaciju -sustava i istu zamjenjuje
godiénja naknada za odrZavanje baze podataka NaruZiteljevih objekata koju- se. Naruditel] obvezuje platiti po potpisu
oVOg Ugovora.

- Ugavorne strane su suglasne da ¢e PHOBS Narugitelju obragunavati naknadu za proslijedene rezervacije prvog radnog
dana u mjesecu za prethodni mjesec na osnovu registriranih rezervacija u tablicama rezervacija Narutiteljevih objekata.
Ratun dospjeva ha pladanje u roku 14 dana od datuma izdavanja istog.

U siugaju zakadnjelog platanja PHOBS ima pravo zaraunati zakonsku zateznu kamatu.

Glanak 7.
: KQRfST_ENJ._E INTEGRIRANOG PHOBS CHANNEL MANAGER MODULA

PHOBS stavlja na raspolaganje Narucitelju integrirani Channel Manager modul za aZuriranje kapaciteta i cijena na
direkino prikljugenim kanalima. prodaje te preuzimanje rezervacija.iz direktno prikljuéenih kanala prodaje u PHOBS
rezervaciski sustav: Agoda, Book-campsite.com, Booking.com, Camping.hr, Croatia-inn.com, Dubrovnik.com,
Escapio.com, Expedia.com, HotelBeds.com, Hotels.com, Travelrepublic.co.uk i Venere.com.

Godisnja naknada za koriStenje PHOBS Channel Manager modula iznosi 1.200,08 EUR. za sve Naruditeljeve smjestajne
objekte | direkino prikljutene kanale prodaje, uvetano za PDV, a plativo u protuvrijednosti HRK na dan fakiuriranja.




sarugitelj se nbvezuje po uplati godisnje naknade za koriStenje PHOBS Channel Manager medula, u Koordinaciji sa
osobijem PHOBS-a, zatraZiti kod svakog pojedinog kanala prodaje povezivanje postojeéih podataka sa PHOBS Channel
Management sustavom, a kako bi se omogucilo uparivanje podataka o cijehama i inventaru.

. PHOBS ¢e, ovisno o moguénostima svakog pojedinog kanaia prodaje koordinirati proces povezivanja online: kanala
prodaje | PHOBS channel management sustava. '

“Naruéitelj je suglasan da ugovorena naknada pokriva iskljucivo usiuge kKoje prua PHOBS.

Clanak 8.
ODGOVORNOST | {ISKLJUCENJA OD ODGOVORNQSTI

' "PHOBS je odgovoran za ispravno funkcioniranje online rezervacijskog sustava PHOBS i zaétitu podataka Naruditelja te-
korisnika njegovih usluga. PHOBS se obvezuje primijeniti sve poznate tehnologije prijenosa, zastite i pohranjivanja
_podataka u cilju maksimalne zastite istih, a oscbito podataka o rezervacijama, brojevima kreditnih karfica, telefonskim
brojevima i adresama. PHOBS se obvezuje online rezervaciski sustav PHOBS kontinuirano unapredivati radi pradenja
_razvoja softverske tehnologije i prilagodavati sustav promjenama vaZecih propisa.

Svi- planirani radovi koji doprinose poveéanju ukupne funkcionalnosti sustava izvode se sukladno prioritetima i
raspoloZivosti razvojnog tima PHOBS-a. Za ‘sve hifnei specifitne radove na zahtjev Naruditelja, PHOBS ¢e. dostaviti
-ponudu.

Ugovome strane su suglasne da.PHOBS obavija svoju: djelatnost na internetu te ne kontrofira prostore Narugitelja.
PHOBS. ne odgovora za Stete koje mogu nastati zbog neoprezne manipulacije osobnim podacima korisnika sustava u
prostorima Naruéitelja.

PHOBS ne odgovara za gubitak podataka na strani NaruCitelja uslijed . kompiuterskihy virusa, prekida elekt_riénog-.
napajanja ili prekida komunikacijskinh usiuga: '

“Ugovome strane su suglasne da je Naruditelj duZan osigurati svojem prodajnom osoblju neometan prisiup Internetu.
"PHOBS ne adgovara Naruéitelju ili njegovim ugovornim parinerima za Stete {overbooking, smanjena prodaja kapaciteta,
~ neaZuwriranje kapaciteta i st} nastale zbog nemogucnosti pristupa internetu. . S

Ugovarne strane su suglasne da PHOBS nije odgovoran za funkcioniranje distribucijskog: sustava.ili nekog-njegovog
dijela u sluéaju da neki od distribucijskih sustava ili prikljucenih prodajnih kanala bude izvan funkcije zbog tehnitkih
razloga. PHOBS ¢e.u suradnji s NaruZitefiem nastojati pronadi adekvaino riegenje ali nije odgovoran za slutajeve vife
sile, teroristiékin napada ili nekog drugog razioga izvan kontrole PHOBS-a, a koji -bi mogao dovesti do priviemenog
zastoja.u pruZanju rezervacijskih ili distribucijskin usluga.

Clanak 9.
y _ZAST!TA PRIVATNOSTI

' PHOBS 'se obvezuje Suvali privatnost pedataka svih korisnika sustava, sukiadno Zakonu o 2astiti osobnih podataka
(«Narodne novine», br 103/2003) i drugih propisa koji requliraju tu oblast. Osobni podaci korisnika, cjenici, podaci ‘o
rezervacijama, uvjeti poslovanja, ostvareni prihodi, statistika itd. pasiovna su tajna PHOBS-a, a sam PHOBS korislit ¢ ih
i obradivati samo u okvirima koje dozvoljava zakon.

PHOBS ée omoguditi uvid u zaSticene podatke trecim osobama jedino na direktni zahtjev Narugitelja u pisanoj formi il na-
obvezujudi zahtjev.nadleZnog tijela drzavne viasti. PHOBS se napose obvezuje da podatke o korisnicima sustava te
. posjetiteljima web stranica nece koristiti za djelatnosti koje su identiéne ili vezane uz djelatnosti Narudilelja.

Elanak 10.
TRAJANJE { PREKID UGOVORA

Ovaj ugovor se zakljutuje na rok od 1 (jedne) godine.

Ovaj ugovor se obnavlja na daljnja,jednugodiéﬁja razdoblja ukoliko bilo koja od ugavornih strana ne zatrazi raskid u
pisanoj formi najmanije 80 dana prije isteka tekudeg ugovornog razdoblja.

Svaka ugovorna strana ima pravo pod uvjetima odredenim u Zakonu o obveznim odnosima raskinuti ovaj ugovor ukoliko
bi druga strana i nakon pisane opormene propustiia ispuniti svoje obveze iz ovoga ugovora u znadajnijoj mjeri.

U sludaju raskida iz prethodnog stavka, Narugitelj je obvezan platiti naknade sukladno ¢l 5. za sve. proslijedene
rezervacije koje su registrirane u tablicama rezervacija objekata, & PHOBS je obvezan odriavati bazu podataka objekata
dostupnom do datuma odlaska posljednje rezervacije.
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Clanak 11.

NADLEZNOST SUDA

‘Ugovorne strane su suglasne da ¢e eventualne sporove nastojati rijesiti sporazumno, a U ‘sludaju nemoguénosti
_sporazumnog rjeéenja ugovara se nadieznost suda u gjedistu PHOBS-a.

Clanak 13.

Ovaj ugovor je sastavijen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovoma strana zadrzava po 1 {jedan}.

U Dubrovniku, 5. prosinca 2013.
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