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Postovani,

ovime Vam u predstecajnom postupku nad duznikom Studenac d.o.o. (OIB: 02023029348) koji se
pred Trgovackim sudom u Splitu vodi pod posl.br. St-431/2026 dostavljam:

A) Prijavu trazbine stranog vjerovnika Pointpack S.A. sa sjedistem u Varsavi, Poljska (Obrazac 3)
B) Priloge uz prijavu trazbine - punomo¢, ugovori i aneksi, dokumenti o visini trazbine

C) Podnesak vjerovnika

Obzirom na veli¢inu datoteka, svi prilozi su poslani putem google drive linka, pa Vas molimo da isto
preuzmete.

Napominjemo kako je prijava trazbine opreza radi upudena danas i putem poste, preporu¢enom
posiljkom obliku na adresu FINA u Splitu, a o istoj smo obavijestili i Trgovacki sud u Splitu.

Strani vjerovnik sukladno Uredbi (EU) 2015/848 ima pravo podnijeti prijavu i na bilo kojem
sluzbenom jeziku institucija EU, kao i elektroni¢kim putem.

Za bilo kakva pitanja, stojimo Vam na raspolaganju.
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Molimo Vas potvrdu primitka emaila i primitka svih priloga.

S postovanjem,
Ante Omazic,
odvjetnik / attorney at law

Zajednicki odvjetnicki ured Filip Gradisek i Ante Omazi¢ /
Joint law office Filip Gradisek and Ante Omazic

Ulica Sv. Nikole Taveli¢a 24

10000 Zagreb

Tel: +385 (1) 7773 968
Mob: 098 973 3213
Email: odvjetnik.omazic@gmail.com

UPOZORENIJE: Ova elektronic¢ka posta sadrzi zasticene informacije od kojih neke ili sve mogu biti
zakonski zasticene. Namijenjene su iskljucivo navedenom primatelju. Ako je zbog greske u adresiranju
ili prijenosu ova posta krivo upucena, molimo Vas da obavijestite autora $aljuéi odgovor na ovu
poruku. Ako niste navedeni primatelj, ne smijete koristiti, otkriti, proslijediti, umnoziti, tiskati ili na
bilo koji drugi nacin upotrijebiti ovu elektroni¢ku postu. Svako neovlasteno koristenje, objavljivanje,
prerada, obrada, reprodukcija, prikazivanje, prenosenje, snimanje ili bilo koji drugi oblik neovlastene
uporabe ove elektronicke poste podlijeze kaznenoj i prekrsajnoj odgovornosti, kao i
gradanskopravnoj zastiti.

DISCLAIMER: This e-mail contains proprietary information some or all of which may be legally
privileged. It is for the intended recipient only. If an addressing or transmission error has misdirected
this e-mail, please notify the sender by replying to this e-mail. If you are not the intended recipient
you must not use, disclose, distribute or copy this e-mail. Any unauthorised use, publication,
rewriting, processing, reproduction, presentation, re-transmission, or recording of this e-mail may be
subject to both criminal and disciplinary penalties, as well as civil liability.




Obrazac 3.
FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
Mazuranicevo Setaliste 24b, 21000 Split

(adresa nadlezne jedinice)

Nadlezni trgovacki sud: Trgovacki sud u Splitu
Poslovni broj spisa: St-431/2026

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: POINTPACK SPOLKA AKCYJNA

(skraceni naziv tvrtke: POINTPACK S.A.)
OIB: 66968065992
Adresa / sjediste: UL Jozefa Bema 60a, 01-225 Varsava, Poljska

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: STUDENAC d.o.o0.
OIB: 02023029348
Adresa / sjediste: Cetvrt Ribnjak 17, Omi

PODACI O TRAZBINTI:
Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela. ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi):
— Ugovor o pruzanju usluga preuzimanja i predaje posiljaka od 20.12.2023. s prilozima
(engl: PUDO Service agreement),
— lzmjene i dopune br. 1/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuzimanja i predaje
posiljaka (engl: Amendment no. 1/2024 to PUDQO Services agreement);
— Izmjene i dopune br. 2/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuzimanja i predaje
poSiljaka (engl: Amendment no. 2/2024 to PUDO Services Agreement)

[znos dospjele trazbine: 116.406,93 (eur)
Glavnica: 116.406,93 (eur)
Kamate / ~ (eur)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka
’ (eur)




Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

— Pointpack System data — Cash on delivery report. 22 — 29. Sempember 2026
(hrv. Podaci Pointpack sustava — Izvjestaj o pouzeéima (COD) za period od 22 do 29.
rujna 2026)

Vjerovnik raspolaze ovrsnom ispravom DA u iznos /  (kn)

Naziv ovrine isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine ] - 7 - (kn)
Razlu¢ni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava:
— Ugovor o pruzanju usluga preuzimanja i predaje posiljaka od 20.12.2023. s prilozima
(engl: PUDQO Service agreement),
— Izmjene i dopune br. 1/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuzimanja i predaje
posiljaka (engl: Amendment no. 1/2024 to PUDQO Services agreement);
— lzmjene i dopune br. 2/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuzimanja i predaje
posiljaka (engl: Amendment no. 2/2024 to PUDQO Services Agreement
— Bankovni transferi Studenca Vjerovniku (popis uplata)

Dio imovine na koji se odnosi izluéno pravo:

novac, odnosno nov¢ana sredstva po racunu

IzIu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
4 | JLp ] JCg p
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum: Potpis vjerovnika:
U Zagrebu, dana 27.10.2026. Pointpack S.A., po punomo¢niku
Anti Omazicu

Digitally signed by Ante
Ante Omazic¢
&z Date: 2026.10.27
Omazic

15:44:05 +01'00'




ZAJEDNICKI ODVJETNICKI URED

Gsm 1

Gsm 2: 438598973 3213
FILIP GRADISEK I ANTE OMAZIC e gl s S
Ulica Sv. Nikole Taveli¢a 24, 10000 Zagreb Mail 2: odvjetnik.omazic@gmail.com

U Zagrebu, dana 27. listopad 2026. godine

FINANCIJSKA AGENCUJA
Mazuraniéevo Setaliste 24b
21000 Split

Poslovni broj: St-431/2026

PREDSTECAJNI
DUZNIK: STUDENAC d.o.0., Cetvrt Ribnjak 17, Omis, OIB: 02023029348

STRANI

VJEROVNIK: POINTPACK SPOtKA AKCYJNA (skraceni naziv tvrtke: Pointpack S.A.), Ul. Jozefa
Bema 60a, 01-225 Varsava, Poljska, KRS: 0000418228, OIB: 66968065992,
zastupan po punomocniku Anti Omazicu, odvjetniku u Zajednickmo odvjetnickom
uredu Filip Gradisek i Ante Omazicu u Zagrebu

PODNESAK STRANOG VJEROVNIKA U PREDSTECAJINOM POSTUPKU
(pojasnjenje uz prijavu trazbine)

+ punomoc, 03- Obrazac prijave trazbine, ostali prilozi

1 Strani vjerovnik (dalje u tekstu: ,vjerovnik” ili ,strani vjerovnik“) ovime sukladno odredbama
Stecajnog zakona i odredbama Uredbe (EU) 2015/848 Europskog parlamenta i vije¢a od 20. svibnja 2015.
o postupku u slu¢aju insolventnosti, obavjeStava kako podnosi prijavu trazbine, te pojasnjava istu
navodeci kako slijedi.

2. Popunjeni Obrazac 3. — Prijava trazbine vjerovnika u predstecajnom postupku, nalazi se u prilogu
ovoga Podneska zajedno sa ostalim prilozima kojima se dokazuje trazbina vjerovnika u osnovi i visini.

3. Vjerovnik uz prijavu trazbine (odnosno obrazac) dostavlja dokumentaciju koju u manjem dijelu
nije stigao prevesti na hrvatski jezik, slijedom ¢ega moli da ukoliko to bude potrebno, nadlezno tijelo
pozove istoga na dostavu prijevoda uz ostavljanje primjerenog roka ne kraceg od 20 dana.

Sukladno odredbama Uredbe (EU) 2015/848, Strani vjerovnik je ovlasten podnijeti prijavu na bilo kojem
sluzbenom jeziku institucija europske unije.

4. Vjerovnik ovime pojasnjava poslovni odnos sa predstecajnim duznikom (dalje u tekstu:
,Studenac”), radi razumijevanja trazbine vjerovnika.

_— Stranicalod 3

Zajednicki odvjetnicki ured Filip GradiSek i Ante Omazic /
Joint law office Filip GradiSek and Ante Omazié
OIB: 65166985965
IBAN: HR4424840081135071441 kod Raiffeisenbank Austria d.d., SWIFT: RZBHHR2X

IBAN: HR1723400091160727046 kod Privredna banka Zagreb d.d., SWIFT:PBZGHR2X
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Studenac i Vjerovnik, sklopili su dana 20.12.2023. Ugovor o pruzanju usluga preuzimanja i predaje
posiljaka, Izmjene i dopune broj 1/2024 toga Ugovora, i konaéno Izmjene i dopune broj 2/2024 toga
ugovora (pravna osnova trazbine).

Predmet suradnje je upravljanje mrezom tocaka za preuzimanje i predaju posiljaka (tzv. PUDO) od strane
Studenca, u ime Vjerovnika, u svojstvu tehnoloskog i logistickog partnera dostavnim sluzbama u
prodavaonicama i drugim prostorima Studenca, kao i pruzanjem usluga dostave na tim lokacijama u ime
Vjerovnika i dostavnih sluzbi. U procesu pruzanja usluge dostave, Studenac djeluje kao podizvodac
Vjerovnika. Pri obavljanju usluga, koristi se iskljucivo logisticki softver kojeg osigurava Vjerovnik, odnosno
Sustava Pointpack.

Jedan dio usluga koje u okviru Ugovora pruza Studenac, a koji je posebno reguliran Izmjenama i dopunama
broj 2/2024, sastojao se u obradi i predaji posiljaka s placanjem pouzec¢em primatelja (tzv. ,,COD” posiljke,
engl: ,Cash on delivery parcels”) u zamjenu za naplatu od primatelja za predane posiljke i naknadni
prijenos te uplate Vjerovniku. Znaci, Studenac od primatelja takvih ,COD“ posiljaka prilikom predaje
posiljke primatelju naplacuje u gotovini otkupninu za poSiljku i to u iznosu koji je Studencu (odnosno
zaposlenicima) prikazan u Sustavu Pointpack. Studenac je duzan sve primljene uplate koje je prikupio,
transferirati na racun Vjerovnika, odnosno Studenac prikupljene iznose zadrzava jedino i isklju¢ivo u svrhu
prijenosa istih Vjerovniku.

Naime, sukladno ugovornim odredbama, Studenac je svaki tjedan bio duzan sva prikupljena sredstva
vezana uz isporucene “COD” posiljke, u cijelosti transferirati na bankovni ra¢un Vjerovnika, prema
Izvjestaju o naplati pouzecem (COD Report ili Cash on delivery report).

U vremenskom periodu od 22.09.2026. do dana otvaranja predstecaja (29.09.2026.), Studenac je prema
podacima iz Sustava Pointpack i COD Reportu prikupio ukupno 116.406,93 eura na ime ,,COD“ poSiljaka
od preuzimatelja posiljaka, ali je cijeli taj iznos zadrzao kod sebe, odnosno nije ga transferirao Vjerovniku,
iako je to sukladno ugovornim odredbama bio duzan napraviti, kao i uvijek do sada. Visina trazbine
Vjerovnika u navedenom iznosu proizlazi iz Vjerovnikovog COD izvjeStaja za period od 22. ruja do 29. rujna
u kojem su navedeni svi podaci o ,,COD“ posiljkama koje je obradio Studenac i ukljucujuci podatke o:
datumu izvrienja, broju poSiljke, podatak o kuriru, iznosu gotovine, vrsti transakcije. (dokaz o visini
trazbine). Podaci o navedenome dostupni su i samom Studencu koji ih je redovito povlacio sa sustava
kojem mu je pristup omogucio Vjerovnik.

Imajuéi u vidu navedeno, ukupno potrazivanje Vjerovnika prema Studencu do dana otvaranja
predstecajnog postupka koje se ovime prijavljuje iznosi:

Ukupno: 116.406,93 eura

Glavnica: 116.406,93 eura

Kamate: /

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecaja: 7k

5. Isto tako, Vjerovnik navodi kako gore navedena prikupljena novcana sredstva koja je bilo potrebno

transferirati na racun Vjerovnika, uopce nisu imovina (sredstva) Studenca, niti mu pripadaju, niti ¢ine dio

Stranica 2 0d 3




njegovih prihoda, pri ¢emu Vjerovnik nema informaciju da li ih je Studenac inace drzao odvojeno od svojih
sredstava i na koji nacin, ali mu je poznato da su transferi prema Vjerovniku po ovoj osnovi uvijek i§la sa
bankovnog racuna Studenca otvorenog kod Erste bank d.d., IBAN: HR8424020061101008365, o ¢emu se
dostavlja i dokaz.

Slijedom navedenoga, sredstva u iznosu od 116.406,93 eura ispunjavaju uvjete za izlucno pravo
Vjerovnika, temeljem gore navedenih Ugovora i Aneksa, a dio imovine na koji se odnosi izlucno pravo je
novac koji nalazi kod Studenca.

Kako vjerovnik ne biizgubio svoju poziciju, isti u svakom slucaju kao predstecajni vjerovnik podnosi prijavu
trazbine kako je to gore navedeno u iznosu od 116.406,93 eura, ali takoder smatra da je rijec i o izluénom
pravu na novcu.

Pointpack S.A.
po punomocniku

Digitally signed

Ante by Ante Omazic

Popis priloga: Date:
. 7
Omazic¢ 201027
1.  Punomoé 15:27:12 +01'00'

2. Popunjeni Obrazac 3. Prijave trazbine

3. Ugovor o pruzanju usluga preuzimanja i predaje posiljaka od 20.12.2023. s prilozima (engl: PUDO Service agreement)
— ovjereni prijevod dokumenta;

4. Izmjene i dopune br. 1/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuziamnja i predaje posiljaka (engl: Amendment no. 1/2024
to PUDSO Services agreement —ovjereni prijevod dokumenta;

5. Izmjene i dopune br. 2/2024 Ugovora o pruzanju usluga preuzimanja i predaje posiljaka (engl: Amendment no. 2/2024
to PUDO Services Agreement) — ovjereni prijevod dokumenta;

6. COD izvjestaj za period od 22. ruja do 29. rujna (engl: Pointpack system data — Cash on delivery (COD) 22-29
Semptember 2026) — dostava prijevoda na zahtjev nadleZnog tijela

7. Popis uplata od Studenca na racun Vjerovnika (bankovni transferi) — dostava prijevoda na zahtjev nadleZnog tijela
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PUNOMOEC
POWER OF ATTORNEY

Ovlas¢ujem(o) da me (nas) pravno zastupa
ZAJEDNICKI ODVIETNICKI URED
FILIP GRADISEK | ANTE OMAZIC

Odvj. Filip Gradisek
Odvj. Ante Omazic¢

Ulica Sv. Nikole Taveli¢a 24, 10000 Zagreb, Hrvatska

u predstecajnom postupku, koji se vodi

pred Trgovackim sudom u Splitu / FINA

pod poslovnim brojem: S$t-431/2026

na prijedlog Pointpack S.A., ul. J6zefa Bema 60a
01-225 Varsava, Poljska

protiv: Studenac d.o.o.

radi prijave trazbine i obavijesti vierovnika i
zastupanija vierovnika u postupaku S$t-431/2026

Ovlas¢ujem(o) imenovanog da me (nas) zastupa u
svima mojim (nasim) pravnim poslovima u sudu i
izvan suda kao i kod svih drugih drzavnih organa te
da radi zastite i ostvarenja mojih (nasih) na zakonu
zasnovanih interesa poduzima sve pravne radnje i
upotrijebi sva na zakonu zasnovana sredstva, a
osobito da podnosi tuzbe, povuce ih, prizna tuzbeni
zahtjev ili se odrekne tuibenog zahtjeva, podnosi
prijedloge i ostale podneske, da u moje (nase) ime
sklopi nagodbu te da za mene (nas) prima novac i
novéane vrijednosti i da o tome izdaje potvrde.

Za slutaj spora glede nagrade/zatupanja
pristajem(o) na nadleznost suda u Zagrebu i
primjenu hrvatskog prava.

Pristajem(o) da ga za slu¢aj sprijeCenosti zamijeni:
Nikolina lveti¢ Sokali¢, odvjetnica

| (we) hereby grant power of attorney to

JOINT LAW OFFICE

FILIP GRADISEK | ANTE OMAZIC
Att. Filip Gradisek
Att. Ante Omazic

Ulica Sv. Nikole Taveli¢a 24, 10000 Zagreb, Croatia

in pre-bankruptcy proceedings conducted

before Commercial court of Split / FINA

under file No: St-431/2026

upon motion: Pointpack S.A., ul. J6zefa Bema 60a,
01-225 Varsava, Poljska

against: Studenac d.o.o.

concerning: filing a claim and notification of
creditor, and legal represetantion of creditor in
proceeding St-431/2026

We give power of attorney to represent us in all legal
matters before court and out of court and before
public authorities and to undertake all necessary
acts and legal actions which are useful to defend or
realize my (our) rights and legitimate interests,
especially to file a lawsuits, to withdraw it, to admit
or waive the claim, file motions, to enter a
settlement in my (our) name, to receive money in
my (our) name and to issue receipts.

In the case of an award/representation dispute, |
(we) agree to the jurisdiction of the Zagreb court and
usage of Croatian law.

In case of a hindrance he will be represented by
Nikolina Iveti¢ Sokoli¢, attorney at law

U /in Zagreb, dana / on 15th Listopada / October 2026

Elektronicznie podpisany
KFZYSZtOf przez Krzysztof Mikotaj
Mikoiaj Konwisarz
= Data: 2026.10.20 15:58:26
Konwisarz +02'00

Pointpack SA_

po potpredsjedniku uprave / by Vice President of the board: Krzysztof Konwisarz




Ovaj prijevod s poljskog jezika sastoji se od 10 listova / 8 stranica
Broj ovjere: 318/2026

Datum: 25.10.2026.

OVJERENI PRIJEVOD

S POLJSKOG JEZIKA




OVJERENI PRIJEVOD S POLJSKOG JEZIKA

| 1. STRANICA|
Stranica 1 od 8

Ispis podataka preuzetih sukladno ¢l. 4. st. 4.aa Zakona od 20. kolovoza 1997. godine o Nacionalnom sudskom registru,
istovjetan je dokumentu izdanom od strane Sredi$njeg informacijskog registra, ne zahtijeva potpis i pecat.

CENTAR INFORMACIJA NACIONALNOG SUDSKOG REGISTRA
NACIONALNI SUDSKI REGISTAR

Stanje na dan 19.10.2026. vrijeme 20:52:31
Broj '"KRS: 0000418228

Informacije koje odgovaraju aktualnom izvatku
1Z REGISTRA PODUZETNIKA

Datum upisa u Nacionalni sudski registar | 18.04.2012.
Posljednji upis Broj upisa 70 TDatum izvrienja pu;ach 15.07.2026.
S S ——
Broj spisa RDF/883803/26/534
——————————————————— —— ————————————————————————————————— = ————————i
()/nakd suda SUSTAV
Dio 1
N . _ R . e - .
Odjeljak 1 - Podatci o subjektu
1. Oznaka pravnog obllka DIONICKO DRUS ] VO
2. Broj REGON /3NIP REGON: 146090990, NIP 5291799498
3. "l vrtka pod k()Jom dluﬁtvo posluje POIN FPA( K SPOI KA AK( YINA
4. Podaci o ranoj registraciji | ====--
5. Obavlja li poduzclmk g,éé;ﬁa:éﬁ I - DI =
djelatnost s drugim subjektima po osnovi | NE
civilnog partnerstva? - . |
6. Ima li subjekt status organizacije za NE
|_javnu dobrobit? . ) - —
Odjeljak 2 &u.dme i ddresa subjekta |
I Siedig dl/dV'] P()l !SKA volvodstvo MAZOWIECKO, okrug VAR%AV/\ op¢ina
~RICEEE VARSAVA, mjesto VARSAVA
2 Adres ul. JOZEFA BEMA, br. 60A, lokal --- mlcsto VI\RSAVA po§t’msk1 b10|
S 01-225, posta VARSAVA, drzava POLJSKA

3. Adresa elektronicke poste | ----e-

4. Adresa internetske stranice WWW POINTPACK.PL

5. {\dresa za clektromck'u d.oslavu AE:PL-44614-25409-RAIRI-33
upisana u Bazu elektronickih adresa

()d]t}ljdk? Podruznice

Nema upisa

[ Odjeljak 4 — Infor nmcne o statutu J

T Podacio | 1 ] 20012012 JAVNOBILJEZNICKI PRISJEDNIK DAGMARA KONOPKA, ZAMJENICA |



http://www.pointpack.pl

OVJERENI PRIJEVOD S POLJSKOG JEZIKA

[ 2. STRANICA|
Stranica 2 od 8

pripremi ili izmjeni JAVNOG BILIEZNIKA SEAWOMIRA STROINOG, U JAVNOBILIEZNICKOM
statuta UREDU U VARSAVI, REPERTORIJ A BR. 1044/2012 - )
2 | 17.11.2017. REPERTORIJ A, BR. 4141/2017; JOANNA SZUMANSKA, JAVNA
BILJEZNICA U VARSAVI, JAVNOBILIEZNICKI URED U VARSAVI, UL. BAGATELA
11, LOKAL. 4; 1ZMJENA STATUTA DRUSTVA STAVLJANJEM IZVAN SNAGE
NJEGOVA DOTADASNIEG TEKSTA I DONOSENJEM NOVOG TEKSTA.
02.01.2018.; REPERTORIJ A, BR. 11/2018; JOANNA SZUMANSKA, JAVNA
BILJEZNICA U VARSAVI, JAVNOBILJEZNICKI URED U VARSAVI, UL. BAGATELA
11, LOKAL 4; IZMJENA CL. 6. ST. 1. STATUTA DRUSTVA.

3 1 10.05.2019.; REPERTORIJ A, BR. 2218/2019; JAVNA BILJEZNICA MAGDALENA
SIERADZ-PODSIADLY, JAVNOBILJEZNICKI URED U GRODZISKU
MAZOWIECKOM; IZMJENA CL. 1. ST. 1. 12. STATUTA. ) )

4 | 15.05.2020.; REPERTORIJ A, BR. 2193/2020; JAVNA BILJEZNICA MAGDALENA
SIERADZ-PODSIADLY, JAVNOBILJEZNICK] URED §] GRODZISKU
MAZOWIECKOM; IZMJENA CL. 2. STATUTA. ,

5 | 28.04.2021.; REPERTORIJ A, BR. 3022/2021; JAVNA BILJEZNICA JOANNA
, SZUMANSKA, [Z JAVNOBILJEZNICKOG UREDA JOANNA SZUMANSKA,
‘ MONIKA STRUS-SIODLOWSKA, JAVNE BILJEZNICE, ORTACKO DRUSTVO, UL.
BAGATELA 11, LOKAL 4, 00-585 VARSAVA: IZMJENA PARAGRAFA 8' STAVAKA 1.
DO 3. STATUTA - , |
6 | 27. LIPNJA 2024.; REPERTORIJ A, BR. 3385/2024; JAVNA BILJEZNICA JOANNA
SZUMANSKA, JAVNOBILIEZNICKI URED U VARSAVI; DODAVANJE TOCAKA 64),
65), 66), 67), 68) 169) U CL. 5. ST. 1. STATUTA DRUSTVA.

1. Vrijeme na koje je drustvo osnovano

2. Oznaka izdanja drugacijeg od Monitora
sudskog i gospodarskog, namijenjenog za | ---------
objave drustva. -

4. Daje li statut osobna prava odredenim
dioni¢arima ili udjele u prihodima ili imovini | NE

_druStva koji ne proizlaze iz dionica?

5. Imaju li obveznici pravo na sudjelovanje u
dobiti?

NE

QOdjeljak 6. - Nacin nastanka drustva

Nema upisa

QOdjeljak 7. — Podaci jedinog dioni¢ara

Nema upisa

Odjeljak 8. — Kapital drugtva f

1. Iznos temeljnog kapitala

2. Iznos odobrenog kapitala

83.000,00 PLN

3. Broj dionica svih izdanja

1118873

4. Nominalna vrijednost dionica

0,10 PLN

5. Novéani iskaz dijela upla¢enog kapitala

111.887,30 PLN

6. Nominalna vrijednost uvjetnog povecanja
temeljnog kapitala

111.887,30 PLN "
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OVJERENI PRIJEVOD S POLJSKOG JEZIKA

[4. STRANICA]

Stranica 4 od 8

2. Nadin zastupanja subjekta

ZA DAVANIE IZJAVA U IME

DRUSTVA (ZA ZASTUPANIJE

DRUSTVA) OVLASTEN JE SVAKI CLAN UPRAVE
L - | SAMOSTALNO.
Pododjeljak 1
Podaci o osobama koje ulaze u sastayv tijela
L. | 1. Prezime/Naziv ili tvrtka PIOSIK

2. Imena MAREK

Rroi PESE] 2REGON i1 dat o B } |
3. qu_l PESEL/*REGON ili datum 84051006338, -
rodenja - ]
4. Broj 'KRS i
5. Funkcija u predstavni¢kom tijelu PREDSJEDNIK UPRAVE
6. Je li osoba koja je ¢lan uprave : - -

. e = - NE
suspendirana u obavljanju duZnosti? m—— -
7. Datum do kojeg je suspendirana | -------
2. | 1. Prezime/Naziv ili tvrtka KONWISARZ
2. Imena KRZYSZTOF MIKOLAIJ
SADREQET 2REG T

3 Bro;] PESEL/*REGON ili datum 85080806212, —oevv
rodenja 8

4. Broj 'KRS

oK ok ok Kk

5. Funkcija u predstavni¢kom tijelu

DOPREDSJEDNIK UPRAVE

6. Je li osoba koja je Elan uprave

7. Datum do kojeg je suspendirana

_suspendirana u obavljanju duZnosti? |

NE

Odjeljak 2. — Nadzorno tijelo

L' | 1. Naziv tijela

NADZORNI ODBOR

Pododjeljak 1

_Podaci o osobama koje &ine sastav tijela

1 1. Prezime

BLASZCZAK

2. Imena PAWEL
7 Broj “PESEL ili datum rodenja | 79062205658, e
2 | 1. Prezime BUCZAK 7 o
2. Imena - * MAREK o 7
3. Broj “PESEL ili datum rodenja 791005121 39, --wenm )
3 | 1. Prezime - *E();\:Ii/\ -
2. Imena o — MICHAL VVVVVV 7 -
3. Broj “PESEL ili datum rodenja | 861 10404772. =
4 1. Prezime WOJ'I‘(,)WICZ 7
¥2A Imena BARTLOMIE
Tbroj ‘PESEL ili ;Jalum rodenja | 84022205030, i o -

A

1. Prezime

KALINOWSKI
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2. Imena PAWEL

3. Broj “PESEL ili datum rodenja | 85050816137, ----~-

Odjeljak 3. - Prokuristi

Nema upisa

Dio 3.
Odjeljak 1. - Predmet poslovanja
‘1. Predmet glavnog poslovanja | | 62,01, 7, DIELATNOSTI POVEZANE S RACUNALNIM
poduzetnika PROGRAMIRANJEM - -
2. Predmet ostalog poslovanja | 46, 51, Z, TRGOVINA NA VELIKO RACUNALIMA,
poduzetnika | PERIFERNOM OPREMOM [ SOFTVEROM

52, 21, Z, USLUZNE DJELATNOSTI POVEZANE S KOPNENIM
| PRIJEVOZOM =

52,29, , OSTALE PRATECE USLUZNE DJELATNOSTI U
PRIJEVOZU B - )
4 | 53,20, 7, OSTALE POSTANSKE I KURIRSKE DJELATNOSTI
62, 02, Z, DIELATNOSTI POVEZANE SA SAVIETOVANJEM U

5| PODRUCIU INFORMACISKE TEHNOLOGUE ,
¢ |62 03, Z, DIELATNOSTI POVEZANE S UPRAVLIANJEM
° | RACUNALNOM OPREMOM I SUSTAVIMA

, | 62,09, Z OSTALE USLUZNE DJELATNOSTI U PODRUCIU

INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE | RACUNALSTVA
8 | 63,12, Z, DIELATNOSTI INTERNETSKIH PORTALA

9 63,9, , OSTALE INFORMACHSKE USLUZNE DJELATNOSTI

Odjeljak 2. — Napomene o predanim dokumentima

I

Vrsta dokumenta :}()f;:l Y | patum predaje Za period od do
1. Napomene o podno3enju 1 13.06.2013 . 20.01.2012.-31.12.2012.
godisnjeg financijskog 2 03.072014. | OD01.01.2013. DO 31.12.2013. 7
teyjestaje 3 07.07.2015. |opolo12014. DO 31122014,
4 | 11072006, | OD01.012015. DO 31.12.2015.
5 13.07.2017. OD01.01.2016. DO31.122016.
6 28.092018. | OD01.01.2017. DO 31.12.2017.
7 24.05.2019. OD 01.01.2018. DO 31.12.2018.
8 130092020 | OD01.01.2019. DO 31.12.2019.
9 05102021. | ODO01.01.2020. DO 31.12.2020. )
10 ]13.072022. | OD01.01.2021. DO 31.12.2021. s
1 13072023 | OD01.01.2022. DO31.12.2022. ,
12 11.07.2024. | OD 01.01.2023. DO 31.12.2023. )
13 11.07.2025. | OD 01.01.2024. DO 31.12.2024,
14 15.07.2026. OD 01.01.2025. DO 31.12.2025. o
2. Napomena o podnoSenju o 1 AN 27().7()”]7,2012, -3 |_|é_7_0 12 S
izvje$ca ovladtenog revizora / '*2 Hok ok = OD 01.01.2013. DO {I 12.2013.
izvjedca o reviziji godi$njeg e = o : —
financijskog izvjestaja 3 — OD 01.01.2014. DO 31.12.2014. ;
4 Tt | ODO01.01.2016. DO 31.122016. ]
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5 0D 01.01.2017. DO 31.12.2017.
6 T | opo1.012018. DO31.122018. |
7 xxeRE 10D 01.012019. DO 31.12.2019. -
8§ |*™* | 0D01.01.2020. DO 31.12.2020.
9 s 10D 01.012021. DO 31.12.2021. |
10 | **ee | opo01.012022. DO 31.12.2022. |
" *xrE ) OD01.012023. DO 31.12.2023. |
T 0D 01.01.2024. DO 31.12.2024. N
i 7 13 [ |0D01012025.D031.122025. |
3. Napomena 0 podnosenju ] HAEAK 20.01.2012. - 31.12.2012.
T T P S T T
financijskog izvjestaja 3 et OD 01.01.2014. DO 31.12.2014.
4 wxers | OD01.012015. DO 31.122015. |
5 sxxx [ 0D01.012016. DO31.12.2016. |
6 st [ 0D01.01.2017. DO 31.12.2017.
7 T 0OD01.012018. DO31.12.2018. |
F wor Rk | OD 01.01.2019. DO 31.12.2019.
S | 0D01.01.2020. DO 31.12.2020. T
10 | eeerr 0D 01.01.2021. DO 31.12.2021. B
T prrRk 0D 01.01.2022. DO 31.12.2022. ]
12 oroes 0D 01.01.2023. DO 31.12.2023. o
13 | = [ 0D01.012024. DO 31.12.2024, o
14 sexxt [ 0D 01.01.2025. DO 31.12.2025. ]
4. Napomena o podnoSenju I s 20.01.2012. - 31.12.2012, -
izvjesca o poslovanju subjekta 2 PR oD ()1.0—1.2013. DO 3’{3‘.‘2'0]3—._ ———
3 Frxks | oD 01.01.2014. DO 31.12.2014.
4 ke | 0D 01.01.2015. DO 31.12.2015.
5 s [ 0D01.01.2016. DO 31.12.2016. ]
6 soer [ 0D01.01.2017. DO 31.12.2017. _
E A OD01.012018. DO 31.12.2018. |
8 — 0D01.012019. DO 31.122019.
9 A OD01.012020. DO 31.12.2020.
10 ey 10D 01.012021. DO 31.12.2021. ]
11 RRERN | opo1.012022. DO31.12.2022.
12 weoor  T0OD01.012023. DO 31.12.2023.
13 xsxc 1 0DO01.012024. DO 31.122024.
S 14 . | OD01.01.2025. DO 31122025, — 1
Odjeljak 3. — lzvjedtaji kapitalne grupe |
Vrsta dokumenta :){05:1 Y| Datum predaje Za razdoblje od do

1. Napomena o podnoSenju
| konsolidiranog godi$njeg

13.07.2023.

0D 01.01.2022. DO 31.12.2022.
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financijskog izvje$ca Z 1 |] (7 2024. | OD 01.01.2023. DO 31 12.2023. |
3 11.07.2025. OD01.01 ”()24 DO31.12.2024. o
4 15.07.2026. OD 01.01.2025. DO 31.12.2025.
2. Napomena o podnosenju 1 bt 6 b OD 01.01.2022. DO 31.12.2022.
!nié.ljenja ovla'ﬁtfpog revizora / _2‘ ekkk®x A’_CV)D 0101 2023. DO 31 12.2023. T
izvjedca o reviziji e e = S ———
konsolidiranog godisnjeg B OD 01.01.2024. DO 31 IZ@L e
financijskog izvjes¢a 4 kakkk | OD01.01.2025. DO 31.12.2025. i
3. Napomena o podnoSenju | Ak | OD 01.01.2022. DO 31.12.2022.
odluke ili rjedenja o e g
utvrdivanju konsolidiranog ?_Aﬁ_ = _,.SMOEMLD(AH 1.12.2023.
godisnjeg financijskog 3 i OD 01.01.2024. DO 31.12.2024.
IzYjesca 4 B OD 01.01.2025. DO 31.12.2025.
hasein g e I Hok OD 01.01.2022. DO 31.12.2022.
izvjesca o poslovanju grupe _. . o i
GREReYh Bjedob @ Bjeleam | *HA Ak OD 01.01.2023. DO 31.12.2023.
o poslovanju mati¢nog drustva USRI | | M
6. Napomena o podnoSenju I b OD 01.01.2024. DO 31.12.2024.
izvjeSca o poslovanju grupe f— = — - = =
drustava _L2 bl OD 01.01.2025. DO 31.12.2025. |
Odjeljak 4. - Predmet statutarne djelatnosti organizacije od javnog interesa
Nema upisa
Odjeljak 5. — Informacija o danu kojim zavr¥ava financijska godina
1. Dan kojim zavrava prva poslovna godina - o i
za koju je potrebno sastaviti financijski 31.12.2012. |
ovjesty 0\
Dio 4
Odjeljak 1. — Dugovanyd I
Nema upisa J
Odjeljak 2. - Pollanvama
Nema upisa
Odjeljak 3. — Informacije o odbijanju prijedloga za otvaranje ste¢ajnog postupka na temelju &l. 13. Zakona od 28. |
veljace 2003. o stecaju ili o osiguranju imovine duznika u postupku povodom otvaranja ste¢ajnog postupka ili u
postupku restrukturiranja ili nakon plavomoém obustavc postupka restrukturiranja
Nema Uplbd
QOdjeljak 4. — Obustdva ovrhe koja se vodi nad sub]eklom s obzirom na ¢injenicu da se ovrhom ne bi postigao iznos
visi od troskova ovrhe
Nema upisa
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Dio S.

Odjeljak 1. - Skrbnik 1

Nema upisa

Dio 6.

Odjeljak 1. - Likvidacija

Nema upisa

Odjeljak 2. - Informacije o raspustanju ili poniStenju subjekta

Nema upisa

Odjeljak 3. - Prisilna uprava

Nema upisa

Odjeljak 4. - Informacije o spajanju, podjeli ili preoblikovanju

Nema upisa

Odjeljak 5. - Podaci o ste¢ajnom postupku

Nema upisa

r Odjeljak 6. - Informacije o postupku nagodbe

Nema upisa

Odjeljak 7. - Informacije o postupcima restrukturiranja, o sanacijskom postupku, o prisilnom restrukturiranju ili o
__obuhvacanju dioni¢kog drustva restrukturiranjem i urednom likvidacijom

Nema upisa
M- — —e e — —— ————

Odjeljak 8. - Podaci o obustavi gospodarske aktivnosti

Nema upisa

Odjeljak 9. - Podaci o zaprimanju u registarski spis dokumenata koji se odnose na preoblikovanje, pripajanje ili
prekograni¢nu podjelu

Nema upisa J

datum p;iin'emc ispisa 19.10.2026.

adresa internetske stranice na kojoj su dostupne informacije iz registra: prs.ms.gov.pl




IKRS = Krajowy Rejestr Sqdowy - Nacionalni sudski registar (nap. prev.)

2REGON = Rejestr Gospodarki Narodowej - Broj iz sredisnjeg popisa gospodarskih djelatnosti (nap. prev.)

INIP = Numer identyfikacji podatkowej - Porezni identifikacijski broj (nap. prev.)

*PESEL = Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci - Univerzalni sustav elektronickog registra stanovnistva (nap.
prev.)

5Dz. U. = Dziennik Urzedowy - SluZbeni list = ekvivalent Narodnim novinama (nap. prev.)

KRA] PRIJEVODA S POLJSKOG JEZIKA

[Eventualne napomene prevoditelja napisane su u uglastim zagradama, kosim kurzivom]

Broj 318/2026

Ja, mr. ADRIJANA JURILJ iz Valpova, Vij. Republike Hrvatske 5, stalni sudski tumac za
poljski jezik, imenovana rjeSenjem Ministarstva pravosuda i uprave, KLASA: UP/I-710-02/23-
01/673, URBROJ: 514-03-03-03/02-24-09 od 25. sijeénja 2024. godine, potvrdujem da gornji
prijevod u potpunosti odgovara dokumentu sastavljenom na poljskom jeziku, koji se nalazi u privitku.

U Valpovu, 25.10.2026. Sudski tumac:
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Wydruk informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym,
posiada moc dokumentu wydawanego przez Centralng Informacje, nie wymaga podpisu i pieczeci.

CENTRALNA INFORMACJA KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
KRAJOWY REJESTR SADOWY

Stan na dzier 19.10.2026 godz. 20:52:31
Numer KRS: 0000418228

Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu
Z REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW

Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym |18.04.2012
Ostatni wpis [Numer wpisu 70 Data dokonania wpisu 15.07.2026
Sygnatura akt RDF/883803/26/534
Oznaczenie sadu SYSTEM
Dziat 1

Rubryka 1 - Dane podmiotu

1.0znaczenie formy prawnej SPOLKA AKCYJNA
2.Numer REGON/NIP REGON: 146090990, NIP: 5291799498
3.Firma, pod ktéra spétka dziata POINTPACK SPOLKA AKCY|NA

4.Dane o wczesniejszej rejestracji = [----

5.Czy przedsiebiorca prowadzi NIE
dziatalno$¢ gospodarczq z innymi
podmiotami na podstawie umowy spélki
cywilnej?

6.Czy podmiot posiada status organizacji |NIE
pozytku publicznego?

Rubryka 2 - Siedziba i adres podmiotu

1.Siedziba kraj POLSKA, woj. MAZOWIECKIE, powiat WARSZAWA, gmina WARSZAWA, miejsc. WARSZAWA

2.Adres ul. JOZEFA BEMA, nr 60A, lok. -, miejsc. WARSZAWA, kod 01-225, poczta WARSZAWA, kraj POLSKA

3.Adres poczty elektronicznej [

4.Adres strony internetowej WWW.POINTPACK.PL

5. Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-44614-25409-RAIRI-33
wpisany do Bazy Adreséw
Elektronicznych

Rubryka 3 - Oddziaty

~ Brak wpisow

Rubryka 4 - Informacje o statucie

1.Informacja o sporzgdzeniu lub zmianie |1 20.01.2012R. ASESOR NOTARIALNY DAGMARA KONOPKA, ZASTEPCA NOTARIUSZA



http://www.pointpack.pl
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statutu SLAWOMIRA STROJNEGO W KANCELARII NOTARIALNE) W WARSZAWIE, REPERTORIUM A NR
1044/2012.

2 17-11-2017; REPERTORIUM A NR 4141/2017; JOANNA SZUMANSKA, NOTARIUSZ W
WARSZAWIE, KANCELARIA NOTARIALNA W WARSZAWIE UL. BAGATELA 11 LOK. 4; ZMIANA
STATUTU SPOLKI POPRZEZ UCHYLENIE JEGO DOTYCHCZASOWEGO BRZEMIENIA I NADANIE
NOWEJ TRESCI

02-01-2018; REPERTORIUM A 11/2018; JOANNA SZUMANSKA, NOTARIUSZ W WARSZAWIE,
KANCELARIA NOTARIALNA W WARSZAWIE UL. BAGATELA 11 LOK. 4; ZMIANA §6 USTEP 1
STATUTU SPOLKI.

3 10.05.2019 R., REP. ANR 2218/2019, NOTARIUSZ MAGDALENA SIERADZ-PODSIADLY,
KANCELARIA NOTARTALNA W GRODZISKU MAZOWIECKIM, ZMIANA § 1 UST.1 T UST.2
STATUTU.

4 15.05.2020 R., REP. A NR 2193/2020, NOTARIUSZ MAGDALENA SIERADZ-PODSIADLY,

KANCELARIA NOTARIALNA W GRODZISKU MAZOWIECKIM, ZMIANA § 2 STATUTU.

5 28.04.2021 R. REPERTORIUM A NR 3022/2021, NOTARIUSZ JOANNA SZUMANSKA Z
KANCELARII NOTARIALNE| JOANNA SZUMANSKA, MONIKA STRUS-SIODEOWSKA
NOTARIUSZE SPOLKA CYWILNA, UL. BAGATELA 11 LOK. 4, 00-585 WARSZAWA
ZMIANA §8 ZE ZN.1 UST. 1-3

6 27 CZERWCA 2024 ROKU, REPERTORIUM A NR 3385/2024, NOTARIUSZ JOANNA
SZUMANSKA, KANCELARIA NOTARIALNA W WARSZAWIE, DODANIE PUNKTOW 64), 65), 66),
67), 68)169) W § 5 UST. 1 STATUTU SPOLKI

Rubryka 5

1.Czas, na jaki zostata utworzona spétka |[NIEOZNACZONY

2.0znaczenie pisma innego niz Monitor  |------
Sadowy i Gospodarczy, przeznaczonego
do ogtoszen spotki

4.Czy statut przyznaje uprawnienia NIE
osobiste okreslonym akcjonariuszom lub
tytuty uczestnictwa w dochodach lub
majatku spéiki nie wynikajacych z akgji?

5.Czy obligatariusze majg prawo do NIE
udziatu w zysku?

Rubryka 6 - Sposdb powstania spétki

Brak wpiséw

Rubryka 7 - Dane jedynego akcjonariusza

Brak wpisow

Rubryka 8 - Kapitat spétki

1.Wysokos¢ kapitalu zaktadowego 111 887,30 Zt
2.Wysoko$c kapitatu docelowego 83 000,00 Zt
3.Liczba akcji wszystkich emisji 1118873
4.Warto$¢ nominalna akgji 0,10 Zt
5.Kwotowe okreslenie czesci kapitatu 111 887,30 Z¢
wptaconego

6.Wartos$¢ nominalna warunkowego ~ |------
podwyzszenia kapitatu zaktadowego
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7.Wartos$¢ nominalna podwyzszenia kapitatu |------
zakltadowego w wyniku zamiany obligacji
kapitatowych na akcje

Podrubryka 1
Informacja o wniesieniu aportu

Brak wpiséw

Rubryka 9 - Emisja akgji

1 1.Nazwa serii akcji A

2.Liczba akcji w danej serii 510000

3.Rodzaj uprzywilejowania i liczba AKCJE NIE SA UPRZYWILEJOWANE
akcji uprzywilejowanych lub
informacja, ze akcje nie s
uprzywilejowane

2] 1.Nazwa serii akgji B

2.Liczba akcji w danej serii 490000

3.Rodzaj uprzywilejowania i liczba AKCJE NIE SA UPRZYWILEJOWANE
akcji uprzywilejowanych lub
informacja, ze akcje nie sg
uprzywilejowane

3 1.Nazwa serii akcji C

2.Liczba akcji w danej serii 118873

3.Rodzaj uprzywilejowania i liczha AKCJE NIE SA UPRZYWILEJOWANE
akcji uprzywilejowanych lub
informacja, ze akcje nie sg
uprzywilejowane

Rubryka 10 - Wzmianka o podjeciu uchwaty o emisjach obligacji zamiennych

Brak wpiséw

Rubryka 11

1.Czy zarzad lub rada administrujgca sg  |NIE
upowaznieni do emisji warrantéw
subskrypcyjnych?

Rubryka 12 - Wzmianka o uczestnictwie w grupie spotek

Brak wpisow

Rubryka 13 - Wzmianka o podjeciu uchwaty o emisjach obligacji kapitatowych

Brak wpiséw

Dziat 2

Rubryka 1 - Organ uprawniony do reprezentacji podmiotu

1.Nazwa organu uprawnionego do ZARZAD
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reprezentowania podmiotu

2.Sposdéb reprezentacji podmiotu

DO SKEADANIA OSWIADCZEN W IMIENIU SPOEKI (DO REPREZENTAC)T SPOLKT) UPRAWNIONY
JEST KAZDY CZLONEK ZARZADU DZIALAJACY SAMODZIELNIE,

Podrubryka 1
Dane oséb wchodzgcych w sktad organu

1 1.Nazwisko / Nazwa lub Firma PIOSIK
2.Imiona MAREK
- — SN
3.Numer PESEL/REGON lub data 84051006338, ------
urodzenia
4.Numer KRS RN
5.Funkcja w organie PREZES ZARZADU
reprezentujacym
6.Czy osoba wchodzaca w sktad NIE
zarzadu zostala zawieszona w
czynnos$ciach?
7.Data do jakiej zostata zawieszona  |------

2 1.Nazwisko / Nazwa lub Firma KONWISARZ
2.Imiona KRZYSZTOF MIKOtA)
3.Numer PESEL/REGON lub data 85080806212, ------
urodzenia
4.Numer KRS ool

5.Funkcja w organie
reprezentujgcym

WICEPREZES ZARZADU

6.Czy osoba wchodzaca w sklad
zarzadu zostata zawieszona w
czynnoéciach?

NIE

7.Data do jakiej zostata zawieszona

Rubryka 2 - Organ nadzoru

1 1.Nazwa organu RADA NADZORCZA
Podrubryka 1
Dane oséb wchodzgcych w sktad organu )
1 ﬂlﬁg{sko BLASZCZAK
2.Imiona PAWEL i

3.Numer PESEL lub data urodzenia 79062205658, ------

2 1.Nazwisko

BUCZAK

2.Imiona

MAREK

3.Numer PESEL lub data urodzenia 79100512139, ------

3 1.Nazwisko

KOEATA

2.Imiona

MICHAL

3.Numer PESEL lub data urodzenia 86110404772, ------

4 1.Nazwisko

WOJTOWICZ

2.Imiona

BARTLOMIE)

3.Numer PESEL lub data urodzenia 84022205030, ------

5 1.Nazwisko

KALINOWSKI
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2.Imiona PAWEL

3.Numer PESEL lub data urodzenia |85050816137, ------

Rubryka 3 - Prokurenci

Brak wpisow

Dziat 3
Rubryka 1 - Przedmiot dziatalnosci
1.Przedmiot przewazajacej dziatalnosci 1 62, 01, Z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM
przedsiebiorcy
2.Przedmiot pozostate] dziatalnosci 1 46, 51, Z, SPRZEDAZ HURTOWA KOMPUTEROW, URZADZEN PERYFERYJNYCH I
przedsiebiorcy OPROGRAMOWANIA
2 52, 21, Z, DZIALALNOSC USLUGOWA WSPOMAGAJACA TRANSPORT LADOWY
3 52, 29, , POZOSTAEA DZIALALNOSC USLUGOWA WSPOMAGAJACA TRANSPORT
4 53, 20, Z, POZOSTALA DZIALALNOSC POCZTOWA I KURIERSKA
5 62, (:)2, Z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI
6 62, 03, 2, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZARZADZANIEM URZADZENIAMI INFORMATYCZNYMI
7 62, 09, Z, POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH I KOMPUTEROWYCH
8 63, 12, Z, DZIALALNOSC PORTALI INTERNETOWYCH
9 63, 9,, POZOSTALA DZIALALNOSC USEUGOWA W ZAKRESIE INFORMACJI
Rubryka 2 - Wzmianki o ztozonych dokumentach
Rodzaj dokumentu Nr kolejny w | Data zlozenia Za okres od do
polu
1.Wzmianka o ztozeniu 1 13.06.2013 20.01.2012R. - 31.12.2012R. = ==
;;c:::og\:ezp;aWOZdania 2 03.07.2014 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
3 07.07.2015 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
4 11.07.2016 0D 01.01.2015 DO 31.12.2Q15 R
5 13.07.2017 0D 01.01.2016 DO 31.12.2016
6 28.09.2018 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
7 24.05.2019 0D 01.01.2018 DO 31.‘:2.2(?!8 e —r|
8 30.09.2020 OD 01.01.2019 DO 31.12.2019
9 05.10.2021 0D 01.01.2020 DO 31.12.2020 )
10 13.07.2022 oD 01 .91 17()27‘[39 31.1 2.?021 - D
11 13.07.2023 OD 01.01.2022 DO 31.12.2022
12 11.07.2024 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023 _—
13 11.07.2025 - 0D 01.01.2024 DO 31 122024 ]
14 15.07.2026 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025
2.Wzmianka o ztozeniu opinii |1 AR 20.01.2012R. - 31.12.2012R.
blegiego rewidenia/ 2 Kkkhh 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
sprawozdania z badania -+ -
rocznego sprawozdania 3 ik 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
Raansowegn 4 *hkRH |oD 01.01.2016 DO 31.12.2016
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5 ki 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
6 ool ) 0D 01.01.2018 DO 31.12.2018
7 et s 0D 01.01.2019 DO 31.12.2019
8 el 0D 01.01.2020 DO 31 .12.2{)2() -
9 ikl 0D 01.01.2021 DO 31.12.2021
10 gl 0D 01.01.2022 DO 31.12.2022
0 i kkkk 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023
12 ok ke 0D 01.01.2024 DO 31.12.2024
13 it 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025
3.Wzmianka o ztozeniu 1 RHIEN 20.01.2012R. - 31.12.2012R.
lzJ::inZ:')c/ilzl;:izorsot:znnoe“;:ma © 2 dedekikd 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
sprawozdania finansowego 3 Lok 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
4 kool 0D 01.01.2015 DO 31.12.2015 )
5 Wk 0D 01.01.2016 DO 31.12.2016
6 ARAHEN 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
7 ks ol 0D 01.01.2018 DO 31.12.2018 -
8 et 0D 01.01.2019 DO 31.12.2019 |
9 RRTAA o 0D 01.01.2020 DO 31.12.2020
10 ok 0D 01.01.2021 DO 31.12.2021
11 AR 0D 01.01.2022 DO 31.12.2022
12 Rk de 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023
13 ekl 0D 01.01.2024 DO 31.172,2024 i
14 TRRAE 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025
4.Wzmianka o ztozeniu 1 i 20.01.2012R. - 31.12.2012R.
sprawoxdaniaz diisinobcl |, ok 0D 01.01.2013 DO 31.12.2013
podmiotu =
3 e dlie 0D 01.01.2014 DO 31.12.2014
4 ok E)D 01.01.2015 DO»'—_ﬂ.12.201S
5 TN OA[?rQ‘I.01.2016 DO 31,7172.72()16 i
6 i 0D 01.01.2017 DO 31.12.2017
7 ok ob U‘lf)j.ZO‘IS DO 3112.20_1}
8 0D01.01.20190031122019
9 il 0D 01.01.2020 DO 31.12.2020
10 ko3 0D 01.01.2021 DO 31.12.2021 _—_
11 ek ek OD-()_1»,()1 .2022 0(27371 .12.2022 . ]
12 bl 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023
13 Yol OD 01.01.2024 DO 31.12.2024
14 s - OD 01.01.2025 D0731.12.2025 -
Rubryka 3 - Sprawozdania grupy kapitatowej
Rodzaj dokumentu Nr kolejnyw |Data ztozenia Za okres od do
polu
1.Wzmianka o zlozeniu 1 13.07.2023 0D 01.01.2022 DO 31.12.2022
skonsolidowanego rocznego
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sprawozdania finansowego |, 11.07.2024 OD 01,01.2023 DO 31.12.2023
3 11.07.2025 0D 01.01.2024 DO 31.12.2024 -
4 15.07.2026 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025

2.Wzmianka o ztozeniu opinii |1 ek 0D 01.01.2022 DO 31.12.2022

Hisego rewidsate ! 2 khkh 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023

sprawozdania z badania
skonsolidowanego rocznego |3 o 0D 01.01.2024 DO 31.

12.2024

sprawozdania finansowego

4 hkhwk 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025
3.Wzmianka o ztozeniu 1 Yokwdh 0D 01.01.2022 DO 31.12.2022
uchwaly lub postanowienia o
ZaMier’ézem‘; B el dkkah 0D 01.01.2023 DO 31.12.2023
skonsolidowanego rocznego |3 kil OD 01.01.2024 DO 31.12.2024
sprawozdania finansowego
P 9 4 ahuiodd OD 01.01.2025 DO 31.12.2025
4.Wzmianka o ztozeniu 1 RN AN OD 01.01.2022 DO 31.12.2022
sprawmxdenia Edasielnes) 4o b OD 01.01.2023 DO 31.12.2023
grupy kapitatowej tacznie ze
sprawozdaniem z dziatalnosci
spotki dominujgcej
6.Wzmianka o ztozeniu 1 i 0D 01.01.2024 DO 31.12.2024
zdania z dziatalnoséci
;‘:;T)V;i‘ p?:; ; e Kkkk 0D 01.01.2025 DO 31.12.2025
a owe

Rubryka 4 - Przedmiot dziatalno$ci statutowej organizacji pozytku publicznego

Brak wpisow

Rubryka 5 - Informacja o dniu koriczacym rok obrotowy

1.Dzien konczacy pierwszy rok obrotowy, |31.12.2012
za ktéry nalezy zlozyc¢ sprawozdanie
finansowe

Dziat 4

Rubryka 1 - Zalegtosci

Brak wpiséw

Rubryka 2 - Wierzytelnosci

Brak wpisdéw

Rubryka 3 - Informacje o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci na podstawie art. 13 ustawy z 28 lutego 2003
r. Prawo upadtosciowe albo o zabezpieczeniu majatku dtuznika w postepowaniu w przedmiocie ogtoszenia
upadtosci albo w postepowaniu restrukturyzacyjnym albo po prawomocnym umorzeniu postgpowania

restrukturyzacyjnego

Brak wpisow

Rubryka 4 - Umorzenie prowadzonej przeciwko podmiotowi egzekucji z uwagi na fakt, ze z egzekucji nie uzyska

sie sumy wyzszej od kosztéw egzekucyjnych

Brak wpisow

]
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Dziat 5

Rubryka 1 - Kurator

e T Brak wpiséw

Dziat 6

Rubryka 1 - Likwidacja

Brak wpisow

Rubryka 2 - Informacje o rozwigzaniu lub uniewaznieniu podmiotu

Brak wpisow

Rubryka 3 - Zarzad komisaryczny

Brak wpisow

Rubryka 4 - Informacja o potaczeniu, podziale lub przeksztatceniu

Brak wpisow

- Rubryka 5 - Informacja o postepowaniu upadtosciowym

Brak wpisow

Rubryka 6 - Informacja o postepowaniu uktadowym

Brak wpiséw

Rubryka 7 - Informacje o postepowaniach restrukturyzacyjnych, o postepowaniu naprawczym, 0 przymusowej
restrukturyzacji lub o objeciu spétki akcyjnej restrukturyzacjg i uporzadkowanga likwidacjg

Brak wpisow

Rubryka 8 - Informacja o zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej

Brak wpisow

Rubryka 9 - Informacje o przyjeciu do akt rejestrowych dokumentéw dotyczacych przeksztatcenia, potgczenia lub
podziatu transgranicznego

Brak wpiséw

data sporzadzenia wydruku 19.10.2026

|
|adres strony internetowej, na ktérej s dostepne informacje z rejestru: prs.ms.gov.pl ‘
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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA

OVAJ UGOVOR (,Ugovor”) dana 20. prosinca 2023. sklapaju:

Pointpack S.A., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjedistem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Var$ava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Var$avu
u Varsavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498 (u daljnjem tekstu: ,Pointpack”), koje zastupa: Marek Piosik -
predsjednik Uprave,

Studenac d.o.o., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omi$, Hrvatska, upisano pri Trgovaékom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,Studenac") koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Sericzuk i ¢lanica Uprave Nina Mimica.

Pointpack i Studenac se u daljnjem tekstu nazivaju ,Stranke”, a pojedina¢no ,Stranka”

POTVRDUJE SE

BUDUCI DA je Pointpack trgovacko drustvo koje se bavi pruzanjem IT i logisti¢kih rjesenja za
industriju postanske, kurirske i ekspresne dostave, pri ¢emu djeluje kao organizator i
administrator kurirskih toaka za preuzimanje i predaju poSiliaka (Pick Up Drop Off) te
automatiziranih paketomata, a ujedno je i iskljucivi viasnik softvera ,Pointpack System”, putem
kojeg upravlja posilikama za dostavne sluzbe na vise od 14 000 poslovnih lokacija u Poljskoj; i

BUDUCI DA se Pointpack bavi organiziranjem i upravljanjem mrezom to¢aka za preuzimanje i
predaju posiljaka u Poljskoj, pruzaju¢i rje$enja za prijevoz na pocetnoj i zavrénoj dionici puta
dostavnim sluzbama;

BUDUCI DA je Studenac najveéi maloprodajni trgovacki lanac u Hrvatskoj prema broju
prodavaonica;

BUDUCI DA Studenac prepoznaje i priznaje znatnu vrijednost i znacaj usluga i standarda,
struénog znanja te IT proizvoda drustva Pointpack u podrucju tehnologije u uslugama dostave;

BUDUCI DA Pointpack Zeli prosiriti svoje usluge na trzistima Europske unije, a Studenac je
spreman biti njegov odobreni suradnik u Hrvatskoj;

BUDUCI DA su Stranke sposobne i voline zajedni¢ki obavljati odredene usluge dostave u
prostorijama drustva Studenac;

STOGA, uzimajuéi u obzir uzajamne odredbe i obveze sadrzane u ovom dokumentu, Stranke
dogovaraju kako slijedi:

I Predmet suradnje

1 Predmet ovog Ugovora je utvrdivanje nadela suradnje te prava i obveza u vezi s upravljanjem
mrezom todaka za preuzimanje i predaju posiljaka od strane drustva STUDENAC, u ime drustva
Pointpack, u svojstvu tehnoloskog i logistitkog partnera dostavnih sluzbi, u prodavaonicama |
drugim prostorima drustva STUDENAC, kao i pruzanjem usluga dostave na tim lokacijama u ime
drustva Pointpack i dostavnih sluzbi, sukladno odredbama ovog Ugovora.

Z. U procesu pruzanja usluga dostave, STUDENAC djeluje kao podizvodac drustva Pointpack, pri
¢emu koordinira i nadzire aktivnosti osoblja u poslovnicama drustva STUDENAC u kojima ¢e biti
uspostavljene tocke za preuzimanje i predaju posiljaka. Stoga Pointpack imenuje Studenac za
obavljanje usluga navedenih u stavku 3. u nastavku u vezi s po$illkama, a Studenac pristaje
obavljati te usluge u tom svojstvu.

3. Opseg usluga koje pruza STUDENAC te aktivnosti povezane s tim uslugama obuhvacaju:
a. primanje posiljaka od korisnika (posiljatelja) i njihovo prosljedivanje dostavlja¢ima za daljnju
dostavu,
b. zaprimanje posiliaka od dostavljaca i njihovo urucivanje (dostava) Kkorisnicima

/Parafi/
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(primateljima),

c. rukovanje vra¢enim ili nepreuzetim posiljkama,

d. osiguranje skladistenja poSiljaka kako bi se sprijecio neovlasteni pristup trecih strana,

e. obrada informacija u vezi s posiljkama i paketima, ukljucujuc¢i pregled ambalaze, provjera je
li sadrzaj posiljki dopusten u skladu s pravilnicima, izrada izvje$c¢a o $teti,

f.  upravljanje Sustavom Pointpack, a posebno evidentiranje statusa posiljaka.

4. Usluge ¢e se pruzati uz isklju€ivu upotrebu logistickog softvera koji osigurava Pointpack, tj.
Sustava Pointpack.
5. Detaljna pravila za pruzanje usluga, a osobito nacin predaje i preuzimanja posiljaka, postupanje

s prigovorima, evidentiranje aktivnosti u Sustavu Pointpack, nacela dostavljanja izvjestaja o
obracunu drustvu STUDENAC, dokumentacija vezana uz proces pruzanja usluga korisnicima te
zahtjevi za toc¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka, utvrdeni su u Prilogu 1. — Postupak za
rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost.

6. STUDENAC nema pravo primjenjivati vlastite postupke, predloske ugovora niti zadirati u sadrzaj
propisa o uslugama u svojim interakcijama s korisnicima i dostavljac¢ima. Studenac nije ovlasten
sklapati ugovore o pruzanju usluga dostave u ime i za racun drustva Pointpack ili dostavne
sluzbe, niti naplacivati korisnicima bilo kakve naknade ili placanja, osim ako to drustvo Pointpack
izri¢ito ne zatrazi u pisanom obliku u odnosu na odredenu dostavnu sluzbu.

7. STUDENAC je duzan postupati s profesionalnom paznjom pri pruzanju usluga u ime drustva
Pointpack, osobito u pogledu zastite posiljaka, podrske korisnicima, ouvanja tajnosti posiljaka
te ispunjavanja obveza koje proizlaze iz zastite osobnih podataka korisnika.

L. Definicije
Za potrebe Ugovora, nize navedeni pojmovi imaju sljedec¢a znacenja:

APM — (automatizirani paketomat) uredaj za automatsku predaju i preuzimanje posiljaka,;

Dostavlja¢ — ovlastena osoba, zaposlenik ili poduzetnik koji obavlja kurirske djelatnosti vezane uz
prijevoz i dostavu posiljaka, djelujuéi u ime dostavne sluzbe;

Dostavna sluzba - logisticko poduzeée koje pruza kurirske usluge, usluge dostave posiljaka i
ekspresne usluge, a s kojom Pointpack suraduje pri obavljanju usluga dostave u okviru koncepta
pocetne i zavréne dionice puta dostave;

Korisnik — svaka osoba, poduzece ili drustvo kojem Dostavna sluzba pruza usluge prijevoza poSiljaka
i druge kurirske, ekspresne ili postanske usluge, a posebno ono koje kao posiljatelj ili primatelj koristi
usluge dostave na tockama za preuzimanje i predaju posiljaka na temelju pojedinacnih ugovora o
uslugama dostave sklopljienih s Dostavnom sluzbom;

Voditelj obrade — voditelj obrade u smislu ¢lanka 4. stavka 7. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaétiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ,

Obrada podataka — obrada podataka u smislu ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ, $to znadi postupak
ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljiezenje, organizacija,
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, &irenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

Otpremni kod — niz znakova za oznacavanje i identifikaciju posiljaka;

Sluzba za podrsku - telefonska linija za podrsku kojom upravija Pointpack, namijenjena pruzanju
uputa i pomo¢i pri rukovanju posiljkama te koristenju Sustava Pointpack;

GDPR - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ,

Opéi uvjeti poslovanja — svaki dokument kojim se ureduje pruzanje usluga dostave, a koji izdaje
Dostavna sluzba te koji je obvezujuéi za Korisnika i Dostavnu sluzbu tijekom izvravanja usluga
dostave, kao $to su uvjeti pruzanja usluga, op¢i uvjeti usluga ili smjernice,

Posiljka — postanski paket ili teretna jedinica s maksimalnom tezinom i dimenzijama kako je definirano
u Postupku za rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost;

Osobni podaci — osobni podaci u smislu ¢lanka 4. stavka 1. GDPR-a; tj. svi podaci koji se odnose na
pojedinca (ispitanika) ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi; pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi
jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su
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ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika
svojstvenih za fizi¢ki, fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca;

Pointpack modul — aplikacija instalirana na STUDENAC POS sustavu na toc¢ki za preuzimanje |
predaju posiljaka, namijenjena koristenju Sustava Pointpack;

Sustav Pointpack — sustav elektronickih aplikacija zasti¢en autorskim pravom, koji je izradio Pointpack
za registraciju i razmjenu informacija o procesu pruzanja kurirskih usluga, uklju€uju¢i informacije o
preuzimanju i dostavi posiljaka, vremenu provedbe tih aktivnosti te vrstama posiljaka, a koji predstavlja
intelektualno vlasnistvo drustva Pointpack;

POS sustav — uredaj za gotovinsko provodenje komercijalnih transakcija, opremljen internetskom
vezom koja omogucuje instalaciju i koristenje Pointpack modula;

Poslovni prostor — prodavaonica drustva Studenac koja posluje pod nazivom i zastitnim znakom
,Studenac Market”,

IzvrSitelj obrade — subjekt koji obraduje osobne podatke u smislu ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije€a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ;

Zabranjeni i ograni€eni predmeti — opasni materijali i druga opasna roba ili zabranjena roba vrste
navedene u Prilogu 1. — Postupak za rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost, ili u skladu s
mjerodavnim pravom,

Tocka za preuzimanje i predaju posiljaka — prostor u kojem STUDENAC, kao podizvodac na temelju
ovog Ugovora, pruza usluge dostave i u kojem je implementiran Sustav Pointpack;

Usluge — prihvat (preuzimanje) i uru¢enje posiljaka, koji se za korisnike obavljaju na tockama za
preuzimanje i predaju posiljaka u skladu s ovim Ugovorom;

Web-aplikacija — aplikacija podrzana u internetskom pregledniku, za ¢ije koristenje u sklopu Sustava
Pointpack nije potrebna instalacija na elektroniCki uredaj.

lll. Opce obveze Stranaka
i Pointpack se obvezuje, o viastitom trosku:

a. omoguciti drustvu STUDENAC pristup Sustavu Pointpack na toCkama za preuzimanje i
predaju posiliaka putem Pointpack modula instaliranog i integriranog s blagajni¢kim
sustavom drustva Studenac (POS sustav) kako su Stranke tehni¢ki dogovorile, u skladu s
odjeljkom Ill. stavkom 2.a,

b. odabrati i angazirati partnersku Dostavnu sluzbu za pruzanje usluga dostave uz podrsku
to¢aka za preuzimanje i predaju posiljaka pri dostavi i zaprimanju poSiljaka;

c. osigurati online obuku za rukovode¢e osoblje drustva Studenac (voditelje podrucja i
regionalne voditelje) o postupcima izvr§avanja Usluga i koristenju Sustava Pointpack, te
osigurati elektroni¢ke materijale za obuku, ukljuéujuéi, izmedu ostalog, priruénik za
koristenje Sustava Pointpack, pravila za rad s Dostavljac¢ima, podatke za kontakt Sluzbe za
podrsku itd.

d. provesti obuku voditelja drustva STUDENAC odgovornih za provedbu Usluga i Sustava
Pointpack na to¢kama za preuzimanje i predaju poSiljaka,

e. organizirati i odrzavati Sluzbu za podrku dostupnu zaposlenicima drustva STUDENAC od
ponedjelika do nedjelje, u vremenu od 6:00 do 23:00 sata.

2. STUDENAC se obvezuje:

a. suradivati o vlastitom trosku u prilagodbi tehni¢ke infrastrukture drustva STUDENAC
zahtjevima Sustava Pointpack i implementaciji Pointpack modula na POS sustavima, a
posebno razviti odgovarajuéi softver unutar samog Sustava Pointpack na svakoj tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka,

b. opremiti tocke za preuzimanje i predaju poSiljaka promotivnim materijalom koji informira o
mogucénosti koristenja usluga,

c. oznatiti svaku tocku za preuzimanje i predaju posiljaka informativnim, reklamnim ili
promotivnim materijalima o uslugama koje pruza Pointpack;

d. Opce uvjete poslovanja koje je dostavio Pointpack uciniti dostupnima Korisnicima na
to¢kama za preuzimanje i predaju poSiljaka, na istaknutom mjestu;

e. na zahtjev i bez odgode dostaviti drustvu Pointpack informacije o Posilikama pohranjenim
na tockama za preuzimanje i predaju posiljaka, ukljucujuci koli¢inu, otpremne kodove i druge
trazene podatke.

3. Ne dovodecdi u pitanje svoje obveze i obveze preuzete drugdje u ovom Ugovoru, Studenac ¢e:

a. usvim poslovima koji se ti¢u Usluga predstavljati se kao ,Pointpack",
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b. uvijek djelovati u skladu s kodeksom pona$anja Dostavnih sluzbi koji je dostavio Pointpack,

c. nece koristiti nikakve reklamne, promotivne ili prodajne materijale u vezi s Uslugama osim
onih koje su Stranke unaprijed dogovorile,

d. osigurati da se sve prituzbe vezane uz usluge ili druge prituzbe koje podnesu Korisnici ili
druge trece strane proslijede drustvu Pointpack u roku od 48 sati.

STUDENAC se obvezuje da nece koristiti Sustav Pointpack, niti dopustiti njegovo koristenje, u

svrhu kréenja ili zaobilazenja zakona i pravila po$tenog trgovackog poslovanja. U slucaju

saznanja o takvom koridtenju Sustava Pointpack ili pokusajima istog, STUDENAC je duzZan

odmah obavijestiti Pointpack te dostaviti podatke o odgovornim osobama, ako one postoje.

Do kraja 2024. godine Pointpack na teritoriju Hrvatske nece pokrenuti nikakvu suradnju slicnu

onoj koja je ovdje ugovorena, ni s jednim maloprodajnim lancem koji je konkurent drustvu

Studenac (ekskluzivnost).

Stranke ¢e pregovarati o dodatnim odredbama i sklopiti ih u obliku dodatka ovom Ugovoru, a

koje se odnose na postupke i obrac¢un u okviru usluga placanja pouze¢em te usluga koje

uklju¢uju carinjenje Posiljaka i plac¢anje na tockama za preuzimanje i predaju posiljaka.

Pruzanje Usluga

Studenac ¢e pruzati Usluge na to¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka u skladu s odredbama
ovog Ugovora, na profesionalan nacin, uz duznu paznju i visoku razinu stru¢nosti, te na nacin
kojim se nece narusiti ugled drustva Pointpack ili Dostavne sluzbe, niti ugroziti uredno obavljanje
usluga prijevoza od strane Dostavne sluzbe.

Studenac ¢e pruzati Usluge na to¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka uz duznu paznju te
postupati u vremenskim okvirima i na nacin koji su u skladu s Postupkom za rukovanje
Posiljkama i njihovu sigurnost.

U slucaju da Studenac ne moze pruzati Usluge na nekoj ili svim tockama za preuzimanje i predaju
posiljaka, duZan je o tome bez odgode obavijestiti Pointpack te mu, gdje je to moguce, ponuditi
prikladne zamjenske prostore. U slu¢aju da Studenac ne moze pruzati Usluge na jednoj ili svim
svojim toékama za preuzimanje i predaju posiljaka tijekom razdoblja duljeg od cetrnaest (14)
uzastopnih dana, Stranke ¢e se, u roku od 7 dana od obavijesti drustva Pointpack, dogovoriti
hoc¢e i takva nefunkcionalna to¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka ostati obuhvac¢ena ovim
Ugovorom. U suprotnom, Pointpack ima pravo raskinuti Ugovor u odnosu na one konkretne toCke
za preuzimanje i predaju posiljaka na koje se to odnosi, dostavljanjem pisane obavijesti drustvu
Studenac. Studenac moze dostaviti popis tocaka za preuzimanje i predaju poSiljaka koje su
sezonski iskljuéene iz usluga tijekom ljetnih praznika (od lipnja do kraja kolovoza) zbog velikog
utjecaja turizma na njihovo poslovanje. Popis se dostavlja mjesec dana prije pocetka razdoblja
iskljuéenja. Isklju¢enje predvideno ovim Ugovorom ne smije obuhvatiti vise od 5 % ukupnog broja
prodavaonica drustva Studenac.

U slugaju slabijeg poslovanja na bilo kojoj to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka, obje ¢e
Stranke uloziti razumne napore, sukladno dogovorenom akcijskom planu, kako bi poboljSale
ucinak te tocke za preuzimanje i predaju posiljaka. Ako se ucinak ne poboljsa unato€ akcijskom
planu, Studenac moze ponuditi drustvu Pointpack prikladan zamjenski prostor za uspostavu
tocke za preuzimanje i predaju posiljaka ili moze raskinuti Ugovor za tu konkretnu toku za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Studenac ne smije svjesno prihvatiti nijednu Posiljku koja sadrzi Zabranjene i ogranicene
predmete ili bilo koji predmet za koji je Studenac dobio pisanu obavijest od drustva Pointpack. U
slu¢aju da posilika sadrzi Zabranjene ili ograni¢ene predmete te da Korisnik na to skrene
pozornost osoblju Studenca, osoblje Studenca nece prihvatiti preuzimanje Posilike, ve¢ ¢e
Korisnika uputiti na Sluzbu za podrsku.

Togkama za preuzimanje i predaju posiljaka upravijat ¢e STUDENAC o vlastitom trosku.
Konkretno, STUDENAC snosi troskove svih pravnih osnova za koristenje poslovnih prostora u
kojima su organizirane to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka, kao i troSkove opreme potrebne
za pruzanje usluga dostave — odnosno radunala s pristupom internetu, ¢itaca crticnih i QR
kodova te POS sustava — kao i troSkove angaziranja osoblja za rukovanje Posiljkama i paketima.
Studenac je duzan, o vlastitom trosku i iskljuc¢ivo na sebe, ugovoriti i tijekom trajanja ovog
Ugovora odrzavati na snazi odgovaraju¢e i dostatne police osiguranja kod uglednog
osiguravajuceg drustva, uzimajuci u obzir svoje obveze i odgovornosti prema ovom Ugovoru,
uklju¢ujuci, izmedu ostalog, osiguranje od odgovornosti za $tetu nastalu tre¢im stranama s
minimalnim iznosom pokri¢a od 500.000 EUR po svakom pojedinom odstetnom zahtjevu, pri
¢emu navedeno osiguranje posebno pokriva gubitak ili oStecenje Posiljaka na tockama za
preuzimanje i predaju posiljaka, neovisno o uzroku takvog gubitka ili oste¢enja.
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11.

12.

13.

S vremena na vrijeme, Pointpack ili Dostavna sluzba mogu pregledati posiljke i sve posiljke
evidentirane u prisutnosti zaposlenika drustva Studenac, te provjeriti izvréenje Usluga u odnosu
na razine usluga utvrdene ovim Ugovorom. Takve revizije mogu rezultirati time da Pointpack s
drustvom Studenac dogovori popis zahtjeva u vezi s kojima ¢e Studenac poduzeti mjere u
razumnom roku. Pointpack ¢e o svakoj takvoj reviziji pisanim putem obavijestiti Studenac sedam
(7) dana unaprijed, pri €emu zadrzava pravo nadzora nad radom u prodajnom prostoru pojedine
tocke za preuzimanje i predaju poSiljaka, bez prethodne obavijesti drustvu Studenac ili osoblju
na samoj to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka, kako bi osigurao da je kvaliteta na potrebnoj
razini.

STUDENAC je duzan postupati s duznom paznjom pri pripremi i ¢uvanju svih dokumenata
relevantnih za pruzanje Usluga, a osobito naljepnica s adresom i potvrda o predaji Posiljaka
Dostavlja¢ima ili Korisnicima. STUDENAC je duzan ¢uvati dokumente u razdoblju od 12 mjeseci
od datuma njihova nastanka.

U slucaju ostec¢enja Posilike, STUDENAC je duzan poduzeti sva raspolozZiva sredstva kako bi
ublazio Stetu, sprijecio njezino povecanje te zastitio neposredno ugrozenu imovinu od ostecenja.
STUDENAC je duzan obavijestiti Pointpack o svakom gubitku PoSiljike, a u sluc¢aju krade ili
protupravnog prisvajanja PoSilike, STUDENAC je dodatno duzan o toj Cinjenici obavijestiti
policiju.

Pointpack ima pravo odmah ograniciti ili blokirati pristup Sustavu Pointpack ako posumnja da je
u Sustavu Pointpack doslo do dogadaja koji ugrozava sigurno funkcioniranje Sustava Pointpack,
ili ako radnje ili propusti drustva STUDENAC predstavljaju prijetnju sigurnosti ili cjelovitosti
Sustava Pointpack.

Pointpack ne jam¢i nikakve koli¢ine Posiljaka koje ¢e biti isporu¢ene ili zaprimljene na tockama
za preuzimanje i predaju poSiljaka.

Studenac ne smije odbiti preuzimanje Posiljaka od Dostavljaca ili Korisnika (poSiljatelja), osim u
slu¢ajevima izri¢ito dogovorenim u ovom dokumentu, a posebno u Prilogu 1.

Tocke za preuzimanje i predaju posiljaka

Studenac ¢e pruzati Usluge na to¢kama za preuzimanje | predaju poSiljaka, tijekom cijelog
radnog vremena svake pojedine tocke za preuzimanje i predaju posiljaka. ToCke za preuzimanje
i predaju posiliaka moraju biti u skladu sa zahtjevima navedenima u Postupku za rukovanje
Posiljikama i njihovu sigurnost. Popis Poslovnih prostora u kojima ¢e biti organizirane tocke za
preuzimanje i predaju posiliaka, s navedenim nazivom, adresom, lokacijom, radnim danima i
radnim vremenom, kao i podacima za kontakt i odgovornim voditelijem, priloZit ¢e se u obliku
dodatka na zahtjev drustva Pointpack. Studenac ¢e do kraja 2024. godine osigurati najmanje
600 lokacija za to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Studenac moze, prema vlastitom nahodenju, izmijeniti radno vrijeme bilo koje ili svih to¢aka za
preuzimanje i predaju posiljaka te ¢e o takvoj izmjeni pravovremeno obavijestiti Pointpack, i to
&im postane svjestan svoje namijere ili potrebe za promjenom radnog vremena. U slu¢aju da
Pointpack opravdano smatra da ¢e predloZzena izmjena radnog vremena na jednoj ili svim
tockama za preuzimanije i predaju poS$iljaka negativno utjecati na Usluge na tim lokacijama,
Stranke ¢e dogovoriti rie$enje o daljnjem radu predmetnih tocaka za preuzimanje i predaju
posiljaka. Medutim, Pointpack moze otkazati Ugovor u odnosu na te konkretne tocke za
preuzimanje i predaju posiljaka uz otkazni rok od 30 dana u slu¢aju da se rieSenje ne dogovori u
roku od sedam dana od prve obavijesti.

Podaci o Poslovnom prostoru navedeni u stavku 1. prikazivat ¢e se i obradivati u Sustavu
Pointpack te — uz iznimku podataka o voditelju i podataka za kontakt — u elektroniCkim sustavima
drustva Pointpack i Dostavne sluzbe koji su stavljeni na raspolaganje Korisnicima kako bi im se
omogucilo sklapanje ugovora o uslugama dostave.

STUDENAC se obvezuje obavijestiti Pointpack o promjenama podataka navedenih u stavku 1.
te o svakom neslaganju tih podataka s podacima koji su uneseni u Sustav Pointpack. U slu¢aju
neslaganja izmedu podataka i podataka navedenih u Sustavu Pointpack, podaci u Sustavu
Pointpack smatrat ¢e se azurnima, osim ako STUDENAC ne dokaze da je dostavio obavijest o
promjeni ili neslaganju.

Tijekom trajanja Ugovora, Studenac ¢e drustvu Pointpack dostavljati podatke o svojim dodatnim
Poslovnim prostorima koji ¢e biti obuhvaceni odredbama ovog Ugovora. STUDENAC ima pravo
obavijestiti Pointpack o novim Poslovnim prostorima koji ¢e se urediti kao tocke za preuzimanje
i predaju posiliaka. Zahtjev za organiziranje nove tocke za preuzimanje i predaju posiljaka treba
sadrzavati podatke navedene u stavku 1. Pointpack ima pravo prihvatiti ili odbiti organizaciju
tocke za preuzimanje i predaju posiljaka na odredenoj lokaciji.
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U svakom slucaju kada STUDENAC ne moze pruzati Usluge na odredenoj to¢ki za preuzimanje
i predaju posiljaka, kada planira prestati pruzati Usluge u odredenom Poslovnom prostoru ili ih
privremeno obustavi, duzan je o tome odmah obavijestiti Pointpack kako bi mu se omogucilo
premjestanje i preuzimanje Posiljaka te njihovo prosljedivanje na drugu tocku za preuzimanje i
predaju posiljaka, odnosno isporuka Korisniku ili Dostavljacu, kao i deaktivacija te tocke za
preuzimanje i predaju poSiljaka u Sustavu Pointpack. Ovo se ne odnosi na uobitajene prekide u
radu Poslovnog prostora koji ne traju dulje od 30 minuta.

Smanjenje broja to¢aka za preuzimanje i predaju posiljaka ugovorenih na temelju Ugovora na
broj manji od 20 % najveceg broja to¢aka za preuzimanje i predaju poSiljaka ugovorenih na
temelju ovog Ugovora daje drustvu Pointpack pravo na raskid Ugovora s trenutnim ucinkom.
Svaka totka za preuzimanje i predaju posiljiaka mora zadovoljavati minimalne standarde u
pogledu prostora i sigurnosti, kako je utvrdeno u Prilogu 1. — Postupak za rukovanje PoSiljkama
i njihovu sigurnost. Konkretno, STUDENAC je duzan pohraniti Posiljke na totkama za
preuzimanje i predaju posiljaka u prostorijama koje su adekvatno osigurane od pristupa treéih
strana, uz iznimku pristupa od strane ovlastenih zaposlenika ili suradnika drustva STUDENAC,
osoba koje je STUDENAC propisno ovlastio da djeluju u njegovo ime, te njegovih zakonskih
zastupnika. STUDENAC je duzan odmah obavijestiti o svakom utvrdenom neispunjavanju
standarda.

STUDENAC je odgovoran za ¢uvanje svih Posiljaka koje je preuzeo te ih je duZan predati
Dostavlja¢u ili Korisniku potpune, neoste¢ene i popraéene svom potrebnom dokumentacijom.
STUDENAC je duzan odmah prijaviti svaki gubitak ili ostec¢enje PoSiljaka drustvu Pointpack
(helpdesk-hr@pointpack.com).

Odgovornost i rizik za Posiljke prelaze s drustva Studenac na Dostavljaca ili Korisnika u trenutku
njihove fizicke predaje od strane drustva Studenac Dostavljacu ili Korisniku, $to se dokazuje
pisanom ili elektronickom potvrdom koju su, u ime Studenca i Dostavlja¢a, odnosno Korisnika,
potvrdile obje strane.

Sva prevozena roba ostaje viasnistvo Korisnika, a STUDENAC, dok se Posilke nalaze u
njegovom posjedu, nad njima nema nikakva vlasni¢ka niti druga prava.

STUDENAC je suglasan da Pointpack moze nadleznim drzavnim tijelima dostaviti informacije o
toékama za preuzimanje i predaju posiljaka u vezi s regulatornim obvezama koje se odnose na
rad postanskih ispostava, ako takva obveza postoji.

U svakom slu¢aju, Pointpack ima pravo deaktivirati bilo koju tocku za preuzimanije i predaju
posiljaka prema vlastitom nahodenju. Duzan je obavijestiti STUDENAC o takvoj deaktivaciji.
Sve obavijesti i zahtjevi navedeni u ovom stavku trebaju se poslati na sljede¢u adresu
elektronicke poste drustva Pointpack: karolina.antas@pointpack.pl,
karolina.koscielecka@pointpack.com.

Odgovornost

STUDENAC snosi objektivnu odgovornost prema drustvu Pointpack za gubitak, pogorsanje

stanja ili otecenje Posilike dok se ona nalazila u posjedu drustva STUDENAC, tj. od trenutka

njezina zaprimanja (preuzimanja) od Korisnika ili Dostavljata pa sve do trenutka njezine predaje

Dostavljadu ili Korisniku, a sve u skladu s Postupkom za rukovanje Posilikama koji je prilozen

ovom Ugovoru, osim u slu¢aju o$te¢enja nastalih uslijed:

a. vise sile,

b. zbog kréenja Opéih uvjeta poslovanja od strane poSiljatelja ili primatelja,

c. iskljugivo zbog posebne osjetljivosti predmeta koji se $alje na ostecenje uslijed njegovih
nedostataka ili prirodnih svojstava.

Za svako ostecenje Posiljke, gubitak njezinog sadrzaja ili gubitak PoSilike dok se ista nalazila u

posjedu drustva STUDENAC, drustvu STUDENAC naplatit ¢e se ugovorna kazna u iznosu od

50 EUR za svaku o$teéenu ili izgubljenu Posiljku. Pointpack ¢e imati pravo od drustva

STUDENAC potrazivati potpunu naknadu koja premasuje iznos ugovorene ugovorne kazne.

Opseg étete utvrdit e se na temelju vrijednosti Posiljke koju je naveo Korisnik ili iznosa naknade

koju je Pointpack isplatio Dostavljacu ili izravno Korisniku.

Neovisno o naknadi navedenoj u stavku 2., STUDENAC je takoder duzan nadoknaditi drustvu

Pointpack druge troskove vezane uz prigovore koji se odnose na Usluge, a osobito troSkove

povrata naknada za Usluge — $to se mora dokazati odgovarajucom dokumentacijom — kao i

troskove sudskog postupka koje je Pointpack snosio, a koje sud utvrdi u okviru spora vezanog

uz Usluge.

STUDENAC snosi odgovornost prema drustvu Pointpack za neispunjenje ili nepraviino

ispunjenje svojih obveza u pogledu osiguravanja tajnosti posiljaka, kako je definirano u Clanku X.
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VIl

ovog Ugovora, u slugaju da drustvu Pointpack bude izreCena administrativha kazna, novCana
kazna ili obveza naknade $tete. Odgovornost za povredu obveza zastite podataka utvrdit Ce se
u Ugovoru o obradi osobnih podataka, koji su Stranke sklopile u skladu s ¢lankom 28. Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Osim ako ovim Ugovorom nije drugacije ugovoreno, Stranke jedna drugoj odgovaraju na opcoj
osnovi, s tim da je takva odgovornost ograni¢ena na stvarnu $tetu, a odgovornost za izgubljenu
dobit je iskljucena; drugim rije¢ima, nijedna Stranka ne odgovara za posljedicne, slucajne ili
neizravne $tete, kao to su &isti imovinski gubitak, gubitak prihoda, dobiti, kamata, poslovnih
prilika ili gubitak poslovnog ugleda.

STUDENAC odgovara za postupke svojeg osoblja i svih tre¢ih strana putem kojih izvrsava
Ugovor, kao i za vlastite postupke, a osobito za postupke svojih zaposlenika i podizvodaca.
Pointpack ne snosi odgovornost ni za kakve financijske gubitke proizasle iz neispunjavanja
o&ekivanih koli¢ina posiljaka za Studenac.

Kréenje postupaka utvrdenih za Usluge

U sluéaju ponovljenih kréenja postupaka utvrdenih za Usluge, Pointpack moze — nakon $to

STUDENAC odredi primjereni rok za otklanjanje tih kréenja — priviemeno obustaviti pruzanje

Usluga na predmetnoj to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka, i to njezinom deaktivacijom u

Sustavu Pointpack te onemogucéavanjem njezine dostupnosti Korisnicima na internetskim

stranicama drustva Pointpack i Dostavnih sluzbi.

Pointpack ima pravo od drustva STUDENAC naplatiti ugovornu kaznu u iznosu od 10 EUR po

Posilici (povredi) za sljiedece povrede postupaka utvrdenih za Usluge:

a. neevidentiranje ili kasnjenje od 3 sata u evidentiranju isporuke Posiljke Korisniku u Sustavu
Pointpack,

b. neevidentiranje ili kadnjenje od 3 sata u evidentiranju primitka Posiljke od Korisnika ili
Dostavlja¢a u Sustavu Pointpack,

c. Neprijavijivanje ili kasnjenje od 3 sata u prijavljivanju prekida rada toCke za preuzimanje i
predaju poSiljaka,

d. Nedostavljanje ili kasnjenje u dostavljanju informacija o radnim danima i satima to¢ke za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Pointpack ima pravo od drustva STUDENAC potraZivati potpunu naknadu Stete koja premasuje

gore ugovorenu ugovornu kaznu.

Gore utvrdena ugovorna kazna ne smije premasiti 10 % mjesecne naknade koju je Studenac

ostvario u mjesecu u kojem su po&injena krsenja.

Pointpack ée poslati dopis s obrazlozenjem kréenja te dokazom o ispunjenju uvjeta za primjenu

ugovorne kazne.

Naknada

Za obavljanje Usluga, STUDENAC ima pravo na naknadu izracunatu kao umnozak broja
obavljenih Usluga odredene vrste na svakoj tocki za preuzimanje i predaju posiljaka i jedinicne
cijene naknade za predmetnu Uslugu.

Studenac ima pravo na neto jedini¢nu naknadu u iznosu od 50 % neto jedini¢ne naknade koju
Pointpack prima od Dostavne sluzbe za predmetnu Uslugu navedenu u stavku 1.3., uz
napomenu da ¢e Stranke u svakom slu¢aju nastojati osigurati da jedini¢tna naknada koju
Pointpack prima od Dostavne sluZbe iznosi najmanje 0,6 EUR neto za podjelu.

Naknada navedena u stavcima 1. i 2. obradunat ¢e se na temelju mjese¢nih izvje$taja dobivenih
iz Sustava Pointpack. Izvjestaj ée sadrzavati sazetak i pregled svih usluga koje je tijekom
navedenog razdoblja izvrsila svaka to¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka, uz naznaku vrste
usluge i njezine koli¢ine. Izvjestaj se izraduje i $alje na adrese elektroni¢ke poste koje je odredio
STUDENAC (rac¢unovodstvo: tatijana.fistanic@studenac.hr, monika.markovic@studenac.hr, i
operativho poslovanje: franko.bilic@studenac.hr, marko.mihailovic@studenac.hr, odmah po
zavréetku svakog mjeseca, a najkasnije do 10. radnog dana u mjesecu za razdoblje prethodnog
mjeseca. Mjesedni izvjestaj zaprimljen iz Sustava Pointpack sluzi kao osnova da STUDENAC
izda ra¢un s PDV-om.

Pointpack ¢e platiti naknadu u roku od 15 dana od primitka racuna na bankovni racun drustva
STUDENAC, HR9423600001102735612, koji je svaki put naveden na raéunu s obracunatim
PDV-om.

Naknada iz stavka 1. obuhvaca cjelokupan postupak pruzanja usluga na toCkama za
preuzimanije i predaju posiliaka. STUDENAC nema pravo na dodatnu naknadu niti na nadoknadu
bilo kakvih troskova povezanih s pruzanjem Usluga ili bilo kojim postupkom provedbe.
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10.

STUDENAC nema zalozno pravo na Posiljkama kao osiguranje za potrazivanja naknade.
Pointpack pristaje na primanje racuna elektronickim putem. Raduni se $alju s adresa elektronicke
poste s domenom @pointpack.com na adresu elektroniCke poste drustva Pointpack:
invoice@pointpack.com

Marketing i komunikacija s medijima

STUDENAC je suglasan da Pointpack moze koristiti robni zig drustva STUDENAC na svojoj

internetskoj stranici te na promotivnim materijalima, u marketindke i informativne svrhe povezane

s izvréenjem Ugovora. Prije postavljanja robnog Ziga navedenog u prethodnoj re¢enici, Pointpack

¢e druétvu STUDENAC na odobrenje poslati nacrt dizajna koji uklju¢uje upotrebu logotipova.

Koristenje oznake ,STUDENAC" od strane drustva Pointpack zahtijeva prethodnu suglasnost

drustva STUDENAC.

Pointpack je suglasan da STUDENAC moze koristiti robni zig ,Pointpack” na svojoj internetskoj

stranici te na promotivnim materijalima, u marketindke i informativne svrhe povezane s

izvréenjem Ugovora. Pointpack je suglasan da STUDENAC moze koristiti i robni zig ,Pointpack”

u kombinaciji s drugim rije¢ima, robnim Zigovima i drugim oznakama. Prije postavljanja robnog

7iga navedenog u prethodnim re¢enicama, STUDENAC ce drustvu Pointpack na odobrenje

poslati nacrt dizajna koji uklju¢uje upotrebu logotipova.

U sklopu svojih marketingkih aktivnosti, STUDENAC se obvezuje promicati suradnju s drustvom

Pointpack, izmedu ostalog:

a. isticanjem marketinskih materijala, ukljucujuci plakate, letke i brosure koji sadrze robni Zig
(,logotip”) drustva Pointpack,

b. izlaganjem digitalnih materijala (npr. internetskih stranica, stranica obozavatelja, bilten) koji
ukljuéuju robni 2ig (,logotip”) drustva Pointpack u online kanalima u vlasnistvu drustva
STUDENAC,

c. aktivnostima za poticanje kupaca na preuzimanje poSiliki na tockama za preuzimanje i

predaju posiljaka,

. PR komunikacijom,

ointpack ¢e promicati suradnju s drustvom STUDENAC na sljedece nacine:

slanje poste individualnim Korisnicima,

slanje poste poslovnim Korisnicima,

komunikacijom o suradnji na internetskoj stranici,

postavljanje robnog ziga (,logotip*) STUDENAC na karti to¢aka i na internetskim stranicama

drustva Pointpack i Dostavnih sluzbi putem karte to¢aka preuzimanja,

e. promicanje suradnje na potrodnom materijalu drustva Pointpack, tj. omotnicama, folijskim
pakiranjima,

f.  promicanje na internetskoj stranici Track&trace.

Stranke ¢e jedna drugoj staviti na raspolaganje svoje materijale za vizualnu komunikaciju kako

bi zajednicki komunicirale Usluge.

Za sva priopéenja za javnost (na internetu i u drugim medijima) koja se odnose na suradnju,

Stranke moraju ishoditi suglasnost i odobrenje druge Stranke.

STUDENAC je suglasan oznatiti totke za preuzimanje i predaju posiljaka materijalima s

logotipom drustva Pointpack u opsegu koji su Stranke dogovorile — izvana i unutar objekta — te

omoguditi drustvu Pointpack postavljanje reklamnih i operativnih materijala, koje osigurava

Pointpack, unutar todaka za preuzimanje i predaju posiljaka.

STUDENAC smije koristiti robni zig te potro$ni i promidzbeni materijal drustva Pointpack

isklju¢ivo u vezi s i u svrhu izvréenja predmeta Ugovora, tj. radi informiranja kupaca o suradnji

drusétava STUDENAC i Pointpack te o nagelima pruzanja Usluga, kako je opisano u

dokumentaciji drudtva Pointpack. Ovlastenje navedeno u prethodnoj recenici je neiskljucivo i

neprenosivo.

STUDENAC na poéetnoj stranici bilo koje od svojih internetskih stranica povezanih sa svojim

poslovanjem moze postaviti robni Zig drustva Pointpack, uz poveznicu koja vodi na internetsku

aoowoDo

stranicu drustva Pointpack, ili na internetskoj domeni u svojem vlasnistvu moze objaviti
informacije o moguénosti slanja i primanja posiljaka putem toc¢aka za preuzimanje i predaju
posiljaka.

Pointpack i STUDENAC imaju pravo opozvati dopustenje za koristenje svih ili dijela robnih Zigova
te potrosnog i/ili reklamnih materijala, u bilo kojem trenutku i bez navodenja razloga.

Tajnost PoSiljaka
STUDENAC je duzan ¢uvati tajnost svih Posiljaka. Drustvu STUDENAC je zabranjeno:
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XII.

a. otkriti ili obradivati bilo koje informacije sadrzane u Posiljkama (paketima) te podatke koji se
odnose na korisnike usluga dostave ili podatke koji se odnose na &injenicu i okolnosti
pruzanja ili koridtenja usluga dostave;

b. otvarati Posiljike ili na bilo koji nac¢in pregledavati njihov sadrzaj, osim u situacijama
navedenim u Ugovoru;

c. omoguciti neovlastenim osobama provodenje gore navedenih aktivnosti.

Stranke su duzne osigurati da se podaci obuhvaceni tajnoséu posiljaka prikupljaju, obraduju i

stavljaju na raspolaganje u skladu s mjerodavnim pravom.

Stranke su duzne primijeniti tehnicke i organizacijske mjere radi osiguravanja zastite informacija

koje se obraduju, a koje su primjerene rizicima i kategorijama podataka koje treba zastititi,

uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhu obrade, kao i rizik od povrede prava ili sloboda
fizickih osoba, razlicite vjerojatnosti i ozbiljnosti.

Povjerljivost

Stranke su duzne &uvati kao povjerljive sve informacije primljene od druge Stranke u vezi sa

sklapanjem i izvréavanjem Ugovora. Ova se obveza takoder odnosi na informacije primljene od

izvodaca, savjetnika ili predstavnika bilo koje od Stranaka.

Povjerljivost se primjenjuje na sve informacije koje jedna od Stranaka priop¢i drugoj Stranci, bez

obzira na naéin priopéavanja (usmeno, pisano, na elektromagnetskom mediju ili na drugi nacin),

kao i na sve gospodarske informacije kojima raspolazu Stranke, ukljuuju¢i komercijaine,
tehnicke ili organizacijske informacije te znanja i iskustva koja se odnose na jednu od Stranaka,
njezine suradnike i izvodace, kao i na drustva koja su kapitalno povezana s jednom od Stranaka,

a do kojih je druga Stranka do$la u vezi s Ugovorom ili tjekom njegova izvr$avanja, a osobito na

sljedece informacije:

obuhvacéene zakonodavstvom o zastiti podataka,

o strategiji i organizaciji poslovanja Stranaka,

o financijskim i marketindkim politikama Stranaka,

o pravilima distribucije i opskrbe Stranaka,

o tehnoloskom procesu Stranaka,

o IT sustavima i softveru Stranaka,

o pravilima distribucije i opskrbe Stranaka,

o komercijalnim ponudama Stranaka,

o cijenama koje su ponudile Stranke,

o kupcima Stranaka,

osim u sljedec¢im slu¢ajevima:

a. Stranka primateljica informacija moze dokazati da su informacije ve¢ u javnoj domeni ili
postanu dostupne javnosti, a da pritom nije do$lo do povrede ovog Ugovora;

b. prije primitka od Stranke koja otkriva informacije, informacije su se opravdano nalazile u
posjedu Stranke primateljice informacija bez obveze povijerljivosti, $to je dokazivo njezinim
pisanim evidencijama,

c. moze se dokazati da Strana primateljica informacije zakonito primila od tre¢e strane bez
obveze povijerljivosti;

d. Stranka primateljica informacija ih je neovisno razvila, $to je dokazivo njezinim pisanim
evidencijama,

e. informacije su odobrene za objavljivanje pisanom suglasnos¢u Stranke koja otkriva
informacije;

f. informacije se moraju otkriti kako bi se postupilo u skladu sa sudskim nalogom ili odlukom.
Stranke potvrduju da je Sustav Pointpack isklju¢ivo intelektualno viasnistvo drustva Pointpack te
da je za$tiéen autorskim pravom. Konkretno, izvorni kod Sustava Pointpack zasticen je
vlasnickim pravima te se ne dijeli s drugom Strankom niti s bilo kojom drugom stranom. Pointpack
ne prenosi autorska prava na Sustavu Pointpack na STUDENAC, a STUDENAC nema pravo
koristiti Sustav drugaéije od onoga kako je izri¢ito navedeno u ovom Ugovoru te u svrhu izvrsenja
ovog Ugovora. Pointpack drustvu STUDENAC dodjeljuje isklju¢ivo neekskluzivnu i neprenosivu
licencu za koristenje Sustava Pointpack, u opsegu potrebnom za izvréenje ovog Ugovora i za
vrijeme trajanja ovog Ugovora. STUDENAC takoder u svojem poslovanju ne smije Kkoristiti
nikakvo rjesenje koje je temelj bilo kojeg elementa Sustava Pointpack.

Obveza navedena u gornjem stavku 1. je neodredenog trajanja te nastavlja obvezivati Stranke i

nakon raskida ili isteka ovog Ugovora.

TTFaTmeoooD

Intelektualno viasnistvo
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Stranke potvrduju da je Sustav Pointpack isklju¢ivo intelektualno viasnidtvo drustva Pointpack te da je
zasticen autorskim pravom. Konkretno, izvorni kod Sustava Pointpack zasti¢en je viasni¢kim pravima
te se ne dijeli s drugom Strankom niti s bilo kojom drugom stranom. Pointpack ne prenosi autorska
prava na Sustavu Pointpack na STUDENAC, a STUDENAC nema pravo koristiti Sustav na nacin
drugadiji od onoga koji je izri¢ito naveden u ovom Ugovoru te u svrhu izvr$enja ovog Ugovora. Pointpack
drustvu STUDENAC dodijeljuje iskljugivo neekskluzivnu i neprenosivu licencu za koriStenje Sustava
Pointpack, u opsegu potrebnom za izvréenje ovog Ugovora i za vrijeme trajanja ovog Ugovora.
STUDENAC takoder u svojem poslovanju ne smije koristiti nikakvo rjegenje koje je temelj bilo kojeg
elementa Sustava Pointpack.

Xlll. Obrada osobnih podataka

| Obje su Stranke duZne ispunjavati svoje obveze prema mjerodavnim propisima o zastiti
podataka, ukljucuju¢i GDPR.
2, Nacela i nagin obrade osobnih podataka u vezi s izvr$enjem Ugovora utvrdeni su u Ugovoru o

obradi osobnih podataka, koji je priloZzen kao Prilog 2. — Ugovor o obradi osobnih podataka.

XIV. Trajanje Ugovora i raskid

1. Ovaj Ugovor stupa na snagu na Datum ugovora i sklapa se na neodredeno vrijeme.

Z. Neovisno o bilo éemu drugom navedenom u ovom Ugovoru, svaka od Stranka moze raskinuti
ovaj Ugovor na sljededi nacin:

a. dostavljanjem pisane obavijesti drugoj Stranci najmanje 3 (tri) mjeseca unaprijed, pod
uvjetom da takva obavijest nece biti valjana ako je dostavijena manje od dvanaest mjeseci
od datuma Ugovora,

b. ako druga Stranka poéini bitno kréenje ovog Ugovora koje se ne ispravi u roku od 14 dana
od pisane obavijesti druge Stranke u kojoj se navodi kréenje,

c. s trenutnim uéinkom, ako STUDENAC povrijedi po$tansku tajnu, kako je ona definirana u
glanku X. ovog Ugovora, te ako totka za preuzimanje i predaju posiljaka ili STUDENAC
prekréi odredbe o povijerljivosti ili odredbe o obradi podataka utvrdene ovim Ugovorom.

3. STUDENAC je duzan obavijestiti Pointpack o svim okolnostima koje mogu dovesti do prestanka
ili obustave ovog Ugovora, kao i o datumu prestanka pruzanja Usluga.
4. U sludaju raskida Ugovora ili stvarnog prestanka izvr$avanja Ugovora od strane drustva

STUDENAC, STUDENAC je duzan predati sve Posilike koji se nalaze na totkama za
preuzimanje i predaju posiljaka kojima upravlia STUDENAC Dostavljatima koje odredi
Pointpack. Pointpack se obvezuje da ¢e putem elektronicke poste na adresu za kontakt
predmetne tocke za preuzimanje i predaju posiliaka te na adresu za kontakt dogovorenu ovim
Ugovorom, poslati obavijest 3 radna dana unaprijed o planiranom datumu i vremenu dolaska
Dostavljaéa. U nedostatku pravovremenih prigovora od strane drustva STUDENAC u pogledu
datuma i vremena dolaska Dostavljata (najkasnije 18 sati nakon primitka obavijesti) na
predmetnu togku, datum koji je Pointpack odredio za preuzimanje posiljaka s te tocke smatrat ¢e
se obvezujucim.

5, Stranke ée sastaviti protokol o preuzimanju radi potvrde primopredaje Posiljaka. U nedostatku
protokola, smatra se da se Posilike koje su u Sustavu Pointpack oznaCene da se nalaze u
posjedu drustva STUDENAC doista nalaze u njegovom posjedu, te STUDENAC u tom slucaju
odgovara za njihovo o$tecenje, gubitak ili neisporuku do datuma dogovorenog s Korisnikom.

6. U slugaju da posilike ne budu predane Dostavljacu na nacin naveden u stavku 5., STUDENAC
je nadalje duzan platiti drustvu Pointpack ugovornu kaznu u iznosu od 10 % prosjecnog
mjesecnog prihoda od Usluga, izracunatog na temelju prethodna tri mjeseca. Prihod ¢e biti
ukupni iznos ukupne naknade drustvu STUDENAC za Usluge u skladu s vaze¢im cjenikom koju
je STUDENAC ostvario u relevantnom kalendarskom mjesecu. Placanje ugovorne kazne ne
iskljucuje moguénost da Pointpack zahtijeva naknadu Stete prema op¢im uvjetima.

XV. Obavijesti

Svaka obavijest koju je prema ovom Ugovoru potrebno dostaviti mora se poslati na engleskom jeziku
na nize navedenu adresu, pri éemu svaka Stranka mozZe promijeniti tu adresu uz pisanu obavijest drugoj
Stranci, najmanje mjesec dana unaprijed. Obavijest se moze dostaviti osobno, preporucenom postom
ili putem dostavnih sluzbi za dostavu sliedeéeg dana. Uobicajena svakodnevna poslovna
korespondencija moze se obavljati elektronickim putem, na nize navedene adrese elektronicke poste:
Za Pointpack: karolina.antas@pointpack.pl, karolina.koscielecka@pointpack.com,
legal@pointpack.com

Za STUDENAC: franko.bilic@studenac.hr, marko.mihailovic@studenac.hr
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XVI. Zavrsne odredbe

1 STUDENAC ne smije podugovarati svoje obveze iz ovog Ugovora bez prethodne pisane
suglasnosti drustva Pointpack. STUDENAC je odgovoran za imenovanje i nadzor svojih
podizvodaéa te se time ne oslobada svojih obveza prema ovom Ugovoru, kao ni odgovornosti
koje proizlaze iz postupaka ili propusta njegovih podizvodaca, povezanih drustava ili bilo koje
druge uklju¢ene strane.

2 Sve izmjene i dopune Ugovora bit ¢e nistetne ako nisu sastavljene u pisanom obliku.

3 Ako se utvrdi da su odredene odredbe ovog Ugovora nevazecée ili neucinkovite, preostale
odredbe ovog Ugovora ostaju vazece i uinkovite, a Stranke se obvezuju zamijeniti nevazece ili
neuéinkovite odredbe na nacin koji je u skladu sa svrhom Ugovora.

4. Svi prilozi &ine sastavni dio Ugovora, medutim, u slu¢aju neslaganja, odredbe sadrZane u
Ugovoru imaju prednost pred odredbama sadrzanim u prilozima.

B: Pointpack je duzan obavijestiti STUDENAC, na dokaziv nacin, o svakoj izmjeni Op¢ih uvjeta
poslovanja.

6. STUDENAC ne smije, bez prethodne pisane suglasnosti drustva Pointpack, prenijeti prava ili
obveze iz Ugovora na tre¢e strane, $to ukljuéuje i omogucavanje pristupa Uslugama koje se
pruzaju na temelju Ugovora tre¢im stranama. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, ovo ne
ukljucuje promjenu vlasnistva nad drustvom.

7. Nadlezni sud za sporove koji proizlaze iz izvr§enja ovog Ugovora bit ¢e hrvatski sud u Splitu.
Ovaj se ugovor mora tumacditi u skladu s hrvatskim pravom.
8. Ovaj se Ugovor potpisuje i sklapa u dva primjerka, po jedan za svaku Stranku.

U potvrdu navedenoga, Stranke su potpisale ovaj Ugovor

U ime i za raéun drustva Pointpack U ime i za racun drudtva Studenac

Marek Piosik, predsjednik Uprave Nina Mimica, ¢lanica Uprave

/Potpis/ /Potpis/

25. sijecnja 2024. Michal Senczuk, predsjednik Uprave
/Potpis/

Pointpack S.A.
ul. Bema 50A, 01-225 Var8ava /Pecat: STUDENAC
Porezni br.: 5291799498, stat. broj: 146090990 Studenac d.o.o.
MBS: 0000418228 Cetvrt Ribnjak 17

21310 Omis/

Prilozi:
1. Postupak za rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost
Dodatak 1.: Zapisnik o o$tecenju
2. Ugovor o obradi osobnih podataka,
Dodatak 1.: Osobni podaci povjereni na obradu.
Dodatak 2.: Tehni&ke i organizacijske mjere koje mora provesti Izvrsitelj obrade.
Dodatak 3.: Popis odobrenih podizvrsitelja obrade i naknadnih podizvrsitelja obrade.
3. Polica osiguranja od odgovornosti za $tetu nastalu tre¢im osobama.
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Prilog 1. — Postupak za rukovanje PoSiljkama i njihovu sigurnost

l. Uvod

1. Ovaj prilog utvrduje postupak rukovanja Posiljikama i njihova osiguravanja (u daljnjem tekstu:
,Postupak”) na to¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka.

2 Kad god se u ovom Postupku upotrebljava pojam ,Posilika" ili ,tocka za preuzimanje i predaju

posiljaka”, on se odnosi na sve Posilike kojima se rukuje na tockama za preuzimanje i predaju
posiljaka te na sve takve tocke.

3. Za potrebe ovog Postupka, pod zaposlenicima tocke za preuzimanje i predaju poSiljaka
podrazumijevaju se osobe zaposlene u tockama za preuzimanje i predaju posiljaka na temelju
ugovora o radu, fizicke osobe koje obavljaju rad u to¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka na
temelju drugog gradanskopravnog ugovora, kao i fizicke osobe koje osobno upravljaju tockom
za preuzimanje i predaju posiljaka u okviru svojih poslovnih aktivnosti.

4. Svaka tot¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka treba imati adresu elektronicke poste i broj
telefona.
5. Tocéka za preuzimanje i predaju posiljaka je duzna bez odgode prijaviti Odjelu za operativnu

podréku sve promjene podataka o tocki za preuzimanje i predaju posiljaka (osobito pravni oblik
tocke za preuzimanje i predaju posiljaka, njezine adrese, radnog vremena, broja telefona i adrese
elektroni¢ke poste za kontakt). Nakon prijave, Pointpack ¢e provesti odgovarajuca azuriranja u
Sustavu Pointpack.

6. Tijekom rukovanja Posilikama, to¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka moze zatraziti pomoc od
Odjela za operativnu podréku putem elektronicke poste na helpdesk-hr@pointpack.com ili putem
telefonskog broja koji ¢e biti dostavijen Studencu prije pocetka projekta.

1. Definicije
U ovom se Postupku primjenjuju pojmovi definirani u nastavku:

Naljepnica s adresom — dokument kojim se odreduje mjesto isporuke Posiljke (paketa) i podaci o
primatelju, ili otpremnica kako je definirana Zakonom o cestovnom prijevozu, ovisno o uvjetima
dostavljacke usluge koje je Dostavna sluzba utvrdila u pravilima usluga dostave;

Dostavni kod — identifikacijski broj za Posiljku koji omogucuje otpremu na toCki za preuzimanje i
predaju posiljaka bez potrebe za ispisom naljepnice;

Upute — upute za uporabu Sustava Pointpack;

Korisnik — svaka osoba, poduzece ili drustvo kojem Dostavna sluzba pruza usluge prijevoza posiljaka
i druge kurirske, ekspresne ili postanske usluge, a posebno ono koje kao posiljatelj ili primatelj koristi
usluge dostave na totkama za preuzimanje i predaju posiljaka na temelju pojedina¢nih ugovora o

uslugama dostave sklopljenim s Dostavnom sluzbom;

Dostavna sluzba — logisticko poduzece koje pruza kurirske usluge, usluge dostave posiljaka i
ekspresne usluge, a s kojom Pointpack suraduje pri obavljanju usluga dostave u okviru koncepta
po&etne i zavréne dionice puta dostave;

Posiljka — kurirska posiljka ili teretna posiljka, kako je definirano uvjetima usluge dostave navedenima
u propisima o uslugama dostave Dostavne sluzbe;

Totka za preuzimanje i predaju posiljaka — lokacija na kojoj se pruzaju usluge drustva Pointpack za
preuzimanje i izdavanje Posiliaka u sklopu usluga dostave koje Pointpack provodi u suradnji s
Dostavnim sluzbama, a takoder, u kontekstualnom smislu — osobito s obzirom na obveze utvrdene u
Postupku i ugovoru s drustvom Pointpack — oznac¢ava i samostalnog poduzetnika ili drustvo koje
upravlja tom lokacijom;

Sustav Pointpack — sustav elektroni&kih aplikacija zasti¢en autorskim pravom, koji je izradio Pointpack
za registraciju i razmjenu informacija o procesu pruzanja kurirskih usluga, ukljuéuju¢i informacije o

preuzimaniju i dostavi posiljaka, vremenu provedbe tih aktivnosti te vrstama posiljaka, a koji predstavlja
intelektualno vlasnistvo drustva Pointpack;

POS sustav — uredaj za gotovinsko provodenje komercijalnih transakcija, opremljen internetskom
vezom koja omoguéuje instalaciju i koristenje Pointpack modula;
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Usluga plaéanja pouze¢em — dostavljatka usluga koja podrazumijeva dostavu Posiljke primatelju uz

naplatu iznosa za sadrzaj dostavljene Posiljke od primatelja, nakon ¢ega se taj iznos prosljeduje
Korisniku;

Odjelu za operativhu podr§ku — organizacijska jedinica drustva Pointpack koja pruza podrSku u
procesima rukovanja Posiljkama i u radu sa Sustavom Pointpack;

Kod za preuzimanje posiljke — jednokratni broj koji se 3alje primatelju radi njegove identifikacije na
toéki za preuzimanje i predaju posiljaka prije uru¢enja Posiljke.

1.
%

8.

V.

Rad Sustava Pointpack

Aktivnosti koje ¢ine usluge dostave na tockama za preuzimanje i predaju posiljaka moraju se
evidentirati u Sustavu Pointpack putem dostupnog komunikacijskog uredaja, odnosno POS
sustava integriranog sa Sustavom Pointpack.

Svaka to¢ka za preuzimanje i predaju posiliaka mora biti opremljena sliede¢im uredajima:

a. uredaj s pristupom blagajnickom sustavu Sustava Pointpack itd. Internetska veza,

b. radunalni pisac ili pisa¢ za ispis racuna,

c. mobilni telefonski uredaj povezan s telefonskom mrezom.

Uredaje treba postaviti u prostor namijenjen za rad s posiljateljima, primateljima i dostavljacima
Posiliaka na nadin koji onemogucuje neovlastenim osobama uvid u podatke prikazane na
zaslonu. Ovo mjesto je blagajna totke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Tocki za preuzimanje i predaju posiliaka bit ¢e dodijeljen jedinstveni identifikator koji sadrzi
korisniéko ime i lozinku, a koji ¢e zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiljaka koristiti za
pristup Sustavu Pointpack unutar dodijeljenog Korisni¢kog racuna. Za koristenje Korisni¢kog
raéuna bit ¢e potrebna prijava s ispravnim identifikatorom i lozinkom. U slucaju koristenja Sustava
Pointpack putem POS sustava, identifikator i lozinka se ne dodjeljuju ako je na toCki za
preuzimanje i predaju posiljaka osiguran elektronicki pristup cjelokupnom POS sustavu.
Zaposlenik toéke za preuzimanje i predaju posiljaka ovlasten za rukovanje Posiljkama trebao bi
biti upoznat s postupkom rukovanja PoSiljkama koji je opisan u uputi dostavljenoj tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka putem elektronicke poste.

Zaposlenici to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka duzni su ne koristiti Sustav Pointpack — te
sprijeciti njegovo koristenje — na nacin koji je u suprotnosti s Uputom, kao i u svrhu krsenja ili
zaobilazenja zakona te pravila postenog trgovackog poslovanja. U slu¢aju saznanja o takvom
koristenju Sustava ili pokusajima takvog koristenja, tocka za preuzimanje i predaju posiljaka je
duzna bez odgode obavijestiti Pointpack i dostaviti saznanja o utvrdenom krsenju.
Zaposlenicima to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka koji su ovlasteni za pruzanje Usluga nije
dopusteno koristiti Korisni¢ke racune za POS sustav koji pripadaju drugim to¢kama, niti ustupati
vlastiti raéun drugim osobama. To¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka je duzna poduzeti
potrebne mjere kako bi sprijecila pristup Sustavu Pointpack neoviastenim osobama. Tocka za
preuzimanje i predaju posiljaka je duzna bez odgode izvijestiti Odjel za operativnu podréku o
svakom gubitku, kradi ili neovlastenom stjecanju identifikatora ili lozinki, odnosno o neovlastenom
pristupu Sustavu Pointpack.

Pointpack ima pravo u svakom trenutku blokirati pristup Sustavu Pointpack.

Slanje posiljaka na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka

Slanje Posiliaka putem tocke za preuzimanje i predaju posiljaka provodit ¢e se prema postupku
opisanom u nastavku:

(iF

SEN

Korisnik (posiljatelj) koji Salje Posiliku na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka treba imati
Naljepnicu s adresu koja je unaprijed kreirana putem internetske usluge Dostavne sluzbe ili
otpremni kod koji je trajno pri¢vré¢en na Posiljku, sukladno pravilima usluge Dostavne sluzbe;
alternativno, tocka za preuzimanje i predaju posiljaka moZe generirati naljepnicu u PDF formatu,
koju ¢e Korisnik platiti u Studencu.

Naljepnica s adresom ili otpremni kod trebaju se nalaziti na vidljivom mjestu na ambalazi Posiljke.
Zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiljaka skenira Naljepnicu s adresom. U slu¢aju da
Sustav Pointpack prikaze uputu da se Posiljka ne prihvati, zaposlenik na tocki za preuzimanje i
predaju posiljaka odbit ¢e prihvatiti Posiliku od posiljatelja.

U slutajevima kada Posilika ili Naljepnica s adresom ne udovoljavaju zahtjevima i uvjetima
navedenima u ovom Postupku, djelatnici tocke za preuzimanje i predaju poSiljaka odbit ¢e
prihvatiti Posiljku od Korisnika. U opravdanim i iznimnim situacijama, ako velike dimenzije
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10.

V.

Posilike onemogucuju njezino sigurno pohranjivanje na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka
— unato¢ ispunjavanju uvjeta navedenih u Postupku — zaposlenici na to¢ki za preuzimanje i
predaju posiljaka lokaciji mogu odbiti prihvatiti Posiljku. Medutim, zaposlenik treba odmah
telefonskim putem, u prisutnosti Korisnika, obavijestiti Odjel za operativhu podrsku drustvu
Pointpack te navesti broj odbijene Posiljke.

U slu¢aju nemoguénosti pristupa Sustavu Pointpack od strane to¢ke za preuzimanje i predaju
posiljaka, primjerice zbog kvara ili nedostatka internetske veze, zaposlenik to¢ke za preuzimanje
i predaju posiljaka odbit ¢e prihvatiti PoSiljku.

Zaposlenik tocke za preuzimanje i predaju posiljaka izdaje Korisniku potvrdu o otpremi Posiljke,
generiranu iz Sustava Pointpack.

Nakon preuzimanja Posiljke, zaposlenik smjesta Posiljku na sigurno mjesto u skladu s ovim
Postupkom.

Sustav Pointpack obavjestava dostavnu sluzbu da je Posiljka na to¢ki za preuzimanje i predaju
posiljaka spremna za preuzimanje od strane dostavljaca.

Zaposlenik ¢e predati Posiljku dostavljatu odmah po njegovu dolasku na to¢ku za preuzimanje i
predaju posiljaka te ¢e u Sustav Pointpack unijeti zapis o predaji PoSiljke dostavljacu.

Nakon preuzimanja posiljke od zaposlenika tocke za preuzimanje i predaju posiljaka, dostavljac
¢e potvrditi njezin primitak viastoru¢nim potpisom na dokumentu ,Izdavanje posiljke dostavljacu”

Isporuka posiljke na to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka

Isporuka Posiljke primatelju na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka provodit ¢e se prema postupku
opisanom u nastavku:

1.

2.

Dostavlja¢ isporuéuje Posiliku na tocku za preuzimanje i predaju posiljaka koja je odredena kao
mjesto isporuke Posilike sukladno ugovoru o uslugama dostave koji je sklopila Dostavna sluzba.
Zaposlenik todke za preuzimanje i predaju posiliaka provjerava ima li na Posiljci znakova
odtecenja i zadovoljava li zahtjeve Postupka. Zaposlenik ¢e odbiti prihvatiti ostecenu Posiljku,
kao i posiliku koja ne ispunjava druge uvjete propisane Postupkom, na primjer ako premasuje
dogovorena ograni¢enja za Posiljke.

Zaposlenik tocke za preuzimanje i predaju posiljaka skenira kod Posiljke ili unosi broj Posiljke
koji mu je dostavio Dostavlja¢ u Pointpack modul, dostupan unutar POS sustava drustva
Studenac.

Zaposlenik totke za preuzimanje i predaju poSiliaka potvrduje dostavu Posiljke tocki za
preuzimanje i predaju posiliaka od strane Dostavljaca na nacin dogovoren izmedu drustva
Pointpack i Dostavne sluzbe (npr. potpisom na elektronickom terminalu Dostavljaca ili potpisom
na internom dokumentu Dostavlja¢a ili davanjem koda koji Dostavlja¢ skenira).

Zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiljaka duZan je odmah evidentirati primitak Posiljke
u Sustavu Pointpack.

Nakon preuzimanja Posilike, primatelju ¢e biti poslana poruka koja sadrzi kod za preuzimanje.
Ovisno o dogovorima izmedu drustva Pointpack i Dostavne sluzbe, primatelj ¢e na raspolaganju
imati najvise 7 dana za preuzimanje paketa na to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka.

Po dolasku primatelia na todku za preuzimanje i predaju posiljaka, zaposlenik u Sustavu
Pointpack provjerava Broj posilike i Kod za preuzimanje posiljke.

U sluéaju dostave Posiljaka uz uslugu pla¢anja pouze¢em, zaposlenik ¢e od primatelja naplatiti
iznos za Posiliku, sukladno podacima o vrijednosti sadrzaja Posilike prikazanim u Sustavu
Pointpack.

U posebnim sluéajevima (npr. u slu¢aju prekida internetske veze ili kvara uredaja za pristup
Sustavu Pointpack), djelatnik na to&ki za preuzimanje i predaju posiljaka moze od primatelja
zatraziti predo&enje osobnog identifikacijskog dokumenta, ako to omogucuje provjeru podataka
o primatelju u odnosu na podatke navedene na naljepnici s adresom. Posiljka se tada moze
uruditi iskljugivo uz primateljevu pisanu potvrdu primitka. Zaposlenik odmah obavjestava Odjel
za operativnu podrsku o predaji Posiljke.

Povrat nepreuzete PoSiljke

U slugaju da primatelj ne preuzme Posiliku unutar predvidenog roka, koji ne moze biti dulji od 7
dana, Sustav Pointpack automatski ¢e prikazati status koji oznacava da je rok za preuzimanje
Posilike istekao. Sustav Pointpack obavijestit ¢e Dostavnu sluzbu o potrebi da Dostavlja¢
preuzme Posiljku.

Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka vratit ¢e PoSiliku Dostavljacu odmah po
njegovu dolasku na to¢ku za preuzimanje i predaju posiliaka te evidentirati povrat Posiljke u
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VIL.

VIIL.

Sustavu Pointpack. Posilike koje primatelji nisu preuzeli vracaju se uz koristenje iste naljepnice
s adresom.

Nakon preuzimanja posilike od zaposlenika to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka, dostavljac
¢e potvrditi njezin primitak vlastoru¢nim potpisom na dokumentu ,lzdavanje posiljke dostavljacu”.

Zabranjeni i ograni¢eni predmeti

Za potrebe ovog Priloga, Zabranjenim i ograniéenim predmetima smatraju se Zivotinje, kvarljiva
roba, eksplozivni i lako zapaljivi predmeti, zlato, srebro ili drugi dragocjeni materijali, vrijednosni
papiri (dokumenti o dionicama ili udjelima, obveznice, police osiguranja), drago kamenje, vatreno
oruzje, oruzje, streljivo ili bilo koji drugi predmet &iji je primitak ili bilo koji drugi postupak tijekom
pruzanja usluga povezan s opasno$éu za druge posilike, postanske objekte, opremu i prijevozna
sredstva ili za zivot i zdravlje ljudi, ljudski ostaci, lijekovi, satovi vrijedni preko 650,00 EUR,
umjetni¢ka djela, antikviteti, vauceri, ulaznice vrijedne preko 520,00 EUR, roba ¢&iji prijevoz
zahtijeva temperaturni rezim, dokumentacija za nadmetanije i slicna dokumentacija ili roba koja
se 3alje u postupak nadmetanja ili se isporucuje u definiranom roku.

Totka za preuzimanje i predaju posiliaka nece prihvatiti posiljku ¢iji sadrzaj predstavlja
Zabranjene i ograni¢ene predmete. Ako postoji sumnja da Posiljka sadrzi Zabranjene ili
ograni¢ene predmete, zaposlenik totke za preuzimanje | predaju posiliaka moze od posiljatelja
zatraziti da otvori Posiliku kako bi se pregledao njezin sadrzaj. Nakon pregleda, zaposlenici tocke
za preuzimanje i predaju posiljaka zatvorit ¢e Posiljku u prisutnosti osobe koja Posiljku dostavlja.
Ako se utvrdi da Posilika sadrzi Zabranjene ili ograni¢ene predmete, tocka za preuzimanje i
predaju posiliaka ¢e odbiti preuzeti takvu Posiliku. Tocka za preuzimanje i predaju posiljaka ce o
svakom takvom sluéaju odmah obavijestiti Odjel za operativnu podrsku.

Tezina i velic¢ina PoSiljke

Tezina svake pojedine Posiljke ne smije premasiti 15 kg, a u iznimnim slu¢ajevima 20 kg za toCke
za preuzimanje i predaju posiljaka gdje to dopustaju ljudski resursi.

Maksimalne dimenzije Posilike mogu iznositi 250 cm u pogledu opsega te 100 cm u pogledu
duljine bilo koje stranice.

Tocka za preuzimanje i predaju posiliaka mozda nece prihvatiti Posiljku Cija tezina i dimenzije
premasuju gore navedene vrijednosti.

Zatvaranje tocke za preuzimanje i predaju posiljaka

Neplanirano zatvaranje tocke za preuzimanje i predaju posiljaka, iz bilo kojeg razloga, potrebno
je odmah prijaviti drustvu Pointpack, najkasnije 12 sati nakon zatvaranja, putem adrese
elektroni¢ke poste masterdata-hr@pointpack.com.

Planirano zatvaranje tocke za preuzimanje i predaju posiljaka potrebno je prijaviti drustvu
Pointpack putem adrese elektroni¢ke poste dane-masterdata-hr@pointpack.com $to je ranije
mogucée, a najkasnije dva tjedna prije zatvaranja.

Toé&ka za preuzimanje i predaju posiljaka mora kontaktirati Odjel za operativnu podr§ku kako bi
se zurno premjestile sve Posilike koje su tamo pohranjene. Posiljke koje se nalaze na toCki za
preuzimanje i predaju posiljaka predaju se dostavljacu odmah po njegovom dolasku na tocku za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Sigurnost

To&ka za preuzimanje i predaju posiliaka je duzna pohranjivati posilike u prostorijama i

skladi&tima opremljenima odgovaraju¢im zastitnim mjerama protiv pristupa trec¢ih strana. Posiljke

na todkama za preuzimanje i predaju posiliaka treba skladistiti na sljedeci nacin:

a. na odvojenom, oznadenom i sigurnom mjestu unutar modula blagajne, ¢ime se sprjetava
krada ili odteéenje od strane osoblja totke za preuzimanje i predaju posiljaka ili tre¢ih strana,
a kojem mogu pristupiti samo zaposlenici ovlasteni za pruzanje Usluga,

b. unutar dometa video nadzora,

c. na suhom mjestu, dalje od uredaja koji bi mogli uzrokovati viazenje, taljenje ili gorenje
Posiljaka.

Za rukovanje Posilikama na tockama za preuzimanje i predaju poSiljaka trebali bi biti zaduzeni

iskljugivo zaposlenici koji su ovlasteni za obavljanje usluga dostave te su upuceni u obvezu

postupanja u skladu s pravilima o ¢uvanju tajnosti Posiljaka i zastiti osobnih podataka posiljatelja

i primatelja Posiljaka.

Zaposlenicima to¢aka za preuzimanje i predaju posiljaka zabranjeno je otvarati Posiljke.

Tocka za preuzimanje i predaju posiliaka ¢e posvetit najvecu paznju primjeni i postivanju
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osnovnih nacela kako bi osigurala sigurnost Posiljaka pohranjenih u tocki za preuzimanje i
predaju posiljaka te sigurnost pristupa Sustavu Pointpack. Zabranjeno je otkrivanje identifikatora
i lozinki za Sustav Pointpack tre¢im stranama.

Tocka za preuzimanje i predaju po8iljaka je duzna postupati s duznom paznjom pri odabiru
zaposlenika i podizvodaca kojima su povjereni zadaci povezani s rukovanjem Posiljkama. Svaki
zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiljaka ovlasten za rukovanje Posiljkama trebao bi
pisanim putem potvrditi svoju odgovornost za povjerenu imovinu.

Toé&ka za preuzimanje i predaju posiliaka duzna je postupati s posebnom paznjom pri ¢uvanju
svih dokumenata koji se odnose na rukovanje Posiljkama, a osobito dokumenata koje su potpisali
Korisnici, primatelji i dostavljaci.

U slu&aju gubitka ili nestanka Posiljke, tocka za preuzimanje | predaju posiljaka duzna je bez
odgode obavijestiti Odjel za operativhu podrsku te izvijestiti policiju ako postoji sumnja da je
pocinjena krada. Nakon podno$enja prijave policiji, Studenac ¢e obavijestiti Odjel za operativnu
podréku o policijskoj postrojbi i sluzbeniku koji vode predmet, kao i o broju predmeta.

Prigovori

U slu¢aju prigovora na dostavnu sluzbu na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka, koji podnese
primatelj ili Korisnik, zaposlenik tocke za preuzimanje i predaju posiljaka treba prvo savjetovati
Korisnika da prigovor uputi izravno Dostavnoj sluzbi te o tome obavijestiti drustvo Pointpack.

U sluéaju gubitka (nestanka) Posilike ili njezina osteéenja, totka za preuzimanje i predaju
posiliaka treba sastaviti zapisnik o ostecenju prema predlogku koji je odredio Pointpack.
Zapisnik treba potpisati zaposlenik tocke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Primjerak zapisnika o oste¢enju treba bez odgode, a najkasnije u roku od jednog radnog dana,
poslati Odjelu za operativnu podrsku drustva Pointpack.

Arhiviranje dokumenata
Totka za preuzimanje i predaju posiljaka duzna je arhivirati sve dokumente koje su potpisali
Korisnik ili Dostavlja¢ u vezi s rukovanjem Posiljkama, ito u razdoblju od 15 mjeseci.

Nakon 15 mjeseci od datuma nastanka, dokumente treba unistiti na nacin koji onemogucuje
&itanje osobnih podataka sadrzanih u njima.
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Dodatak 1. — Zapisnik o ostecenju

VANJSKA AMBALAZA

O Kartonska kutija (koje vrste?)

[0 Vreéaltorba (koje vrste?)

0 Sanduk (koje vrste?)

[ Omotnica (koje vrste?)

{0 Spremnik/kanta/posuda (koje vrste?)
O Cilindri¢na (koje vrste?)

[0 BEZ vanjske ambalaze

STANJE VANJSKE AMBALAZE

Je li vanjska ambalaza poSilike ostecena?
Je li vanjska ambalaza poSilike dostatna?
Ima li znakova upozorenja?

SIGURNOST AMBALAZE (ZATVARANJE)
[0 Obiéna ljepljiva traka

[0 Plasti¢na traka
[ Rastezljiva folija
[ Papirnata traka

0 Pecat

[J Otpustanje
0O Odvajanje

0 Rezanje
O Lomlijenje

OSIGURAVANJE ROBE UNUTAR AMBALAZE [J Da [ Ne (zadto?)

O Mjehuric¢asta folija O Pregradni zid

O Traka za uvezivanje =
NARUSAVANJE SIGURNOSTI AMBALAZE (ZATVARANJA) O Da

O DHJQ—O &oje vrste?)

O Ne 0O Da (kako?)

O Da O Ne (zasto?)

0O Ne [ Da (kako? gdje?)

O Da O Ne (zasto?) o

) Drugo (koje vrste?)

O Ne (zasto?) N
O Trganje (1 Drugo (5to?) ’]

O Lijeplienje
[ Pucanje

F Drugowii;oje vrété:.?)

|

ovi

0 Stiroporni profili [J Karton
O Pjena 0O Papir
[ Folija [ Ispuna (kakva?)

Je li roba u posiljci zapakirana u pojedinaénu ambalazu?
Je li unutarnja ambalaza posiljke dostatna?

OSTECENJE JE PREGLEDAO:

O Ne
O Da

O Da (koje vrste?)
[0 Ne (zasto?)

Predstavnik drustva Pointpack ii«;prezimé j ‘ K Potpis

Broj Pointpack to¢ke | ] . B

Predstavnik dostavne sluzbe —imei [ Ime i prezime Potpis o
prezime ili 2. predstavnik drustva Pointpack — "

Naziv dostavne sluzbe i broj dostavljaca L - o S
Predstavnik primatelja/posiljatelja ili 3. [ Ime i prezime — [Potpis
predstavnik drustva Pointpack |~~~ | - = .

___Broj poSilike/otpremnice

PRIJAVA GUBITKA/OSTECENJA od strane dostavne siuzbe

U sluéaju posiljaka koje su PREUZETE ili

I

OTPREMLJENE na Pointpack tocki za preuzimanje, obavijesti vezane

uz korigtene otpremnice treba uputiti izravno dostavnoj sluzbi.

NAPOMENA: obrasci za podno$enje prigovora mogu se uputiti drustvu Pointpack S.A. u slu¢aju posiljaka koje su
PREDANE na Pointpack tocki za preuzimanje i na kojima je koristena naljepnica s adresom drustva Pointpack S.A.
NAPOMENA: obrazac za podno$enje prigovora navodi popis dokumenata koje je potrebno priloziti kako bi se

prigovor mogao propisno razmotriti.
NAPOMENA: uz obrazac za podno$enje p
Je li primatelj prihvatio posiljku bez ikakvih

rigovora mora se priloziti zapisnik o o$tecenju.
primjedbi? [J] Da O Ne

Naziv druétva na
otpremnici ili naziv
postanskog operatera

Tezina  |Duzina - irina isina i\/rsta usluge Déﬁari?a?aﬁ poéiljk{]
|
| | —

Datum i vrijeme Dan — mjesec — godina

preuzimanja/ dostave

Viijeme |Mjesto sastavljanja zapisnika

[0 Mjesto PREUZIMANJA posilike [ Mjesto OTPREME posiljke

posiljke — ’ _IRazlog sastavljanja zapisnika

Datum i vrijeme prijave [Dan — mjesec — godina  |Vriijleme M O&tecenje ] Manjak [0 Gubitak [ Ostalo
oStecenja .| Irstaposilke

Datum i vrijeme Dan - mjesec —godina  Vrijleme | payet [ Omotnica [J Ostalo

sastavljanja zapisnika
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VRSTA OSTECENJA POSILJKE / SADRZAJA POSILJKE (oznagite sve primjenjive stavke)

[ Bez ostecenja

[J Nedostajuci predmeti u
posiljci

[ Otvorena posilika

0O Savijanja

[ Lomljenje (lom)

[J Pukotine (slomljeni
elementi)

0 Mrlje

0O Udubljenja

[J Kvarenje (hrane)

[ Poderotine (iS€upani
elementi)

[J Rupe (probijanja)

D Steta od vode (mocenje,
curenje)

[ Ogrebotine

[0 Ostalo (unijeti u okvir za
opis)

Je li posilika sadrzavala: 0 Ra¢un s PDV-om O Potvrdu o izdavanju
0 Racun [0 Narudzbenicu
Je li pregledana roba: O Nova [ Koristena O Ne mozZe se utvrditi
Dodatne informacije [ Nije dostupna kartonska kutija za pregled [ Nedostatni sadrzaj

0 ostecenju: O Prazna kartonska kutija O Predmeti nedostaju
VELICINA OSTECENJA /opis

Podaci uneseni u polje ,napomene” na otpremnici:

NAPOMENA: u slu¢aju gubitka dijela posiljke, potreban je detaljan opis isporucene robe, uz
navodenje koliéine i oznaka predmeta/artikala/komponenti (npr. na temelju prodajnog dokumenta). U
slucaju odtec¢enja, potreban je detaljan opis ostecenih elemenata, uz naznaku na koje se elemente
odnosi
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Prilog 2. — Ugovor o obradi osobnih podataka
UGOVOR O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Ovaj Ugovor o obradi podataka, u daljnjem tekstu: ,Ugovor”, na isti datum kao i Ugovor o pruzanju
usluga preuzimanja i predaje poSiljaka sklapaju:

Pointpack S.A., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjediStem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Varava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Varsavu
u Varsavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498, koje zastupa: Marek Piosik, glavni izvrsni direktor, u daljnjem tekstu:
,Voditelj obrade”

i

Studenac d.0.0., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omi§, Hrvatska, upisano pri Trgovackom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,Studenac*) koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Senczuk i Clanica Uprave Nina Mimica,

u daljnjem tekstu ,lzvrsitelj obrade”

U daljnjem tekstu daljnjem pojedinaéno ,Stranka" ili zajednicki , Stranke’

1. Svrha Ugovora. Svrha Ugovora jest osigurati uskladenost s lankom 28. stavcima 3. i 4. Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. 0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(,GDPR").

2: Opis obrade. Pojedinosti o postupcima obrade, a osobito kategorije osobnih podataka i svrhe
u koje se osobni podaci obraduju u ime voditelja obrade, navedene su u Prilogu 1.

3. Definicije. Pojmovi koji nemaju drukéije znacenje definirano u Ugovoru imaju znacenje
navedeno u odredbama GDPR-a.

4 Obveze Izvrsitelja obrade.

4.1. lzvréitelj obrade obvezuje se obradivati Osobne podatke iskljuCivo na temelju dokumentiranog
zahtjeva Voditelja obrade, osim ako je |zvr8itelj obrade na to obvezan prema pravu EU-aili pravu drzave
¢lanice kojem podlijeze; u tom slu€aju, lzvrsitelj obrade duzan je, prije potetka obrade Osobnih
podataka, obavijestiti Voditelja obrade o toj obvezi (osim ako su takva komunikacija i obavjestavanje
zabranjeni zakonom ili zbog vaZznih razloga od javnog interesa). Ova se obveza takoder odnosi na
slutajeve otkrivanja Osobnih podataka tre¢im stranama ili njihova prijenosa u trecu zemlju ili
medunarodnu organizaciju. Voditelj obrade moze davati dodatne upute tijekom obrade Osobnih
podataka. Te se upute uvijek dokumentiraju.

4.2 lzvréitelj obrade je obvezan:

a) bez odgode obavijestiti Voditelja obrade ako, prema misljenju lzvrgitelja obrade, smjernica
(uputa) koju je primio od Voditelja obrade krsi odredbe GDPR-a ili drugu odredbu prava Europske unije
ili prava drzave ¢lanice koja se odnosi na zastitu osobnih podataka;

b) bez odgode i na primjeren nacin razmotriti upite Voditelja obrade koji se odnose na obradu
povjerenih Osobnih podataka, u skladu s Ugovorom;

c) na zahtjev Voditelja obrade, bez odgode mu pruziti sve informacije potrebne za dokazivanje
uskladenosti s obvezama utvrdenima u Ugovoru, a koje izravno proizlaze iz GDPR-a;

d) uzimajuéi u obzir prirodu obrade Osobnih podataka i informacije koje su mu na raspolaganju,
pomo¢i Voditelju obrade u ispunjavanju sljedecih obveza:

1) obveza procjene uéinka planiranih postupaka obrade na zastitu Osobnih podataka (,procjena

uginka na zastitu podataka"), ako odredena vrsta obrade moze prouzroditi visok rizik za povredu prava
i sloboda fiziékih osoba u podrugju usluga koje se pruzaju Voditelju obrade;

2) obveza osiguravanja to¢nosti i azurnosti Osobnih podataka, uz obvezu da lzvrsitelj obrade
odmah obavijesti Voditelja obrade ako utvrdi da su Osobni podaci koje obraduje neto¢ni ili zastarjeli
3) obveze navedene u ¢lanku 32. GDPR-a;

Stranke ée primjenjivati odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere, pri cemu je lzvrSitelj obrade
obvezan pomoéi Voditelju obrade u provedbi ove odredbe.

e) ukljuéuju¢i prirodu obrade Osobnih podataka, uz primjenu odgovarajuc¢ih tehnickih i
organizacijskih mjera, pruziti pomo¢ Voditelju obrade pri ispunjavanju njegove obveze odgovaranja na
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zahtjeve ispitanika u svrhu ostvarivanja njihovih prava utvrdenih u Poglavlju lll. GDPR-a. U slucaju da
ispitanik takav zahtjev uputi izravno Izvrsitelju obrade, taj je lzvrsitelj obrade duzan o tome bez odgode
obavijestiti Voditelja obrade, prilazu¢i obavijesti presliku korespondencije ili bilieSke o telefonskom
razgovoru, te potom postupiti prema uputama Voditelja obrade. lzvrditelj obrade nije ovlasten
samostalno odgovoriti na takav zahtjev, osim ako je Voditelj obrade za to dao suglasnost u pisanom
obliku ili putem elektronitke poste u konkretnom sluéaju. Pri ispunjavanju obveza navedenih u ovoj
tocki, lzvrsitelj obrade postupa u skladu s uputama Voditelja obrade.

4.3. Izvrsitelj obrade omoguéuje pristup Osobnim podacima koji su predmet obrade ¢lanovima svog
osoblja samo u mjeri u kojoj je to strogo nuzno za izvrdenje, upravljanje i pracenje Ugovora. |zvrsitel]
obrade duzan je cuvati povjerljivost i osigurati da su se osobe ovladtene za obradu Osobnih podataka
obvezale na ¢uvanje tajnosti (na neodredeno vrijeme, a najmanje 5 godina od datuma nastanka
dogadaja, sukladno odredbama glavnog ugovora) ili da se na njih primjenjuje odgovarajuca zakonska
obveza ¢uvanja povjerijivosti u odnosu na Osobne podatke i sadrzaj Ugovora.

4.4, U sluéaju da obrada ukljucuje osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetske podatke ili biometrijske podatke
u svrhu jedinstvene identifikacije fizitke osobe, podatke koji se odnose na zdravlje, spolni zZivot ili
seksualnu orijentaciju fizicke osobe, odnosno podatke o kaznenim osudama i kaznjivim radnjama
(osjetljivi podaci), Izvrsitelj obrade primjenjuje posebna ogranicenja ili dodatne zastitne mjere koje
proiziaze iz provedene analize rizika.

4.5, Prema GDPR-u, lzvrsitelj obrade duzan je voditi evidenciju o kategorijama i aktivnostima
obrade Osobnih podataka.

5. Suradnja s nadzornim tijelom. Na zahtjev nadleznog nadzornog tijela, Stranke mu dostavljaju
informacije o obradi Osobnih podataka, ukljucujuc¢i rezultate svih revizija. U trenutku zaprimanja
informacije ili zahtjeva za pristup podacima, Izvrsitelj obrade duzan je o tome bez odgode, a najkasnije
u roku od 3 dana, obavijestiti Voditelja obrade.

6. Pravo Voditelja obrade na reviziju i kontrolu. Na zahtjev Voditelja obrade, Izvrsitelj obrade mora
omogucditi revizije aktivnosti obrade koje su uredene Ugovorom te sudjelovati u tim revizijama. Ove
revizile provodit ée se u razumnim vremenskim razmacima ili ako postoje naznake o osnovanosti
sumnje na neuskladenost. Voditelj obrade moze sam provesti reviziju ili ovlastiti neovisnog revizora da
je provede. Revizije takoder mogu uklju¢ivati pregled prostorija ili materijalnih predmeta IzvrSitelja
obrade, kontrolu softvera i hardvera koje Izvrsitelj obrade koristi, kao i dokumentacije kojom se stiti
podrugje u kojem se obavlja obrada podataka. Periodi¢noj/planiranoj reviziji prethodi obavijest koju
Voditelj obrade $alje elektroniékom postom ili pisanim putem, najkasnije 7 dana prije planiranog
pocetka.

7l Povrede zastite osobnih podataka. Kr§enja zastite osobnih podataka.

Tl U slugaju povrede zastite Osobnih podataka u smislu ¢lanka 4. stavka 12. GDPR-a, koja se
odnosi na sve ili dio Osobnih podataka, lzvrsitelj obrade ¢e suradivati s Voditeljem obrade i pomo¢i mu
u ispunjavanju njegovih obveza prema ¢lancima 33. i 34. GDPR-a, uzimajuci u obzir prirodu obrade i
informacije kojima lzvritelj obrade raspolaze.

Povrede zastite podataka koje se odnose na Osobne podatke koje obraduje Izvrsitelj obrade

7.2 U sluéaju povrede zastite Osobnih podataka, Izvrsitelj obrade duzan je o toj povredi odmanh, a
najkasnije u roku od 24 sata od trenutka kada za nju sazna, obavijestiti Voditelja obrade putem
elektroniéke poste i telefona. Izvjestaj o povredi trebao bi sadrzavati najmanje:

(a) opis prirode povrede (ukljugujuci, gdje je to moguce, kategorije i priblizan broj ispitanika te
evidencije podataka na koje je povreda utjecala);

(b) podatke o todki za kontakt na kojoj se mogu dobiti dodatne informacije o povredi zastite
Osobnih podataka;

(c) naznaku vjerojatnih posljedica povrede te mjera koje su poduzete ili koje ¢e biti poduzete radi
riedavanja povrede, ukljucujuci mjere za ublazavanje njezinih mogucih negativnih ucinaka.

Ako nije moguée pruziti sve te informacije istodobno, prvotna obavijest treba sadrzavati informacije koje
su u tom trenutku dostupne, a nakon $to dode do dodatnih informacija, IzvrSitelj obrade duzan ih je
dostaviti bez nepotrebne odgode.

Povreda zastite osobnih podataka koje obraduje Voditelj obrade

7.3 U sludaju povrede zastite Osobnih podataka koje obraduje voditelj obrade, Izvrsitelj obrade ¢e
pruzati podrsku Voditelju obrade:
a) prilikom prijavljivanja povrede Osobnih podataka nadleznom nadzornom tijelu, odmah nakon

&to je Voditelj obrade saznao za povredu, kada je to primjenjivo (osim ako je malo vjerojatno da c¢e
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povreda rezultirati rizikom za prava ili slobode fizickih osoba);

b) prilikom zaprimanja informacija koje bi, sukladno €lanku 33. stavku 3. GDPR-a, trebale biti
ukljuéene u prijavu Voditelja obrade i koje obuhvacaju najmanje:

1) prirodu osobnih podataka, uklju¢ujuci, gdje je to moguce, kategorije i priblizan broj ispitanika te
kategorije i priblizan broj evidencija Osobnih podataka obuhvacenih povredom;

2) moguée posljiedice povrede zastite Osobnih podataka;

3) mjere koje je Voditelj obrade poduzeo ili predlozio radi otklanjanja povrede zastite Osobnih

podataka, ukljuéuju¢i, prema potrebi, mjere za ublazavanje njezinih moguc¢ih negativnih posljedica.
Ako nije moguce pruziti sve te informacije istodobno, prvotna obavijest treba sadrzavati informacije koje
su u tom trenutku dostupne, a nakon 3to dode do dodatnih informacija, Izvréitelj obrade duzan ih je
dostaviti bez nepotrebne odgode;

c) prilikom izvréenja — u skladu s ¢lankom 34. GDPR-a — obveze da se ispitanika bez nepotrebne
odgode obavijesti o povredi zastite Osobnih podataka, ako ta povreda moze prouzrociti visok rizik za
prava i slobode fizickih osoba.

8 Odnosi s daljnjim izvrSiteljima obrade.

8.1. Voditelj obrade daje suglasnost Izvrsitelju obrade da angaZira trece strane za obradu Osobnih
podataka na pogetku valjanosti ugovora o povjeravanju obrade (,Podizvrsitelji obrade”), no obvezuje
Izvr$itelja obrade da ih navede u Dodatku 3. Ugovora. Voditelj obrade ima pravo prigovora na
imenovanje Podizvrsitelja obrade. U takvom slucaju, Izvrsitelj obrade nema pravo povijeriti obradu
Osobnih podataka Podizvrsitelju obrade na kojeg se prigovor odnosi. Prigovor Voditelja obrade ne
predstavlja osnovu za raskid Ugovora ili Glavnog ugovora, ali moze utjecati na uredno izvrSavanje
Glavnog ugovora od strane lzvrSitelja obrade.

8.1.1 Uklju¢ivanje dodatnih subjekata za obradu tijekom trajanja ugovora moguce je, ali zahtijeva
prethodnu i izri¢itu suglasnost Voditelja obrade. Uklju¢ivanje i suglasnost Voditelja obrade takoder su
potrebni u slugaju angaziranja tre¢ih strana u svrhu obrade Osobnih podataka od strane Podizvrsitelja
obrade (,Daljnji podizvrsitelji obrade”), pri ¢emu je u svakom takvom slu¢aju potrebna suglasnost
Voditelja obrade. Podizvrsitelj obrade podnosi zahtjev za davanje detaljne suglasnosti najmanje 14
dana prije pocetka koridtenja usluga daljnjeg Podizvrsitelja obrade, zajedno s informacijama potrebnim
da Voditelj obrade donese odluku o davanju suglasnosti. Popis prethodno odobrenih Podizvrsitelja
obrade Daljnjih podizvréitelja obrade ¢ini azurirani Dodatak 3. ovom Ugovoru. Stranke su duzne
azurirati Dodatak 3.

8.1.2 lzvrsitelj obrade preuzima obvezu i jam¢i da Ce se sve obveze Izvritelja obrade, predvidene
Glavnim ugovorom i Ugovorom, u punoj mjeri primjenjivati na Podizvrsitelie obrade i sve Daljnje
podizvrsitelje obrade, osobito u pogledu pruzanja dostatnih jamstava za provedbu odgovarajucih
tehni&kih i organizacijskih mjera, navedenih u ¢lanku 32. GDPR-a. Izvrsitelj osigurava da Podizvrsitel]
obrade ispunjava obveze koje za lzvr$itelja obrade proizlaze iz Ugovora i GDPR-a. Izvrsitel] obrade
ostaje u potpunosti odgovoran Voditelju obrade za ispunjavanje obveza Podizvrsitelja obrade, u skladu
s ugovorom koji je Podizvrsitelj obrade sklopio s Izvrsiteljem obrade. Izvrsitelj obrade duzan je bez
odgode obavijestiti Voditelja obrade o svakom neispunjenju ugovornih obveza od strane Podizvrsitelja
obrade.

8.1.3 lzvrsitelj obrade duZan je bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti Voditelja obrade o sklapanju
ugovora o obradi Osobnih podataka izmedu lzvréitelja obrade i Podizvrsitelja obrade ili izmedu
Podizvrsitelja obrade i Daljnjih podizvrsitelja obrade, te ga, na zahtjev Voditelja obrade, upoznati sa
sadrzajem takvog ugovora (dostavljanjem njegove redigirane kopije) u pogledu naziva subjekta i adrese
njegova sjedista, svrhe ugovora, kategorije povjerenih podataka, trajanja ugovora i njegova prestanka,
a u slugaju izmjena, duZan je Voditelju obrade dostaviti azuriranu verziju ugovora. U mjeri u kojoj je to
potrebno radi zastite poslovnih tajni ili drugih povjerljivin informacija, ukljuéuju¢i Osobne podatke,
Izvrsitelj obrade moze tekst ugovora uciniti tajnim prije nego $to on postane dostupan.

9. Trec¢e zemlje
9.1. Svaki prijenos podataka u zemlju koja nije ¢lanica Europskog gospodarskog prostora (,Treca
zemlja”) ili medunarodnoj organizaciji, koji provodi lzvrsitelj obrade, odvija se iskljuivo na

dokumentirani zahtjev Voditelja obrade ili radi ispunjavanja posebnog zahtjeva prema pravu Unije ili
pravu drzave ¢lanice kojem lzvrsitelj obrade podlijeze, te se provodi u skladu s Poglavijem V. GDPR-
a.

9.2. Ako se lzvrsitelj obrade nalazi u zemlji koja nije ¢lanica Europskog gospodarskog prostora
(,Treta zemlja"), Stranke ¢e, prilikom sklapanja ovog Ugovora, takoder potpisati standardne ugovorne
klauzule koje je odobrila Europska komisija ili drugo nadlezno tijelo. Voditelj obrade djelovat ¢e kao
izvoznik osobnih podataka (izvoznik podataka), a lzvritelj obrade djelovat ¢e kao uvoznik osobnih
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podataka (uvoznik podataka). Ovo se nacelo ne primjenjuje ako Europska komisija utvrdi da Tre¢a
zemlja, u kojoj se nalazi sjediSte lzvrditelja obrade, osigurava primjerenu razinu zastite osobnih
podataka.

9.3. Ako lzvrditelj obrade Koristi usluge Podizvrsitelja obrade za provodenje odredenih aktivnosti
obrade (u ime Voditelja obrade) koje uklju¢uju prijenos Osobnih podataka u smislu Poglavlja V. GDPR-
a, Voditelj obrade pristaje na to da ti subjekti mogu osigurati uskladenost s Poglavljem V. GDPR-a
primjenom standardnih ugovornih klauzula koje je donijela Komisija u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2.
GDPR-a, pod uvjetom da su ispunjeni uvjeti za koristenje tih standardnih ugovornih klauzula.

10. Tehni¢ke i organizacijskih mjere. Kako bi osigurao sigurnost Osobnih podataka, lzvrSitel]
obrade provodi najmanje one tehnicke i organizacijske mjere koje su navedene u Dodatku 2. ovom
Ugovoru. Osiguravanje sigurnosti podataka ukljucuje zastitu podataka od sigurnosnog incidenta koji
dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili neovlastenog
pristupa Osobnim podacima (povreda osobnih podataka). Pri procjeni odgovarajuce razine sigurnosti,
Stranke uzimaju u obzir najnovija tehnoloska dostignuca, troskove provedbe, prirodu, opseg, kontekst
i svrhe obrade, kao i rizike za ispitanike.

11. Trajanje i raskid.

11.1.  Stranke sklapaju ovaj Ugovor za vrijeme trajanja ugovora ¢iji je ovaj Ugovor sastavni dio (u
Ugovoru nazvan ,Glavni ugovor”). Ugovor prestaje vaziti istodobno i automatski na dan prestanka
vazenja Glavnog ugovora. Voditelj obrade ima pravo raskinuti Ugovor, i to s trenutnim u€inkom, ako:
a) tijela javne uprave nadlezna za nadzor nacela zastite Osobnih podataka, ukljuCujudi
uskladenost obrade s odredbama GDPR-a, utvrde — putem administrativne odluke ili na drugi nacin —
da Izvrsitelj obrade (ili Podizvrsitelj obrade, odnosno drugi podizvrsitelj obrade) ne postupa u skladu s
bilo kojim od tih pravila;

b) izvrsitelj obrade ne postupa u skladu s obvezujucom odlukom nadleznog suda ili nadleznog
nadzornog tijela u pogledu svojih obveza prema GDPR-u ili ovom Ugovoru;
c) Voditelj obrade, na temelju revizije ili inspekcije, utvrduje da Izvrsitelj obrade (ili Podizvrsitel]

obrade, odnosno drugi podizvrsitelj obrade) ne postupa u skladu s bilo kojim pravilima za obradu
osobnih podataka koja su predvidena Ugovorom ili odredbama GDPR-a;

d) Izvritelj obrade (ili Podizvrsitelj obrade, odnosno drugi podizvrsitelj obrade) poini povredu ili
ne ispuni svoje obveze iz Ugovora te ne poduzme uginkovite korektivne mjere u roku od 7 dana od
primitka obavijesti o takvoj povredi od Voditelja obrade. Konkretno, Stranke smatraju da povreda
predstavlja: (i) neizvr§avanje upute Voditelja obrade ili propust Izvrsitelja obrade da odobri Voditelju
obrade provodenje revizije ili inspekcije u skladu s Ugovorom, bilo djelomi€no ili u cijelosti, odnosno
neopravdano kas$njenje u izvrsavanju upute ili davanju takvog odobrenja, ili (ii) obradu Osobnih
podataka na nacin koji nije u skladu sa svrhom predvidenom Ugovorom, ili obradu takvih Osobnih
podataka na podrugju Tre¢e zemlje protivno odredbama Ugovora, ili (iii) uklju¢ivanje neodobrenog
Podizvrsitelja obrade ili drugog podizvrsitelja obrade, ili (iv) neprimjenjivanje bilo koje tehnicke i
organizacijske mjere u pogledu sigurnosti, ili bilo koje vrste dodatne, posebne tehnicke | organizacijske
mjere navedene u Dodatku 2. ovog Ugovora;

e) Voditelj obrade ¢e izgubiti status voditelja obrade u odnosu na Osobne podatke.

11.2. U sluéaju da Podizvrsitelj obrade ili drugi podizvrsitelj obrade ne postupa u skiadu s pravilima
za obradu Osobnih podataka utvrdenima u GDPR-u ili u Ugovoru, Voditelj obrade moze naloZiti
Podizvrsitelju obrade da raskine ugovor s Podizvréiteliem obrade (ili naloziti Podizvrsitelju obrade da
raskine ugovor skloplien s daljnjim podizvrsiteljem obrade).

11.3.  Voditelj obrade ima pravo raskinuti Ugovor prema vlastitoj procjeni, uz otkazni rok od 2 (dva)

tjedna.
11.4. Obavijest o raskidu, navedena u stavku 11.1.ili 11.3. ovog Ugovora, mora se dostaviti lzvrsitelju

obrade u pisanom obliku, pod prijetnjom nistetnosti.

12: Brisanje ili vra¢anje Osobnih podataka.

Nakon prestanka vaZenja Ugovora, lzvréitelj obrade, prema nahodenju Voditelja obrade, brise sve
Osobne podatke koji su obradivani u ime Voditelja obrade te o tome izdaje potvrdu Voditelju obrade, ili
vrata sve Osobne podatke Voditelju obrade i brise postojece kopije, osim ako pravo Unije ili pravo
drzave &lanice ne zahtijeva pohranu Osobnih podataka. Izvrsitelj osigurava uskladenost s Ugovorom
sve dok se Osobni podaci ne izbrisu ili vrate.

13. Rje$avanje sporova i mjerodavno pravo. Svi sporovi koji se odnose na Ugovor ili iz njega
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proizlaze rjeSavat ¢e se pred sudom nadleznim prema sjedistu Voditelja obrade. Ovaj se Ugovor
ureduje poljskim pravom i tumaci u skladu s njime. Nadleznost imaju poljski sudovi.

14. Odgovornost za Stetu i ugovorne kazne.

14.1. lzvrsitelj obrade snosi punu odgovornost i u potpunosti odgovara za $tetu nanesenu Voditelju
obrade u vezi s povredama Ugovora ili mjerodavnog prava, ukljuéuju¢i GDPR.

14.2. U sluc¢aju neispunjenja il nepravilnog ispunjenja obveza iz Ugovora od strane Izvrsitelja obrade,
Podizvrsitelja obrade ili drugog podizvrsitelja obrade, pretpostavija se da je svaki od tih subjekata
djelovao s krivnjom. U odnosu na Ugovor, ograni¢enja odgovornosti koja su Stranke ugovorile u drugim
ugovorima ili dokumentima, odnosno u Glavnom ugovoru, neé¢e se primjenjivati. lzvrSitelj obrade
obvezuje se zastititi Voditelja obrade od nov¢anih kazni koje izreknu nadzorna tijela ili od odstetnih
zahtjeva trecih strana (uklju¢ujuci zahtjeve koje podnesu ispitanici), a koji bi mogli biti izreceni Voditelju
obrade ili podneseni protiv njega kao posliedica neispunjenja ili nepravilnog ispunjenja Ugovora — u
cijelosti ili djelomiéno — od strane lzvrsitelja obrade. Voditelj obrade je osloboden odgovornosti u
najvecoj mogucoj mjeri.

14.3.  Izvrsitelj obrade bit ¢e odgovoran za tetu Upravitelju zbog neizvrenja ili nepravilnog izvrsenja
obveza iz Ugovora ili odredbi obveznog prava, ukljuéuju¢i neizvréenje ili nepravilno izvréenje tih obveza
od strane Podizvr$itelia obrade i Daljnjih podizvrsitelja obrade, ako takvo neizvréenje ili nepravilno
izvréenje obveza ili odredbi obveznog prava rezultira zahtjevima ili izricanjem kazni Voditelju obrade ili
rezultira tetom za Voditelja obrade, na isti nadin kao da lzvrsitelj obrade nije izvr$io ili je nepravilino
izvrsio svoju obvezu iz Ugovora ili kao da je prekrsio odredbe obveznog prava.

14.4. Posebno, u slugaju zahtjeva protiv Voditelja obrade od strane ispitanika (izravno ili putem
udruga koje predstavijaju potrosace ili ispitanike) ¢ije Osobne podatke obraduje ili ih je obradivao
Izvréitelj obrade, ili ako nadzorno tijelo ili drugo tijelo izrekne administrativnu ili drugu kaznu kojom se
izrice novéana kazna ili dosuduje naknada od Voditelja obrade kao rezultat neizvréenja ili nepravilnog
izvréenja od strane lzvr$itelja obrade svojih obveza prema Ugovoru ili iz GDPR-a ili drugih zakonskih
odredbi, lzvréitelj obrade ¢e odmah pokriti sve kazne, novCane kazne, Stete, troskove i druge naknade
koje Voditelj obrade snosio ili su mu nametnute, uvecane za kamate u zakonskom iznosu izracunatom
od dana pla¢anja tih kazni ili naknade od strane Voditelja obrade. U takvom slu¢aju, Izvrsitelj obrade
takoder ¢e biti duzan nadoknaditi Voditelju obrade opravdane trokove obrane od takvih zahtjeva ili
kazni te trodkove povezane pravne pomodi, ukljuujuéi naknadu za rad odvjetnika.

14.5. U slugaju da ispitanici (ili osobe ili udruzenja koji djeluju u njihovo ime) u vezi s Ugovorom i
obradom Osobnih podataka koju provode lzvrsitelj obrade, Podizvrsitelj obrade ili drugi podizvrsitelj
obrade, istaknu bilo kakve zahtjeve koji se odnose na neispunjenje ili nepravilno ispunjenje Ugovora od
strane Izvréitelja obrade, Podizvrsitelja obrade ili drugog podizvrsitelja obrade, Izvrsitelj obrade je duzan
o tome bez odgode obavijestiti Voditelja obrade i dostaviti mu pojedinosti o navedenom zahtjevu, kao i
omoguéiti Voditelju obrade podnosenje potrebnih pojasnjenja i informacija u vezi s time, osigurati mu
pristup relevantnim dokumentima i informacijama te pruziti pomo¢ u slucaju sudskih ili drugih postupaka
u kojima Voditelj obrade sudjeluje kao stranka ili u drugom svojstvu.

14.6. lzvrsitelj obrade potvrduje da su sve izjave dane u okviru Ugovora istinite, tocne, azurne i
potpune. U sludaju da se bilo koja izjava koju je lzvrsitelj obrade dao u okviru Ugovora pokaze
neistinitom, netoé¢nom, zastarjelom ili nepotpunom, Izvrsitelj obrade je duzan nadoknaditi Voditelju
obrade troskove koji su za njega nastali ili dospjeli na naplatu, a odnose se na kazne, naknadu Stete i
druge trodkove proizasle iz neistinitosti, netoénosti, zastarjelosti ili nepotpunosti takve izjave.

14.7. Stranke su se dogovorile da ¢e, u sluéaju da Izvrsitelj obrade (ili Podizvrsitelj obrade, odnosno
bilo koji Daljnji podizvrsitelj obrade) povrijedi bilo koju od sljedecih obveza iz ovog Ugovora: ¢lanak 4.1,
4.2.ili 4.3. Ugovora, ¢lanak 6. Ugovora (Pravo Voditelja obrade na reviziju i kontrolu), ¢lanci 7.1.-7.3.
Ugovora (Obavijest o povredi zastite Osobnih podataka), ¢lanak 9. Ugovora (Trece zemlje), ¢lanak 10.
Ugovora (Tehnicke i organizacijske mjere) ili ¢lanak 12. Ugovora (Brisanje ili povrat Osobnih podataka),
Izvrsitelj obrade platiti ugovornu kaznu u iznosu od 500 EUR (slovima: petsto eura) za svaki pojedini
sluéaj povrede, i to u roku od 14 dana od primitka zahtjeva Voditelja obrade. Navedeno ne iskljucuje
pravo Voditelja obrade da, na temelju op¢ih nacela predvidenih gradanskim pravom, zahtijeva dodatnu
naknadu koja premasuje iznos naplaéenih ugovornih kazni.

16. Druge odredbe.

15.1. Naknada predvidena Glavnim ugovorom obuhvaéa usluge koje je Izvrditelj obrade pruZio i
obveze koje je ispunio za Voditelja obrade u skladu s Ugovorom.

15.2. Ugovor je sastavljen u dva istovjetna primjerka, jedan za Voditelja obrade i jedan za lzvrsitelja
obrade. Sve izmjene Ugovora moraju biti ucinjene u pisanom obliku, u protivnome ¢e biti nistetne.
Stranke mogu izvriti samo one izmjene koje nisu u izravnoj ili neizravnoj suprotnosti sa standardnim
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ugovornim klauzulama utvrdenima Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2021/915 od 4. lipnja 2021. o
standardnim ugovornim klauzulama izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade u skladu s ¢lankom 28
stavkom 7. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i ¢lankom 29. stavkom 7. Uredbe (EU) 2018/1725
Europskog parlamenta i Vijeca, te koje nece povrijediti temeljna prava i slobode ispitanika. Stranke
mogu dokazati uskladenost s ovim odredbama.

15.3. Stranke su suglasne da se na Ugovor ne primjenjuju nikakvi ,Op¢i uvjeti” niti bilo koji drugi
dokument koji je bitno sli¢an takvom dokumentu, a koji je objavio Izvrsitelj obrade. Stranke izjavljuju da
ovaj Ugovor predstavlja njihov cjelokupan i iskljuéiv sporazum u pogledu predmeta Ugovora. Stupanjem
Ugovora na snagu, svi usmeni i pisani sporazumi Stranaka koji se odnose na njegov predmet — izuzev
sporazuma i ugovora na koje se u samom Ugovoru izri¢ito upucuje — prestaju vaziti.

15.4.  Ugovor stupa na snagu danom njegova sklapanja.

15.5.  Stranke su se dogovorile da ¢e, u slu¢aju da se bilo koja odredba Ugovora proglasi nevazec¢om,
neucinkovitom ili na drugi na&in neprovedivom, Stranke u dobroj vjeri — u roku od 30 dana od dana
utvrdivanja takve nevaljanosti, neucinkovitosti ili neprovedivosti — zamijeniti tu odredbu onom koja je
najsli¢nija izvornoj odredbi koja se zamjenjuje.

16. Podaci za kontakt Stranaka.

Podaci za kontakt osobe ispred Voditelja obrade, u svrhu izvréenja Ugovora, glase: ime i prezime:
Stawomir Jedynski, funkcija: voditelj odjela sigurnosti, tel.;, e-posta: slawomir jedynski@pointpack.pl.
Izvritelj obrade za kontakt osobe ispred Izvrsitelja obrade, u svrhu izvrSenja Ugovora, glase: ime i
prezime: Franko Bili¢, voditelj prodajnih projekata, franko.bilic@studenac.hr, +385 91 282 8512.

17. Prilozi. Sljede¢i prilozi sastavni su dio Ugovora:

a) Dodatak 1.: Osobni podaci povjereni na obradu.

b) Dodatak 2.: Tehnitke i organizacijske mjere koje mora provesti Izvritelj obrade.

c) Dodatak 3.: Popis odobrenih podizvrsitelja obrade i naknadnih podizvrsitelja obrade.

Dodatak 1.:
Osobni podaci povjereni na obradu

T Kategorije osoba ¢iji se osobni podaci obraduju:
fizitke osobe, korisnici usluga dostave, posiljatelji i primatelji posiljaka

2, Kategorije obradivanih osobnih podataka:
- ime i prezime posiljatelja
- Ime i prezime primatelja
- naziv posiljatelja i primatelja
- adresa poésiljatelja
- adresa primatelja
broj telefona i adresa elektronicke poste posiljatelja i primatelja
- broj za pracenje
datum slanja i primitka
- ako primatelj podnese punomo¢: ime i prezime osobe ovlastene za preuzimanje posilike, broj
identifikacijskog dokumenta primatelja i zastupnika, (alternativno)
- potpis

3. Priroda obrade:
Obrada povjerenih podataka je kontinuirana i odvija se u papirnatom i/ili elektroni¢kom obliku unutar
informatickih sustava, uz djelomi¢nu automatizaciju

4. Svrha u koju se osobni podaci obraduju u ime Voditelja obrade:
Osobni podaci obradivat ¢e se u svrhu izvr$enja ugovora o pruzanju usluga — zaprimanje i izdavanje
posiliaka — te u svrhu ostvarivanja potrazivanja i zastite od potraZivanja.

Dodatak 2.:
Tehnicke i organizacijske mjere koje, izmedu ostalog, mora provesti lzvrsitelj obrade:

Opis tehnigkih i organizacijskih sigurnosnih mjera koje provodi lzvrsitel] obrade radi osiguravanja
odgovarajuée razine sigurnosti, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhu obrade, kao i rizik od
povrede prava i sloboda fizickih osoba:
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Organizacijske zastitne mjere:

a. lzradena je i uvedena politika privatnosti.

b. Razvijen je i proveden postupak za prijavu i postupanje u slu&aju incidenata u podrugju
informacijske sigurnosti te povreda osobnih podataka.

Osobe koje obraduju osobne podatke prosle su obuku o nacelima zastite osobnih podataka.
Samo su osobe ovlastene za obradu podataka smjele obradivati te podatke.

Osobe koje obraduju osobne podatke duzne su ¢uvati njihovu povjerljivost.

Vodi se evidencija aktivnosti obrade i evidencija kategorija obrade.

Vodi se evidencija o osobama ovlastenim za obradu podataka

Subjekt je izradio i koristi informativnu klauzulu.

Sa~oao

Fizicka sigurnost:

a. Osobni podaci Cuvaju se u prostorijama koje su osigurane od pristupa neovlastenih osoba
zaklju¢avanjem vrata, pri ¢emu se kontrola pristupa provodi vodenjem evidencije ili primjenom sustava
za kontrolu pristupa.

b. Ako se obrada osobnih podataka odvija u stambenim prostorijama, kuéa/zgrada mora biti
opremljena alarmnim sustavom, a preporucuje se i videonadzor.

c. Prostorije u kojima se obraduju podaci zasticéene su od posliedica pozara, poplave, visokih
temperatura itd.

Tehnicka zastita:

Sustavi za obradu podataka (blagajne i racunalo za ispis naljepnica):

a. zastiéeni su na sucelju prema javnoj mrezi hardverskim vatrozidom i antivirusnim softverom (ne
odnosi se na blagajne) instaliranim na svakoj radnoj stanici koja obraduje osobne podatke, uz
svakodnevno azuriranu bazu podataka otkrivenih virusa;

b. imaju mehanizme za autentifikaciju i autorizaciju korisnika koji sprjeCavaju neovlasteni pristup
informacijama; (to se mozda ne odnosi na blagajne, no u tom slu¢aju to¢ka treba biti opremljena
videonadzorom kako bi se osigurala odgovornost ovlastenih osoba koje obavljaju aktivnosti obrade, u
skladu s rasporedom);

c. za razdoblje kratkotrajnog napustanja radne stanice od strane korisnika sustava, opremljeni su
mehanizmom za zaklju¢avanje radne stanice zasti¢enog lozinkom; (to se mozda ne odnosi na blagajne,
no u tom sludaju to¢ka treba biti opremliena videonadzorom kako bi se osigurala odgovornost
ovlastenih osoba koje obavljaju aktivnosti obrade, u skladu s rasporedom);

d. opremljeni su mehanizmom za promjenu lozinki, uz obavjestavanje o njihovu isteku; (odnosi se na
racunalo);

e. opremljeni su mehanizmima za osiguravanje evidencije i revizije dogadaja povezanih s prijavom i
odjavom korisnika; (to se mozda ne odnosi na blagajne, no u tom slu€aju to¢ka treba biti opremljena
videonadzorom kako bi se osigurala odgovornost ovlastenih osoba koje obavljaju aktivnosti obrade, u
skladu s rasporedom),

Na radunalu namijenjenom ispisu naljepnica, osobe koje obraduju osobne podatke nisu ovlastene
instalirati softver niti prikljucivati privatne ili nepoznate uredaje.

Dodatak 3..
Popis odobrenih Podizvrsitelja obrade i Daljnjih podizvrsitelja obrade

Voditelj obrade je odobrio koristenje usluga sljedecih Podizvrsitelja obrade:

Ime i prezime
ili
Naziv:
Adresa:
Opis obrade (ukljuéujuéi jasnu definiciju opsega odgovornosti u slu¢aju odobravanja vise podizvrsitelja
obrade i daljnjih podizvrsitelja obrade, kategorija subjekata i opsega podataka):
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Prilog 3. — Polica osiguranja od odgovornosti za $tetu nastalu treéim osobama

/Polica osiguranja od opc¢e odgovornosti na hrvatskom jeziku/
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Izmjene i dopune br. 1/2024

UGOVORU O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA
od 20. prosinca 2023.

Ove izmjene i dopune (,Jzmjene i dopune”) skiapaju:

Pointpack S.A., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjedistem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Varsava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Varsavu
u Vargavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498 (u daljnjem tekstu: ,Pointpack®), koje zastupa: Marek Piosik -
predsjednik Uprave,

Studenac d.0.0., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omis, Hrvatska, upisano pri Trgova¢kom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,Studenac") koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Sericzuk i ¢lanica Uprave Nina Mimica.

UGOVORU O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA od 20. prosinca 2023.
(,Ugovor").

BUDUCI DA je prvotna namjera Stranaka Ugovora bila odrediti rok pla¢anja od 30 dana za usluge
obuhvaéene tim Ugovorom, te se stoga ukazala potreba za izmjenama i dopunama,

Stranke ovime mijenjaju Ugovor kako slijedi:
I.  Clanak VIlI.4 Ugovora trenuta¢no glasi:
4. Pointpack ¢e platiti naknadu u roku od 30 dana od primitka rauna na bankovni racun
drustva STUDENAC, HR9423600001102735612, koji je svaki put naveden na racunu s
obradunatim PDV-om.”
[l.  Osim kako je navedeno u ovim Izmjenama i dopunama, Ugovor ostaje neizmijenjen te i dalje
ostaje na snazi u cijelosti, u skladu sa svojim odredbama.
ll.  Ako postoji sukob izmedu ovih Izmjena i dopuna i Ugovora, odredbe ovih Izmjena i dopuna
imaju prednost

U potvrdu navedenoga, Stranke su potpisale ove Izmjene i dopune

U ime i za radun drustva Pointpack U ime i za racun drustva Studenac
Marek Piosik, predsjednik Uprave Michal Senczuk, predsjednik Uprave
/Potpis/

Nina Mimica, ¢lanica Uprave
Pointpack S.A.
ul. Bema 50A, 01-225 Varsava
Porezni br.: 5291799498, stat. broj: 146090990
MBS: 0000418228

Ja, MATtJAgAR?AJ, stalni gﬁgéi{iVtrd;é(:vzawengleskrirjegikj pﬂ;o-vrg imenovana rfeééﬁjém mi
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Klasa: UP/I-710-02/24-01/254, Urbroj: 514-03-034
lipnja 2024., potvrdujem da gornji prijevod potpuno odgovara izvorniku sastavljenom na ey {eskom jeziku.

Zagreb, 27. listopada 2026. [ Mawin$ateia), mg 7 |
Br. 775/2026 e vintiteva 3 :




PUDO SERVICES AGREEMENT

THIS AGREEMENT (“*Agreement”) made as of the A0 AL.. 2023, by and among:

Pointpack S.A., a company incorporated and existing under the laws of Republic of
Poland, having its registered office at 60A Bema Street, 01-225 Warsaw, Poland, registered
at the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial Division of
the National Business Register under number 0000418228, Tax Identification Number:
5291799498 (hereinafter referred to as "Pointpack") represented by: Marek Piosik -
President of the Board

and

Studenac d.o0.0., a company incorporated and existing under the laws of Croatia, having
its registered office at Cetvrt Ribnjak 17 Omi$ 21310 Hrvatska, registered at the
Commercial Court in Split under numberTt-18/7081-6, Tax Identification Number:

02023029348 (hereinafter referred to as "Studenac") represented by: president of the
board Michat Senczuk and board member Nina Mimica.

Pointpack and Studenac hereinafter referred as “the Parties”, or individually “the Party”

WITNESSETH

WHEREAS, Pointpack is a corporation engaged in delivering IT and logistical
solutions for postal, courier and express industry, in particular an organizer and
administrator of ‘Pick Up Drop Off’ courier points and automated parcels machines,
as well as an exclusive owner of the Pointpack System software, involved therewith
in managing parcel shipments for courier companies in over 14 000 business
premises in Poland, and;

WHEREAS Pointpack is engaged in the business of organizing and managing a
network of ‘Pick Up Drop Off’ points in Poland providing the first and last mile
solutions for courier companies;

WHEREAS, Studenac is the largest grocery retail chain in Croatia in terms of number
of the stores;

WHEREAS, Studenac recognizes and acknowledges a considerable value and
significance of Pointpack’s services and standards, know-how and IT products in the / 1 7
field of technology in courier services; ;
WHEREAS, Pointpack wishes to expand its services in the European Union markets ”
and Studenac is willing to be its approved cooperator in Croatia;

/




WHEREAS, the Parties are able and willing to carry on certain courier services in
Studenac premises together;

NOW, THEREFORE, in consideration of the mutual covenants and undertakings herein
contained, the parties hereto agree as follows:

Subject of Cooperation

The object of this Agreement is to set out the principles of cooperation and the
rights and obligations in relation to the operation by STUDENAC, on behalf of
Pointpack as Courier Companies technological and logistical partner, of a network
of PUDOs at STUDENAC stores and other premises and the provision of courier
services therein on behalf of Pointpack and Courier Companies as set out in the
Agreement.

In the process of providing courier services, STUDENAC shall be Pointpack’s
subcontractor coordinating and supervising the activities of the staff of the
STUDENAC premises where PUDOs are to be established. Therefore Pointpack
appoints Studenac to perform the Services set out in subclause 3 below in relation
to shipments and Studenac agrees to perform the services in that capacity.

The scope of Services provided by the STUDENAC and activities associated with
these Services shall include:

a. recelving Parcels from Customers (senders) and forwarding them to Couriers
for further delivery,

b. receiving Parcels from Couriers and handing them out (delivery) to
Customers (recipients),

c. handling of returned or unclaimed Parcels,

d. securing storage of Parcels in order to prevent an unauthorized access of
the third parties,

e. processing information relating to Parcels and shipments, including
inspection of packaging, enquiry as to whether shipments contents are
permitted in accordance with the Regulations, drafting damage reports,

f. operating the Pointpack System, in particular registering status of Parcels.
The Services shall be provided with the exclusive use of logistics software provided
by Pointpack, i.e. Pointpack System.

Detailed rules for the provision of the Services, in particular the manner of handing
out and receipt of Parcels, handling of complaints, registration of activities in the
Pointpack System, principles of providing STUDENAC with settlement reports,
documentation related to the process of servicing Customers, and requirements for
PUDOs are set out in Schedule 1 - Procedure for Handling and Security of
Parcels.

STUDENAC is not entitled to apply its own procedures, contract templates or
interfere with the content of the Service Regulations In its interactions with
Customers and Couriers. Studenac is not entitled to conclude agreements for the
provision of courier services in the name and on behalf of Pointpack or the Courier




Company not to charge Customers any fees and payments, unless it is explicitly
requested by Pointpack in writing in relation to a specific Courier Company.

7. STUDENAC is obliged to exercise professional diligence in the provision of Services
on behalf of Pointpack, in particular regarding the protection of Parcels, the
Customer service, and the maintenance of secrecy of parcels and the performance
of obligations arising from the protection of Customers' personal data.

II. Definitions
For the purposes of the Agreement, the terms listed below shall have the following
meanings:

APM - (Automated Parcel Machine) an automatic transmission and reception device for
receiving and handing out parcels;

Courier — an authorized individual, employee or entrepreneur, conducting courier activities
with regard to the transport (carriage) and delivery of parcels acting on behalf of the
Courier Company;

Courier Company - a logistic company providing courier, package delivery and express
services with whom Pointpack cooperates in the performance of courier services within first
and last mile concept;

Customer - any person, firm or company to whom Courier Company provides parcel
transportation and other courier, express or postal services, in particular that uses, as a
sender or recipient, courier services at PUDOs on the basis of individual contracts for
courier services concluded with Courier Company;

data controller - the data controller within the meaning of Article 4(7) of Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection
of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data and repealing Directive 95/46/EC;

data processing — processing of data within the meaning of Article 4(2) of Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC, meaning an operation or
set of operations which is performed upon personal data or sets of personal data, whether
or not by automated means, such as collection, recording, organization, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by transmission,
dissemination or otherwise making available, alignment or combination, restriction,
erasure or destruction;

Dispatch code - a sequence of characters to mark and identify parcels;

Helpdesk - a telephone helpline operated by Pointpack to provide instructions and
assistance on the handling of parcels and the use of the Pointpack System;

GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC;

General Terms and Conditions - any document specifying the provision of courier
services issued by the Courier Company that is binding Customer and Courier Company
during performance of the courier services, i.e. terms of services, general conditions of
services or guidelines;

Parcel - a postal package parcel or a cargo item with a maximum weight and dimensions
as defined in Procedure for Handling and Security of Parcels; [




personal data - - personal data within the meaning of Article 4(1) GDPR; i.e. any
information relating to an identified or identifiable natural person (‘data subject’); an
identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in particular
by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data, an
online identifier or to one or more factors specific to the physical, physiological, genetic,
mental, economic, cultural or social identity of that natural person;

Pointpack Module - the application installed on the STUDENAC POS System at the PUDO
for the use of the Pointpack System;

Pointpack System - a copyrighted system of electronic applications created by Pointpack
for the registration and exchange of information on the process of performing courier
services, including information on the receipt and delivery of parcels, the timing of these
activities and the types of parcels, which is the intellectual property of Pointpack;

POS System - a device for cash handling of commercial operations with an Internet
connection enabling the Pointpack Module to be installed and used;

Premises - Studenac’s store operating under the name and trademark of "Studenac
Market";

processor - an entity which processes personal data within the meaning of Article 4(2) of
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC;

Prohibited and Restricted Item(s) - hazardous materials and other dangerous goods
or prohibited commodities of the type referred to in Schedule 1 - Procedure for
Handling and Security of Parcels or applicable law;

PUDO - (pick up drop off) a Premises at which courier services are provided by STUDENAC
as a subcontractor under this Agreement in which the use of Pointpack System is
implemented;

Services - the acceptance (collection) and delivery of Parcels provided at PUDOs to
Customers in accordance with this Agreement;

Web application - a browser-supported application that does not require installation on
an electronic device to use the Pointpack System.

III. General Obligations of the Parties
1. Pointpack undertakes, at its own expense, to:

a. provide STUDENAC an access to Pointpack System at PUDOs via a Pointpack
Module installed and integrated with Studenac’s cashier system (POS
System) as technically agreed by the Parties subject to III. 2.a,

b. select and engage a cooperating Courier Company to provide its courier
services with assistance of PUDOs on deliveries and reception of shipments,

c. provide on-line training to Studenac personnel of managerial level (area
managers and regional managers) on the procedures for carrying out the
Services, on the use of the Pointpack System and to supply of electronical
training materials including, but not limited to, manual on the use of the
Pointpack System, rules for working with Couriers, Helpdesk contact details,
etc.

d. carry out training of STUDENAC managers responsible for the
implementation of the Services and Pointpack System at PUDOs,

e. organize and maintain a Helpdesk available for STUDENAC staff from
Monday to Sunday between 6:00 and 23:00.

v’/,




2. STUDENAC undertakes to:

a. cooperate at its own expense in adapting the technical infrastructure of
STUDENAC to the requirements of the Pointpack System and the
implementation of the Pointpack Module at POS Systems, in particular
develop a corresponding software within the Pointpack System itself in every
PUDO,

b. equipping PUDOs with promotional material informing about the possibility
of using Services;

c. marking of each PUDO with Information, advertising or promotional material
on Services provided by Pointpack;

d. make the General Terms and Conditions provided by Pointpack available to
Customers at PUDOs in a prominent place;

e. promptly provide Pointpack, upon request, with information including
quantity, dispatch codes and other requested information on the Parcels
stored at PUDOs.

3. Without prejudice to its obligation and undertakings elsewhere in this Agreement
Studenac shall:

a. in all dealings concerning the Services describe itself as “Pointpack”,

b. always act in accordance with the code of conducts of Courier Companies
delivered by Pointpack,

c. not use any advertising, promotional or selling materials in relation to the
Services except those agreed between the parties in advance,

d. ensure that all services or other complaints made by Customer or other third
parties are referred to Pointpack within 48 hours ,

4. STUDENAC undertakes not to use the Pointpack System and to prevent the use of
the Pointpack System to breach or circumvent the law and the rules of fair trading.
In the event of becoming aware of such use of the Pointpack System or attempts
to do so, STUDENAC is obliged to notify Pointpack immediately and to provide
details of the responsible persons, if any.

5. Until the end of the year 2024 Pointpack shall not launch in the territory of Croatia
any cooperation similar to that agreed herein with any retail chain company
competitive to Studenac (exclusivity).

6. Parties will negotiate and conclude additional provisions in the form of Annex to this
Agreement on the matters concerning procedure and settlements of C.0.D. services
and services involving clearance of Parcels and payment in PUDOs.

1V. Performance of the Services

1. Studenac shall perform the Services from PUDOs in accordance to the provision of
the Agreement herein, in a professional manner with due diligence and a high level
of skill and so as not to bring Pointpack or Courier Company into disrepute nor
prejudice the proper performance by Courier Company of its transportation

services.

”

2. Studenac shall perform the Services from PUDOs with proper diligence and process 74
at the times and manners in accordance with the Procedure for Handling and /

Security of Parcels.
3. In case that Studenac is unable to provide Services at any or all PUDOs it must
notify Pointpack as soon as possible and offer Pointpack;ﬁitable substitute Premises b&

AV 5 Q‘\J\/\\

\
i N
N \




10.

where available. Where Studenac is unable to provide the Services at any or all of
its PUDOs for a period of more that fourteen consecutive days (14) then Parties
shall agree on whether to maintain such inoperative PUDO as effective for the
Agreement within 7 days since Pointpack’s notification. Otherwise Pointpack shall
be entitled to terminate the Agreement in relation to those particular PUDOs
affected by serving upon Studenac notice in writing. Studenac may provide a list of
PUDOs seasonally excluded from the services for the period of summer holidays
(from June till end August) due to high touristic impact on their operation. The list
shall be provided one month in advance before the commencement of the exclusion
period. The exclusion hereunder shall not affect more than 5% of total number of
Studenac’s stores.

In the event there is underperformance at any of PUDOs both parties will then apply
reasonable endeavors by an agreed action plan to increase performance of the
PUDO. If the performance does not increase despite the action plan, Studenac can
offer to Pointpack a suitable substitute Premises to establish PUDO or Studenac can
terminate the Agreement for that particular PUDO.

Studenac shall not knowingly accept any shipment (Parcel) containing Prohibited
and Restricted Items or any item notified by Pointpack to Studenac in writing. In
the event that the shipment contains any Prohibited or Restricted Items and that
this is brought to Studenac’s staff attention by Customer then Studenac staff will
not accept to receive the Parcel but will refer the Customer to Helpdesk.

PUDOs shall be operated by STUDENAC at its own cost. In particular, STUDENAC
shall cover the costs of all legal titles to the Premises where PUDOs are organized
and the equipment needed to provide the Courier Services, i.e. a computer with
access to the Internet, a barcode and QR code reader, a POS System, as well as
the costs of employing staff to handle the Parcels and shipments.

Studenac shall at its own cost be solely responsible for taking out and maintaining
in force during the term of this Agreement such insurance policies as are
appropriate and adequate with a reputable insurance company having regard to its
obligations and liabilities under this Agreement including, but without limitation,
public (third party) liability insurance for a minimum amount of cover of 500.000.
EUR on each and every claim basis, in particular covering the loss or damage of
pParcels in PUDO irrelevantly from its cause.

From time to time Pointpack or a Courier Company may inspect the shipments and
all shipments recorded in the presence of Sudenac employees and audit
performance of the Services against the service levels established hereunder. Such
audits may result in Pointpack agreeing with Studenac a list of requirements which
Studenac will take action within reasonable time. Pointpack will give to Studenac
seven (7) days prior notice in writing of any such audit although it reserves the
right to monitor performance in the sales area of particular PUDO without notifying
Studenac or staff at PUDO to ensure quality levels are at necessary levels.
STUDENAC is obliged to exercise due diligence in the preparation and storing of all
documents relevant to the provision of the Services, in particular address labels and
receipts of release of Parcels to Couriers or Customers. STUDENAC is obliged to
keep the documents for a period of 12 months from the date of their generation.
In the event of damage to a Parcel, STUDENAC shall be obliged to use all means at
its disposal to mitigate the damage, to prevent it from increasing and to protect the
directly threatened property from damage. STUDENAC is obliged to notify Pointpack




of any loss of the Parcel and, in the case of theft or misappropriation of the Parcel,
STUDENAC is additionally obliged to notify that fact to the Police.

11.Pointpack shall be entitled to immediately restrict or block access to Pointpack
System if it suspects that an event has occurred in Pointpack System which
threatens the secure operation of the Pointpack System or STUDENAC's actions or
omissions pose a threat to the security or integrity of the Pointpack System.

12. Pointpack shall not guarantee any volumes of Parcels to be delivered or received in
PUDOs.

13. Studenac shall not refuse to collect Parcels from Couriers or Customers (senders)
except in cases explicitly agreed herein, in particular in Schedule 1.

V. PUDOs

1. Studenac shall perform the Services at PUDOs and during all the hours that any
individual PUDO is open for business. PUDOs shall comply with the requirements
listed in Procedure for Handling and Security of Parcels. A list of the Premises where
PUDOs shall be organized, indicating their name, address, location, opening days
and hours, as well as contact details and the responsible manager, shall be
attached upon an annex at the request of Pointpack. Studenac shall provide at least
600 premises for PUDO by the end of 2024.

2. Studenac may alter the opening hours of any or all PUDOs at its sole discretion and
will give Pointpack reasonable notice of such change as soon as possible following
Studenac being aware of its intention or requirement to alter its trading hours.
Where Pointpack reasonably believes that proposed alteration to trading hours at
any or all PUDOs will be detrimental to the Services at such PUDO then Parties shall
conclude a solution on further operation of such PUDO affected. However Pointpack
may give 30 days notice to terminate the Agreement in relation to those particular
PUDOSs in case the solution is not agreed within a seven days since first notification.

3. The Premises data referred to in subclause 1 will be displayed and processed in the
Pointpack System and, with the exception of the manager and contact detalls, in
the Pointpack's and Courier Company's electronic systems made available to
Customers to enable them to enter into a contract for courier services.

4. STUDENAC undertakes to notify Pointpack of changes to the data set out in
subclause 1 and any inconsistency of such data with that given in the Pointpack
System. In the event of a discrepancy between the data and the data disclosed in
the Pointpack System, the data in the Pointpack System shall be deemed to be up
to date unless STUDENAC demonstrates that it has given notice of the change or
discrepancy.

5. Throughout the term of the Agreement Studenac shall provide Pointpack with
details of its additional Premises to be included within the terms of this Agreement.
The STUDENAC is entitled to notify Pointpack of new Premises to be organized into
PUDOs. The application to organize a new PUDO should contain the data referred
to in subclause 1. Pointpack has the right to accept or refuse to organize a PUDO
at a given premises.

6. Whenever STUDENAC is unable to provide the Services at a given PUDO, plans to
withdraw the Services from a given Premises or suspends them, it shall notify
Pointpack immediately in order to enable Pointpack to transfer and collect the
Parcels to another PUDO or to a Customer or Courier, &and to deactivate the PUDO




in the Pointpack System. This does not apply to customary interruptions in the
operation of the Premises not exceeding 30 minutes.

7. A reduction in the number of PUDOs arranged under the Agreement to a number
lower than 20% of the highest number of PUDOs arranged under this Agreement
shall entitle Pointpack to terminate the Agreement with immediate effect.

8. Each PUDO must meet the minimum standards of premises and security as set out
in Schedule 1 Procedure for Handling and Security of Parcels. In particular
STUDENAC is obliged to store the Parcels at the PUDOs in rooms with adequate
security against access by third parties, with the exception of access by
STUDENAC's authorized employees or collaborators and persons duly authorized by
STUDENAC to act on its behalf or its legal representatives. STUDENAC is required
to give immediate notice of any identified failure to meet the standards.

9. STUDENAC shall be responsible for the safekeeping of all Parcels accepted by it and
shall deliver them to Courier or Customer complete and intact and with all required
documentation. STUDENAC shall immediately report any loss or damage to the
Parcels to Pointpack. (helpdesk-hr@pointpack.com).

10. Responsibility and risk for Parcels shall pass from Studenac to Courier or Customer
when they are physically delivered from Studenac to Courier or Customer
accordingly as evidenced by writing or electronic confirmation authorized on behalf
of both STUDENAC and Courier or Customer accordingly.

11. All goods transported remain the property of the Customers and STUDENAC while
in possession of Parcels shall not have no property or other rights therein,

12.STUDENAC agrees that Pointpack may provide information about PUDOs to the
relevant government authorities in connection with regulatory obligations relating
to the operation of postal outlets, if such an obligation is required.

13.1In any event Pointpack shall be entitled to deactivate any PUDO at its discretion. It
shall be obliged to notify STUDENAC of such deactivation.

14. All notifications and requests referred to in this paragraph should be sent to the
following Pointpack email address: karolina.antas(@pointpack.pl.
karolina.koscielecka(@pointpack.com .

VI. Liability
1. STUDENAC shall be strictly liable to Pointpack for loss, deterioration or damage to
the Parcel while the Parcel was in STUDENAC's custody, i.e. from the moment of
reception (collection) of the Parcel from the Customer or Courier to the moment of
delivery of the Parcel to the Courier or Customer accordingly, all in accordance with
the Procedure of Handling Parcels which is attached to this Agreement with the
exception of damage arising as a result of:
a. force majeure,
b. due to a breach of the General Terms and Conditions by the sender or
addressee,
c. exclusively due to the special susceptibility of the item being shipped to
damage as a result of its defects or natural characteristics. i
2. For any damage to the Parcel, loss of its contents or loss of the Parcel, while the 154
Parcel was under STUDENAC's custody, STUDENAC wiil be charged a liquidated /{/é
damage of 50 EUR for each damaged or lost Parcel. Pointpack will be entitled to /
claim from STUDENAC full compensation exceeding the amount of the stipulated
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contractual penalty. The extent of the damage will be determined by the value of
the Parcel declared by a Customer or the amount of compensation paid by Pointpack
to the Courier or directly to the Customer.

3. Notwithstanding the compensation referred to in subclause 2, STUDENAC will also
be obliged to pay Pointpack other costs in respect of complaints concerning the
Services, in particular the costs of reimbursement of fees for the Services which
has to be proved with relevant documents and the litigation costs incurred by
Pointpack ,determined by the court, as a result of litigation concerning the Services.

4, STUDENAC shall also be liable to Pointpack for STUDENAC's non-performance or
improper performance of its obligations regarding the provision of parcel secrecy
protection as it is defined under paragraph X of this Agreement while Pointpack
being charged with an administrative penalty, fine or obligation to pay damages.
Liability for breach of data protection obligations shall be set out in the Personal
Data Processing Agreement concluded between the Parties pursuant to Article 28
GDPR.

5. Otherwise than agreed herein, the Parties shall be liable to each other on general
basis, with the proviso that such liability shall be limited to actual damage and
liability for lost profits shall be excluded, i.e. neither party shall be liable for any
consequential, incidental or indirect damages, such as pure economic loss, loss of
income, profits, interests, business opportunities or loss of goodwill.

6. STUDENAC shall be liable for the actions of its personnel and any third parties
through whom it performs the Agreement as for its own actions, In particular its
employees and subcontractors.

7. Pointpack shall not be liable for any financial losses arising from failure in meeting
expected Studenac shipment volumes.

VII. Breach of Service Procedures
1. In the event of repeated breaches of the procedures set out for the Services,
Pointpack may, after the STUDENAC has set an appropriate period to remedy the
breaches, temporarily suspend the provision of Services at the PUDO in qguestion
by deactivating it in the Pointpack System and stopping the PUDO from being
available to Customers on the Pointpack and Courier Companies' websites.
2. Pointpack shall be entitled to charge STUDENAC with liquidated damages in the
amount of 10 EUR per Parcel (breach) for the following breaches of the procedures
set out for the Services:
a. Failure or 3 hour delay in registering the delivery of the Parcel to the
Customer in the Pointpack System,
b. Failure or 3 hour delay in registering reception of the Parcel from the
Customer or Courier in the Pointpack System,
c. Failure or 3 hour delay to report an interruption in the operation of the PUDO,
d. Failure or delay to report information on the opening days and hours of the
PUDO.
3. Pointpack shall be entitled to claim full compensation from STUDENAC in excess of /14
the contractual penalty stipulated above. // :
4. The liquidated damages set above shall not exceed a 10% of monthly remuneration 2
earned by Studenac in a month the breaches were committed. /
5. Pointpack shall send a receipt with explanation of the breach and a proof on
meeting the requirements on application of contractual penalty. Lj
/
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VIII. Remuneration

1. In consideration for the performance of the Services, STUDENAC shall be entitled
to remuneration calculated as the product of the Services of the relevant type
performed at each PUDO and the unit rate of remuneration for the relevant Service.

2. Studenac is entitled to net unit rate of remuneration amounting to 50% of the net
unite rate obtained by Pointpack from the Courier Company for the relevant Service
referred to in clause 1.3, however with reservation that Parties shall seek in any
case to gain a remuneration unit rate due for Pointpack from the Courier Company
in an amount not less than 0,6 EUR net to split.

3. The remuneration referred to in subclause 1 and 2 will be settled according to
monthly reports received from the Pointpack System. The report will include a
summary and collation of all Services carried out during the stated period by each
PUDO with an indication of the type of service and their quantity. The report shall
be generated and sent to the email addresses designated by STUDENAC
(accounting:tatijana.fistanic@studenac.hr, monika.markovic@studenac.hr and
operations: franko.bilic@studenac.hr, marko.mihailovi¢c@studenac.hr , promptly at
the end of each month and no later than the 10th working day of each month for
the previous month's period. The monthly report received from the Pointpack
System is the basis for the STUDENAC to issue a VAT invoice.

4. Pointpack shall pay the remuneration within 15 days of receipt of the invoice to the
bank account of STUDENAC HR9423600001102735612 each time indicated on
the VAT invoice.

5. The remuneration referred to in paragraph 1 shall cover the entire process of
providing the Services at the PUDOs. STUDENAC shall not be entitled to additional
remuneration or reimbursement of any costs associated with the provision of the
Services or any implementation process.

6. STUDENAC shall not have a right of lien on the Parcels as security for remuneration
claims.

7. Pointpack agrees to receive invoices electronically. Invoices shall be sent from email
addresses with the domain @pointpack.com to Poinpack's email address:

invoice@pointpack.com

IX. Marketing and Press Communication

1. STUDENAC agrees that Pointpack may use STUDENAC trademark on its website and
on advertising materials for marketing and information purposes related to the
performance of the Agreement. Prior to the placement of the trademark referred to
in the previous sentence, Pointpack will send a draft design including the use of the
logos to STUDENAC for approval. The use of the "STUDENAC" designation by
Pointpack requires the prior consent of STUDENAC. / ljs
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10.

Pointpack consents to STUDENAC's use of the "Pointpack” trademark on its website
and advertising materials for marketing and information purposes relating to the
performance of the Agreement. Pointpack agrees that STUDENAC may also use the
"Pointpack” trademark in combination with other words, trademarks and other
signs. Prior to the placement of the trademark referred to in the preceding
sentences, STUDENAC will send a draft design including the use of the logos for
Pointpack's approval.

As part of its marketing activities, STUDENAC undertakes to promote the
cooperation with Pointpack by, among other:

a. Displaying of marketing materials, including posters, flyers, brochures
incorporating the Pointpack trademark ("logo"),

b. Exhibition of digital materials (e.g. website, fanpage, newsletter)
incorporating the Pointpack trademark ("logo") in STUDENAC-owned online
channels,

¢. Activities to encourage customers to pick up parcels at PUDOs,

d. PR communication,

Pointpack will promote collaboration with STUDENAC by:

a. mailings to the individual Customers base,

b. mailings to the business Customers base,

¢. communication of cooperation on the website,

d. Placement of STUDENAC's trademark ("logo") on the map of points and on
the Pointpack and Courier Customers' websites via the map of collection
points,

e. Promotion of cooperation on Pointpack consumables, i.e. envelopes, foil
packs,

f. Promotion on the Track&trace website.

The parties will make their visual communication materials available to each other
to jointly communicate Services.

All press releases (on the Internet and in other media) of the Parties in connection
with the cooperation shall require the consent and authorisation of the other Party.
STUDENAC agrees to mark PUDOs with Pointpack logo materials to the extent
agreed by the Parties - outside and inside the facility, as well as to allow Pointpack
to place in PUDO advertising and operating materials provided by Pointpack.
STUDENAC may only use Pointpack’s trademark and Pointpack's consumables and
advertising materials in connection with and for the purpose of performing the
subject matter of the Agreement, i.e. to inform Customers about STUDENAC's
cooperation with Pointpack and the principles of Services as described in Pointpack's
documentation. The authorisation referred to in the preceding sentence is non-
exclusive and non-transferable.

STUDENAC may include on the homepage of any of its websites related to
STUDENAC's business Pointpack’s trademark combined with a link directing to
Pointpack website or on an internet domain owned by STUDENAC and bearing
information about the possibility of sending and receiving parcels at PUDO.
Pointpack and STUDENAC shall be entitled to revoke the permission to use all or
part of the trademarks and consumables and/or advertising materials at any time
and without giving any reason.

. _— 11




X. Secrecy of Parcels

1.

2,

3.

STUDENAC is obliged to maintain secrecy of all Parcels. It is prohibited for
STUDENAC to:

a. disclose or process any information conveyed in shipments (Parcels) and
data concerning courier service users or data concerning the fact and
circumstances of the provision or use of courier services;

b. open Parcels or in any way examine their contents, except in the situations
specified in the Agreement;

¢. enable unauthorized persons to carry out the activities referred to above.

The parties are obliged to ensure that information covered by parcel secrecy is
collected, processed and made available in accordance with the applicable law.
The Parties are obliged to apply technical and organizational measures to ensure
the protection of the information processed which are appropriate to the risks and
categories of data to be protected, considering the nature, scope, context and
purpose of the processing and the risk of violation of the rights or freedoms of
natural persons of varying probability and gravity.

XI. Confidentiality

Parties are obliged to keep confidential any information received from the other
Party in connection with the conclusion and performance of the Agreement. This
obligation also applies to information received from a contractor, advisor or
representative of a Party.

Confidentiality shall apply to all information communicated by one of the Parties to
the Agreement to the other Party, irrespective of the manner of its communication
(orally, in writing, on an electromagnetic medium or otherwise), and to all economic
information in the possession of the Parties, including commercial, technical or
organizational information, know-how concerning one of the Parties or its
collaborators and contractors and companies with capital links to one of the Parties,
obtained by the other Party in connection with or during the performance of the
Agreement between the Parties, and in particular to the following information:

a. covered by data protection legislation,

b. concerning the strategy and organization of the Parties' business,
c. concerning the Parties' financial and marketing policies,

d. concerning the rules of distribution, supply of Parties,

e. concerning the Parties' technological process,

f. concerning the Parties' IT systems and software,

g. concerning the rules of distribution, supply of Parties,

h. concerning the Parties' commercial offers,

i

concerning the prices offered by the Parties,
j. concerning the Parties' customers,

3. except for:

a. the Receiving Party can proof is already in the public domain or becomes
available to the public through no breach of this Agreement;

b. was rightfully in the Receiving Party’s possession without obligation of
confidence prior to receipt from the Disclosing Party as proven by its written
records;




c. can be proven to have been rightfully received by the Receiving Party from
a third party without obligation of confidence;
d. is independently developed by the Receiving Party as proven by its written
records;
is approved for release by written agreement of the Disclosing Party;
f. is required to be disclosed in order to comply with a judicial order to decree.
4. Parties acknowledge that the Pointpack System is the exclusive intellectual property
of Pointpack and a protectable subject of copyright. In particular, the source code
of the Pointpack System is proprietary and is not shared with the other Party or any
other party. Pointpack does not transfer the copyright in the Pointpack System to
STUDENAC and STUDENAC has no right to use the System other than as expressly
set out in this Agreement and for the purpose of performing this Agreement.
Pointpack only grants to STUDENAC a non-exclusive and non-transferable license
to use the Pointpack System to the extent necessary for the performance of this
Agreement for the term of this Agreement. STUDENAC shall also not use in its
business any solution underlying any element of the Pointpack System.
5. The obligation referred to in paragraph 1 above shall be of an indefinite nature and
shall continue to bind the parties even after the termination or expiry of this
Agreement,

XII. Intellectual Property

Parties acknowledge that the Pointpack System is the exclusive intellectual property of
Pointpack and a protectable subject of copyright. In particular, the source code of the
Pointpack System is proprietary and is not shared with the other Party or any other party.
Pointpack does not transfer the copyright for the Pointpack System to STUDENAC and
STUDENAC has no right to use the System in a manner other than as expressly set out in
this Contract and for the purpose of performing this Contract. Pointpack only grants to
STUDENAC a non-exclusive and non-transferable license to use the Pointpack System to
the extent necessary for the performance of this Contract for the term of this Contract.
STUDENAC must also not use in its business any solution underlying any element of the
Pointpack System.

XI1I. Personal Data Processing
1. Both Parties shall comply with their respective obligations under the applicable
data protection legislation, including GDPR.
2. The principles and manner of processing of personal data in connection with the
performance of the Agreement shall be set out in the Personal Data Processing
Agreement attached as Schedule 2 - Personal Data Processing Agreement.

XIV. Term of Agreement and termination
1. This Agreement shall commence on the Agreement Date for the indefinite period of
time.
2. Notwithstanding anything else contained herein, either party may terminate this
Agreement as follows:
a. By serving upon the other not less than 3 (three) months’ notice in writing,
provide such notice shall not be effective if servedrless than twelve months
from the Agreement Date, /
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b. If the other Party commits a material breach of this Agreement which is not
remedied within 14 days of a written notice from the other Party specifying
the breach,

c. With immediate effect, if STUDENAC is in breach of the Postal secret as
defined in as it is defined under paragraph X of this Agreement, and if PUDO
or STUDENAC are in breach of confidentiality provisions, or data processing
provisions established herein.

3. STUDENAC shall inform Pointpack of any circumstances that may result in the
discontinuance or suspension of this Agreement and the date of discontinuance of
provision of the Services.

4, In the event of termination of the Agreement or actual cessation of the Agreement
performance by STUDENAC, STUDENAC is obliged to release all Parcels located at
the PUDOs operated by STUDENAC to the Couriers designated by Pointpack.
Pointpack undertakes to give 3 working days' notice of the planned date and time
of arrival of the Courier by email to the contact address of the PUDO concerned and
the contact address agreed in this Agreement. In the absence of immediate
objections from STUDENAC as to the date and time of the Courier's arrival (no later
than 18 h after the receipt of the notification) at the Point in question, the date
indicated by Pointpack for the collection of parcels from that Point shall be deemed
binding.

5. The Parties shall draw up a take-over protocol to confirm the handover of the
Parcels. In the absence of a protocol, the Parcels marked in the Pointpack System
as being in STUDENAC's possession shall be deemed to be in STUDENAC's actual
possession and STUDENAC shall then be liable for their damage, loss or non-
delivery by the date agreed with the Customer.

6. In the event that the Parcels are not dispatched to the Courier in the manner
referred to in subclause 5, STUDENAC shall furthermore be obliged to pay Pointpack
a contractual penalty of 10% of the average monthly revenue from the Services
calculated over the preceding three months. The revenue shall be the total amount
of STUDENAC's total remuneration for the Services in accordance with the
applicable price list achieved by STUDENAC in the relevant calendar month.
Payment of the contractual penalty does not exclude Pointpack’s ability to claim
compensation on general terms.

XV. Notices
Any notice required to be given hereunder shall be sent in English to the address set forth

below, which may be changed by either Party upon written notification to the other Party,
at least one month in advance. Notice may be delivered by hand, by registered mail or by
overnight courier services. Regular day-to-day business correspondence may be done
electronically to emails indicated below:

For Pointpack: karolina.antas@pointpack.pl. karolina.koscielecka@pointpack.com,

legal@pointpack.com
For STUDENAC: franko.bili¢@studenac.hr, marko.mihailovic@studenac.hr

XVI. Final Provisions
1. STUDENAC shall not subcontract its obligation hereunder without the prior written
consent of Pointpack. STUDENAC shall be responsible for the appointment and the

supervision of its subcontractors and shall not be religved from its obligations
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hereunder or liabilities resulting from the acts or omissions of its subcontractors or
its Affiliates or any other involved party.

2. Any amendments to the Agreement shall be null and void unless made in writing.

3. If certain provisions of this Agreement are found to be invalid or ineffective, the
remaining provisions of this Agreement shall remain valid and effective and the
Parties undertake to replace the invalid or ineffective provisions in a manner
consistent with the purpose of the Agreement.

4. All Schedules form an integral part of the Agreement; however, the regulations
contained in the Agreement shall prevail in the event of a conflict over the
regulations contained in the Schedules,

5. Pointpack is required to notify the STUDENAC, in a provable manner, of any change
to the General Terms and Conditions.

6. STUDENAC may not, without Pointpack's prior written consent, assign rights or
obligations under the Agreement to third parties, including granting access to the
Services performed under the Agreement to third parties. For avoidance of any
doubt this does not include change in the ownership of the company.

7. The competent court for disputes arising from the performance of this Agreement
shall be the Croatian court in Split. This Agreement has to be interpreted in
accordance with Croatian law.

8. This Agreement is signed and executed in two counterparts, one for each Party.

In witness whereof the parties have caused this Agreement to be signed

For and on behalf of Pointpack For and on behalf of Studenac

Marek Piosik - President of the Board Nina Mpﬂ\:ca board m/ember

5, O/l l (/2 ﬂ{ Michal Senczuk, presxdent of the board
Pointpack S.A. }\/
ul. Bema 60A, 01-225 Warszawa 5
NIP: 5291799498, REGON: 145090990 ( v
KRS: 0000418228 N




Schedules:
1.Procedure for Handling and Security of Parcels,
Appendix 1: Damage report
2. GDPR Personal data processing agreement,
Appendix 1: Personal Data entrusted for processing.
Appendix No. 2: Technical and organizational measures that must be implemented by the
Processor in particular.
Appendix 3: List of approved Sub-Processors and subsequent Sub-Processors.

3. Third party liability policy.
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Schedule No. 1 ~ Procedure for Handling and Security of Parcels

I. Introduction

1. This attachment defines the procedure for handling and securing Parcels (hereinafter
referred to as the "Procedure™) at PUDOs.

2. Whenever the term "Parcel" or "PUDOQ" is used in this Procedure, it refers to all Parcels
handled at PUDOs and all PUDOs.

3. For the purposes of this Procedure, PUDO’s employees are understood to be employees
employed at PUDOs upon an employment contract, natural persons performing work
at PUDOs upon other civil law contract, and natural persons personally operating a
PUDO within their business activities.

4, Each PUDO should have an email account and a phone number.

5. Changes to and/or PUDO data (especially legal form of the PUDO, PUDO address,
opening hours, phone number, and contact email address) shall be promptly reported
by the PUDO to the Operational Support Department. After the report, Pointpack
makes the appropriate updates in the Pointpack System.

6. During Parcel handling, PUDO may seek assistance from the Operational Support
Department via email at helpdesk-hr@pointpack.com or via phone number, which will
be provided to Studenac before start of the project.

II. Definitions

The terms defined below apply to this Procedure:

Address Label - a document specifying the delivery location of the shipment (Parcel) and
recipient details, or a waybill as defined by the Road Transport Law depending on the terms
of the courier service specified in the courier service regulations by the Courier Company;

Shipping Code - an identification number for the Parcel, allowing for dispatch at PUDO
without the need to print a label;

Instruction - Pointpack System operating instructions;

Customer - any person, firm or company to whom Courier Company provides parcel
transportation and other courier, express or postal services, in particular that uses, as a
sender or recipient, courier services at PUDOs on the basis of individual contracts for courier

services concluded with Courier Company;

M
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Courier Company - a logistic company providing courier, package delivery and express
services with whom Pointpack cooperates in the performance of courier services within first
and last mile concept;

Parcel - a courier Parcel or a cargo Parcel as defined by the terms of the courier service
specified in the courier service regulations by the Courier Company;

PUDO - a location where Pointpack services are provided for the acceptance and issuance
of Parcels as part of courier services implemented by Pointpack in cooperation with Courier
Operators, and also in the contextual sense, particularly with regard to duties imposed in
the Procedure and the agreement with Pointpack - an individual entrepreneur or company
operating this location;

Pointpack System - a copyrighted system of electronic applications created by Pointpack
for the registration and exchange of information on the process of performing courier
services, including information on the receipt and delivery of parcels, the timing of these
activities and the types of parcels, which is the intellectual property of Pointpack;

POS System - a device for cash handling of commercial operations with an Internet
connection enabling the Pointpack Module to be installed and used;

C.0.D. Service - courier service involving the delivery of Parcel to the recipient in
exchange for collecting a payment for the content of the delivered Parcel from the recipient,
followed by transferring this payment to the Customer;

Operational Support Department - the Pointpack organizational unit providing support in
the processes of handling Parcels and the Pointpack System;

Parcel Pickup Code - one-time number sent to the recipient to authenticate the recipient
in PUDO before delivering him the Parcel.

II1. Pointpack System Operation

1. The activities comprising courier services in PUDOs should be registered in the
Pointpack System by the available communication device consisting of POS System
integrated with the Pointpack System.

2. Each PUDO shall be equipped with the following devices: -

a. Device with access to the Pointpack System cash register system, etc. Internet ///j

connection, (/ g
b. Computer printer or printer for printing receipts, /
c. Mobile telephone device connected to the telephone network.




Iv.

3. The devices should be placed in a designated area for handling Parcel senders,
recipients, and couriers in @ manner that prevents unauthorized individuals from
reading the displayed monitor records. This place is the cash desk of the PUDO.

4. A unique identifier containing a username and password, which will be used by the
PUDO employee to access the Pointpack System within the assigned Account, will be
assigned to the PUDO. Using the Account will require logging in with the correct
identifier and password. In the case of using the Pointpack System through a POS
system the identifier and password are not assigned if electronic access to the entire
POS system is secured at the PUDO.,

5. An employee of the PUDO authorized to handle Parcels should be familiar with the
Parcel handling process described in the Instruction provided to the PUDO via email.

6. PUDO employees are obligated not to use, and to prevent the use of, the Pointpack
System in contradiction with the Instruction, as well as for the purpose of violating or
circumventing the law and rules of fair trade. In case of obtaining information about
such use of the System or attempts at such use, the PUDO is obliged to immediately
notify Pointpack and provide the revealed information on the violation.

7. PUDO employees authorized to perform Services are not allowed to use POS system
Accounts of other Points or provide their Account to other individuals. The PUDO is
obliged to take necessary measures to prevent unauthorized individuals from
accessing the Pointpack SystemPUDO is obligated to promptly report to the
Operational Support Department any loss, theft, unauthorized acquisition of identifiers
or passwords, or unauthorized access to the Pointpack System.

8. Pointpack is entitled to block access to Pointpack System at any time.

Parcel Dispatch at PUDO

The dispatch of Parcels at PUDO will be carried out according to the process described
below:

1. Customer (sender) dispatching a Parcel at the PUDO should have an Address Label
generated in advance using the Courier Company's online service or a dispatch code
permanently affixed to the Parcel in accordance with the service regulations provided
by the Courier Company or PUDO will generate label in pdf, which Customer will pay
for in Studenac.

2. The Address Label or dispatch code should be placed in a visible location on the Parcel's
packaging.

3. PUDO employee scans the Address Label. In case Pointpack System displays an
instruction not to accept the Parcel a PUDO employee shall reject to accept the Parcel
from the sender.

4. 1In cases where Parcel or Address Label does not meet the requirements and conditions
specified herein, PUDO employees will refuse to accept the Parcel from the Customer.
In justified and exceptional situations, if the large dimensions of Parcel prevent its safe
storage at PUDO, despite compliance with the conditions specified in the Procedure,
PUDO employees may refuse to accept the Parcel. However, the employee should
immediately inform the Operational Support Department of Pointpack by telephone
and in the presence of the Customer, indicating the number of the rejected Parcel.

\“\m
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5. In the event of lack of PUDO access to the Pointpack System, for example due to a
failure or lack of Internet access, the PUDO employee shall refuse to accept the Parcel.

6. PUDO employee issues to the Customer a Parcel dispatch confirmation generated from
the Pointpack System.

7. After accepting the Parcel, the employee places the Parcel in a secured location in
accordance with this Procedure.

8. The Pointpack System informs the Courier Company of the Parcel's readiness for
pickup by the courier at PUDO.

9. The employee will hand over the Parcel to the courier immediately upon the courier's
arrival at PUDO and shall enter a record of the Parcel's issuance to the courier into the
Pointpack System.

10. Upon recelving the Parcel from the PUDO employee, the courier will acknowledge its
receipt by signing manually on the document "Issuance of Parcel to Courier.”

V. Delivery of Parcel at PUDO

The delivery of Parcel to the recipient at PUDO will be carried out according to the process
described below:

1. Courier delivers Parcel to PUDO as the delivery location of the Parcel according to the
courier service agreement concluded by the Courier Company.

2. PUDO employee verifies whether the Parcel shows no signs of damage and meets the
requirements of the Procedure. The employee refuses to accept a damaged Parcel,
one that does not meet other Procedure's conditions, for instance exceeds the agreed
Parcel limits.

3. PUDO employee scans the Parcel code or enters the Parcel Number provided by the
Courier into the Pointpack Module available on the Studenac’s POS System.

4. PUDO employee confirms the courier's delivery of the Parcel to PUDO in a manner
agreed upon by Pointpack and the Courier Company (e.g., by signing on the courier's
electronic terminal or by signing the internal Courier document or by providing a code
for the courier to scan).

5. PUDO employee shall immediately register the receipt of the Parcel in the Pointpack
System.

6. Upon accepting the Parcel, a message containing the pickup code will be sent to the
recipient. Depending on agreements between Pointpack and the Courier Company, the
reciplent will have max 7 days to pick up the Parcel from PUDO.

7. Upon the recipient's arrival at PUDO, the employee verifies the Parcel Number and the
Parcel Pickup Code in the Pointpack System.

8. In the case of delivering Parcels with the COD Service, the employee will collect the
payment from the recipient for the Parcel according to the information on the value of
the Parcel contents displayed in the Pointpack System.

9. In special cases (e.g., Internet or device access failure to the Pointpack System), the
PUDO employee may request the recipient to provide his ID if this allows verification
of the recipient’s details against the information on the Address Label. The Parcel may '
then only be released upon the recipient’s written acknowledgment of receipt. The
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employee immediately informs the Operational Support Department about the release
of the Shipment.

VI. Return of Unclaimed Parcel

1. In the event of the recipient not picking the Parcel up within the specified time, not
longer than 7 days the Pointpack System will automatically display a status indicating
that the Parcel pick up time has expired. The Pointpack System notifies the Courier
Company of the need to retrieve the Parcel by the courier.

2. PUDO employee returns the Parcel to the courier immediately upon the courier's arrival
at the PUDO and registers the Parcel return in the Pointpack System. Parcels not
claimed by recipients are returned using the same Address Label.

3. Upon receiving the Parcel from a PUDO employee, the courier acknowledges its receipt
by signing manually on the document “Issuance of Parcel to Courier.”

VII. Prohibited and Restricted Items

1.

For the purpose of this Schedule Prohibited and Restricted Items shall be
considered to be animals, perishable goods, explosive and highly flammable
items, gold, silver or other precious materials, securities (shares or stock
documents, bonds, insurance policies), gemstones, firearms, weapons,
ammunition or any other object whose receipt or any other procedure during
the provision of the services is associated with danger to other shipments,
postal facilities, equipment and means of transport or to life and human health,
human remains, drugs, watches worth over EUR 650,00, works of art, antiques,
vouchers, tickets worth over EUR 520,00, goods whose transport requires a
temperature regime, tender and similar documentation or goods that are sent
to a tender procedure or are delivered within a defined period of time.

PUDO shall not accept a shipment whose content represents Prohibited and
Restricted Items. If there is any suspicion that Parcel contains Prohibited and
Restricted Items the PUDQO employee may request the sender to open shipment
in order to inspect the contents of the Parcel. After inspection, employees of
PUDO shall close the Parcel in the presence of the person delivering the Parcel.
If it is determined that the Parcel contains Prohibited and Restricted Items
PUDO shall refuse to accept such a Parcel. PUDO shall immediately notify the
Operational Support Department about each such case.

VIII. Weight and size of Parcel

1.

2.

The weight of each individual Parcel shall not exceed 15 kg and in exceptional
situations 20 kg for PUDO where human resources allow.

The maximum dimension of Parcel can be 250 cm in terms of circumference
and 100 cm in terms of length of any side.

PUDO may not accept Parcel with weight and dimension exceeding the ones
stated above.
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IX. PUDO Closure

1.

Unplanned closure of a PUDO for any reason should be reported to Pointpack
immediately, no later than 12 hours after closure, at masterdata-hr@pointpack.com.
Planned closure of a PUDO should be reported to Pointpack at dane-masterdata-
hr@pointpack.com as early as possible, but no later than two weeks before closure.
PUDO contacts the Operational Support Department to promptly transfer all Parcels
that are being stored in there. Parcels present at PUDO shall be handed over to the
courier immediately upon his arrival at PUDO.

X. Security

PUDO is obligated to store Parcels in rooms and warehouses equipped with appropriate
safeguards against third-party access. Parcels at PUDO should be stored in particular:
a. in a separated, marked, and secure location within the cash box module,
preventing theft or damage by PUDO staff or third parties, accessible only to
employees authorized to perform Services,
b. within the range of video surveillance,
c. in a dry location, away from devices that could cause dampness, melting, or
burning of Parcels.
Only employees authorized to perform courier services and instructed on the obligation
to act accordingly with the obligation to maintain parcel secrecy and protect personal
data of senders and recipients of Parcels should be responsible for handling shipments
service at PUDOs.
PUDO employees are prohibited from opening Parcels.
PUDO takes utmost care to implement and adhere to the basic principles to ensure
the security of Parcels stored at PUDO and security of access to the Pointpack System.
Disclosing identifiers and passwords for Pointpack System to third parties is prohibited.
PUDO is obligated to exercise due diligence in selecting employees and subcontractors
entrusted with tasks related to Parcel handling. Every PUDO employee authorized to
handle Parcels should acknowledge their responsibility for the entrusted property in
writing.
PUDO is obligated to exercise special care in storing all documents related to Parcel
handling, especially documents signed by Customers, recipients, and couriers.
In the event of any loss or disappearance of a Parcel, PUDO is obligated to promptly
notify the Operational Support Department and inform the Police in case there is a
suspicion of committed theft. After filing a report to the Police, Studenac shall inform
the Operational Support Department about the Police unit and officer handling the
case, as well as the case number.
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XI. Complaints

1.

In the event of a complaint about a courier service at PUDO made by the recipient or
the Customer, the PUDO employee should first advise the Customer to file a complaint
directly to the Courier Company and notify Pointpack about the complaint.

In the case of loss (disappearance) of the Parcel and its damage, PUDO should draw
up a damage protocol according to the template indicated by Pointpack.

The protocol should be signed by PUDO employee.

A copy of the damage protocol should be promptly, not later than within a working
day, sent to the Operational Support Department of Pointpack.

X1I. Document Archiving

PUDO is obliged to archive all documents signed by the Customer or the Courier in

connection with Parcel handling for a period of 15 months.
After 15 months from the date of creation, the documents should be destroyed in a

manner that prevents reading of personal data contained therein.




Appendix 1 - Damage report

L R TR P TS TR T IS

OUTER PACKAGING
Cardboard box (of what kind?) it what kind?
LBag/Sack (of what kind?) i _jiOther (of what kind?)
t__(,hest (of what kind?)
Envelope (of what kind?)
_ Container/Bucket/Can (of what kind?)
| Tube (of what kind?)
[_'NO outer packaging

CONDITION OF OUTER PACKAGING

Is the outer packaging of the shipment damaged ,__1 No {_1Yes (how?)
Is the outer packaging of the shipment sufficient || Yes || No (why?)
Are there warning signs? LiNo 1 Yes (how? where?)
PACKAGING SECURITY (CLOSURE) [ Yes [:] No (why?)
[_,PIBS"C tape r"Oldmary adhesive tape Other (of what kind?)
i..Stretch foil eal ,
Paper tape t inding tape e
BREACH OF PACKAGING SECURITY (CLOSURE) OlYes [JNo(why?)
‘__,Cumng }_;Loosaqmg {_Isticking {1 Tearing [ )iother (whaﬂ) N - !
_Breaking L_iDetaching {"JRupturing e ——————— )

SECUR!NG OF THE GOODS INSIDE THE PACKAGING [JYes [JNo(why?)

’__Bubble wrap [ Partition walls [1Giher (of what kind?) 1
Stytofoam profiles} _ Cardboard { |
Foam P&pel S—— N— e —— T — Rre S R 2l
[“Foﬂ Filler {of what kind?): . A . e
Are the goods in the shlpmenl packed in individual packagmg’ 3'__:No “1Yes (of what kind?)
Is the interal packaging of the shipment sufficient iYes ~i No (why?)
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Schedule No. 2 - GDPR Personal data processing agreement
PERSONAL DATA PROCESSING AGREEMENT

Data Processing Agreement, hereinafter referred to as "Agreement”, concluded on the same date as the
PUDO services agreement by and among:

Pointpack S.A., a company incorporated and existing under the laws of Republic of
Poland, having its registered office at 60A Bema Street, 01-225 Warsaw, Poland, registered
at the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial Division of
the National Business Register under number 0000418228, Tax Identification Number:
5291799498 represented by:represented by: Marek Piosik, CEO

hereinafter referred to as "Administrator”

and

Studenac d.o.0., a company incorporated and existing under the laws of Croatia, having
its registered office at Cetvrt Ribnjak 17 Omi& 21310 Hrvatska, registered at the
Commercial Court in Split under numberTt-18/7081-6, Tax Identification Number:
02023029348 (hereinafter referred to as "Studenac") represented by: president of the
board Michat Senczuk and board member Nina Mimica

hereinafter referred to as the "Processing Entity" or “Processor”

hereinafter referred to individually as the "Party" or collectively as the "Parties".

p 1 Purpose of the Agreement. The purpose of the Agreement is to ensure compliance with Art. 28 sec. 3
and 4 of the Regulation of the European Parliament and of the Council (EU) of 27 April 2016 on the protection
of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46 / EC (General Data Protection Regulation) ("GDPR").

2. Description of processing. Details of the processing operations, in particular the categories of Personal
Data and the purposes for which Personal Data are processed on behalf of the Administrator, are set out in

Appendix No. 1.

3. Definitions. Terms that do not have a different meaning defined in the Agreement have the meaning
specified in the provisions of the GDPR.

4. Obligations of the Processor.

4.1. The Processor undertakes to process the Personal Data only on the basis of the documented request
of the Administrator, unless the Processor under obligations defined in EU law or the law of the Member State
to which it is subject; in such case, Processor before starting the processing of Personal Data, shall notify and
inform the Administrator about such obligation (unless such communication and notification are prohibited by
the law or due to important reasons of public interest). This obligation also applies to cases of disclosing
Personal Data to third parties or transferring them to a Third Country or to an international organization. The
Administrator may make further instructions throughout the processing of Personal Data. These commands
are always documented.

4.2, The Processor is obliged to:

a) immediately notify the Administrator if, in the opinion of the Processing Entity, the guideline (instruction)
provided to it by the Administrator violates the provisions of the GDPR or another provision of European Union
or Member State law regarding to the protection of personal data;




b) promptly and appropriately consider the Administrator's inquiries regarding the processing of
entrusted Personal Data in accordance with the Agreement,

c) immediately, at the request of the Administrator, provide him with all information necessary to
demonstrate compliance with the obligations set out in the Agreement and resulting directly from the GDPR;
d) taking into account the nature of the processing of Personal Data and the information available to the
Processor - help the Administrator fulfill the following obligations:

1) the obligation to assess the impact of planned processing operations on the protection of Personal
Data ("data protection impact assessment"), if a given type of processing may cause a high risk of violating the
rights and freedoms of natural persons in the area of services provided to the Administrator;

2) the obligation to ensure the correctness and up-to-dateness of Personal Data by immediately informing
the Administrator if the Processing Entity finds that the Personal Data processed by it are incorrect or out of
date

3) obligations specified in art. 32 GDPR;

The Parties shall use appropriate technical and organizational methods by which the Processor is obliged to
assist the Administrator in the implementation of this provision.

e) including the nature of the processing of Personal Data, using appropriate technical and organizational
measures, provide assistance to the Administrator in fulfilling the Administrator's obligation to respond to the
requests of data subjects in the exercise of their rights set out in Chapter Ill of the GDPR. In case the data
subject makes such a request directly to the Processing Entity, the Processing Entity is obliged to immediately
notify the Administrator of this fact, attaching to the notification a copy of correspondence or notes from the
telephone conversation, and then follow the Administrator's guidelines. The Processing Entity is not authorized
to respond to such a request on its own, unless the Administrator has consented to it in writing or by e-mail in
a specific case. In fulfiling the obligations indicated in this point, the Processing Entity complies with the
Administrator's instructions.

4.3. The Processing Entity grants members of its personnel access to the Personal Data subject to
processing only to the extent strictly necessary for the performance, management and monitoring of the
Agreement. The Processing Entity is obliged to maintain confidentiality and to ensure that persons authorized
to process Personal Data have committed themselves to secrecy (for an indefinite period, not less than 5 years
from the date of the event in accordance with the provisions of the main agreement) or that they are subject to
an appropriate statutory obligation to maintain confidentiality in relation to Personal Data and the content of
the Agreement.

4.4, In case of the processing includes personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions,
religious or philosophical beliefs, trade union membership, genetic data or biometric data for the purpose of
uniquely identifying a natural person, data concerning a natural person's health, sex life or sexual orientation,
or convictions and prohibited acts (sensitive data), the Processing Entity applies specific restrictions or
additional safeguards resulting from the risk analysis carried out.

4.5. The Processor is obliged under the GDPR to keep a register of categories and activities of processing
Personal Data.

5, Cooperation with the supervisory authority. At the request of the relevant supervisory authority, the
Parties provide it with information regarding the processing of Personal Data, including the results of any audits.
At the moment of receiving information or receiving a request for access to data to the Processor, it is obliged
to immediately inform the Administrator about it, no later than within 3 days.

6. The Administrator's right to audit and control. At the request of the Administrator, the Processor allows /
audits of processing activities governed by the Agreement and participates in these audits. These audits shall
be conducted at reasonable time intervals or if there are indications of grounds of non-compliance. The
administrator may conduct the audit himself or authorize an independent auditor to conduct it. Audits may also




include an inspection of the premises or material objects of the Processor, control of software and hardware
used by the Processor, and documentation protecting the data processing area. A periodic/scheduled audit is
preceded by a notification sent by the Administrator by e-mail or in writing no later than 7 days before the
planned start.

7. Breaches of personal data protection. Violations of personal data protection.

il In the event of a breach of the protection of Personal Data within the meaning of Art. 4 sec. 12 of the
GDPR, relating to all or part of the Personal Data, the Processor cooperates with the Administrator and helps
him fulfill his obligations under Art. 33 and 34 of the GDPR, regarding the nature of the processing and the
information available to the Processor .

Data protection violations regarding Personal Data processed by the Processor

T:2. In the event of a breach of the protection of Personal Data, the Processor shall report the breach to
the Controller immediately, no later than 24 hours after becoming aware of it by e-mail and telephone. A breach
report should contain at least:

{(a) a description of the nature of the breach (including, where possible, the categories and approximate
number of data subjects and the records of data affected by the breach);

b) details of the contact point where more information about the breach of Personal Data protection can
be obtained;

(c) an indication of the likely consequences of the breach and the measures that have been or are to be
taken to address the breach, including to minimize its possible negative effects.

If it is not possible to provide all of this information at the same time, the original notification shall contain the
information available at the time, and upon access to further information, the Processor shall provide it without
undue delay.

Data protection breach regarding Personal Data processed by the Administrator

7.3 In the event of a breach of the protection of Personal Data processed by the Administrator, the
Processor supports the Administrator:

a) when reporting a Personal Data breach to the competent supervisory authority immediately after the
Controller became aware of the breach, where applicable (unless the breach is unlikely to result in a risk to the
rights or freedoms of natural persons);

b) when receiving information which, pursuant to Art. 33 sec. 3 of the GDPR should be included in the
Administrator's application and include at least:

1) the nature of the personal data, including, where possible, the categories and approximate number of
data subjects, and the categories and approximate number of Personal Data records affected by the breach;
2) the possible consequences of a breach of the protection of Personal Data;

3) measures taken or proposed by the Administrator to remedy the breach of Personal Data protection,

including, where appropriate, measures to minimize its possible negative effects.

If it is not possible to provide all of this information at the same time, the original natification shall contain the
information available at the time, and upon access to further information, the Processor shall provide it without
undue delay,

c) when completing - in accordance with art. 34 of the GDPR - the obligation to notify the data subject
without undue delay of a breach of the protection of Personal Data, if the breach may cause a high risk of
violating the rights and freedoms of natural persons.

8. Relations with further processors.

8.1. The Administrator consents to the Processor engaging any third parties to process Personal Data at
the start of the entrustment agreement ("Sub-Processing Entities"), but obliges the Processor to indicate them
in Appendix 3 to the Agreement. The Administrator has the right to oppose to Sub-Processors. In such a casey
the Processor is not entitled to entrust the processing of Personal Data to the Sub-Processor to whom the
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objection relates. The Administrator's objection does not constitute grounds for termination of the Agreement
or the Main Agreement, but may affect the proper performance of the Main Agreement by the Processor.
8.1.1. The introduction of further processing entities during the term of the contract is possible, but requires
the prior and express consent of the Administrator. The involvement and consent of the Administrator is also
required in the case of employing any third parties for the purposes of processing Personal Data by a Sub-
Processor ("subsequent Sub-Processors") and requires the consent of the Administrator each time. The Sub-
Processor submits an application for a detailed consent at least 14 days before starting to use the services of
the next Sub-Processor, together with the information necessary for the Administrator to make a decision on
the consent. The list of previously approved Sub-Processors and subsequent Sub-Processors constitutes the
updated Appendix No. 3 to this Agreement. The parties are obliged to update Appendix No. 3.

8.1.2 The Processor undertakes and ensures that the all obligations of the Processor under the Main
Agreement and the Agreement will apply in full force to the Sub-Processors and subsequent Sub-Processors,
in particular with regard to providing sufficient guarantees for the implementation of appropriate technical and
organizational, referred to in art. 32 GDPR. The Processor ensures that the Sub-Processor fulfills the obligations
to which the Processor is subject under the Agreement and the GDPR. The Processor remains fully responsible
to the Controller for the performance of the Sub-Processor's obligations in accordance with its agreement with
the Processor. The Processor shall immediately notify the Administrator of any failure by the Sub-Processor to
fulfill its contractual obligations.

8.1.3 The Processor shall, without undue delay, notify the Controller of the conclusion of an agreement for
the processing of Personal Data between the Processor and the Sub-Processor or between the Sub-Processor
and subsequent Sub-Processors, as well as, at the request of the Controller, inform him of the content of such
an agreement (by providing a redacted of a copy) in terms of the name of the entity and the address of its
registered office, the purpose of the contract, the category of the entrusted data, its duration and its
termination, and in the event of changes, it provides the Administrator with its updated version. To the extent
necessary to protect trade secrets or other confidential information, including Personal Data, the Processor
may make the text of the agreement secret before it is made available.

9. Third Countries.

9.1. Any transfer of data to a country not belonging to the European Economic Area ("Third Country") or an
international organization by the Processor takes place only at the Administrator's documented request or in
order to meet a specific requirement under Union law or the law of a Member State to which the Processor is
subject and takes place in accordance with Chapter V of the GDPR.

9.2. If the Processor is located in a country not belonging to the European Economic Area ("Third Country"),
upon conclusion of this Agreement, the Parties will also sign standard contractual clauses approved by the
European Commission or other authorized body. The Administrator will act as the exporter of personal data
(data exporter), and the Processor will act as the importer of personal data (data importer). This principle does
not apply if the European Commission finds that the Third Country where the seat of the Processor is located
ensures an adequate level of protection of personal data.

9.3. If the Processor uses the services of a Sub-Processor to carry out specific processing activities (on
behalf of the Administrator) that involve the transfer of Personal Data within the meaning of Chapter V of the
GDPR, the Administrator agrees that these entities may ensure compliance with Chapter V of the GDPR by
means of standard contractual clauses adopted by the Commission pursuant to Art. 46 sec. 2 GDPR, provided
that the conditions for the use of these standard contractual clauses are met

10. Technical and organizational measures. In order to ensure the security of Personal Data, the Processor
implements at least the technical and organizational measures indicated in Appendix 2 to this Agreement.
Ensuring data security includes protecting data against a security breach leading to accidental or unlawful
destruction, loss, modification, unauthorized disclosure or unauthorized access to Personal Data (Personal
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Data breach). When assessing the appropriate level of security, the Parties shall take due account of the state
of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purposes of the processing and the
associated risks for data subjects.

1. Term and Termination.

11.1. The parties conclude the Agreement for the duration of the agreement which this agreement is
attachment to (referred to in the Agreement as the "Main Agreement"). The Agreement is terminated
simultaneously and automatically on the day of termination of the Main Agreement. The Administrator has the
right to terminate the Agreement and with immediate effect if:

a) public administration authorities responsible for overseeing the principles of protection of Personal
Data, including the compliance of processing with the provisions of the GDPR, find - by way of an administrative
decision or otherwise - that the Processor (or Sub-Processor or another Sub-Processor) does not comply with
any of the these rules;

b) the Processor does not comply with a binding decision of the competent court or competent
supervisory authority regarding its obligations under the GDPR or this Agreement;
c) The Administrator, as a result of an audit or inspection, finds that the Processor (or Sub-Processor or

another Sub-Processor) does not comply with any of the rules for the processing of Personal Data provided for
in the Agreement or in the provisions of the GDPR;

d) the Processor (or Sub-Processor or another Sub-Processor) commits a breach or fails to perform its
obligations under the Agreement and fails to take effective corrective action within 7 days of receiving a
notification of such breach from the Controller. In particular, the Parties consider the breach to be: (i) failure to
carry out the Administrator's instruction or the Processor's failure to grant permission for the Administrator to
conduct an audit or inspection in accordance with the Agreement, both in part and in full, or an unjustified delay
in executing the instruction or granting such permission or ( ii) processing of Personal Data in a manner
inconsistent with the purpose provided for in the Agreement or processing of such Personal Data in the territory
of a Third Country contrary to the provisions of the Agreement or (iii) involvement of an unapproved Sub-
Processor or another Sub-Processor or (iv) failure to use any technical and organizational measure regarding
security or any type of additional, specific technical and organizational measure listed in Appendix 2 to this
Agreement;

e) The Administrator will lose the Administrator status in relation to Personal Data.

11.2.  In the event that the Sub-Processor or another Sub-Processor fails to comply with the rules for the
processing of Personal Data set out in the GDPR or in the Agreement, the Administrator may order the Sub-
Processor to terminate the contract with the Sub-Processor (or order the Sub-Processor to terminate the
contract concluded with the next Sub-Processor). processor).

11.3.  The Administrator has the right to terminate the Agreement at its own discretion with a notice period
of 2 (two) weeks.

11.4.  The notice of termination referred to in para. 11.1 or 11.3 of this Agreement should be submitted to

the Processor in writing under pain of nullity.

12 Deletion or return of Personal Data.

After termination of the Agreement, the Processor, at the discretion of the Administrator, deletes all Personal
Data processed on behalf of the Administrator and certifies to the Administrator that it has done so, or returns
all Personal Data to the Administrator and deletes existing copies, unless Union or Member State law requires
the storage of Personal Data . The Processor ensures compliance with the Agreement until the Personal Data
is deleted or returned.




13. Dispute Resolution and Governing Law. Any disputes related to or arising from the Agreement will be
settled by the court competent for the registered office of the Administrator. This Agreement is governed by
and construed in accordance with Polish law. Polish courts have jurisdiction.

14, Liability for damages and contractual penalties.
14.1. The Processor bears full liability and is fully responsible for damages towards the Administrator in
relation to violations of the Agreement or applicable law, including the GDPR.
14.2.  In the event of non-performance or improper performance of obligations under the Agreement by the
Pracessor, Sub-Processor or another Sub-Processor, each of these entities shall be presumed to have acted
at fault. With regard to the Agreement, the limitations of liability agreed by the Parties in other agreements or
documents, in the Main Agreement, shall not apply. The Processor undertakes to protect the Controller against
penalties imposed by supervisory authorities or claims for damages by third parties (including those brought
by data subjects) that may be imposed on or brought against the Controller as a result of non-performance or
improper performance by the Processing Entity ( or entities) of the Agreement in whole or in part. The
Administrator is released from liability to the fullest extent possible (the Administrator is released from liability
to the fullest extent possible).
14.3. The Processor shall be liable for damages to the Administrator for non-performance or improper
performance of obligations under the Agreement or the provisions of mandatory law, including non-
performance or improper performance of these obligations by Sub-Processors and subsequent Sub-
Processors, if such non-performance or improper performance of obligations or provisions of mandatory law
results in claims or imposition of penalties on the Administrator, or results in damages on the part of the
Administrator, in the same way as if the Processing Entity failed to perform or improperly performed its
obligation under the Agreement or if it violated the provisions of mandatory law.
14.4. In particular, in the event of claims against the Administrator by data subjects (directly or through
associations representing consumers or data subjects) and whose Personal Data are or have been processed
by the Processor, or an administrative or other penalty is imposed by the supervisory authority or another
authority, imposing a fine or awarding compensation from the Administrator as a result of non-performance or
improper performance by the Processor of its obligations under the Agreement or from the GDPR or other legal
provisions, the Processor shall immediately cover all penalties, fines, damages, costs and other fees incurred
by or imposed on the Administrator, increased by interest in the statutory amount calculated from the date of
payment of these penalties or compensation by the Administrator. in such a case, the Processing Entity will
also be obliged to pay the Administrator reasonably justified costs of defense against such claims or penalties
and related legal assistance, including the remuneration of a professional attorney or attorneys.
14.5. In the event that data subjects (or persons or associations acting on their behalf) bring, in relation to
the Agreement and the processing of Personal Data by the Processor, Sub-Processor or another Sub-
Processor, any claims regarding non-performance or improper performance of the Agreement by the
Processor, Sub-Processor or another Sub-Processor, the Processor shall immediately notify the Administrator
of the claim and provide the Administrator with detalls about it, as well as enable the Administrator to submit
the necessary explanations and information in relation to it, and will enable him to access related documents
and information and will provide assistance in the event of legal proceedings or other proceedings in which the
Administrator will act as a party or otherwise.
14.6. The Processor confirms that all statements made and given under the Agreement are true, accurate,
current and complete. In the event that any of the statements made by the Processor under the Agreement
turns out to be untrue, inaccurate, out of date or incomplete, the Processor shall reimburse the Administrator
for the costs due or incurred by him for penalties, damages and costs arising as a result of untruth, inaccuracy,
obsolescence or incompleteness of such statement.
14.7. The Parties have agreed that in the event of a breach of any of the following obligations under this
Agreement by the Processor (or Sub-Processor or any subsequent Sub-Pro?essor): clause 4.1, 4.2 or 4.3 of
/




the Agreement, clause 6 of the Agreement (Right of the Administrator to conduct an audit and control), points
7.1 - 7.3 of the Agreement (Notification of a breach of personal data protection), point 9 of the Agreement
(Third Countries), point 10 of the Agreement (Technical and organizational measures), point 12 of the
Agreement (Removal or return of Personal Data), the Processor shall pay within 14 days of receiving the
request from the Administrator, a contractual penalty in the amount of EUR 500 (in words: thousand euros) for
each case of violation. The above-mentioned claim does not exclude the Administrator's right to demand
additional compensation exceeding the amount of contractual penalties charged, on general principles
provided for in civil law.

15; Other provisions.

15.1. The remuneration due under the Main Agreement includes services provided and obligations
performed in accordance with the Agreement by the Processor for the Administrator.

15.2.  The agreement has been drawn up in two identical copies, one for the Administrator and one for the
Processor. Any changes to the Agreement must be made in writing under pain of nullity. The parties may only
make changes that do not directly or indirectly conflict with the standard contractual clauses established in
Commission Implementing Decision (EU) 2021/915 of 4 June 2021 on standard contractual clauses between
controllers and processors pursuant to Art. 28 sec. 7 GDPR and Art. 29 sec. 7 of Regulation (EU) 2018/1725
of the European Parliament and of the Council and which will not violate the fundamental rights and freedoms
of data subjects. The parties are able to demonstrate compliance with these clauses.

15.3.  The parties agree that any "General Terms" or other document substantially similar to such document,
and published by the Processor, shall not apply to the Agreement. The Parties declare that the Agreement
constitutes their complete and exclusive agreement regarding the subject of the Agreement. Upon entry into
force of the Agreement, all oral and written agreements of the Parties regarding its subject matter, with the
exception of agreements and contracts expressly referred to in the Agreement, shall cease to be valid.

156.4. The agreement enters into force on the day of its conclusion.

15.5. The Parties have agreed that in the event that any provision of the Agreement is deemed invalid,
ineffective or otherwise unenforceable, it will be replaced by the Parties acting in good faith within 30 days from
the date of finding such invalidity, ineffectiveness or unenforceability with a provision closest to the original
provision that is replaced

16. Contact details of the Parties.

The contact details of the person on the part of the Administrator for the purposes of the performance of the
Agreement are as follows: name and surname: Stawomir Jedyriski, Position:, Head of Security Department
Tel.:, E-mail: slawomir.jedynski@pointpack.pl .

The contact details of the person on the side of the Processor for the purposes of the performance of the
Agreement are as follows: Name and surname: Franko Bili¢, PM sales projects, franko.bilic@studenac.hr, +385

91 282 8512.

17. Attachments. The following Annexes are an integral part of the Agreement:

a) Appendix No. 1: Personal Data entrusted for processing.

b) Appendix No. 2: Technical and organizational measures that must be implemented by the Processor in
particular.

c) Appendix 3: List of approved Sub-Processors and subsequent Sub-Processors.

Appendix No. 1:
Personal Data entrusted for processing

i1 Categories of persons whose Personal Data are processed: /
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natural persons, customers using courier services, senders and recipients of parcels

2; Categories of processed Personal Data:

- name and surname of the sender

- name and surname of the recipient

- name of the sender and recipient

- the sender’s address

- the recipient's address

- telephone number and e-mail address of the sender and recipient

- tracking number

- date of sending and receiving

- if the addressee submits a power of attorney, the name and surname of the authorized person
for the shipment, 1D document number of the addressee and representative. (alternatively)
- signature

3. Nature of processing:
the processing of entrusted data is continuous and takes place in paper and/or electronic form in [T systems,

partially automated

4. Purpose for which Personal Data is processed on behalf of the Administrator:
personal data will be processed for the purpose of performing the contract for the provision of the service -
accepting and releasing shipments - and for the purpose of pursuing claims and protection against claims.

Appendix No. 2:
Technical and organizational measures that must be implemented by the Processor in particular:

Description of technical and organizational security measures implemented by the Processor (Processing
Entities) to ensure an appropriate level of security, taking into account the nature, scope, context and
purpose of processing, as well as the risk of violating the rights and freedoms of natural persons:

Organizational safeguards:

a. A privacy policy has been developed and implemented

b. A procedure for reporting and handling information security incidents and personal data breaches has
been developed and implemented.

c. Persons processing personal data have been trained in the principles of personal data protection.

d. Only persons authorized to process data were allowed to process it.

e. Persons processing personal data are obliged to keep them confidential.

f. a register of processing activities and a register of processing categories is kept.

g. A record of persons authorized to process data is kept.

h. The Information Clause has been developed and used by the Entity

Physical Security:
a. Personal data is stored in rooms secured against access by unauthorized persons by closing doors with a
lock and the, access control is carried out in the form of a register or an access control system is s

implemented. /) ’/
b. If the processing of personal data takes place in living quarters, the house/building must be equipped with A v/

an alarm system and video monitoring is recommended. /
¢. Rooms where data is processed are protected against the effects of fire, flooding, high temperatures, etc.

N




Technical protections:

Data processing systems) (cash registers and PC for printing labels):
a. are protected at the interface with the public network by a hardware firewall and anti-virus software- (does
not apply to cash registers) installed at each station processing personal data with a daily updated database

of detected viruses;

b. have user authentication and authorization mechanisms that prevent unauthorized access to information:
(it may not apply to cash registers, but then the point should be equipped with video monitoring to ensure
accountability of authorized persons performing processing activities in conjunction with the schedule);

c. for the period of short-term leaving of the workstation by the system user, equipped with a password-
protected workstation lock mechanism; (it may not apply to cash registers, but then the point should be
equipped with video monitoring to ensure accountability of authorized persons performing processing
activities in conjunction with the schedule);

d. equipped with a mechanism for changing passwords, informing about their expiration; (applies to PC);

e. equipped with mechanisms to ensure the recording and auditing of events related to logging in and logging
out of users; (it may not apply to cash registers, but then the point should be equipped with video monitoring
to ensure accountability of authorized persons performing processing activities in conjunction with the
schedule);

On PC for printing labe , persons processing personal data are not authorized to install software or connect
private or unknown devices.

Appendix No. 3:

List of approved Subprocessors and subsequent Subprocessors:

The Administrator has allowed the use of the services of the following Sub-Processors:

First name and last name

or

name:___ R L : _

Address: S _ i S —

Description of processing (including clear definition of the scope of responsibility in the event of authorization
of several Sub-Processors and subsequent Sub-Processors, categories of entities and scope of data):




Schedule No. 3 Third party liability policy
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Ugovaratelj: STUDENAC D.0.0., &OIB: HR02023029348), CETVRT RIBNJAK 17, 21310 OMIS

Osiguranik: STUDENAC D.0.0., CETVRT RIBNJAK 17, 21310 OMIS

Trajanje osiguranja: Jednogodi$nje Pocetak osiguranja — datum i sat: 22.07.2023 23:59
Istek osiguranja: 22.07.2024 23:59

Mjesto osiguranja: 99999, SVE POSTE, SVA NASELJA U RH, CETVRT RIBNJAK 17 OMI3 | NA SVIM LOKACIJAMA NA
PODRUCJU RH NA KOJIMA OSIGURANIK OBAVLJA SVOJU DJELATNOST, Br. .

Ugovaratelj je upoznat da je oslguranje skiopljeno po Uvjetima | Klauzulama- PG-imo/20-01-hr, KL-0dg-008/20-01-hr, KL-0dg-007/20-
01-hr, PG-0iz/14-2-hr, KL-0dg-002/20-01-hr, KL-0dg-001/20-01-hr, KL-rac-kn/1 7-4-hr, KL-dem-ODG/20-12, PG-0dg/20-01-hr

Agragatni limit po polici 1 x iznos osiguranja (osim ako nije drugadije navedeno kod samih pokriéa).

U pokri¢u su i odétetni (regresni) zahtjevi zavoda za zdravstveno, mirovinsko | invalidsko osiguranje - iznos osiguranja 6,636,17
EUR, agregatni limit 2 x iznos osiguranja

Sastavni dio police osiguranja jesu: Dodatne napomene te Protokol za $tete. Isti su u korespodenciji police

Fransiza kod odgovornosti za neispravan proizvod - 500,00 EUR u svakoj &teti

NAPOMENA: odgovomost prema najmodavcima i najmoprimecima ukljuZeno u iznos osiguranja za opéu odgovornost (nema
zasebnog limita za pojedina pokrica).

Uklju€eno pokrite za &isto imovinske Stete na 6.636,14 EUR

Ukljuena odgovernost samohodnih radnih strojeva za vrijeme funkcijskog djelovanja i za vrijeme kretanja - KL-0dg-003/20-01-hr,

(st) 1.
Sviiznosi su u EUR,

R.br. _Opis osiguranja Svota osig. Prem. stopa u %. Premija

a) OSIGURANJE ODGOVORNOST] IZ DJELATNOSTI
13302

% Predmet: Odgovornost osiguranika prema trecim osobama | njihovim stvarima iz registrirane djelatnosti (ukijugeni
zahtjevi viastitih djelatnika) - OSOBA 5.823
L 7% Osnovno osiguranje

30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
205,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - veli¢ina osigurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
2, Predmaet: Stete iz djelatnosti koje ne fzviru iz djelatnosti navedenih u polici ali ulaze u predmet poslovanja
osiguranika prema navedenim djelatnostima osiguranika
2.3 Dodatno osiguranje
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
206,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - veligina osigurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijaini popust

5,00% Popust - popust na agregatni limit
3 Predmet: Odgovornost za itete iz posjedovanja ili koristenja vozila na motorni pogon (samohodnih radnih strojeva,

radnih vozila | ostalih vozila sa radnim uredajem) dok obavljanju radnu funkciju , a $to ukljuguje i njihovo kretanje

radi obavljanja radne funkcije
3.1. Dodalno osiguranje
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
205,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - veli&ina osigurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
4, Predmet: Odgovornost za Stete koje pretrpl voza&-djelatnik osiguranika, prilikom uporabe motornog vozila a uzrok
Stete je u Iznenadnoj | neoekivanof neispravnostl vozila, iako su vozila osiguranika redovno odr¥avana |

servisirana
4.1.  Dodatno osiguranje
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
205,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - velitina osigurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
5. Predmet: Odgovornost STUDENCA D.0.0. kao zakupodavca

5.1, Fransiza 10% u svakoj Steti, ali ne manje od 132,72 EUR

{

206,00% Doplatak - visina Izabranog Iznosa osiguranja

7

Y/
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30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja

70,00% Popust - veliéina osigurane jedinice

10,00% Popust - paketni popust }
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990007074995 1/2
A

------------- \ K'\ J' Y }
I

\

T




80,00% Popust - komercijaini popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
6. Pradmet: Oodgovornost STUDENCA D.0.0. kao zakupoprimea
6.1.  Frandiza 10% u svakoj 8teti, ali ne manje od *
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
206,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - veli¢ina oslgurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
4 Predmet: Pokrice za $tete na vozilima, stvarima u vozilu i na pojedinim dijelovima vozila dok se nalaze na
parkirali$tu koje je toéno odredenoc | oblljezeno
7.1 Fran8iza 10% u svakoj §teti, ali ne manje od 500 EUR
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
205,00% Doplatak - visina Izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - velitina osigurane jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit
8. Predmet: Zakonska, izvanugov.odg. za neimov, | imov.Stetu uslijed smrti,povrede tijela Ili zdravija te osteéenja ili
unistenja stvarl trecih osoba(djetatnici se smatraju tre€om osobom)a koja nastane zbog uporabe neispravnog
proizv.kojeg je osigur.ili osoba ovlastena od osigur. isporuélo odnosno stavio u promet
8.1 Dodatno osiguranje
30,00% Doplatak - jedinstveni iznos osiguranja
205,00% Doplatak - visina izabranog iznosa osiguranja
70,00% Popust - veli¢ina oslgurane Jedinice
10,00% Popust - paketni popust
80,00% Popust - komercijalni popust
5,00% Popust - popust na agregatni limit

9. Predmet: Regresni zahtjevi
9.1. Iznos osiguranja N
Ukupno(HRK/EUR®)

Premija osiguranja ukupno(HRK/EUR*)

*Zap é je je primijenj 2 fiksni tecaj konverziie 1 EUR = 7,53450 HRK

Promija osiguranja xa vrijemo od 22.7.2023. do 22.7.2024. plaéa se prama otpl planu isk na radunu broj 6623.7714920823-
040, koji je sastavni dio police osiguranja,

Triglav osiguranje d.d. tijekom svog poslovanja prikuplja | obraduje osobne podatke svojih klijenata | korisnika usluga, pri demu s
Va8im podacima postupa isklju&ivo u skladu s vaze&im propisima te im osigurava adekvatnu razinu zastite i sigurnosti. Detaljne
informacije o obradi Vasih podataka sadrZane su u dokumentu pod nazivom ,Informacija o obradi podataka® koja vam je takoder
dostupna na svim prodajnim mjestima Triglav osiguranja d.d. | na web stranici: www.triglav. hr,

Potpisom ove police potvrdujem da sam prije sklapanja ovog ugovora o osiguranju od Triglav osiguranja d.d. primio sve na polici
navedene uvjete i pripadajuée klauzule koje su sastavni dio Ugovora o osiguranju te da sam suglasan s istima, kao | da Je izdana
polica osiguranja u skladu sa mojim zahtjevima | potrebama.Potpisom ove police potvrdujem da sam prije skiapanja ovog ugovora o
osiguranju od Triglav osiguranja d.d. takoder primio | sve obavijesti ugovaratelju ifli osiguraniku, Informaciju ugovaratelju prije
sklapanja osiguranja, Informacije o obradi podataka, sve predugovome informacije, informacije o prolzvodu osiguranja, dokument o
utvrdivanju potreba i zahtjeva osiguranika, obavijest o moguénosti podnoSenja prituzbi, te sve evenlualno potrebne privole i suglasnosti
za prikupljanje Vili obradu podataka ovisno o potrebi prema vrsti, odnosno proizvodu osiguranja, a prema Potvrdi o primitku
dokumenata informacija.

Nadalje potpisom potvrduje da je kod zakljugivanja ovog Ugovora o oslguranju primio sve na polici navedene Uvjete i klauzule, te da je
suglasan s istima,

Informacija za ugovaratelja osiguranja/osiguranika (klijenti) sastavni Je dio ugovora o osiguranju.

Triglav osiguranje d.d. zadrZava pravo da u roku 30 dana ispravi moguée radunske | druge pogreske zastupnika. PDV nije obratunat
sukladno ¢&l. 40. Zakona o porezu na dodanu vrijednost. i

ZMINJ, dana 20.7.2023. u 18:37
7/

.

Za Triglav osiguranje d.d.

990007074995 2/2 ,f q
v



http://www.triglav.hr

Amendment no. 1 24 t

PUDO SERVICES AGREEMENT
dated 20.12.2023

This amendment (the “Amendment”) is made by:

Pointpack S.A., a company incorporated and existing under the laws of Republic of
Poland, having its registered office at 60A Bema Street, 01-225 Warsaw, Poland, registered
at the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial Division of the
National Business Register under number 0000418228, Tax Identification Number:
5291799498 (hereinafter referred to as "Pointpack") represented by: Marek Piosik -
President of the Board

and

Studenac d.o.0., a company incorporated and existing under the laws of Croatia, having its
registered office at Cetvrt Ribnjak 17 Omi$ 21310 Hrvatska, registered at the Commercial
Court in Split under numberTt-18/7081-6, Tax Identification Number: 02023029348
(hereinafter referred to as "Studenac") represented by: president of the board Michat
Sericzuk and board member Nina Mimica.

to the PUDO SERVICES AGREEMENT dated 20.12.2023 (the "Agreement”).

WHEREAS the original will of the Parties to the Agreement was to set a 30-days payment
term for the Services therein, hence the necessity of providing an amendment arose,

The Parties hereby amend the Agreement as follows:
Article VIII.4 of the Agreement currently states:
“4. Pointpack shall pay the remuneration within 30 days of receipt of the invoice to
the bank account of STUDENAC HR9423600001102735612 each time indicated on
the VAT invoice.”

II. Except as set forth in this Amendment, the Agreement is unaffected and shall
continue in full force and effect in accordance with its terms.
I11. If there is conflict between this Amendment and the Agreement the terms of this

Amendment will prevail.

In witness whereof the Parties have caused this Amendment to be signed

For and on behalf of Pointpack For and on behalf of Studenac
Marek Piosik - E‘resident of the Board Michal Senczuk, president of the board
| 7
Ma ',/)/j/‘rigsﬂ~ Nina Mimica, board member
Predea|Varzaay

Pointpack S.A.
ul. Bema 50A, 01-225 Warszawa
NIP: 5291799498, REGON: 146090990
KRS: 0000418228 |




| Ovaj prijevod sastoji se
| od 1 stranice
Broj: 776/2026
Datum: 27. listopada 2026.

Ovjereni prijevod s engleskog jezika




Izmjene i dopune br. 1/2024

UGOVORU O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA
od 20. prosinca 2023.

Ove izmjene i dopune (,Izmjene i dopune”) skiapaju:

Pointpaqk S.A., drudtvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjediStem
na adres:A ul. Bema 60A, 01-225 Varsava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Varsavu
u Var$avi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498 (u daljinjem tekstu: ,Pointpack"), koje zastupa: Marek Piosik -
predsjednik Uprave,

$tudenap d.o.o., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omis, Hrvatska, upisano pri Trgovackom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,,Studenac®) koje zastupa:

predsjednik Uprave Michat Senczuk i ¢lanica Uprave Nina Mimica.

UGOVORU O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA od 20. prosinca 2023.
(,Ugovor").

BUDUCI DA je prvotna namjera Stranaka Ugovora bila odrediti rok placanja od 30 dana za usluge
obuhvacene tim Ugovorom, te se stoga ukazala potreba za izmjenama i dopunama,

Stranke ovime mijenjaju Ugovor kako slijedi:.
I.  Clanak VIII.4 Ugovora trenutacno glasi:
4. Pointpack ce platiti naknadu u roku od 30 dana od primitka raduna na bankovni raéun
drustva STUDENAC, HR9423600001102735612, koji je svaki put naveden na radunu s
obracunatim PDV-om.“
Il Osim kako je navedeno u ovim Izmjenama i dopunama, Ugovor ostaje neizmijenjen te i
dalje ostaje na snazi u cijelosti, u skladu sa svojim odredbama.
lll.  Ako postoji sukob izmedu ovih Izmjena i dopuna i Ugovora, odredbe ovih Izmjena i
dopuna imaju prednost.

U potvrdu navedenoga, Stranke su potpisale ove Izmjene i dopune

U ime i za racun drustva Pointpack U ime i za racun drustva Studenac
Marek Piosik, predsjednik Uprave Michal Senczuk, predsjednik Uprave
/Potpis/ /Potpis/
Pointpack S.A. Nina Mimica, ¢lanica Uprave
ul. Bema 50A, 01-225 Var$ava /Potpis/
Porezni br.: 5291799498, stat. broj: 146090980
MR /Pecat: STUDENAC

Studenac d.o.o.
Cetvrt Ribnjak 17
21310 Omis/

Ja, MATEJA SARTAJ, stalni sudski tumaé za engleski jézi-k‘ ponovnowimenovana rieSenjem ministra Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Klasa: UP/I-710-02/24-01/254, Urbroj: 514-03-03-03/02-2 4 ,0327\
lipnja 2024., potvrdujem da gornji prijevod potpuno odgovara izvorniku sastavljenom na englesko ek

Zagreb, 27. listopada 2026. Mat;ﬂ/ééartaj_ -
Br. 776/2026 s Maleja Sartaj, mag. = \
L bl
(% /
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Amendment no. 1/2024 to

PUDO SERVICES AGREEMENT
dated 20.12.2023

This amendment (the “Amendment”) is made by:

Pointpack S.A., a company incorporated and existing under the laws of Republic of
Poland, having its registered office at 60A Bema Street, 01-225 Warsaw, Poland, registered
at the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial Division of the
National Business Register under number 0000418228, Tax Identification Number:
5291799498 (hereinafter referred to as "Pointpack”) represented by: Marek Piosik -
President of the Board

and

Studenac d.o.0., 2 company incorporated and existing under the laws of Croatia, having its
registered office at Cetvrt Ribnjak 17 Omi$ 21310 Hrvatska, registered at the Commercial
Court in Split under numberTt-18/7081-6, Tax Identification Number: 02023029348

(hereinafter referred to as "Studenac") represented by: president of the board Michat
Senczuk and board member Nina Mimica.

to the PUDO SERVICES AGREEMENT dated 20.12.2023 (the “Agreement”),

WHEREAS the original will of the Parties to the Agreement was to set a 30-days payment
term for the Services therein, hence the necessity of providing an amendment arose,

The Parties hereby amend the Agreement as follows:
55 Article VIII.4 of the Agreement currently states:
“4. Pointpack shall pay the remuneration within 30 days of receipt of the invoice to
the bank account of STUDENAC HR2423600001102735612 each time indicated on

the VAT invoice.”

I1. Except as set forth in this Amendment, the Agreement is unaffected and shall
continue in full force and effect in accordance with its terms.
II1. If there is conflict between this Amendment and the Agreement the terms of this

Amendment will prevail.

\

In witness whereof the Parties have caused this Amendment to be signed \ }
\ A
For and on behalf of Pointpack For and on behalf of Studenac A g\ ,//[
. \‘ ‘\/\v/\_/ -’_7_/"
Marek Piosik - President of the Board Michal Senczuk, president of the:boa\'d \
M - \ \
:‘@fa%i@?}iosik Nina Mimica, boe\zrq me_m_ber\‘A‘ —
FE‘G'—Z:‘; L{' zrzadn “\\\‘ A \A\Qiﬁwv VVVVV |
{ Cet 23T J \ \ 3
\ :;, ,'
A} J /
Pointpack S.A. STUDEN A ~
.u;. Bamaz SOA, 01-225 Warszawa f\_//
NIP: 5251795438, REGON: 146090990 1

KRS: 0000418228 b




Ovayj prijevod sastoji se
od 2 stranice

Broj: 777/2026

Datum: 27 listopada 2026

Ovjereni prijevod s engleskog jezika

Mateia Sartaj, mag




Izmjene i dopune br. 2/2024

UGOVORA O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA
od 20. prosinca 2023.

Ove dodatak (,,Dodatak”) sklapaju:

Pointpack S.A., drudtvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjedistem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Varsava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Varsavu
u VarSavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovaékog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498 (u daljnjem tekstu: , Pointpack®), koje zastupa:

Marek Piosik u svojstvu glavnog izvrénog direktora (predsjednika Uprave) ili Krzysztof Konwisarz u
svojstvu glavnog tehnoloskog direktora (potpredsjednika Uprave), pri éemu je svaki od njih ovlasten
samostalno zastupati drustvo Pointpack.

Studenac d.o.0., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjediStem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omis, Hrvatska, upisano pri Trgovackom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljinjem tekstu: ,Studenac") koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Sericzuk i ¢lan Uprave Michal Halwa.

UGOVORU O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA od 20. prosinca
2023. (,,Ugovor*).

Pointpack i Studenac se u daljnjem tekstu nazivaju ,Stranke”, a pojedinaéno ,Stranka”.
Svi pojmovi i definicije koristeni u ovim Izmjenama i dopunama, osim ako nije drukéije odredeno, imaju
znacenje utvrdeno u Ugovoru.

Stranke ovime potvrduju da su sklopile UGOVOR O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE
POSILJAKA od 20. prosinca 2023. te lzmjene | dopune br. 1/2024 tog Ugovora (u daljnjem tekstu:
,Ugovor"), a temeljem Clanka lll. stavka 6. Ugovora, ovim se lzmjenama i dopunama br. 2/2024 utvrduju
dodatne odredbe koje se odnose na postupke obracun u okviru usluga pla¢anja pouzeéem, pri ¢emu
Stranke ugovaraju sljedece:

1. Opseg Usluga koje STUDENAC pruza u okviru Ugovora i aktivnosti povezane s tim Uslugama
takoder ukljucuju predaju Posiljaka s placanjem pouzeé¢em primateljima u zamjenu za naplatu
od primatelja za predane Posilike i naknadni prijenos te uplate drustvu Pointpack (u daljnjem
tekstu: placanje pouzecem).

2. Studenac ce primateljima omoguciti placanje gotovinom na svim tockama za preuzimanje i
predaju posiljaka za isporu¢ene Posilike. Studenac ne smije osloboditi nijednog primatelja
obveze placanja iznosa dospjelog za Posiljku u okviru usluge placanja pouzeéem.

3. Iznos placanja pouze¢em Pointpack ¢e prikazati u Sustavu Pointpack (modul ,Parcelshop” na
blagajni) zaposlenicima tocke za preuzimanje i predaju posiljaka koji rukuju Posillkama. Svaki
put kada je Posiljka u Sustavu Pointpack oznacena kao posiljka s uslugom plac¢anja pouzecem,
zaposlenik na tocki za preuzimanje i predaju posiliaka duzan je od primatelja naplatiti trazeni
iznos, a Studenac je duzan taj iznos prenijeti drustvu Pointpack u skladu s ovim Izmjenama i
dopunama. Studenac odgovara za novac prikuplien na to¢kama za preuzimanje i predaju
Posiljaka te snosi strogu odgovornost za njegov gubitak, kao i za gubitak Posilike s placanjem
pouzecem, pod uvjetom da postoji dokaz u sustavu ili pisani dokaz (izjava) da su te Posiljke
zaprimljene na tocki za preuzimanije i predaju posiljaka.

4. Svakog ponedijelika i Cetvrtka Pointpack ¢e Studencu dostaviti pregled usluga naplate
pouzecem izvrsenih prethodnih dana te obracun dospjelih potraZivanja, ukljudujuéi iznose
naplacene pouzecem za sadrzaj Posiljaka (u daljnjem tekstu: ,lzvjestaj o naplati pouzeéem”).
Pointpack je duzan dostaviti Studencu prethodno navedene podatke putem sustava, putem
namjenskog APl-ja, najkasnije do 9:00 sati. Podaci moraju uklju¢ivati broj Posiljke, datum
dostave, oznaku tocke za preuzimanje i predaju posiljaka (PUDO broj), naziv Dostavne sluzbe,
vrstu usluge te iznose koje Studenac treba naplatiti u skladu s lzvjestajem o placanju
pouzecem. Studenac odreduje osobu za kontakt radi uskladivanja lzvjestaja o pla¢anju




pouzecem: Tatijana Fistanic (tatijana.fistanic@studenac.hr)

5. Studenac je duZan prenijeti sve uplate prikupliene od Korisnika, sukladno Izvjestaju o placanju
pouzec¢em najkasnije do 13:00 sati utorkom i Eetvrtkom. Nalog za prijenos treba zadati na radun
drustva Pointpack, IBAN: PL 39 1140 1010 0000 3698 7000 1018, u banci mBank

6. U sluCaju neslaganja izmedu lzvjestaja o placanju pouzecem i podataka u sustavu drudtva

Studenac koji se odnose na Posilike, Studenac je duzan o tome odmah obavijestiti drustvo

Pointpack putem adrese elektronicke poste: helpdesk-hr@pointpack.com. Stranke ée uloziti

napore kako bi utvrdile jesu li nastala odstupanja, otkrile njihov uzrok i bez odgode ih rijesile, a

posebno kako bi namirile medusobna potrazivanja. U ovom sluéaju Studenac ¢e biti duzan

prenijeti cjelokupni iznos naveden u izvjestaju o placanju pouzeéem drustvu Pointpack. Nakon
rieSavanja svih neslaganja izmedu Stranaka, Stranke ée postici nagodbu na temelju uzajamnog
dogovora.

U sluCaju nepridrZavanja odredbi i rokova navedenih u élanku 7. stavku |. ovih Izmjena i dopuna

od strane Studenca, Pointpack je ovlasten, za svako kasnjenje u plaéanju, zaradunati Studencu

zakonske zatezne kamate zbog kasnjenja.

8. Studenac je duzan prenijeti drustvu Pointpack iznose dospjele za Posilike s placanjem
pouzecem koje su zaprimliene putem modula ,Parcelshop” drustva Pointpack unutar
blagajnickog sustava, ¢ak i u slu¢aju da je Posiljka s placanjem pouzecem uruéena primatelju
u okviru usluge pla¢anja pouzecem, a da pritom nije naplacen iznos otkupnine.

9. Uslucaju gubitka primljene Posiljke s placanjem pouzeéem putem modula ,Parcelshop” drustva
Pointpack u blagajnickom sustavu — bez obzira na razlog — Studenac je duzan isplatiti iznos
koji se odnosi na tu Posiljku na dan naveden u odredbi élanka 6. Zahtjev mora sadrzavati popis
posiljaka koje su predane tocki za preuzimanije i predaju posiljaka, ali nisu uruéene primatelju
niti vracene Dostavnoj sluzbi. Ova odredba ne dovodi u pitanje objektivnu odgovornost
Studenca za naknadu Stete uslijed gubitka ili ostecenja Posiljaka.

10. Pointpack ni na koji nacin ne odgovara za zaposlenika na tocki za preuzimanje i predaju
posiljaka, ukljuujuci ni za to hoce li Korisnik platiti dospjele iznose u okviru usluge plaéanja
pouzecem ili hoce li ih platiti na pravilan nadin.

11. Naknada za usluge opisane u ¢lanku |. stavku 3. Ugovora, koje ukljucuju uslugu placanja
pouzecem, sadrzana je u naknadi drustva Studenac za izvr$enje usluga navedenih u Ugovoru.

12. Ove Izmjene i dopune Cine sastavni dio samog Ugovora, a sve njihove odredbe primjenjuju se
na odgovarajuci nacin.

13. Ove su Izmjene i dopune potpisane i sklopljene u dva identiéna primjerka, po jedan za svaku
Stranku.

14. U potvrdu navedenoga, Stranke su potpisale ove Izmjene i dopune

15. Preostale odredbe Ugovora ostaju nepromijenjene.

16. Dodatak stupa na snagu 10. srpnja 2024., uz napomenu da ¢e se odredbe ove izmjene
primjenjivati na usluge plaéanja pouzeéem koje se obavljaju od 11. srpnja 2024. nadalje.

~I

U ime i za racun drustva Pointpack U ime i za racun drustva Studenac
/Potpis/ Michal Senczuk — predsjednik Uprave
Marek Piosik /Potpis/
Pointpack S.A. Michal Halwa - Clan Uprave
ul. Bema 50A, 01-225 Varsava /Potpis/
Porezni br.: 5291799498, stat. broj: 146090990
MBS: SO0 1iEe /Pecat: STUDENAC

Studenac do.o
Cetvrt Ribnjak 17
21310 Omis/

Ja, MATEJA SARTAJ. stalni sudski tumac za englé@fc;zlk. ponovno imenovana riesenjem m{ni, J\ﬂ;;;fa\ ¢
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Klasa: UP/I-710-02/24-01/254, Urbroj: 514-03-03- -24-05 od"@?‘,’:.\_
lipnja 2024., potvrdujem da gorniji prijevod potpuno odgovara izvorniku sastavljenom na eng)éékom jeziku. s \

Zagreb, 27. listopada 2026. Mate}'é@gnﬁa:laz. mag.
Br. 777/2026 ._ s 3 D

\
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Amendment no. 2/2024 to:

PUDO SERVICES AGREEMENT
dated 20.12.2023

This schedule (the “Schedule’) is made by:

Pointpack S.A., a company incorporated and existing under the laws of Republic of
Poland, having its registered office at 60A Bema Street, 01-225 Warsaw, Poland,
registered at the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial
Division of the National Business Register under number 0000418228, Tax Identification
Number: 5291799498 (hereinafter referred to as "Pointpack™) represented by:

Marek Piosik in his capacity as Chief Executive Officer (President of the Management
Board), or Krzysztof Konwisarz in his capacity as Chief Technology Officer (Vice
President of of the Management Board), each of them entitled to sole representation of

the Pointpack.

and

Studenac d.o.0., a company incorporated and existing under the laws of Croatia, having
its registered office at Cetvrt Ribnjak 17 Omi$ 21310 Hrvatska, registered at the
Commercial Court in Split under numberTt-18/7081-6, Tax Identification Number:
02023029348 (hereinafter referred to as "Studenac") represented by: president of the
board Michaf Seinczuk and board member Michal Halwa.

to the PUDO SERVICES AGREEMENT dated 20.12.2023 (the “"Agreement”).

Pointpack and Studenac hereinafter referred to as “the Parties”, or individually “the Party”.
All terms and definitions used in this Amendment, unless otherwise defined, shall have the
meaning adopted in the Agreement.

The Parties hereby agree that they have concluded the PUDO SERVICES AGREEMENT
dated 20.12.2023 and the Amendment no 1/2024 to that Agreement (the “Agreement”)
with this Amendment no 2/2024 following the article III paragraph 6 of the Agreement, to
conclude additional provisions on the matters concerning procedure and settlements of
C.0.D. services Parties agree as follows:

1. The scope of Services provided by the STUDENAC within the Agreement and
activities associated with these Services shall also include handing over of
Parcels with COD to the recipients in exchange for coilection of payment




from the recipient for handed Parcels and transferring this payment to the
Pointpack afterwards (hereinafter as C.0.D. Service).

Studenac shall enable recipients to pay in all PUDOs for delivered Parcels in

cash. Studenac is not allowed to release any recipient from the obligation of
payment of the amount due for the Parcel within C.0.D. Service.

The amount of C.0.D payment shall be displayed by Pointpack in the

Pointpack System (Parcelshop modul on the cashdesk) to PUDO employees

handling the Parcels. Every time a Parcel is marked in the Pointpack System

as C.0.D. Service, the PUDO’s employee shall collect the required amount
of money from the recipient and Studenac shall transfer it to Pointpack in

accordance with this Amendment. Studenac is responsible for the money

collected in PUDOs and strictly liable for its loss as well as for the loss of the

C.0.D. Parcel in case there is a system proof or written proof (Statement)

on those parcels being admitted to PUDO point.

On Mondays and on Thursdays each week Pointpack shall provide Studenac
with a summary of C.0.D Services performed the previous days and

calculation of due receivables, including C.0.D. amounts collected for
Parcels contents (hereinafter as ,C.0.D Report™). Pointpack is obliged to

provide Studenac with the aforementioned data via System by dedicated

API, no later than 9:00 am. The data shall include Parcel number, delivery

date, PUDO designation (PUDO number), name of Courier company, type of
service and the amounts, which should be collected by Studenac according

to the C.0.D. Report. Studenac is authorizing a contact person for
harmonization of the C.0.D Reports: Tatijana Fistanic
(tatijana.fistanic@studenac.hr)

Studenac is obliged to transfer all payments collected from the Customer
according to C.0.D. Report until 13 PM on Tuesday and Thursday. The

transfer shall be instructed to the Pointpack's account IBAN: PL 39 1140

1010 0000 3698 7000 1018, which is opened at mBank,

In the event of discrepancies between the C.0.D. Report and the Studenac's

system information on Parcels, Studenac shall notify it to Pointpack

immediately on e-mail address: helpdesk-hr@pointpack.com. The Parties

will make efforts to confirm whether discrepancies occurred, detect their
cause and resolve them without delay, in particular settle the mutual claims.

In this case Studenac will be obliged to transfer the whole payment indicated

in the C.0.D report to Pointpack. After resolving all discrepancies between

the Parties, Parties will settle on the basis of a mutual agreement.

In case of non-compliance with the provisions and deadlines referred to in

paragraph 1 of Article 7 of this Amendment by Studenac, Pointpack is

authorized, for any delay in payment, to charge Studenac of statutory
default interest due to delays.

Studenac is obliged to transfer Pointpack the amounts due for C.0.D.

Parcels which were admitted through the Pointpack's Parcelshop module in

the cash desk system, even in the event of C.0.D. Parcel being handed over
to the Recipient under the C.0.D. Service without collecting the payment. _
In the event of loss of the admitted C.0.D. Parcel through the Pointpack’s
Parcelshop module in the cash desk system, regardless of the reason,

Studenac shall pay the amount due for that parcel on the day indicated in

provision under Article 6. The request shall contain a list handed over to

PUDO but not delivered to the recipient nor handed back to Courier



mailto:tatijana.fistanic@studenac.hr
mailto:heipdesk-hr@pointpack.com

Company. The provision hereof does not prejudice the strict liability of
Studenac for compensation for the loss or damage of the Parcels.

18, Pointpack shall not be liable in any way for the PUDO Employee, including
for whether Customer pay the due amounts within C.0.D. Services or pay
them properly.

11. Remuneration for Services described in article I paragraph 3 of Agreement
with C.0.D. service is included in the Studenac’s Remuneration for the
performance of the services indicated in the Agreement.

12, The Amendment hereof is an integral part of the Agreement itself and all
provisions thereof apply accordingly.

13. This Amendment is signed and executed in two identical copies, one for each

Party.
14. In witness whereof the Parties have caused this Amendment to be signed
15; The remaining provisions of the Agreement remain unchanged.

16. The Annex enters into force on 10.07.2024 with the reservation that the
provisions of this Amendment will apply to C.0.D. services performed as of

11.07.2024.
For and on behalf of Pointpack For and on behalf of Studenac
[ S o Michal Senczuk - president of the board

intpack S.A.

ul. Béma 604, 01-225 Warszawe j ) \
NIP: 5291793438, REGON: 146090550 L CrE i A ]
KRS: 0000418228 Michal Halwa- board member '»\. o G A AN e /
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Krzysztof
Mikotaj
Konwisarz

Elektronicznie podpisany
przez Krzysztof Mikotaj
Konwisarz
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mBank

Operation history

From account 39114010100000369870001018

Accounting date;  01.07.2026 - 20.10.2026

Contractor account / Post-operation

Transaction description Amount Curren
Contractor P balance 4

Posted Transaction type

01.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 25.-29.06.2026 120 389,44 125 696,53 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vOornoscu za trgovinu |
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

03.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 30.6.-1.07.2026 64 250,01 145 002,78 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vornoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

08.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 2.7.-6.7.2026 96 252,18 119 353,03 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vornoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

10.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 7.-8.7.2026 64 460,77 169 746,45 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vornoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

104 629,72 107 547,07 EUR

N
o
)
[=)]

15.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 9:13:7.2
incoming STUDENAC drustvo s

ogranicenom odgo

vOrnoscu za trgovinu |

proizvodnju CETVRT

RIBNJAK 17 21310 - OMIS

17.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 14.-15.7.2026 61 204,87 138 639,84 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vOrnoscu za UEUVIIVU I
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

22.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 16.-20.7.2026 89 986,25 105 379,05 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vornoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

24.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 21.-22.7.2026 45 941,36 135 320,72 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
VOrnoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

29.07.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 23-27.07.20026 74 364,30 76 235,26 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vornoscu za trgovinu |
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

03.08.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 28-29.07.20026 52 430,40 93 807,61 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
vOrnoscu za trgovinu |
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

05.08.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 30.07-03.08.2026 82 387,58 87 681,91 EUR
incoming STUDENAC drustvo s

https://companynet.mbank.pl/mt/account/submitOperHistoryList.do?command=print&org.apache.struts.taglib.html. TOKEN=281c6d0217fbed4429 1/3
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proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

18.09.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 15.-16.9.2026 50 963,57 121 958,38 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
VOrnoscu za trgovinu |
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

23.09.2026 SEPA transfer, HR8424020061101008365 17.-21.9.2026 90 758,68 94 137,13 EUR
incoming STUDENAC drustvo s
ogranicenom odgo
VOrnoscu za trgovinu i
proizvodnju CETVRT
RIBNJAK 17 21310 - OMIS

Credit: 25 1773473,11 EUR

Debit: 0 0,00 EUR
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