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FINANCISKA AGENCUA

Obrazac 3. ODSJEK ZA PRUEM, EVIDENTIRANIE
1 POHRANU OSNOVA 2A PLACANIE
FINANCILISKA AGENCIJA ZAGREB 1
OIB: 85821130368 '5 13- 2026
Zagreb, Ulica grada VuKkovara 70 PREDSTECAINE NAGODRE

PRIMANIE | OTPREMA POSTE

mw

Nadlezni trgovadki sud Trgovadki sud u Zagrebu
Poslovni broj spisa St-307/2026

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VIEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko druitvo za osiguranje
OIB

52848403362

Adresa / sjediste

Zagreb, Slovenska ulica 24
PODACI O DUZNIKU:

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv
Aranea toys d.o.o.

OIB

99965974590

Adresa / sjediste

Zagreb, Cret 34

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

¢ Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,Moj (o)siguran dom",broj police
08-0582891-01

« Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom".broj police
08-0582891-02

« Ugovor osiguranja od automobilske odgovornosti, br.police 21107263622

Iznos dospjele trazbine 1.031,82 (EUR)

Glavnica 1.031,82 (EUR)

Kamate 29,47 (EUR)

Iznos traZbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka
00,00 (EUR)



Dokaz o postojanju trazbine (npr. ratun. izvadak iz poslovnih knjiga)

1. Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-02-24)

2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom" (paket rizika) WP 08.2102-24
3. Klauzula o isklju¢enju CYBER Rizika

4. Opéa iskljudenja

5. Opéi uvjeti - obvezna automobilska odgovornost WU 10.0001-24
6.0péi uvjeti — nezgoda WU 01.0001-25

7. Dopunski uvjeti - nezgoda za vozada i putnike u vozilu WD 01.0210-24
8. Uvjeti - osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-24

9. Klauzula zadtita bonusa WK 10.0110-17

10. Potvrda o uplati prve rate od 17.09.2025.

Vijerovnik raspolaze ovr$nom ispravom DA @za iznos 0,00 (EUR)
Naziv ovrine isprave

/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

[znos trazbine / (EUR)

Razlu¢ni vierovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje OBRICEM-NF-OPRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo

razluéno pravo radi provedbe plana restrukturirama—PRISTASEM——INE—PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava
Dio imovine na koji se odnosi izluéno pravo

1zluéni vijerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRESTAHEMAINEPRISTAHEM-

Mjesto i datum Potpis vjerovnika
Zagreb, 02.03.2026. Sanela Babié, mag. iur.
punomoénik po zaposlenju

RN > c =




VﬂENERM g Zastupstvo 5895

GURANJE Suradnik: 5895
231 INSURANCE GROUP Zamjena police:  08-0582891-01
Indeksacija 2]

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0582891-02

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nulni su za sklapanje | izvrenje ugovora o osiguranju

Ugovaratelj ARANEA TOYS D.O.O. 0l8: 99965974590
CRET 34. 10000 ZAGREB
Osiguranik: PELIC KATICA OIB: 43408596554
CRET 34, 10000 ZAGREB
Mjesto osiguranja. 51550 MALI LOSINJ, Cunski, ARTATORE 82 Cienik:  IW-A
Poéetak osiguranja:  26.11.2024. Istek: 26.11.2034. Grupa Moj (o)siguran dom
PREDMET OSIGURANJA PREMIJA (EUM
OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACIJI U PRILCGU
Mo| (ojsiguran dom - Moj (o)siguran dom - Basic _J
_UKUPNO 1.241,75
SASTAVNI DUELOVYI UGOVORA O OSIGURANJU: Komercijainl popust 30% -372.53 |
1. Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-02-24) Popust na trajanje 10% -86.92 |
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom” (paket rizika) WP 08.2102-24 Popust za jednokratno placanje 5% -38.12 |
3. Klauzula o iskljudenju CYBER Rizika | |
4, Opéa iskijuéenja ;
ZA NAPLATU (EUR): 743,18

Dinamika placanja: GODISNJE

Iznos obroka premije 743.18 EUR

Premija za naplatu dospijeva s datumom pocetka osiguranja te u periodima od godinu dana do Isteka ugovora o osiguranju.
Instrument placanja. VIRMAN

VINKULACIJA:

Sva prava po ovoj polici prenesena su na

J&T banka d.d._,

3 obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim i dalie na polici navedenom ugovaratelju.

NAPOMENA:
Polica vinkulirana u korist: J&T banka d.d., Medimurska ulica 28. Vara2din, OIB: 38182927268,

Temeljern tlanka 40. stavka (1) totke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, POV se ne obradunava.

Obveza osiguratelja iz osiguranja pocinje po isteku 24, sata dana koji je u polici oznaten kao potetak osiguranja, ako je do toga dana placena premija, a
inate po isteku 24, sata dana uplate premije.

Ugovaratel| osiguranja uplatom premije potvrduje da su osigurani predmeti u neostecenom stanju i da su dobro odrZavani. Pored iskljutenja navedenih u
pripadajucim uvjetima osiguranja. nisu pokrivene niti Stete koje su nastale ili su povezane s bilo kojim ¢inom terorizma. Ostali nenavedeni dopunski rizici
nisu pokriveni ovom policom osiguranja.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvaod u skiadu s njegovim zahtjevima | potrebama te kako su mu dovoljno
vremena prije sklapanja ugovora, a s cillem donogenja informirane odiuke. predani pripadajuci uvjeti osiguranja | klauzule, Dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja (). Opce informacije ugovaratelju. Kiauzula o cbavijestenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka te ujedno
potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u polici.

Ugovor je sklopljen uplatom premije. odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obroéna placanje sukladno €lanku 927, Zakona o obveznim
odnosima.

Mjeradavno prave: Ugavorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske,

Cian Uprave
. &) orave
e 5 e WIENER OSIGURANJE
/; - gD, Mjesto izdavanja: ZAGREB VIEHNA INSURANRE OROUP 4.4
e Datum izdavanja: 26.11.2025 ZAGRESB 7

08-0582601-02 1/3



Prilog sa stavkama osiguranja za policu br. 08-0582891-02

PREDMET OSIGURANJA  OSNOVICA

Osiguranje gradevinskog objeokta
1. FLEXA (podav, udar groma, eksploZia. osim eksplozipe od nuidearms energiye. pad | udar letyolice) 283362 9%
2. olya tuca 283.362.96
3. udar viastitog | nepoznatog mot. vozila, ftrajk. demonstracie. manifestacije 283%.30
4. yev vode iz vod. | kan cievi (p .oftetenie) - grad dio 42,504 44
5. pritisak snijega 42 504 22
6_antene. lende 39817
7. osiguranje dodatni pomocnih objekata | prostora 1.327.23
8 trofak ragcidtavania | rusenfa uslied nastanka 5667 26
9. trodak sprelavania | umanenje itele 566728
10. rodkovi uz puknuce cijevi - dobava nove | zamjena cijevi 13272
11. prodirenje pokrica na puknuce uslyed smizavana 13272
12. rodak dobave | promigene brave usijed gubitka & ostatenja 9291
13. odgovornost viasnika iz posjedovanja nekremine 26.544 56
14 lom slakla (prozon. vrata, Zidne pregrade’ ) 20545
15 lom stakia (stakdem krov., vanjske stakiene stijene, akv,) 265 45
16, lom staklo-keramike (umiv., WC $koljke\ staklo-keram. plo¢e) 132.72
17. odtecenia na cbyekiu uslijed provaine krade 99542
18 poplava. bupica | visoke vode 42 504 44
Osiguranje gradevinskog objekta - premija: 264,90
Osliguranje kucanstva
19. FLEXA - kutanstvo (podar, udar grama. eksplozia, osim eksplozie od nuklearne énerpgije. pad i udar letjsiice) 172 008.00
20. cluja twéa 172.008.0C
271 udar viastitog | NEpoznalog motormog vazls. $trajk. demonstracye, manifesiacie 17.200 80
22, izjev vede iz vodovodnih | kanalizaciiskih cjevi (posljediéne odtecenie) - podovi i obloge 25801 20
23, provaina krada | razbojstvo 43.002.00
24 gotov novac | ostali vrijednosni papin u zakljuéanom spremi$tu + dokument (ukfjuden troskovi izrade novin) 39817
25, nakil. satow | dr. vrijednosti plemenitin metaka | drageg kamenja u zakljudanom spremisty 5.160.24
26. umjetnine | antiuy predmet vrigednostl do 2.654 48 EUR bez procjens vijednost i vile w2 progenu i racun B 600 40
27. stvan kucanstva (ukljuéive rezervni distov MV, kanul. Eamai od 20kW | dr } u odveyenim zakljuéanim spremidtima {podrum. 460040
tavan)
25, wodak radldiavania | rudenia usiged nastanka osgurancg slulaa -5 344016
29. rodak spredavanja | umanjenja ftete 344018
30. novac | nakit izvan zakiju¢anog spremista 398,17
31 privatna odgovornost Sanova kutanstva 26 544 56
32 poplava, bupca | visoke yode 25.801 20
Oslguranje kucanstva - premija: 976,85
UKUPNO u prilogu: 1.241,75

08-0582891-02 213



Podaci iz upitnika za policu br. 08-0582891-02

Vrsta i namjena grad. objekta:

Vrsta grad. objekta:
Nastanjen
Namjena objekta:

KUCA
DA
VIKEND KUCA/APARTMAN

Kategorija:

Kategorija grad. objekta. Il - VISI STANDARD
995,42 EUR/M2

Kategorija opremljenosti. Il - VISI STANDARD
597,25 EUR/M2

Vrsta izgradnje:

Vrsta izgradnje MASIVNA

Poplava u zadnje 3 godine?

NE

Godina izgradnje:
2011,

Karakteristike i specifiénosti:
Bruto povréina:

Podrum

Prizemije.

Broj katova:

Ukupna povrsina svih katova
Potkrovlje

Povrsina potkrovija

Povrsina otvorenog stamb. prostora
Opremljena povréina kuce
Bazen

Ograda, ukrasi u dvoristu - vrtu:
Pomocéni objekti

Hortikultura. vrt

Stakleni krov:

Garaza

380,00 m2
120,00 m2
120,00 m2

1
120,00 m2
Nastanjeno. NE

40,00 m2
288,00 m2

DA
DA

20,00 m2

08-0582891-02 3.3



WIENER :‘: Zastupstvo: 5895

Suradnik 5895
L Zamjena polce  NOVA
Indeksacia O

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0582891-01

Swi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nu2ni su za sklapanje | Zvrienje Ugovora 0 osiguranju

Ugovaratelj: ARANEA TOYS D.O.O. OIB. 99965974590
CRET 34. 10000 ZAGREB
Osiguranik: PELIC KATICA oIB 43408596554
CRET 34, 10000 ZAGREB
Mjesto osiguranja 51550 MALI LOSINJ, Cunski, ARTATORE 82 Cienik.  IW-A
Pocetak osiguranja:  26.11.2024. Istek 26.11.2034. Grupa Moy (o)saguran dom
[;REDMET OSIGURANJA PREMIJA (EUR) '
OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACII U PRILOGU:
Moj (o)siguran dom - Moj (0)siguran dom - Basic
| UKUPNO 1.24175
SASTAVNI DUELOVI UGOVORA O OSIGURANJU: | Komercijaini popust 30% -372.53
1. Opéi uvjet za osiguranje imovine (WU 08.00.13,16-02-24) Popust na trajanje 10% -86 92
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom™ (paket rizika) WP 08.2102-24 Popust za jednokratno placanje 5% -39.12
3. Klauzula o iskljutenju CYBER Rizika
4. Opca iskljutenja 1 ‘
ZA NAPLATU (EUR): 743,18

Dinamika pla¢anja: GODISNJE

Iznos obroka premije 743.18 EUR

Premija za napilatu dospijeva s datumom poletka osiguranja le u periodima od godinu dana do iSleka ugovora o osiguranju.
Instrument placanja; UPLATNICA

VINKULACIJA:

Sva prava po ovoj polici prenesena su na

J&T banka d.d.,

a obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim | dalje na polici navedenom ugovaratelju,

NAPOMENA:
Polica vinkulirana u korist. J&T banka d.d.. Medimurska ulica 28, Vara2din, OIB 38182927268,

Temeljem &lanka 40, stavka (1) totke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obratunava.

Obveza osiguratelja iz osiguranja podinje po isteku 24. sata dana koji je u polici oznaten kao poletak osiguranja, ako je do toga dana placena premija. a
inace po Isteku 24, sata dana uplate premije.

Ugovaratel] osiguranja uplatom premije potvrduje da su osigurani predmeti u neoStecenom stanju | da su dobro adr2avani. Pored iskljutenja navedenih u
pripadajutim uvjelima osiguranja. nisu pokrivene niti $tete koje su nastale ili su povezane s bilo kojim &inom terorizma. Ostali nenavedeni dopunski rizici
nisu pokriveni ovom policom osiguranja,

Uplatom premije osiguranja ugovaratel| osiguranja potvrduje kako je ovaj proizved u skladu s njegovim zahtjevima | potrebama te kako su mu dovoljno
vremena prije sklapanja ugovora, a s ciljem donoéenja informirane odiuke, predani pripadajucl uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o
prozvodu osiguranja (). Opte informacije ugovaratelfju. Klauzula o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka te ujedno
potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u polici.

Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno cbroéno placanje sukladno élanku 927, Zakona o obveznim
odnosima.

Mjerodavno pravo: Ugovome strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

> %%{m WIENER OSIGURANJE
<) / Mjesto izdavanja: ZAGREB VIENNA INSURANCE GROUP d.d
— Datum izdavanja: 26.11,2024 ZAGREB 7

08-0582891-01 /3




Prilog sa stavkama osiguranja za policu br. 08-0582891-01

PREDMET OSIGURANJA

Osiguranje gradevinskog objekta

9
10
"
12
13
"
15
18
17
18

LI I

. FLEXA (po2ar, udar groma, eksploziia, o8im eksplozije od nukieame energje pad | udar letielice)
oluja tuéa
udar viastiog | nepoznatog mot. vozia, dtrak. demonstracie manfestacie
idjev vode iz vod. | kan, cyew (p oStetenes) - grad, do
pritisak snijega
antene_ tende
ongurange dodatnih pomotnih obyekata | prostorja
- trodak raddcavan/a | rudenja uslijed nastanka
trofak sprecavanis | umanjene stete
trodkow uz puknute cijewi - dobava nove | 2amiena cjew
prodirenje pokrica na puknute usljed smrzavanja
. trodak dobave | promyene brave uslijed gubitka ili odtecenija
. odgovomnast viasnika iz posjedovania nekretnine
. lom stakia (prozon wata, zidne pregrade’. )
lom stakla (staklen krov.. varyske staklene stijene akv.)
. lom stakio-keramike (umiv. WC Skoijke\ staklo-keram. plode)
. cdtedonja na objektu uslijed provaine krade
. poplava. bujica 1 visoke vode

OSNOVICA
283,362,586
283382 96

28 336 30
42,604 44
42504 22
35817
1327.23
566726
5667 26
13272
13272

92 91

26 544 56
28545
26545
13272
99542
42 504 44

Osiguranje gradevinskog objekta - premija:

Osiguranje ku¢anstva

18 FLEXA - kucanstvo (podar wdar groma. shsplozga osim eksplozpe od nukdeamne energye  pad i udar legelice)

20
2
2
23
24
25

26,

a7

UK

oluja Wia

. udar viastitog | nepoznatog motomog vozila, trag demonstraclje manifestacije

izljev vode iz vodovodnin | kanalizaciiskih clievi (posliediéne cdtedenie) - podovi | obioge
. prevaina krasa i razboystve

. gotoy novac | ostali wijednosni papir u zakijubanom spremistu + dokument (ukljuéen: trodkovi izrade novih)

. nakid. satow i dr. vrijednost plemenidih metala | dragog kamenja u zakljucanom spremistu

tavan)
trodak radciscavanja | ruSenia uslijed nastanka osiguranog sludaga 1.5
trofak spreavana | umanjenje Sete
. novac | nakit zvan zakljuanog spremista
. privatna odgevomost élanova kudanstva
poplava bujica i visoke vode

UPNO u prilogu:

i | antikn predmeti vigednast do 2 854 46 EUR bez prociene wrijednost i vide u2 procienu & radun
- stvan kucanstva (ukljucivo rezervry digefovi MV, kanui, Camaci od 20kW i dr.) u odvojersm zakljuSanim spremistima (podrum,

172.00£.00
172.008 00
17.200.80
2580120
43.002 00
398,17
516024
8.600 40
8,600 40

344016
344018
308,17
26,544 58
2580120

Osiguranje kucanstva - premija:

264,90

976,85
124175

05-0582851-01 273




Podaci iz upitnika za policu br. 08-0582891-01

Vrsta | namjena grad. objekta: Karakteristike | specifi€nosti:
Vrsta grad. objekta KUCA Bruto povréina 380,00 m2
Nastanjen DA Podrum 120,00 m2
Namjena objekta: VIKEND KUCAJAPARTMAN Prizemlje: 120,00 m2
Broj katova: 1
Kategorija: Ukupna povrsina svih katova: 120,00 m2
Kategorija grad. objekta: Il - VISI STANDARD Potkrovlje Nastanjeno. NE
995,42 EUR/M2 Povrsina potkrovija
Kategorija opremijenosti: Il - VISI STANDARD Povr$ina otvorenog stamb. prostora. 40,00 m2
il oo Opremljena povr$ina kuce 288,00 m2
Bazen
. . Ograda, ukrasi u dvoristu - vrtu: DA
v:ta az;:a:',:e. MASIVNA mniee oA
Hortikultura, vrt:
Stakleni krov:
Gara2a 20,00 m2
Poplava u zadnje 3 godine?
NE
Godina izgradnje:
2011.

08-0682891-01 33




WIENERE
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

BR. 21107263622
Prethodna polica: 21107074930
Svi podadi koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje | izvrSenje ugovora o osiguranju.
2 ARANEA TOYS D.0.0.
e CRET 34, 10000 Zagreb OIB: 99965974590
ARANEA TOYS D,0.0. 018: 99965974590

Osiguranik:
CRET 34, 10000 Zagreb

Pocetak osiguranja: 29.08.2025, u 10:00 sati  Istek osiguranja: 29,08.2026. u 10:00 sati
Svota osiguratefjnog pokrica po Stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe | 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo:

Reg. oznaka: ZG7649F0 l Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: RENAULT, CAPTUR, 1,2 DYNAMIQUE TCE | Tehnicka
karakteristika: 87 kW | Radni obujam: 1197 com | Tedina vozila: 1297 kg | Nosivost: 426kg | Oblik karoserije: zatvoreni | Broj Sasije:
VFI2RAU1DS3679783 | Godina proizvodnje: 2015. | Premijska grupa: 0101

Premija osiguranja automobilske (EUR)

Premija obveznog osiguranja AO, bonus 50% (PS 1) 226,06
Zastita bonusa 7% 15,82
Komercifaini popust 7% -16,93
Uskladenje s minimainom premijom osiguranja 11,92
Popust za godiSnje placanje 5% -11,84
Porez na premiju AO 15,00%, osnowica 225,03 EUR 33,75
Dodatna osiguranja (EUR)

Paket PROStart

Osiguranje vozada i 4 putnika od nezgode (AN) na svote po osobi za smrt

5.309,00 EUR ili trajnog Inval. 10.618,00 EUR

PROAuto asistencija, ukljuena aplikacija Putni andeo 29,86
UKUPNO ZA NAPLATU: 288,64

Sastavnil dijelovi ugovora;

Opdi uviet! - cbvezna automobiiska odgovornost WU 10.0001-24

Opdi uviets - nezgoda WU 01,0001-25

Dopunskl uviet - nezgoda za vozada | putnike u vozilu WD 01.0210-24
Uvpeti - osiguranye automaobliske asistenciye WU 18.0520-294

Kisuzula zastita bonusa WX 10.0110-17

Temeljem danka 40, stavka (1) tofke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PRV se ne obratunava,
Uplatom premije osigurania ugovaratel; osiguranja potvrduje kako je ova) proavod u skiadu s njegovim zahtievima | potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapansa
ugovona, a s allem donolenia informirane odiuke predani prigadajudi uvieti osigurania | Kauzule, Dokument s informadjama o proizvodu osiguranga (1001-06-A0A3), Opce
;ovm«l)emmnu Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja | Informacije o obradi podataka te ujedno potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u

il
Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premie ako J¢ ugovoreno obrofno pladanie sukladno clanky 927, Zakona 0 obveznim odnosima.
Mjerodavno pravo: Ugovome strane ka0 mjerodawno pravo suglasno ugovanaju pravo Republike Hevatske.,

Za Pomot na cestl nazovite nazovite Wiener asistenciju 24 sata / dan na broj telefona 0800 0888 (za pozive iz inozemstva +385 (0)1/6269-

880). Prilikom poziva prufite operatery kontakinog centra sve traiene podatke kao §to su Vade ime i prezime, marka | registarska oznaka vozila, opis
kvara | §to preciznija lokacija na kojoj se vozilo nalazi,

POTPIS OSIGURATELIA
Clan Uprave: Clan Uprave:
Alan Jelovedks BoZo Saravanja
< P =\
P R
b4 j} /

PRIMIERAK ZA UGOVARATELIA

Verzija: 1 WIENER OSIGURANJE
Datum rzdavanja police: 26.08.2025. VIENNA INSURANCT SROUP ¢ ¢
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WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24

10000 Zagreb

OIB: 52848403362

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 19.02.2026.

Naziv ugovaratelja: Aranea toys d.o.o.
Adresa ugovaratelja: Cret 34
10000 Zagreb
OIB: 99965974590
Polica Rata| Dospijece Faktura rEnGs Iznos duga
__obroka
08-0582891-02 1 04.12.2025 25942706 743,18 743,18
21107263622 1 03.09.2025 | 2725124760 288,64 288,64
Sveukupno: 1.031,82
Mjesto | datum izrade izvatka: Zagreb, 24.02.2026
; WIENER O .
[zvadak Izradio: VIENNA msunﬂgﬁ%g&i?ii Izvadak oyjerio:
Antonio Dilber ZAGRES 5 Nikola
Wiener cslguanie Vienna Insurence Geowp d.d Posloves (edun ErstellSieammarkece Bank dd Riska - 28 nedivolng osigutsnjs HRAS24020061 100291680 20 Fivotne
oEgUayR  HREDMM020051300000187  Diondhe dnudsed upsand wWod Trgovedkog suda u  Zagrebu MBS 080025513
Savensks ulca 28, HR- 0000 Zagret Tamelpy kapast £UR 3 uciaten y cpeicsts  Broy gaand Gonce 374 278 u rerwnenom enosu o EUR 84 00

Tel QFZ100X0 - Fax +388 * 3718 60) MB 1156941 - OIR 52848403002 Pradsdnca Upiave Tamars flanded, Cign Uprave: Bolo Saravarye, Clan Uprave
omail konlaGwienes v www wisner Alan Jwovetks - Progemsnik Nadzomog odbors’ Christoph fath
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VIENNA INSURANCE GROUP
WIENER OSIGURANIE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24
10000 ZAGREB
OIB: 52848403362
OBRACUN ZATEZNIH KAMATA NA DAN 19.02.2026.
Naziv ugovaratelja: Aranea toys d.o.o.
Adresa ugovaratelja: Cret 34
10 000 Zagreb
0IB: 99965974590
Datum |Datum otvaranja
Glavnica 2 Iznos
dospijeca postupka
743,18| 04.12.2025 19.02.2026 15,91
288,64| 03.09.2025 19.02.2026 13,56
Ukupno: 29,47
Mijesto | datum izrade izvatka: Zagreb, 24.02.2026.
S WIENER OSIGURANJE ,
12vAgRk faagia: VIENNA nﬁézmcs GROLP d.d. Lzvadak ovier
Antonio Dilber Nikola Pa3al
ZAGREB 9
Vwnor oslpuiangg Vienns Inswiance Group 00 Posloves tadun ErsslSisarmacknche Bank & & Rieka - 28 ne2notry osiguranjn HRASZA020081100281680 28 Fivotne
cepUyh HREZZG020051300000157T  Diorsdhe dnttve upmsano kod Trgovathog suos U Zagrabu MBS 080028213
Siovensks ulca 24, 5 10000 Zagret Temaip kapitai EUR 39 435 352 00 woiscen u cielost  Hroy cSanh gonce 374 278 u ndruneinom 2nos od EUR 84,00
Tol. 07210000 Fac +38% 1 3718 60) MB 1156641 - OfR 52848403002 Predspdnca Upmave Temara Rendit, Cian Uprave. Hoto Seravena, Clan Uprave

o-mial kontakI@wienathr - www. wisner hr Alan Jolovetk - Predsjinik Nadeornog odbora: Chiristoph Rath
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UVJETI ZA OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0888
(za pozive iz inozemstva: +385 1 6269 880)

Uvodne odredbe
Clanak 1,

Pojedini lzrazi u ovim Uvjetima za osiguranje automobiiske

asistenche (u daljinjem tekstu:  Uvjeti') imaju sledece znacenjo

1.1. Osiguratel] - Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
d.d.. Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (u
dafinjem tekstu: Osiguratel),

1.2. Pruatel] asistencije - . ZUBAK GRUPA™ oznalava
drudtvo ZUBAK GRUPA d,0.0. 5a sjedistem u Veliko] Gorici,
Zagrebacka 117. OIB: 39135989747, koje organizira WVill
prua poknca prozvoda automobilske asistencije (Pomol
na cesti);

1.3. ,ORYX“ i/ill ,ORYX Asistencija" oznatava komercialni
nazlv | brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira | pruza
pokrita proizvoda aulomobilske asistencie (Pomol na

cesli),
14. Ugovaratel) ~ fizitka ili pravna osoba koja e s
Osiguratefiem sklopila ugovor o osiguranju.

1.5. Osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran | kojoj
pripadaju prava iz osiguranja.

1.6. Korisnik- osoba kojoj osiguranik moZe dati vozilo na
kordtenje i koja je u trenutku prulania pokrida upravijala
vozilom te koja koristi usluge automobilske asistencije,

1.7. Polica - isprava ¢ ugovoru o osiguranju.

1.8. Vozllo - oznatava osobno motomo vozilo namigenjeno za
prijevoz osoba s naymanje 4 kotada koja osim sjedala za
vozaca imaju jod najvide 8 sjedala, a koje je propisno
registrirano | Ima vazetu prometnu dozvolu Il teretno voziio
(N1) najvece dopustene mase (NDM) do 3.500 kg. visine do
2,5m, Sirine do 2,55 m le duzne do B m.

1.9. Najmodavac - pravna osoba koja obavija djelatnost davanja
vozila u najam s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za
najam vozila sukladno ovim Uvjetima il sam ORYX u siuéaju
kada ORYX daje svoje vozile u najam,

Za sve pokrita proizvoda automobilska asislencija vrijede sljedece

Zajednicke odredbe

2.1. Osiguranik/korisnik kojl je fizicka osoba moZe keristiti usluge
automobilske asistencie ukoliko se u trenutku nezgode
nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira je I viasnik vozila,
te je h vozad ili suvozal. U slu€aju osiguranika koji je pravna
osoba automobilsku asistenclju moZe konstiti bilo koja
osoba koja upravija ili se prevozi vozilom.

2.2. Svi iznosi odnosno imiti pojedinih pokri€a koji su navedeni
u ovim Uvjetima izra2eni u novéanim jedinicama,
predstaviaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadriavaju
sve mozZebilne poreze, prireze, doprinose | ostala zakonska
davanja, Limiti pojedinih pokrica predstavijaju gornju
obavezu osiguratefja po pojedinom osiguranom dogadaiju |
ukupno godisnje.

Osigurani sluéajevi
Clanak 2.
Osigurani skudaj j@ bududi, neizviesni dogadaj. neovisan od
iskfjuéive  volle  osigurankakorisnlka  temeliem  kojeg
osiguranik/korisnik  ostvaruje pravo na korldtenje usluge
automobilske asistencie u slutajevima
1.1. nezgode/nesrece zbog koje vozilo nije u voznom stanju il
nije moguée upravijati vazilom na siguran nadin,
1.2. nemamog rukovania voziom ko je onemoguciio kretanje
vozila i sigurmu voZnju;
1.3. lehnicke neispravnosti vozila zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili €inl voZnju nesigurnom, di opasnom po Zivot te
14. vanjskog utjecaja kojl je onemogucio kretanie vozila il
sigurnu vo2nju.

U primjeni od 01,04,2024,

Obveze osiguranika/korisnika
Clanak 3
1. Osiguranik/korisnik je duZan:

1.1, organizacju usluga pomoli na cesti povieriti ORYX
kontaktnom centru odmah nakon nastanka osiguranog
sluéalja te slijediti sve njegove upute | poduzet sve potrebne
mjere kako bl se smanjio opseg Stete:

1.2. bt na miestu pruZanga usluge (05im u sluCaju oZjede. kada
j& potrebna hitna medicinska pomoc),

Opseg osigurateljnog pokrica
Clanak 4.

1. Osiguranje automobilske asistencije mo2e se ugovonti u opsegu
jednog od sfedeta tri pokrica
o CROStart;
¢ PROAuto;
¢ EURODynamic
2 Naziv ugovorenog pokrica naveden je na polici osiguranja.
3. Opseg pokri¢a CROStan definiran je sjedecom tablicom:

Teritorljalno pokri¢e: Pokrice CROStart vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske te se odnosi na mreZu cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru

4. Opseq pokrica PROAuta definiran je sljedecom tablicom:

fe-—

Teritorijalno pokrice: Pokrice PROAulo vrijedl na teritoriju Republke
Hrvatske, Ralije, Siovenie, Madarske, Bosne | Hercegovine, Srbje. Cme Gore
| Austrije le se odnosi na mrelu cesta kod kojih j@ normalna dostupnost do

mjesta gdje je vozilo ostale u kvaru,
5. Opseg poknica EURODynamic definican je sliede¢om tablicom
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vozita kao 50 su npr. Ford Focus. Opel

Teritorijaino pokri¢e: Pokrice EURODynamic vnjedi na tentorju Europe u
geografskom smislu te se odnosl na mre2u cesta kod kojih je normalna
dostupnost do mjesta gdje |e vozilo ostalo u kvaru.

Nacin koridtenja asistencije
Clanak 5.

1. Ugovorena pokrica osiguranik/korisnik mo2e ostvarili najvile do fimita
iz lanka 4, ovih Uvjeta, uz uviet da je u trenutku nastanka potrebe za
usiugom osiguranik/korisnik upraviao vozilom i se nalazio u vozilu
koje se nalazio u prometu to ako je zatraZio pomoc na cesti pozivom
na broj ORYX kontakinog centra i pricekao pruZanje usiuge,

2. Osiguranik/korisnik ima pravo koristiti one usluge automobilske
asistencije koje su sadr2ane u pokricu kojeg j@ ugovorio,

3. Prilkom dojave. osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se ovim
podacima:

3.1,  broj police;

3.2. ime | prezime;

3.3. reglstarska oznaka vozila,

3.4. vrstu i marka vozila;

3.5. Dbroj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima;

3.6, 3to precizniji opls lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara,

3.7. druge podatke koje operater koniaktnog centra po potrebi
zatral,

4. ORYX se obvezuje upotrebfjavati rozumnu vjestinu | paznju pri
pruzanju asistencije, ali ne mo2e jaméiti da ée usluge proizvoda uvijek 2.
funkcioniratl bez prekida, kalnjenja il nesavrsenosti. Pod uvjelom da
jo ORYX upotrebljavac razumnu viestinu | paZnju, ne odgovora za
Stete koji nisu uzrokovane ORY X-ovim kréenjem ovih Uvjeta ili drugim
djelovanjem le Stete koje niti osigurani/korisnik niti ORYX ne mogu
razumno predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Uyjeta.

5. Nakon pruzene usluge prolzvoda pomodi na cesti, osiguranik/korisnik
dobiva ralunski obrazac koji je obvezan potpisati jer je njel o 1.
dokumentuy 2a evidentiranje koriStenja proizvoda automobilske
asistencije,

6. Ushigu zamjenskog vozila iz Clanka 8, ovih Uvjeta, uslugu smjestaiaiz 2,
tanka 9. ovih Uvjela le uslugu prijevoza osiguranika/korisnika iz Slanka
13. ovih Uvjeta nije moguée madusobno kombinirati - kumulirati.

U primjeni od 01.04.2024, 2/4
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Pomoc¢ (popravak vozila) na cesti

Clanak 6.

Nakon zatraZenog pruZanja pomoci operater kontakinog centra

procienjuje koju vrstu usluge j& potrebno pruZiti korisniku, Ako je

deZurni operater procienio da je moguée uspiedno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cestt:

k 5 telefonom daje osiguranikwkonsniku tehnicke upute za
otklanjanje kvara, ako je rijod o neispravnostl na vozilu
koju je moguce otklondti na taj nacin.

1.2, na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku operativnu
ekipu ORYX-a;

Po dolasku operativne tehnitke ekipe na mjesto intervencije

pristupa se struéno| dijagnozi kvara, Nakon dijagnoze kvara

pristupa se popravku vozila na cest, ukolko je kvar moguce

otkloniti na terenu.

Tehnicka pomoc na cesti ukljuéuje ove radnje:

3.1. istakanje goriva koje je krivo natolenc.

3.2. dolljevanje goriva;

3.3. zamjena kotata:

3.4. zamjena ili punjenje akumulatora;

3.5. zamjena. svjelica. Zarufjica, osigurata | ostalih lako
zamjenjivih dijelova na vozilu:

3.6. otkljuéavanje zakfjutanog vozila (mehanitki, elekironicki).

Popravak vozila u odredenim sluéajevima moZe uzrokovall gubitak

tvornickoga jamstva, Lista takvih radova ovisi o prolzvedadu vezila.

Prije pristupanja popravku, struéna tehnicka ekips upoznat ce

osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati

posebnu napomenu ako je e o radovima zbog kojih vozilo gubi

jamstvo. U takvim slucajevima ekipa ¢e pristupiti radovima. uz

prethodni pristanak konsnika. U suprotnom osiguranik/korisnik

moZe aklivirati ushigu prijevoza vozila sukladno élanku 7, ovih

Uvjeta.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijolova il

ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu ukljuteni u

pokri¢a i njihov trofak snosl osiguranikkorisnik, prema tr&iéng)

cijeni tih dijelova | goriva.

Ukoliko se, izlaskom intervenine ekipe na mjesto dogadaja.

ustanovi da vozilo nije moguée popravili te nije izvrSen nikakav

popravak vozila, osiguranik/korisnik mo2e koristiti uslugu prijevoza

vozila i smatral ce se da usluga popravka vozila nije karistena,

Trodkovi cestarine, mostarine, trajekta | slicno, kofi za interventno

vozilo ORY X-a nastaju prilikom pruZanin ovog pokri¢a, ukljuéeni su

u cijenu intervencije, . ulaze u obratun naknada za usiuge pomoci

na cesti iz tlanka 4, ovih Uvjeta,

Prijevoz vozila

Clannk 7.
Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:
dolazak na mjesio intervencie.
dijagnoza kvara na vozilu
utovar vozila na interventno vozilo;
prijevoz (#lepanije) vozila:
« istovar vozila,
Trodkovi cestarine, mostarine, trajokta i sli¢no, koji za Interventno vozilo
ORYX-a nastaju prilikom pruZanja ovog poknéa. ukljuleni su u clenu
intervencije, ;. ulaze u obratun naknada za usluge pomodi na cesti iz
Elanka 4. ovih Uvjeta.

Zamjensko vozilo

Clanak 8.
U slutaju prometne nezgode ili kvara. ukoliko vozilo nije moguce isti
dan osposobiti za voZnju, osiguranik/korisnik moZe koristiti zamjensko
vozilo za vrijeme popravka vozila u radionicl Il servisu.
Usluga zamjenskog vozila podrazumieva ove radnje na terenu
2.1. organizacija zamjenskog vozila,
2.2. dostava vozila na mjesto intervencije il primopredaja vozila u

poslovnici rent a cara ili servisa;

2.3. najam zamjenskog vozila do fimita iz tlanka 4, ovih Uvjeta.
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2,

Pomoc na cesti

OETNVASTISFERCIN
Pokrice zamjenskog vozila moZe se konstt samo jednom tijekom
trajanja ugovora o osiguranfu.
Osiguranikonsnik ima pravo | duZan |e zahtjevatl lzdavanje
zamjenskog vozila u roku od 48 sati od trenutka kada je koristio uslugu
prievoza (Slepanja) vozia ili prvi siededi radni dan ako je navedeni rok
od 48 sall bio u neradne dane (vikend, praznik | sl.).
Kako bi osiguranikuwkorisniku bilo omoguceno konstenje usluge
zamjenskog vozila, osiguranik/korignik je du2an dostaviti potvrdu
Osigurani/korisnik koristi usiuge zamjenskog voaila sukladno opcim
uvjetima najmodavca
Osiguranik/korisnik jo obvezan podmintt sve troskove najmodaveu
nastale za vrieme konétenia zamjenskog vozila, a kojl trofkovi nisy
ukijuleni u opseg pokrica sukiadno Slanku 4. ovih Uvjeta, odnosno, nisu
propisani ovim Uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka trodka, a 8o
ukjuéuje all se ne ograni¢ava na: gorivo, novéane kazne za prometne
prekriaje, naknade za oStecenja Il popravak vozila il opreme,
naknade za gubitak opreme, dielova, dokumenata il kjuteva vozila,
krade il utaje vozila, cestarine. i dr,

Smjedtaj
Clanak 9

Osigurani/korisnik mole ostvariti pokrice smjedtaja ako vozilo nije u
voznom stanju | ne moze biti popravijenc u istom danu, stoga se
preuzimaju troskovl smyestaja do limita iz Clanka 4. ovih Uvjeta,
Smijestaj se organizira 2a sve putnike u vozilu | vozaca.

Poknice smjedtaja mole se ostvaritt samo jednom tjekom trajanja
ugovora o osiguranju ako je prethodno zatraZena usluga popravka il
prijevoza vozila.

Ukoliko su jediniéni trodkovi smjedtaja vedi od navedenih,
osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne trodkove smjestaja, a ORYX
¢e mu po predoéenju racuna refundirati iznos do limita iz &lanka 4. ovih
Uvjela za svako notenje s doruckom,

Pri fome se troskovi prijevoza putnika do smjedtaja uralunavaju u limit
usiuge prijevozs vodila

Osiguranik/korisnik konsti smjesdta) sukladno opcim uvjetima davatelja
smjedtaja,

Putni Andec
Clanak 10.

Pulnl Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voznju ako je sustav
aktivican automatski ili rutno od strane osiguranika/ korisnika te
procesira | analizira podatke koje prikupha Aplikacia kako bi se ofitao
status trenutacne voZnje asiguranikakorisnika, Ako algoritam aplikacije
zakljuéi da su se stekl parametr| koji ukazuju na prometnu nezgedu
trenutadno se aktivira automatski poziv prema kontakinom centru koji
u sebi sadriava Wjulne relevanine podatke iz kojih operaten
kontakinog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autentiénosti alarma
te u slutaju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktiratl
korisnika i relevantne sluzbe (pomoc¢ na cest, vatrogasci, policia |
hitna pomoc) u svrhu organizifanja pruZanja pomodi.

Nadin aktvacie | rada sustava Putni Andeo, kao | ogranidenja
predmetnog sustava definirani su Opéim pravilima i uvjetima koriétenja
aplikache Putni  Andeo, dostupnim na WEB  strania
hitp//puniandeo oryx-asistenciaty!, a koji uvjet ce korisniku b
dostupni | na njegovorn pametnom telefonu nakon instalirania |
aktivacije Aplikacije na pametni telefori. Opéa pravila | uvjeli koridtenja
aplikache Putni Andeo dopunjuju ove Uvjele u pogledu koristena
aplikaciie Putni Andeo.

Dostava vozila
Clanak 11.
Nakon koriStenja usluge prijevoza vozila | obavienog popravka
osiguranik/konsnik ima pravo koristitl uslugu dostave vozila pn
Gemu dostava vozila podrazumijeva utovar vozila na mjestu gdje je
vozilo bilo na popravku ili deponirano nakon intervencije, prijevoz
vozila | istovar vozila na odradiSte do limita definiranog Clankom 4.
ovih Uvjeta.

U primjeni od 01.04.2024,
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Repatrijacija
Cianak 12.
U slucaju kada se osigurani siu€aj dogodio u inozemstvu a vozlo
ne moZe biti popravijeno unutar pet dana. osiguranik/xorisnik ima
pravo koristti uslugu repatrijacije. odnosno prijevoza vozila u
servis u Republic Hrvatskoj do imita defiwranog &lankom 4. ovin
Uvjeta.

Prijevoz osiguranika/korisnika
Clanak 13.

Osiguratel] organizira pomoc u prijevozu osiguranikakorisnika
(vozata | putnika) kad osigurano vozile nije moguce popravitl isti
dan kada se dogodio osigurani slutaj.
Pokrice prijevoza csiguranika/korisnika moZe se koristili samo
jednom tijekom trajanja ugovora o osiguranju.
Prijevoz osiguranika/korisnika mole biti organiziran taksijem.
viakom (karta prvog razreda), autobusom ill, u sluaju da je
udaljenost veca od 500 km. zrakoplovom (karta ekonomske klase).
Pokricem prijevoza osiguranika/korisnika pokriveni su trodkovi
prijevoza od mjesta osiguranog sluCaja do
e mjesta prebivalidta osiguranikakorisnika i,

osiguranika’korisnika, do
¢ planiranog odredidita putovanja ukolko je mjesto planiranog

odredidta putovanja blize od mjesta prebivalidia,
Trogkovl prijevoza osiguranikalkorisnika ne ukliuéuju troSkove
prijevoza terela ili s time povezane gubdke.

na traZenje

Cuvanje vozila

Clanak 14.
Uslugu éuvanje vozila osigurani/korisnik mo2e koristitl ako je
prethodno koristio pogodnosti prijevoza vozila, a nije bilo moguée
osposobitl vozilo ili zbrinuti ga u servisnu radionicu u svrhu
popravka.
Cuvanje vozila podrazumijeva sljedece radnje na terenu:
*  uUtovar vozila na myestu intervencie,
* prijevoz (Slepanje) vozila;
o istovar vozila u smjestilisty;
e Cuvanje vozila.
Trajanje tuvanja vozila je ogranifeno vremenskim lmitom
definiranim &lankom 4, ovih Uvjeta.

Potetak i prestanak osigurateljnog pokrica
Clanak 15.

Obveza osiguratelja poéinje nakon isteka 24-tog sata onag dana koji je
u polici osiguranja navaden kao dan poletka osiguranja, ako je do tog
dana platena premija il prvi obrok premije. odnosno istekom 24-tog
sata onog dana kada je placena premija. ako drugadye nije ugovoreno.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata onog dana koji je u
polici osiguranja naveden kao dan isteka csiguranja. ako se drugacije
ne dogovori.

Isklju¢enje obveze
Clanak 16,

Osiqurani slutajevi nece se priznati u slucaju ako.

Je osiguranik/korisnik prekr§io neku od svoph obaveza
propisanih clankom 3. ovih Uvjeta b je pokriveni dogadaj
posljedica namjernog djelovanja asiguranika/korisnika,

1.2 organizaciju ushga proizvoda pomodi na cesti nije organizirac
ORYX kontakini centar . ako nastanak pokrivenog dogadaja
nije prljavijen ORYX kontaktnom centru il nije prijavijen odmah
nakon nastanka pokrivenog dogadaja,

1.3, osiguranik/korisnik zatraZi prijevoz vozila koje je neosigurano,
neragistrirano il nema vaZectu prometnu dozvolu;

14, je zahljev za automobilskom asistencijom posfedica ratnih
dogadaja, nereda, socijainih nemira, radijacije, Sirajkova,
demonstracija, teroristickih inova ili sabota2a i sl

1.5. jé u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upraviala
osoba bez odgovarajuce vozalke dozvole.
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1.6 jo u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez znanja | odobrenja viasnika vozila il osoba koja je
na protupravan nacin dodla u posjed vozia:

1.7. je osiguranikonsnik sudjeiovao u kadenju, kriminalu i
tuénjavama te ostalim kaznenim djelima:

1.8. je osigurantk/xorisnik sudjelovao u natjecanyma | utrkama, radi
postizania najvece il najvece prosjecne brzine, ukijudhsi i
treninge;

1.9. su vozalke sposobnosti osiguranika/korisnika bile bitno
smanjene tako da nije blo u stanju na siguran nacin upravijat
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bo
pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih ljekova il drugih
psihoaktivnih tvar.

Dodatno, iz pokrica su skjuceni | trofkovi zvialenja voaila.

Prava iz prolzvoda Automobilska asistencija gubi osiguranik/karisnik

koji omoguél da vozilom upravija osoba u okolnostima iz prethodnog

stavka ovog élanka.

ORYX nie odgovoran za eventualna kadnjenja koja proiziaze zbog

vanjskih uzroka neovisnih o ORYX-u (kao &to sy, ali se ne ograniCava

na, meteoroloske fenomene, 2astoje na cesti | sl.), kojl mogu uzrokovati
otedanu isporuku ugovorenog prolzvoda | provedbe ovih Uvjeta,

Rjedavanije pritufbi i sporova
Clanak 17.

Sve osobe koje imaju pravni interes 2 ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjelima osiguranja sve svoje evenlualne sporove s
Osiguratefjemn, koji proidaze i su u svezl 4 predmetnim ugovorom o
osiguranju. prvenstveno ¢e nastojali njesditi mimim putem.
Ugovaratel osiguranja e osiguranik mogu o svim spomim pitanjima,
prituzbama | nesporazumima proizadlim iz odnosa osigurania (zvijestiti
Osigurate§a. Informacije 0 nadinu podnosenja prituZbi dostupne su u
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratela osiguranja kao | na web stranic
Osiguratelja vavw.wiener.hr u rubricl ,Podrika“,
U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluéajevima nadleZan je
sud u Zagrobu,

Zavrine odredbe

Clanak 18.
Informacije © mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzull o
obavijestenosti ugovaratelja csiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u PonudiPolici osiguranja.
Na sva ostala pitanja o prava | obveze 12 ovog ugovora koja nisu
requlirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe valeceg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava | zastita potroSaca | ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2024.
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VIDNNRA INSUSANTE LR

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Uvodne odrodbe

U ovim uvjetima Uvjetima znadi:

1) osiguratel] - Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Zagreb, Skovenska ulica 24 ;

2) ugovaratelj osiguranja - osoba koja j& s Wiener osiguranje
Vienna Insurance Group d.d, sklopila ugovor o osiguranu,

3) osiguranik - osoba &ji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani sluéaj - doegadaj kojl bi mogao dovesti do ostvarivanja
oditetnog zahtieva od strane oftecene osobe;

5} korisnik vozila - fizicka I pravna osoba ko@ volom viasnika
stvarno raspolaZe vozilom,

6) osigurana svota - iznos do kojog je osiguran imovinski interes,
posebno za $tete na osobama te posebno za Stete na stvarima:

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratel] osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o ugovory o osiguranju;
vozilo -

a. svako motormo voaio koje pokrece iskijulivo mehaniéka snaga
na kopnu, all koje se ne krece po tradnicama 5.
+ najvecom konstrukciskom brzinom veéom od 25 km/h il
* najvecom nete masom vecom od 25 kg | najveéom
konstrukcijskom brzinom vecom od 14 km/h,
b. svako prikljucno vozilo koje se upotrebljava s vozilom iz totke
(a) bllo ono spojeno il ne.
Invalidska kolica iskfjulivo namijenjena osobama s teiesnim
invakidelom se iznimno ne smatraju voziom:,

10) upotreba vozila — je svaka upotreba vozila koja je u skladu s
funkcijom vozila kao prijevoznog sredstva u trenutku prometne
nesrece, neovisno o znatajkama vozila i neovisno o terenu na
kojem se motorno vozilo upotrebljava te o tome jo Il ono u stanju
mirovanja Il u pokretu:

11) automatizirano vozilo - vozilo kako je uredeno zakonom kojim se
ureduje sigumnost prometa na cestama, 3 koje spunjava uviete
definicie vozila u smisiu ovih Uvjeta.

12} neovladteni vozaé - csoba koja je u vrijeme Stetnog dogadaja bez
sugkasnostl viasnika upolrijebila vozilo, a nije kod njega zaposlena
u vezi § upotrebom vozla, nije ni ¢an njegovog obitefskog
kucanstva, a niti joj je viasnik vozilo predao u posjed,

13) driava élanica - drzava clanica Europske unije | drZava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostory;

14) Zakon -~ Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne
noving RH br. 151/2005, zajedno sa svim daljnjim izmjenama i
dopunama).

Opseg pokrica
Clanak 1,

(1) Osigurate] jo lomeliem ugovora o osiguranju | propisa o odgovomosti
u obvezi isplatiti naknadu za $tetu koju uporabom vozila viasnik,
odnosna korisnik vozila nanese trec¢im osobama zbog smiti, fjelesne
ozljede, naruavanja zdravija, unidtenja ili oStecenja stvari, lzuzetak
su State na sivarima koje je viasnik vozila primio radi prijevoza,
Pored viasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom viasnika
rade prillkom uporabe vozila (voza¢, kondukter | sl.), kao | osobe koje
se prevoze vozilom.
Trecom osobom iz stavka (1) ovog &lanka smatraju se | primatej
leasinga | davatelj leasinga koji nisu odgovomni za $tetu koja im je
prouzrodena drugim vozilom u viasnistvu tog davate§a leasinga pri
njegovoj upotrebi od strane drugog primateija leasinga.
Osiguranjem od odgovomosti 2bog uporabe vozla za vuéu
prikfutnog vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvatena je i
odgovomost 2a $tetu koju prouzrodi prikljuéno vazilo odnosno vozilo
u kvary, dok je spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon $10 se odvoji
od tog vozila, a dielyje u funkcionainoj ovisnosti s njim. Za Stetu
trecim osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila,
Samo ukoliko je to posebno ugovoreno | navedeno na polici
osiguranja, osigurateljno pokrice se adnosi na upotrebu vozila u
dogadajima | aktivnostima povezanim s motornim sporom.
ukjuCujuci  uirke. natjecanja, lestiranja | demonstraciie na
ograni¢enom | oznaanom podrudju.
Obvezu osiguratelia iz ugovora o osiguranju predstavia Zakonom
propisana osigurana svola vaZeéa na dan $teinog dogadaja,
odnosno osigurana svota odredena ugavoram © osiguranju ako je

(2)

3)

(@)

(5)

{6)

U primjeni od 01.04.2024,

8}

(2)

3)

4)

(1)

visa, Vide vremenski povezanih teta predsiavia jedan osigurani
slutaj, ako su Stete nastale zbog stog uzroka. Ako je u trenutku
nastanka $tetnog dogadaja propisana najniza osigurana svota od
strane nadienog tijels bila veda od ugovorene svote. smatra se da
|e osiguranje ugovoreno na vedu svotu.

Iskljucenja iz osiguranja
Clanak 2.

1z osigurateljnog pokrica Iskljuéen su oditetnl zahtievi koji po

ugovoru il posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potiefe iz

pravnih propisa o odgovomosti 2a prouzrodenu $tetu

Po osnovi osiguranja od automobiiske odgovormost iskijuleni su

odstetni zahljevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozat vozla kofim je prouzrodena steta te njegovi srodnici i druge
fizicke I pravne osobe glede Stete zbog smrti Il tjelesne ozljede
vozata,

2) viasnk. suviasnik, odnosno zajednicki viasnik 1o svaki drugi
konsnik vozila kojim je prouzrofena 3teta i 1o na naknadu Stete
na stvanma,

3) suputnik koji je dragovoljno u$ao u vozilo kojim je uzrokovana
Steta a kojfim je upravijao necviadteni vozal, ako osiguratelj
dokaZe da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnk koji je dragovolino uSao u neregistricano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratel] dokaZe
da je ta okolnost suputniku bila poznata,

5) oftecena osoba kojoj je Steta nastala:

*  2bog dijelovanja nukleame energile za vrijeme prievoza
radioaktivnog materijala,

= zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da
drustvo za osiguranje u lom sluaju mora dokazali da je Steta
prouzrotena takvim dogadajem.

*  odvozila koje u trenutku prometne nesrece nije bilo u funkcij
prijevoznog sredstva, vel u industrijskoj. poloprivrednoy il
nekoj drugoj funkcii,

6) wvozal vodia koji sudjeluje u aktivhostima povezanim s motormm
sportom, ukljuéujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje |
demonstracije na ograniéenom | oznadenom podrudju, ni viasnik
vozila koje se upotrebljava u tUm aktivnostima u slutaju Stete
nastale upotrebom vozila u tim aklivnostima

Osiguranje od automobilske odgovomosti ne pokniva Stetu na

stvarima koje je viasnik vazila, kofim je prouzrofena #teta, preuzeo

radi prijevoza, & nalazile su so u vozilu  na vozilu kojim je
prouzrotena Steta,

Qdredbe iz prothodnih stavaka ovog élanka na odgovarajuci se naéin

primjenjuju na viasnika automatiziranog vozila | puinka u

automaliziranom vozilu,

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljededim sluéajevima:

1} ako vozat nije koristio vozllo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozaé nije imao vazedu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste
ili kategorije, asim ako!

a. |e za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravijao kandidat za
vozata molomog vozila. uz postivanje svih propisa kojma se
ta poduka ureduje,

D. vozadu nije produlena vozacka dozvola po Isteku roka
valjanosti, a do dana $tetnog dogadaja nije izgublo pravo na
produljenje vajanosti.

3} ako je vozadu oduzeta vozactka dozvola ili je iskjuden iz prometa
ili ako mu je izreSena za$titna mjera zabrane upravijanja vozilom
odredene vrsia ili kategorije Il mjera prestanka valenja vozatke
vozatke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

4) ako je vozat upraviao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psinoaklivnih lijekova il drugih psihoaktivnih tvari, odnosno ako
se odbio podvrgnuti ispitivanju alkohaliziranosti ili ispitivanju
prisutnosti droga te psihoaktivnih tvar: | psihoaktivnib lijekova.
Smatra se da je vozal vopo pod uiecajem alkohola ako se
analizom krvi i drugom metodom mijerenja kobdine alkohola u
organzmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi @nosi 0.5 akg |
vi§e (0,5%. i vite).
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5) ako je vozat napustio mjesto prometne nesrece prije nego $to jo
a. popunic Europsko izvjesce o prometno) nesreci ili na drugi
nadin razmijenio asobne podatke | podatke o vozilima u

slutaju movinske 4tete,

b. obavijestio najblizu policiisku upravu ili policiisku postaju u
slutaju prometne nesrece u kojol je netko izgubio Zivot il je
oZfjeden.

iznimino, osigurana 030La ne gubl pravo @@ osigurania ako je

priviemeno napustila mjesto nesrece sukladno zakonu kojim se

ureduje sigurnosi prometa na cestama,

6) ako Jo vozac Stetu prouzrodio namjemno,

7) ako je éteta nastala zbog toga 3sto je vozilo bilo tehnitki
nelspravno, a ta je okolnost vozacu vozila bila peznata.

8) ako je Steta prouzrolena kaznenim dielom obijesne voinje u
costovnom prometu kako je to propisano zakonom koim se
ureduju kaznena djela za koje je donesena pravomocna sudska
presuda,

(2) Gubitak prava iz osiguranja na temelju odredbi ovog ¢lanka nema
utiecaja na pravo odtedene osobe na naknadu Stete te ostecena
osoba moZe podnijeti odétetn zahtiev odgovomom osiguratefju.

{3) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnib odredaba ovog Slanka
1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do

gubitka prava z osiguranja;

2) ako dokaZe da $telni dogadaj nije u uzrolnoj svezi sa Cinjenicom
da je vozal u trenutku prometne nezgoede bio pod utjecajem
alkohola. opejnih  droga, psihoaktivnih lijekova ili  drugih
psihoaktivnih tvari.

(4) Osiguranik kofi gubi svoja prava iz stavka (1), tocke 1. 2.3.4.5.|
7. ovog Clanka duZan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos
najvide do 12 (dvanaest) prosjetnih neto plata prema zadnem
sluZbenom wvjedcu Drlavnog zavoda za statistiky, Iznimno, ako je
vozat Stetu prouzrodio temefjem stavka (1), locka 6 | 8 ovog Clanka,
osiguratel| ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na
naknadu cjelokupno isplacencq znosa Stete. na kamatu i trodkove.

Obveze
Clanak 4.

(1) Osiguranik @ u obvezi prema svojim moguénostima pomagati
osiguratelju u neSavanju pitanja odgovomosti. Zato je duZan u roku
od tri dana od Stelnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti
osiguratelja te mu dati istinite | iscrpne podatke o tijeku nezgode |
njenim okolnostima.

(2) Ako jo protiv osiguranika il osobe za koju on odgovara postavijen
oditelni zahtjev, podnijeta tulba 2a naknadu §tete, postavien
gradansko-pravni Zahtjev ili stavijen priediog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji podinje teci od primitka
narecene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja
| dostaviti mu sva pismena koja sadrZ ednasni oditetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice

kako bi se osiguratel] mogao umgesati u pamicu na strani

osiguranika. Vodenje pamice osiguranik moZe prepustiti csiguratelju.

{4) Ukoliko osiguranik zaprimi oditetni zahtjev. duZan je o tome odmah
obavijestti osigurate§ja, Osiguraniku se preporutuje da daljnje
postupanje po zahtjevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima
aktivnosti u cilju rjieSavanja istoga, a osobito one koje mogu imati za
posliedicu nastupanje obveznopravneg odnosa. Rizik eventualnih
nepotrebnih trodkova uzrokovanin postupanjem protivno preporuci
Snosi osiguranik.

(5) Ugovarale§ osiguranja odnosno osiguranik duZan je sve obavijesti
koje uputuje osiguratelju pismenc potvrditi, a narolito promjenu
imena, naziva | adrese.

(6) Ukollko osiguranik povrijed| obveze iz ovog clanka, osiguratel| nece
biti u obvezi nadeoknaditi nepotrebne trodkove koje su nastali
postupanjem osiguranika.

Obveze osiguratelja
Clanak 5,

(1) Osiguratel] je duZzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana
od dana primitka odétetnog zahtjeva utvrditi cgnovanost i visinu toga
zahtjeva te doslaviti odteteno] osobi pisanu odluku o oditetnom
zahtjevy, | to:

« obrazioZenu ponudu za naknadu 3tete, kada odgovornost
osiguratefu nije spoma | kada je utvrdio visinu dtete i§

* utemelen odgovor na sve totke iz oditetnog zahfjeva, kada je
osiguratelju spoma odgovomost i kada visinu Stete nije u
polpunostl utvrdio,

(3

—

U primjeni od 01.04.2024,
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(2} ObrazioZena ponuda za naknadu Stete i utemelen odgovor iz stavka
1. ovoga anka frebaju najmanje sadrZavati razioge na temelju kogih
je donesena odluka iz stavka 1. ovoga Elanka | uputu o pravu na
podnodenje prigovora protiv te odiuke,

(3) Osiguratelj je duZan, po primitku odstetnog zahljeva, bez odgode
upoznatl ostecenu osobu s njezinim pravima | obvezama, kao | s
obvezama odgovomog osiguratelja te aktivno | bez odugovialenja
poduzimali polrebne radnjé radi ispunjavanja obveza Z ovoga
clanka,

{4) Ako osiguratel] u roku iz stavka 1. ovoga clanka odtecencj osobi ne
dostavi obrazloZenu ponudu za naknadu stete, odnosno utemeljeni
odgovor, ostecena osoba mo2Ze protiv njega padnijeti tuZbu, a tuzba
podnesena protiv osiguratelja ili odgovome osobe za naknadu stete
prje istoka roka iz stavka 1. ovoga Clanka smatral ce se

preuranjenom.

(5) Osiguratel] je duzan isplatiti iznos naknade $tete iz cbradoZene
ponude odnosno nespomi Znos naknade &tete iz utemelienog
odgovora kao predujam u roku od 15 dana od dana slanja
obrazioZene ponude ili utemeljenog odgovora, a najkasnije u roku od
60 od dana primitka odstetnog zahtjeva.

(8) U slutaju neizvrsenja obveze isplate naknade dtete ii nespormog
iZnosa naknade Stete, u roku & stavka 5. ovoga dlanks, ostecena
osoba uz du2ni Znos naknade Stete, odnosno Uz duZni nespomi
iznos naknade 3tete ima pravo | na isplatu iznosa kamate, i 1o od
dana podnogenja odStelnog zahtjeva,

{7) U postupku pred osiguralelem ostecena osoba ima pravo prilo2it
nalaz | misijenje neovisnog viesdtaka i ponudu za popravak dtete
oviadtenog pruZate§a usluga, a koje je osobno (zabrala,

(8) Osigurated je duZan podmirti opravdane zahfjeve | voditi brigu o
zadtih osiguranika od neulemeljenih ili pregjeranih odstetnih zahtjeva,
Ako osiguratel] povrijedl ovu obvezu. dulan je osiguraniku
nadoknaditi §tetu.

(9) Osiguratelj je oviadten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su
prema njegovom misfenju potrebne radl reSavanja oditetnog
zahtjeva ili zbog zadtite od neutemelienih [ pretjeranin zahtieva.

(10) Trodkove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje
osiguratell samo u shuCaju kada je ndito dao pristanak za branitelja.
te se obvezao na naknadu trofkova.

{11)Ukoliko ima vise oStecenih osoba, a ukupna éteta je veca od svota
osiguranga propisanih Zakonom, odnosno odlukemn Viade RH, prava
oftecenih osoba prema drudtvu 2a osiguranje razmjemo se
smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja imaju oitecene fizicke
osobe.

Teritorijaina valjanost osiguranja
Clanak 6.

(1) Osigurateljno pokrice protele se na podrucje Republike Hrvatske | na
zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno,
Ako je u driavi, Elanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je
nastao ftetni dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokrica
koja je vida od najnile propisane svote osiguratelinog pokrica u
Republici Hrvatskoj osiguratelj je u obves pruditi osiguraniku
osigurateljno pokrice do najniZe svote propisane u drZavi u kojoj je
nastao $tetni dogadaj.

Sklapanje ugovora, poéouz | prestanak osigurateljnog pokrica
lanak 7.

(1) Ugovor o osiguranju je sklopljen uplatom premije. odnosno uplatom
prve rate premije ako je ugovoreno obroéno platanje. ukoliko je isto
naznaleno u Polici osiguranja,

{2) Ugovor o osiguranju moZe biti skloplien na jednu ill vide godina.

(3) Obveza osiguratefja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugatije
ugovorena polinje po isteku 24-tog sata dana kojl je u ispravi o
osiguranju naveden kao podetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-
tog sata koji j& u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja
osigurania

{4) Kod ugovora o osiguranju skiopjenog na jednu il vide godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan Isteka osiguranja, ako nije drukiije
ugovoreno, Obostrane obveze | prava iz ugovera o osiguranju
produluju se za 15 dana (podekni rok). ako osiguratelju najmanje 3
dana prije isteka osiguranja nije bila urutena izava ugovaratelja
osigurania da ne pristaje na produZenje ugovora o osiguranju.

(5) Ako se u poeknom roku iz stavka (4) ovog tlanka dogodi osigurani
slucaj, ugovaratelj osiguranja obvezan je platiti premiju osiguranja za
cijelu sljedetu godinu osiguranja,

(2

—~—

WU 10.0001-24



pE-1000°01 NM

"aafiyez ngaispo huagorsieu )
©d nyeas msaiu nyas woyesy 0kA N geoupnbow n alueinbiso ez eAlsUp
ns @) s | puoal ‘ualuazur ‘Piusesd - epjosd Yuzes pelupnas epes
seuep nluenbiso n - piwed loysuepeib n wand wispns eaesol eqan
ABflyez (UIBISPO S0BISAU EYWOIPNS WWS 1) epafizo ywsapl nlegnis
n ep sfualigiw sf ousaiiog wxulels niRrenBiso (soupod D1y (uisIA |
|AOUSO 0 alioruawnyop dopild 2N BGOSO BUAYBISO ABIYEZ [LIBIGPO (0AS
191§ Npeueu eu 8qOS0 BUBHPEO BARId OJUCAIIEA}S0 BZ Jeinden

‘$20Z eluned * Lo po 88 ninfushuud 1 nBeus eu nlednis Galan 10O

‘@psjeA agnday
esidosd yuueasyas yiejso | epesonod eisez | eaeld nleyndos es
vunfoxy esidoid 1 euoyez Basezea agpaipo aujuessal s ninlualuud
elueinfiso ewnalan WIAD | WOD)I04AUOPNUOY WOAD eueljnfio
nsu eloy eiorcbn Hoa0 21 0zeAao | Barsd ) eluepd eeso eas eN (2)

elurnbiso o4 pnuod n sl ouspaneu orad
ousepossiw ouasonobn e ‘elurinBiso efseseactn ysousselinego
O waney n ns oudnisop naeud wousepasaiw 0 eloeuuol (1)
‘S1 yeuer)
AQPAIPO dusIARZ

‘ngaibez n pns af
uezepey ewmalean|s wias n nfukinbiso o esonobin 2) elods nlegnis n (g)

ANCED TINVUNSH VANDA

ArNViN9ISo
x Y3INIIM

€/¢

$Z0Z b0 10 po uafwud

LEAIPOG” 12pgru N sy isusim M elmeanBiso 1iuesns qam eu |
oey eluenbiso clemeseacdn nsouagelireqo o nznepy n ns sudmsop
1qzniud  eiuesoupod nueu o akeuucp efiRzinbisO asselan
elueinBiso esoupo 21 wisERoXd BuMUNZRIOdSIU | eweggmud
‘ewniuend wiwods wiss o nBow yueinBso ay efueindiso feieesodn (2)

wend

wiww pgely neloiseu 87 ousyisuead 'nfuesnbiso o woioaoBn
winjewpeid s @eas n ns I szeoud oy ‘wefjereinbisg s eacods
auenuess efoas aas elueinBiso ewnalan wino ewasxd wousdoys
niueanbiso o eionobn 21 sassiu wARd nfew efoy Bgoso BAg (1)
‘vi oeuR)
eacsods | igzmpd ofuesesely

“ebnysn ynyskoueuy
sozpeu ez eiousbe exsienH of eugepeu efoleinbiso Jozpeu €7 (1)
€1 yeue)
efjejeinbiso sozpeN

‘NyjIGe wouesid n sjep g nfesow
nluginbiso o eionobn waffawo) nlep os afoy aselz 1 eosalaz) eAg (2)
‘eluenbiso
e0d 9] nelan |a0 juagrun eflueinBiso njjmeiescbn ns oxe a) NyYgo
wouesid n uekdops al oxe veliea niuesnbso 0 Jonobn af ep es enews (L)
Th yeuR)
$1qo uesid

AN Yo 0L meR n
WIUDPIADY BUNABIEINIS N LSO ‘300 UYIIS! 0P IAS BIZ0A BAJSUSEIA
nuafiosd eu rizgo 2aq efueinbiso ofwaid eluereid Zaago n sfeiso
exuepp efoao | nyaeis n wouesido nlepnis n efueinbiso §ayeseaobn (g)
“Nsous0A0Ep0o BRSHGOWOINE PO elueinBiso noyod nnun
UEZNP NYUSE|A WoAou al yuse|a Lejs exans Boupoyasd 2y nfegnis 1 (z)
“ejalAn uno
"L juery n Bouogpuain exas Bousegod 21 earud 1 Ininanin “eflqopzes
BoullaeinBiso Bapnyas exays: op nies) | wyuses Goaou eu as asouasd
5sowoAoBpo  axspqowoine po nlueinBiso o e0aobn Z1 aZeAqO
1 eaRd ‘U0 Wuse walwoud eluenbso elueies awaius ez as oxy (1)
L yeuer)
ejizoA exuseia eualwoid

‘elueinbiso efuelesobn
uep eu opafun al oy (Wualo) Aeisns ysliwaig es ainfuafusud ‘nyae)s
woupoyjesd ewasd afiwasd eplp Bousguoysiau eungeiqo WoNud (2)

“feons iweunBiso opeAiso aliu aaelpo Buep op as
oxe ‘@liwaid oip wajsUOYSIEU NNeIA efurinBiso eliajesenobn Aafyez
eu Zeaqo n of jajeinbiso “ejzoa apesy | (eluesosw) exswosd ueaz)
eluefrms ‘elueaopoyses ‘efumipun Bogr eyzoa aaeipo nlepnis n (1)

04 Neuer)
afpuasd ofuereip

TH§OS} WOIRSEIA
0 | 2w foas eu nfsenBiso niwaud ofjes elueinbiso fayeseactn (2)
‘npaldsop wousioactn ewad niejdeu vu nfesalidsop afiwaid Loiqo
‘eusoiqoe n elliweaid aluesed oualoaolbn of oyy ‘nfueinbiso o elonofin
eluedeiys woyyud esed eluenbiso (|@jeiesobin efueinbiso nlwaig (1)
6 jeue)
sfiwasd afuedely

‘eluenbso god ey
NS wapeaku nliwaid eu pedop | psndod uenuasa 1 oey efueinbiiso
ehwdiy ‘ougasod nuipob nulmeinBiso nyeas ez  faemnbiso
ainpuain geousonobpo axspgowone po elurinbiso Bouzsrgo niiwaig (1)
‘g yeue)
aftwaud afuraipinin

‘elurinbiso Boupoyisid exais) vuep po edeps alueinfiso os ep
awp s wluninbiso nuipob npapalls njelo 62 efueinbiso niweld aneyd
nialesnBiso woupoyax zasqo n al wluwnbiso faeeaobn fepns
wesnbiso pobop exuer 600 () ExAmS 21 Nl wouaood N 85 oy (2)

"edunod

Boulleymnbiso erobofu nuowoim ocweluzess o) 1 sluanbiso ez
wonsnup wifirup s Boualidopss niueinfisso o viosobn efuazea eacod
op afjqopzu ¥z elueinBiso nfiwaid ey orRud ew) [emnbiso wpoyaid
‘weflejeintiso unbrup s niuemnBise o JoaoBn |dops eluemBiso
loeienrobin exuep Boac (p) exsels 21 myol wouwyezed n oy (g)




WIENER R
O0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE CR0UP

OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovi Opéi uvjeti za osiguranje od posljedica nesretneg slutaja (nezgode)

)

@3)
(4)

5)

(M
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
7)

(8)

(9)

(u daljnjem tekstu; Opci uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju

osoba od posljedica nesretnog slucaja koji je ugovaratel] osiguran|a

skloplo s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u dalinjem

tekstu: Osiguratel)).

Ovim Opéim uvjetima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja,

osiguranika | osiguratelja prema ugovorenim oblicima osiguranja, | to

za:

- slutaj smrt zbog nesretnog slucaja (nezgode),

- troskove pogreba,

slutaj smrti uslijad prometne nezgode,

slutaj smrt uslijed bolesti,

slutaj trajnog invaliditeta,

slutaj loma kosti,

slutaj privremene nesposobnosti za rad kao posfedica nesretnog

slutaja (nezgoda) (dnevna naknada),

- dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijecenja od posijedica
nesretnog skutaja (nezgode),

- trodkove lecenja od posijedica nesretnog siucaja (nezgode),

- naknadu za hospitalizaciju,

- naknady za kozmeticku operaciju,

- trodkove spasavanja.
Oshﬂtmwmmmﬁmm:ldombm
uvjetima, klauzulama | dodacima polici.

Popdml Zrazi u ovim Opéim uvjetima znace:
GOVARATELJ - pravna ili fzicka osoba koja je s osigurateljem
skloplla Ugovor o osiguranju;
PONUDITELJ OSIGURANJA - osoba koja podnosi pisanu ponudu
osiguratelju;
OSIGURANIK - osoba o &joj smrti, invaliditetu ili pogorsanju zdravlja
ovisl isplata osigurane svote odnosno osigurnine;
KORISNIK - osoba kojo| se Isplatuje osigurana svota odnosno
osigumina;
POLICA - isprava o skloplienom ugovoru o osiguranju;
OSIGURANA SVOTA - najvet iznos do ko)og je osiguratel u obvezi,
PREMIJA OSIGURANJA - iznos kop je ugovaratel] duZan platai
osiguratelju prema ugovoru o _
POTVRDA O POKRICU - pdvremeri dokaz o skiopljenom osiguranju.
a koji sadr2i bitne elemente ugovora o osiguranju.
UWWMMMMW,“NMQMM
police. primijenit (e se odredbe police a u siuéaju neslagana neke
Wn odredbe police | neke njene rukom pisane odredbe, primijenit

L

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

Ugovor o osiguranju skiopllen je kad je ponuda o osiguranju
prinvacena,
O sklopljgnom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez
odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavijenu policu
osiguranja ik neku drugu ispravu o osiguranju (list pokri¢a i sl.).
lznimno od odredbe stavka 1. cvoga ¢lanka, ugovor o osiguranju osoba
sklopljen je kad strane potpiSu policu osiguranja.
Pisana ponuda uéinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam)
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lijecnitk:
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.
Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjela za predioZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je
prihvatio ponudu | da je ugovor skioplien.
U tom shutaju ugovor se smalra sklopljenim kad je ponuda prispjela
osiguratelju

mmmmam&mmmmw.
mummmdmkﬁapwmmm
promijenjens uvjele.

Smatra se da je ponuditelj odustac od skiapanja ugovora, ako na
promijenjena uviele ne pristane u roku od 8 (osam) dana od primitka
preporuéenog pisma osiguratelja.

Ugovor o osiguranju sklopljen je istekom 24.00 sata onoga dana kad
ugovaratel) | osiguratelj potpisu palicu osiguranja i potvrdu o poknéu

U primjeni od 25,04,2025.

(1)
(2)

(1

(2)

(3)

(Y

(2)

(3)

(4)

m

OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 3.
Ugovor o asiguranju i svi dodaci ugovoru vrijede samo ako su skiopleni
u pisanom obliku.
Svl zahtjevi ill izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti u roku
iz adredaba ovih Opéih uvjeta.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 4.

U pravilu se mogu osigurati osobe od navrdene 14, (Cetrnaeste) do
navriene 75. (sedamdesetpete) godine Zivota, Osobe miade od 14
godina i stanje od 75 godina mogu biti osigurane samo po posebnim,
za o predvidenim cjenicima.

Za pravovaljanost osiguranja za siucaj smri trece maloljetne osobe
starije od 14 (Cetmaest) godina potrebna je pisana suglasnost njezina
zakonskog zastupnika te pisana suglasnost svake osigurane osobe.
Osobe &ija je opéa radna sposobnost umanjena zbog neke teZe bolesti.
tedih felesnih mana ili nedostataka, osiguravaju se uz naplatu povidene

premije.
Osobe potpuno liSene posiovne sposobnosti u svakom su sluau
iskjucene Z osiguranja, osim ako zakonom nije drukiije odredenc.

POJAM NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 5.

Nesretnim slucajem u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se svaki
iznenadni | od volje osiguranika nezavisni dogadal koji, djelujuci
uglavnom vana | naglo na tijelo osiguranka, ima za posledicu
megovu smit.  potpuni il djelomiéni  Invaliditet, privcemenu
nesposcbnost za rad ili naruSavanje zdravija koje zahtijeva lijecnicku
pomod.
U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim sluéajem naroéito
shededi dogadaji: gaZenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav
predmet, udar elektricne struje il groma, pad, oklznuce, survavanje,
ranjavanje oruzjem, ubod, ujed Zivotinje.
Kao nesretni slucaj smatra se | sljedece:
1. trovanje hranom il kemiskim sredstvima 2 neznanja csiguranika

osim u sluéaju profesionalnih bolest:;

infekcija ozljede prouzrodene nesretnim siutajem:

trovanje zbog udisanja plinova Il otrovnih para;

NOWM AwWN

vanjskim dogadajima ukobko je to nakon ozijede
utvrdeno od cdgovarajuieg liggénika specijalista,

8. delovanje svjetlosti, sunéevih zraka, temperature ili loSeg
vremena, ako mije osiguranik bio izloZen neposredno uslyed jednog
prije loga nastalog nesretnog siutaja, il se nasao u takvim
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeciti il im je bio
izlozen radi spasavanja ljudskog 2ivota,

9. djelovanje rendgenskih il radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo i
iznenada, osim u slu¢aju profesionalne bolest,

Ne smatraju se nasretnim slutajem u smislu ovih Opéih uvjeta:

1. zarazne, profesionalne | oslale bolesti kao | posljedice psihickin
utjecaja:

2. trbudne kile, kile na pupku, vodene il ostale Kile, osim onih koje
nastanu zbog izravnog oftecenja trbukne stijenke pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehanitke sile na trbusnu
stijenku, ukoliko je nakon ozljede utvrdena traumalska kila kod koje
je klinitki uz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova trbusnog zida u
tom podrudju;

3. infekcije | bolesli koje nastanu zbog raznih alergija, rezana Wi
kidanga Zufjeva ili drugih izraslina tvrde koZe;

4. anafilaklicki 3ok, osim ako nastupi pri Bjedenju radi nastalog
nesrelnog sluéaja;

5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbaigija, diskopatia,
sakralgija. miofascitis. kokcigodiniga, ishialgia, fibrozitis, fascitis 1
sve paomasomske promjene slabinsko kridne regie oznalene

analognim lerminima
6. odljustenje mnalnbo (ablato retinae) prethodno bolesnog I
degenerativno promijenjenog oka, a iznimno se priznaje

odljeplienje mreZnice prethodno zdravog oka, ukolko postoje
znakovi zravne vangske ozZljede ofne jabulice utvrdene u

WU 01.0001-25



()

(2

(3

)

)

2dravstveno) ustanovi;

7. posiedice koje nastanu zbog delinjum tremensa | djelovanja droga;

8. poshedice meodicinskih, narofito operativmih zahvata, koji se
poduzimaju u svrhu ljedenja il preventive radi sprecavanja bolesti,
osim ako je do tih posledica dodlo zbog dokazane gredke
medicinskog osoblja (vitium aris);

9. patoloske promjene kostiju | patoloske epfiziolize:

10. sustavne neuromuskulame bolesti | endokrine bolesti,

11. nesretnl sluajevi koje uzrokuje sréana kljenut {infarkt). Srtana se
kljenut (infarkt) ni u kojem slucaju ne smatra posledicom nesretnog
slucaja;

12. nesreinl slucajevi zbog udara moZdane kapl. poremelaja uma
ili svijesti osim ako su | ti utjecajl neposredno uzrokovani
nesretnim slucajem koji se mo2e svesti u okvire nesretnog

slucaja kojl osiguratel; prinvaca.

POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 6,

Obveza osiguratelja potinje istekom 24. sata dana koji je u polici
naveden kao poletak osiguranja, 3fi ne prije isteka 24. sata onoga
dana kad je platena premi@a osiguranja il njen prvi obrok, | prestaje
istekom 24 sata onoga dana ko je u polici naveden kao dan prestanka
osiguranja, ako nje drukéije ugovoreno. Ako je U polici ugovoreno
placanje premije nalogom za prijenos. obveza podine istekom 24, sata
onoga dana koji j@ u polici oznaden kao podetak osiguranja.

Ako jo u polici naveden samo polsetak osiguranja, osiguranje se
mumuooaumddcgamwwhmu

Os.gurnnp presiaje za svakog pojedinog osiguranika stekom 24, sata

bez obzira da | je | kollko ugovoreno trajanje onoga dana kada:

1. nastupl smit osiguranika ili bude ustanovijen invaliditet od 100%:

2. osiguranik postane polpuno lisen poslovne sposobnosti;

3. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 75 (sedamdeset
pet) godina Zivota;

4. protekne rok & clanka 11, stavka (3) ovih Opcéih uvjeta, a premija
do toga roka nije placena;

5. bude raskinut ugovor o asiguranju u smislu &lanka 20. ovih Opéih
uvjeta,

TERITORIJALNA VALJANOST
Clanak 7.

(1) Osiguratelno pokrice ugovoreno prema ovim Opéim uvjetima |

ostalim sastavnim dielovima ugovora o osiguranju vrijedi na
podrutju cijelog svijeta osim ako ovim uvjetima, ponudom il policom
ugovereno.

nije drukdije
(Z)Oswmwmmwpdmokupmmpommwm

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 8.

(1) Kada nastane nesretni siufa) u smislu ovih Opcih uvieta osiguratel

(2

)

isplacuje ugovorene iznose iskljuCivo za ona pokrita koja su navedena

na polici osiguranja, | to:

1. osiguranu svotu za slutal smr, ako je zbog nesretnog slutaja
nastupda smrt osiguranika. Ako uslijed nesreinog sluéaja nastupi
smrt osiguranka miadeg od 14 godina, osiguratelj je u obvez
Isplatiti stvarne troSkove pogreba, ali najvise do 50% osigurane
svote za sluta smrti uslijed nezgode;

2. osiguranu svotu za slutaj invaliditela ako je zbog nesretnog sluc¢aja
nastupio potpuni (100%) trajni invaliditet osiguranika,

3, postotak od osigurana svote za sluéaj trajnog invaliditeta koji

adgovara postotku djelomiénog invaliditeta, ako je zbog nesretneg

slutaja nastupio djelomiéni invaliditet osiguranika;

Ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 50%, tada se

na svaki dio postotka invalidteta kojl znosi prako 50% priznaje

dvostruki [znos

osiguranuy svotu za sluéaj smm uslijed bolesti;

osiguranu svolu za slucaj prijeloma kostiju;

dnevnu naknadu prema clanku 15. stavku (7) ovih Opdih uvjeta,

ako je osiguranik bio privremeno nesposoban 2a rad odnosno za

obmﬁanp $vog redovilog zanimanja:

7. dnevnu naknadu za boravak u boinici zbog lijedenja od posijedica
nesreinog siutaja prema clanku 15. stavak (8) ovih Opdih uvieta;

8, naknadu trodkova ljecenja prema élanku 15. stavku (9) ovih Opéih
uvjeta, ako je osiguraniku zhog nesretnog slulaja bila potrebna
ljecnitka pomoé | ako je uslijed toga imao trodkove ljelten|a,

9. ostale ugovorene obveze prema posebnim il dopunskim
uvjetima, il klauzulama,

Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postofi kad je nesretni sluéaj

nastao pri obavijanju one djelatnosti koja je u policl izri¢ito navedena

o0

U primjeni 0d 25.04,2025,
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0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
(na prmjer pri | Zvan obavijanja redovnog zanimanja ik samo u jednom
odredenom zanimanju ik svojstvu kao na prmjer: spontas, lovac. vozac
il putnik u motornom vozilu, Zletnik, vatrogasac. itd. ).
Kad se osiguraniku dogodi nesretni slutal u nado| dravi, osiguratel|
isplacuje nastale troskove spasavanja osiguranika hebkopterom i
Zrakoplovom, ali najvise do 50 % osigurano svole za sluca; smrti uslijed
nesretnog shucaja,

OGRANICENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 9.

Ako nije posebno ugovoreno | ako nije placena odgovarajuta povedana

premija, ugovorene osigurane svote smanjuju se u razmjeru izmedu

premije koju je trebalo platiti i stvamo placene premije, kad nesretni
sluca) nastane:

1. pri upravijanju i voZnji z-akoplovom | letjelicama svih vista,  osim
u svojstvu putnika u javnom prijevozu, kao | sportski skokovi
padobranom, zraéno jedriliCarstvo, letenje zmajem, letenje

2. za vrjeme sportske rekreacie W u svopstvu registriranog Clana
::::skeorgmm (ematerskog bavijenja sportom) u sedecim

ovima:

3. pn bavijenju nogometom {trening | sportska natjecarya) u svojstvu
registriranog ¢lana sportske organizacije (amatersko bavijenje
sportom);

4, pri profesionalnom bavljenju sportom, ukljuéujuci treninge |
natjecanja;

5. zbog ratnih dogadaja | ratnih sukoba bilo koje vrste lzvan granica
nase drzave, osim ako se nesretni slucaj dogod u roku od 14 dana
od prvih nastupanja takvih dogadaja u zemlji u kojo| osiguranik
boravi | ako su ga tamo t dogadajl iznenadili, pod uvjetom da
osiguranik nije sudjelovao u tim | sukobima;

6. kod osiguranika koji ima i je imao te2u bolest, tielesnu manu
Il nedostatak ukoliko ugovaratel] osiguranja, odnosno osiguranik
ovu okolnost koja je znadajna za ocjenu rizka ne prijavi
osiguratelju prilikom sklapanja ugovora 0 osiguraniu.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 10

mmaomemmimmlzm
WquWWMhmmm

zbog polresa:

zbog objavijenog rata u naso] driavi,

zbog rata, neprijatefjstava il ralu sliénih radnji, gradanskog rata,

revolucije, pobune, ustanka il gradanskih nemira koji nastanu iz

takvih dogadaja, sabolaZe (K terorizma podinjenog iz politickih

pobuda;

4. zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehniékih
sredstava pri obavijanju zanimanja montiranja ili demantirana istiby;

5. pri upravljanju zraénim uredajima svih vrsta, plovilima, motormnim i

drugim voziima bez propisane sluZbene Isprave koja daje

ovlastenje vozatu za upravijanje | voinju tem vrstom | tipom

zraéneg uredaja, plovila, motomog | drugog vozila,

U skladu s ovim Opcim uvjetima smatra se da osiguranik posjeduje

propisanu sluzbenu ispravu kada u svrhu pripremana | polagan;a

ispita za dobivanje sluZbene Isprave, voinju uz

s-w.-

6. Zzbog pokuaja ili izvrsenja samouboystva nika;

7. zato %10 je ugovaratel] osiguranjo, osiguranik i korisnik
namjerno prouzrodio nesretni slucaj.

8. pn pripremi, pokuSaju ili @vrSenju krividnog diela s umiSkajem, kao i
pri bijegu posiije takve radnje;

9. pri treningu | sudjelovanju U aulomobilskim, caring i

tvari na osiguranka, bez obzira na bilo kakvu odgovomost trece
oscbe na nastanak nesretnog slutaja. Smalra se da je nesretni
slutaj nastao zbog djelovanja alkohola, ako je u vrijeme nastanka
nesrelnog siucaja utvrdena koncentracija alkohola u krvi bila visa
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0d zakonom progsane pr upraviianju prometnim sredstvom, a u
ostakm slutajevima vise od 0.80 gkg. Smatra se da je osigurank
pod utjecajem alkohola ako se nakon promeine nezgode odbije
podvrgnutl ispitivanju alkoholziranosti kao | ako se udaljl s mjesta
prometne nezgode prije dolaska policije, odnosno ukoliko nije
pozvao policiy niti obavijestio najblizu policijsku  postaju o
prometno) nezgodi il ako na drugi nacin izbjegne alkotest;

11, zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zratenja.
zZmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zraéenja, bio iznad
zakonom dopustene granice;

12. zbog aktivhog sudjelovanja u fizilkom obracunavanju (twénjavi).
0sim u dokazanom slucaju samoobrane.

(2) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja vec
nastao osigurani slucaj, il je taj bio u nastupanu, ili je bilo zvesno da
ce nastupti, ill je vec tada bila prestala moguénost da on nastane, a
uplacena premija vraca se ugovaratelj,

PLACANJE PREMIJE | POSLJEDICE
NEPLACANJA PREMIJE

Clanak 11.

(1) Osiguranje jo na snazi ako ugovaratel osiguranja u cijelosti uplati
premiju pritkom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu
trajanya osiguranja.
thuummphi@um.m
je na snazi samo ako ugovaratelj osiguranja upiati prvi obrok premije
prilikom sklapania ugovora o osiguranju. za svaku godinu trajania

osigurana.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguratelia. koji mu mora biti
dostavijen preporutenim pismom, ne uplati dospjelu premiju U roku
odredenom tim pismom, a8 koji ne moZe biti kraéi od mjesec dana,
ratunajudi od dana kad mu je pismo uruéeno. niti to udini koja druga
Zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju se raskida. Smatra se da je
obavijest uruCena kada |e poslana na posljednju poznatu adresu
ugovaratelja osiguranja.

(3) Premija ugovorana za tekuéu godinu osiguranja pripada osiguratelju
kad Je osiguranje prestalo prije ugovorenog steka zbog Isplate
osigurana svote za slucaj smri il invaliditeta.

(4) U ostalim slutajevima prestanka ugovora o osiguranju prije isteka
ugovorenog roka, osiguratelju pripada premija samo do zavréetka dana
do kojega je trajalo osiguranje.

PROMJENA ZANIMANJA TIJEKOM
TRAJANJA OSIGURANJA

duzan je obavijestit

utjee na promjenu razreda OpASNOSY,
opasnosti predia2itl  povetanu
premiju ik smanjenje osiguranh svota, a u siudaju smanjenja opasnosti
smanenje premijo Il povetanje osiguranih svota. Tako odredene
osigurane svole | premije vrijede od dana promjene zanimanja.
Ako ugovaralel ne pristane na novu stopu premije u roku od 14
(Getrnaest) dana od primitka prijedioga povecanja adnosno smanjenja
premije, ugovor prestaje po samom zakonu.

(3) lznimno od odredbe tocke 2, ovog élanka, ako je povecanie rizika toliko
da osiguratelj ne bi skiopio ugovor da je takvo stanje postojalo u
trenutku njegova sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugover,
U slutaju povecanja rizika u smislu stavaka ovog &lanka, ugovor ostaje
na snazi | osiguratel] se vise ne moZe koristiti oviastenjima da predloZi
ugovaratelju osiguranja povedanje odnosno smanjenje premije il da
rasking ugovor, ako ne iskoristi ta ovia¥tenja u roku od mjesec dana
otkad je na bilo kojl nadin doznao za povecanje rizika, Il ako jod prije
isteka toga roka na neki nacin pokaZe da pristaje na produlenje
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slutaj koji se
dogodio nakon toga povecanja i sl.).

(5) Promjenu imena/naziva odnosno adreselprebivalifta ugovaratel
osiguranja duZan je bez odgode pisanc prijaviti osiguratelju.

(6) Ako ugovaratel] osiguranja ne prjavi osiguratelju promjenu adrese
stanovania, osiguratel zadrZava pravo slati obavjest preporutenim
pismom na njegovu poslednju adresu. Sve odredbe tako posianih
obavijesti slupaju na snagu kao da ih je ugovaratelj primio

PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 13.
(1) Ougmkkoﬂpzbogmmshmozmedenmzanp
se prjaviti ljeéniku odnosno pozvati Keénika radi
mbdaoMWrobnopanoétiommpoduzobm
potrebne mjere radi ljecenja kao | da se drZi lijeénitkih savieta |

“

—

U primjani od 25.04.2025.
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uputa u pogledu nadina Mecenja:

2. obaviestti osiguratefia pisanim putem o nastupanju osiguranog
siucaja u roku od 3 (iri) dana od dana nastanka nesretnog siucaja,
a najkasnie u roku kada mu 10 prema njegovom zdravstvenom
stanju bude moguce;

3. u prijavi o nesretnom slufaju pru2iti osiguratelju sva potrebna
izvieséa i podatke narofto o mjestu | vremonu kada je sludsj
nastao, potpuni cpis dogadaja, ime hjeénika koji ga je pregledao i
uputio na lijecenje il koji ga ljeéi, nalaz Weénika o vrsti | tezini
ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, kao | podatku o
manama, nedostacima | bolestima (lanak 9. stavak (1) to¢ka 5
ovih Opcih uvjeta) koje je eventualno osiguranik imao prije
nastanka nesretnog shuéaja,

Ako je nesretni sluCaj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik

osiguranja je duZan o tome pisano vijestiti osiguratelja | pribaviy

potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju,

Troskovi za lijecnitki pregled | (zvjeéa (podetno | zaklutno ljetnitko

lzvjesce, ponovni lijecnicki pregied | nalaz specijalista), te ostall trogkovi

kojl se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka nesretnog sluéaja
prava  ugovora o osiguraniu padaju na terel podnositelja zahteva.

Osiguratel; je oviaSten | ima pravo od osiguranika, ugovaratelja,

korisnka, zdravstvene ustanove ill bilo koje druge pravne i fzicke

osobe traditi naknadna objasnjenja | dokaze, kao i da na svoj troSak
poduzima radnje u svihu Ejecnikog pregleda osiguranika putem svojih

ednika ili KjeCnitiih kom:sija da bi se utvrdile vaZne okolnost u svezi s

Ako osiguranik ne postupi prema odredbama 2 tocke 1. stavka (1)

ovog clanka, Iczbogtakvogpostupmpndomunummm

i pridonese da invaliditet bude vedi nego 4to bl inade bio ima pravo

5amo na razmjerno smanjenu naknadu,

UTVRDIVANJE PRAVA KORISNIKA
Clanak 14,

Ako je zbog nesretnog slucaja osiguranik umro, korisnik je duzan
padnijeti prijavu, policu, te dokaz da je smrl nastuplla kao posljedica
nasretnog slucaja. Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju zréito ili
imenom predviden. duzan e podnijetl | dokaz o svojem pravu na
primanje osigurane svote,

Ako je nesretni siuéaj imao za posljedicu invahditet, osiguranik e duzan
podnijet: prijavu. policu, dokaz © okolnostima nastanka nesretnog
wea;a i medacmsku dokumemacw (uz RTG snimke) s utvrdenim

(profesionaina sposobnost) ne wimajy se u obzir pri odredivanju
invaliditeta.

Kod visestrukih ozljeda pojedinih udova di organa ukupni invaliditet na
odredenom udu ili organu ne moZe prijedi postotak koji j@ odreden
Tablicom Invaliditeta za potpuni gubitak tog uda il crgana.

U sluéaju gubitka ili ostecenja vide udova ili organa zbog |ednog
nesrelnog slucaja, postoci invaliditeta za svaki pojedini ud i organ
zbrajaju se tako da se krajnjl invaliditet odreduje do visine 3/4
sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, all ne moZe znositi vise od
100% niti manje od postotka najveceg pojedinog invaliditeta, Naknada
na osnovi tako utvrdencg postotka moZe bitl veéa od iznosa
ugovorenog za sluéaj potpunog Invaliditeta prema odredbi élanka B,
stavka (1), tocke 3. ovih uvjeta.

Ako jo kod osiguranika postojac trajni invaliditet kao posliedica ranije
ozljede ili degenerativne bolesti prije nastanka nesretnog sluéaja,
obveza osiguratelja odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno
prema razlici zmedu ukupnog postotka invaliditeln nakon nastanka
nesretnog siucaja | postotka invaliditela prije nastanka nesretnog

slucaja.
&onwgmmgmummawmummmm
od posfjedica nesretnog sluCaja, obvezan je o ltome podnijel zvomik
otpusnog pisma & izvomik potvrde na memorandumu bolnice u kojoj se
Kefio. To olpusno pismo il polvrda mora sadriavall sve podatke
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.
U smislu odredbi prethodnog stavka, boinicama se ne smatraju
ustanove za ljecenje i njequ plucnih bolesnika, ustanove 2a neizfjedive
kroniéne holesnike, domovi i ustanove za oporavak | rehabilitaciju,
staracki domovi i njihovi bolesnicki odjeli, hedibita | loplice te uslanove
za lijetenje i njegu Zivéanih bolesnika.
Ako je osiguranik zbog nesretnog sluéaja privremeno nesposoban za
rad, duZan je o tome podnijeti potvrdu hjeénika kojl ga je lijedio. Ta
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potvrda (@vjedce) mora sadrZavati BelriCki naiaz s potpunom
dijagnozom, toéne podatke kada je i radi dega zapodeto jedenje | od
kojeg do kojeg dana je osiguranik bio priviemeno nesposoban za rad
odnosno obaviianje svog redovnog Zanimanja,

ISPLATA OSIGURANE SVOTE
Cianak 15,

Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti asiguminu
odredenu ugovorom u roku od 14 (Cetmaest) dana. ratunajudi otkad jo
osiguratel] dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio. Ako jo za
utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno
stanovito vrjeme, osiguratelj je duZan isplatiti osiguminu odredenu
ugovorom, u roku od 30 (tndeset) dana od dana primitka odétetnog
zohtjeva il ga u istom roku obavijestti da njegov zahtjev nije osnovan,
Ako znos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u ovom ¢lanku, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
Zznos nesparnog dijela svoje obveze na ime pradujma,
Ne ispuni i osiguratel; svof obvezu u rokovima iz ovog stavka, duguje
osiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne kamate od dana
primitka obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete koja mu
je usljed toga nastala.
Osiguratel) je duZan isplatiti ugovorenu svoty odnosno naknadu samo

Smt uslijed prometne nezgode. Ukoliko je uz osiguranje za sludaj smrny

usiijed nesretnog slutaja (nezgode} posebno ugovoreno | naznaleno

mmmmmimmmmzadueqmw

prometne nezgode, u siuCaju nastupa osiguranog

prouzrodenog prometnom nezgodom konsnicama osiguranja uplocwu

se obje oslgurane svote, Prometna nezgoda, u smisiu ovih Opcih

uvjeta, definira se u skladu s vaZecim zakonskim propisima,

Smnt uslijed bolesti, Obveza osiguratelia za slual smrti usljed

bolestl ograni¢ena je | osiguratelj je duzan isplatiti;

1. 50% od osigurane svote, ako osiguranik umre tijekom prvih
Sost mjesecl trajanja osiguranja;

2. cljelu osiguranu svotyu, ako osiguranik umre poslije Sest mjesecl
od potetka osiguranja,

Osiguratel) |@ duZan isplatiti cijelu osiguranu svotu za sluta) smri

uslijed bolesti, | to;

1. ako osiguranik umre thekom prvih Sest mjesect irajanja osiguranja
za vrijeme trudnoce ili porodaja;

2. ako se promijeni osigurani iznos @davanjem nove police, a
protekao je rok od $est mjeseci otkad je postao osiguranikom,

(5) Trajni invaliditet j& potpuni il dielomiCni gubitak organa, trajni, potpuni #i

(6)

dijelomiéni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa nakon
zavrienog ljedenja. Konadni postotak trajnog invaliditeta odreduje se
prema Tabiici invaliditeta nakon zawrSenog ljedenja u vrijeme kad je
kod osiguranika s obzirom na ozbede i nastale posijedice nastupiio
stanje ustaljenosti, 1. kad se prema nalazima odgovarajuceq lijsénka
specijalista ne mo2e ofekivall da ce se stanje pogorsati ii poboljsati.
Ako 10 stanje ne nastupi ni nakon isleka trede godine od dana nastanka
nesreinog slutaja, kao konafno stanje uzima se stanje nakon isteka
toga roka | prema njemu se odreduje postolak invaliditeta,

Osiguratel] ¢e umanji konaéni postotak invaliditeta za 1/3 ako
osigurank ne provodi i zanemaruje ljeénicke upute o potrebnim
dijagnostickim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, kao | u slutaju
degenerativnih bolest,

Ako nakon nastanka nesretnog sluéaja nije moguce utvrditi konadni
postolak invaliditeta, osiguratelj je duZan na osiguranikov zanhtjev
Isplatll iznos kojt neosporna odgovara postotku invaliditeta za koji se
vet lada maze na temelju medicinske dekumentacije utvrdil da ¢e
trajno ostat,

Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka
nesretnog sluéaja od posliedica toga nesretnog sludaja, a konaéni je
postotak invaliditeta vec bio utvrden, osiguratelj isplacuje iznos koj jo
odreden za sluéa] smrti uslijed nesretnog siuéaja, odnosno raziiku
zmedu osiguranog iznosa za sluéaj smr uslijed nesretnog siuéaja |
znosa koji je bio prije toga isplacen na ime trajnog invaliditeta, ukoliko
takva razika postof,

Ako konaéni postotak invaliditeta nge bio utvrden, a osigurank umre
zbog istoga nesretnog sludaja. osiguratel] isplatuje osigurani znos
odreden za skuéaj smrli uslijed nesretnog shufaja. odnosno samo
raziky 2medu log iznosa i eventuaino vel isplatencg diela
(akontacye). ali samo ako je osiguranik umno najkasnije u roku od 3 (ir)
godine od dana nastanka nesretnog slutaja

Lom kostju. Ukoliko osigurani siufaj ima za posljedicu prijelom
kost osiguranika, & nije nastupida smet osiguranika, osiguratel) isplacue
oslguminu u ugovorenoj visini neovisno od procjene trajne invalidnosti

U primjeni od 25.04,2025,
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te od moguce naknade za trajnu invalidnost | neovisne o brou
slomijenih kostipu.

Osigurateljno poknce kosti ne posiop kod bolesnih  stanja
poremecaja u &wrsiod | gradi kost (osteoporeza, osteomalacia, te
ostale osteopatije) kao niti kod patoloskih prigloma kostiju.

Dnevna naknada za privremenu nesposobnost za rad. Ako osigurani
slufaj ima za posliedicu osiguranikovu priviemenu nesposobnost za
rad koja se ocituje njegovom odsutnosti s radnog mjesta, a ugovorena
je Isplata dnevne naknade za priviemenu nesposobnost za rad,
osiguratelj isplacuje osiguranu naknadu U ugovoreno| visini od prvog
dana koji slijedi danu kad je pocelo lijelenje pa do poslednjeg dana
trajanja radne nesposobnosti, ali najvie za 200 dana | to tijgkom 2
godine od dana nastanka nesretnog slucaja. Ako je priviemena
nesposobnost za rad produljena 1z bilo kofih zdravstvenih razicga,
osiguratel je duZan isplatitl dnevnu naknadu samo za vrijeme trajanja
bolovanja uzrokavaneg Iskljucivo nesretnim slu¢ajem, bez cbzira na to
|e li bilo puno bolavanje ill sa skracenim radnim vremenom, ali u tom
sluéaju najvise do 200 dana i to tilekom dvije godine od dana nastanka
nesretnog shucaja.
Dnmnahmdazammmundwasas
karencom ako nije drukéije ugovoreno. Dulna ugovorene karence je 7
(sedam) dana osim ukolko u polici osiguranja nije drukiie
ugovoreno. Osigurate] nije u obvezl isplatit dnevnu naknadu z3
pnvremenu nosposobmsl Za rad za vijeme Naana ugovorene

Dnovmmh’:adazaboravﬁubohd Ako nesretni slucaj ima za
posliedicu boravak osiguranika u bolnici radi lyedenja, a ugovorena je
dnevna naknada za ljecenje u bolnici, osiguratelj isplacuje ugovorenu
naknadu od prvog do zadnjeq dana boravka u bolnici, ali najvise do
365 dana. U smislu ovih Uvjeta bolnicama se ne smatraju ustanove
koje je HZZO klasificirao kao ustanove za lijetenje kronknih bolesnika,
za oporavak i rehabilitaciju, staratke domove | njihove bolesnitke
jale, liecilista i toplice, te ustanove za lijecenje | njegu Zivtanih
bolasnka,
Trokovi lijecenja. Ako nesretni sluéaj ima za posljedicu naruSavanje
zdravija osiguranika koje zahtijeva ljetnitku pomot, a ugovorena je |
naknada troskova lijecenja, osiguratel] isplacuje osiguraniku, bez obzira
na to da fi ima ikakvih drugih posljedica, prema podnijetim dokazima
naknadu svih stvarnth | nuZnih trodkova Melenja nastalkh najduie
tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog skucaja, ali najvise do
ugovorenog lznosa.
U troSkove lgecenja iz prethodnog stavka spada | nabava umjetnih
udova; ali same ako je to potrebno prama ocjeni ljednika specialista.
Osiguratel] je u obvezi naknaditi samo onaj dio trodkova lijedenja xoje
j& stvamo sSnosio sam osigurank uz uvjet da posjeduje obvezno
zdravstveno osiguranje | Nelenje se provodi u Republici Hrvatskoj. Za

Nammwuwmuoﬂwwmnpu
toplicama i shénim zdravstvenim ustanovama, kao ni za hjekove izvan
medicinskih uslanova. Lijekovima izvan medicinskih ustanova smatraju
se oni lijekovi kojl se ne nalaze na pozitivnol list HZZO-a.

Ako kao daljnja posljedica nesretnog slucaja nastupl smrt esiguranika il
invaliditet, osiguratelj isplacuje korisniku, odnosno osiguraniku, iznos
osigurane svote predvidene za takve sluCajeve bez obzira na isplacenu
dnevnu naknadu za priviemenu nesposobnost za rad ili isplacenu
naknadu troSkova lijeenja.

(10)Hospitalizacija. Osiguratel] se obvezuje u slutaju da je kod osiguranika

nastupio trajni invaliditet korisniku osiguranja Isplatiti | za osiguranikov
boravak u bolnici. Za trajanje boravka u belnici od 7 do 14 dana
isplacuje se 2% od ugovorene osigurane svole za trajni invaliditet, za
trajanje boravka u bolnici od 15 do 21 dana ispla¢uje se 3% od
ugovorene osigurane svote za lrajni invaliditet | za trajanje boravka u
bolnici od 22 i vide dana isplatuje se 4% od ugovorene osigurane svote
za trajni invaliditet.

(11)Kozmeticka operacija. Osiguratel] se obvezuje korsniku osiguranja

4am

isplatiti naknadu za kozmetitku operaciju osiguranika, ako se usljed
nesretnog slucaja (nezgode) powriina bjela osiguranika oéteti il Zoblci
tako da da je po zavrSetku Belenja vanjskl gled osiguranka time
trajno narulen, te ako se osigurank odiuéi podvréi  kozmetdko)
operaciji u svrhu otkianjanja tog nedostatka, Osiguratalj je obvezan
isplatiti stvamo uinjene trofkove lijecenia, ljekova, zavonog materijala
i ostalih sredstava koje propide ljednik u svezi s operaciom i klinickim
ljedenjem. te troSkove smjeslaja | prehrane u bolnici do maksimalnog
zZnosa od 265446 EUR. Operacija | kiinitko lijeéene moraju biti
obavijeni do isteka 3. (trece} godine od dana nastanka nesretnog
slutaja. Iskljudeni su rofkovi prehrambenih namimica | osvjeZavajucin
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sredstava (sokovi. kava 1 sl ), boravci u kupkama i oporavikitima, te
Mw‘m&onmmWadp
propisan od strane e<nika,

Osiguratel) nje u obvezi isplatii naknadu s osnova kozmetitke
operacie osiguranika, ako uzrok trajnog narusenja vanjskog kzgleda ne
proziazl 1z osiguranog slucaja prilkom kojeg je kod osiguranka
nastupio invaliditet,

(12)U slucaju nesretnag slucaja | spafavanja osiguranika helikopterom il
zrakoplovom, osiguratel| naknaduje samo nuzne | hitne trodkove kofi su
nastall radi spadavanja 2ivota osiguranik na nepristupadnim mjestima i
radi pruzanja neophodne | hitne medicinske pomoci.

Trodkovl za spasavanje u pravilu se Isplacuju osobi koja dokaZe da jo
snosila te trodkove,

(13)Bez obzira na opseg osiguratelieve obveze koji Je definiran ovim
tlankom, osigurana su iskljuévo ona pokrica koja su navedena na
polic osiguranja. Pokriéa koja nisu navedena na pelici osiguranja. nisu
obuhvacena osigutanjem | osiguranik ne ostvaruje pravo na Isplatu
osigurnine, niti bilo koje drugo pravo po tim pokncima.

PRAVO NAKNADE
Cianak 16.
(1) U osiguranu po ovim Opcim uvjetima osiguratel] koji je isplatio
thlmmm:lpokﬁnwneﬁmmmndnnuod

prava na osiguranu svotu po ovim Opéim uvjetima.

(3) Odredbe prethodnih stavaka ne odnose se na sludaj kada je osiguranje
od posljedica nesreinog sluéaja ugevorenc kao osiguranje od
odgavornostl,

KORISNICI OSIGURANJA
Clanak 17.

(1) Konsnik za slucaj smrti osiguranika utvrduje se policom osiguranja,

(2) Korisnik 2a slutaj Invaliditeta, dnevne naknade i troskova bjetenja je
sam osiguranik, ukolixo nije drugacije ugovoreno.

(3) Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja isplatu osigurane svote
odnosno naknade, isplatit ¢e osiguratelj njegovim roditeljima odnosno
skrbniku. U tom slutaju esiguratel] ima pravo od ovih osoba zahtijevat|
da prethodno pribave rieSenje mjerodavnog skrbnickog tiela za prijem
osigurane svote, odnosno naknade, koja pripada maloljetno osobi.

(4) Ako ugovaratel osiguranja za sluga) smri ne odredi korisnka il ako
odredba o odredivanju korisnka ostane bez ucinka zbog opoziva,
zbog odbjanja odredene osobe, Il 2 kojega drugog uzroka, a
ugovaratel osigurania ne odredi drugog korsnika. osigurani znos
pripada ugovaratelju osiguranja.

2] UWI:MJ ovoga ¢lanka, kada je ugovaralel osigurania

ujledno osiguranik. osigurani iznos pripada nasfjednicima ugovaratelja
osiguranja sukladno zakonu kojim se ureduje nasfiedivanje.

RJESAVANJE PRITUZBI | SPOROVA
Clanak 18.

{1) Sve osobe koje Imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skioplienom prema ovim Uvjetma csiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proiziaze ili su u svezi s predmetnim

0 osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mimim putem.

{2} Ugovaratel) osiguranja te osiguranik mogu o svim spomim pitanjima,
prituzbama | nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja lzvijestiti
Osiguratelja. Informacije o natinu podnodenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja kao | na web stranici
Osiguratelja www wiener hr u rubric Podrika®.

(3) U sludaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluéajevima nadlezan je
sud u Zagrebu,

POSTUPAK VJESTACENJA
Clanak 19

(1) U skéaju da podnositel] pnjave nastanka osiguranog shucaja,

osiguranik i osiguratel] nisu suglasni u pogledu uzroka koji su dovel

midienia odstupaju
(2} Svaka strana placa troskove vieslaka kojeg j@ imenovaia, a trecem
viestaku svaka strana placa troskove u jednakim dijelovima.

U primjeni od 25.04 2025,

WIENERE

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP
OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 20.

(1) Svaka ugovorna sirana moZe otkazabt ugovor © Osiguranju s
rwrnmmmmwmmpomdmm
emalju.

Otkaz se obavija pismenim putem najkasnie 3 (i) mjeseca prije isteka
tekuce godine osiguranja.

ZASTARA

Clanak 21.
PotraZivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posliedica nesretnog
slu¢aja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim
odnosima.

(1

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 22,
(1) U sluéapu spora iz ugovora o osiguranju u svim sluCajevima nadleZan je
sud u Zagrebu,

KLAUZULA O SANKCIJAMA
Clanak 23

mldmnaqoosankqskqldwnldosmwuwo
otavijestencstl ugovaratefja osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.

(1) Ugovaratel] je duZan, uz ugovorenu premiju, platiti | sve doprinose |
poreze koji budu uvedeni propisima.

(2) Sastavni dio ovih Opcih uvjeta je Tablica za utvrdivanje postotka
trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog sluCaja (nezgode).

(3) Informacije © mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

{4) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom | ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeteg Zakona o obveznim
odnosima | ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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WIENER :.:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUM

TABLICA ZA ODREDIVANJE POSTOTKA TRAJNOG INVALIDITETA KAO
POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

OPCE ODREDBE

Ova Tabkca za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posijedice
nesretnog slucaja (nezgode) (u daljnjern tekstu: Tablica invaliditeta)
sastavni je dio Opcih | Posebnih uvijeta | svakog pojedinog ugovora o
osiguranju osoba od posijedica nesreinog sluéaja po kojma je
skioplieno csiguranje za trajni invaliditet kao posiedice nesretnog
slutaja s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Konalni se invalidtet na udovima | krafje2nici odreduje najranije tri
mjeseca poslje zavrsenog cjelokupnog hecenja | rehabiltacie osim
kod amputacija i totaka Tablice invabditeta gdje je drukdije odredeno.
Ako osiguranik ne provodi il zanemaruje ljeénicke upute o potrebnim
dijagnostickim postupcima, terapl | uzimanju lijekova. osiguratelj Ce
konaéni invaliditet iz Tablice umanjit za 1/3.
Rehabilitacija je obvezni dio lijecenja,
Pseudoartroze i kroniénl fistulozni osteomieltis ocjenjuju se nakon
definitivnog operativnog | fizikalnog ljedenja. Ako se to ne zavréi ni u
roku od tri godine od dana ozljede, onda se kao konadno uzima stanje
po isteku ovog roka | prema njemu se odreduje postotak invaliditeta,
Kod degenerativnih promjena, natulenfa kostanc-misicnih stuktura
stres faktura | sindroma prenaprezanja ne odreduje se invaliditet.
Kod viSestrukih ozlieda pojedinog uda, kralje2nice i organa, ukupni
invaliditet na odredenom udu, kralje2nici il organy, odreduje se tako da
se za najvecu poshedicu oStedenja uzima postotak predviden u Tablici
invahditeta, od sijedece najvece posljedice uzima se polovina postotka
predvidencg u Tablici invaliditeta redom 1/4, 1/8, itd. Ukupan postotak
ne moZe bit vedi od postotka kojl je odreden Tablicom invaliditeta za
potpuni gubitak toga uda ili organa.
Za odredivanje umanjene pokretijivosti udova obvezno je komparativno
mjerenje pokreta artrometrom u svim ravninama,
Invaliditet zbeg umanjene pokretivosti na velikim zglobovima udova ne
ocjenjuje se ako je funkcija umanjena do 10 stupnjeva.
U osiguranju osoba od posljedica nesretnog slucaja kod acjene
invaliditeta primjenjuje se iskljuéivo postotak odreden ovom Tablicom
invaliditeta.
Osligurateljeva obveza ne posto)i za posledice nesretnog sluéaja koje
nisu odredene ovom Tablicom invaliditet i su njenim odredbama
iskijutene.
Ocjene nvalidteta za raziéite posjedice na jednom 2giobu se ne
mﬁiamuM‘ po onoj tofk koja daje najvedi
post
Prilikom pnmjene odredenih tofaka @ Tablice invaliditeta, za jednu
posliedicu, primjenjuje se za iste organe #l udove ona totka koja
odreduje najveci postotak, odnosno nije dozvoljena primjena dvije
tolke za isto funkcionalno oétecenje, odnosno posljedicuy,
U slucaju qubitka ili ostecenja vide udova ili organa uslijed jednog
nesretnog shucaja, postotei invaliditeta za svako pojedine udo ili organ
zbrajaju se tako da se krajn|i postolak Invaliditeta odreduje do visine
3/4 sveukupnog zbroja pojedinih Invaliditeta, ali ne moZe iznositi vise
od 100%, niti manje od postotka najvedega pojedinog invakditeta.
Ako je kod osiguranika postojao trajnl invaliditet prje nastanka
nosmmg suéa;a. obveza osiguratelja se odndup pmma novom

ranije czZlijedenih udova il organa, obveza osiguralela utvrduje se
$amo prema povecanom invalditetu;

c) ako su rendgenoloskim pretragama dokazane degenerativne
bolesti zglobno-kostanog sustava pstojale prije nastanka nesretnog
sluéaja, Osiguratel] ¢e koncéani invaliditel iz Tablice invaliditeta
umanjiti za 1/3 procijenjenag invalditeta,

d) ako se dokaZe da osiguranik boluje od Seceme bolesti, halesti
centralnog | perifernog nervnog sustava, gluhoce, slabovidnosti,
bolesti krvoZilnog sustava ili kroniéne pluéne bolesti, e ako te
bolesti utieu na poveéanje invaliditeta nakon nesretnog sluéaja,
osigurateij ¢e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za
\lr4

) ako je rania kroniina bolest wrok nastanka nesretnog slucaja,
osiguratelj ce konalni invaliditet iz Tablice invalidileta umangti za
2,

Nije ugovoreno osiguratelino pokrice | ne ocjenjuje se invaliditet kod.

subjektivnih tegeba u smisly bolova, smanjenja miSiéne snage, otoka

U primjeni od 25.04,2025.

Ll

na mjestu azlede. oilka koji ne uzrokuju nikakva funkcijska ostecenja,

trnaca, straha, svih drugih smetnjl psihicke naravi koje su nastale kao

posﬁodica neke nezgode (posttraumatski stresni poremecaj, strah od
bl &

sposobmsn socaini poloZa) ik zanimanje (profesionaina
sposohml)mmuuobupdo&odwposm|mm‘

L. GLAVA

Ozbede mozga s traino zaostalim posliedicama dokazanim tijekom
boinckog fijecenja u  odgovarmjucol kirurskoj, neurolodkoj il
neuropsihijatrijaskoj ustanovi:
- dekortikacija / decerebracija,
- trajno vegetativne stanje.
- nemipalagija s afazijom | agnozijom,
- kompletna tri i tetraplagija,
- obostrani Parkinsov sindrom s zraZenim rigorom,
- teska posttraumatska demencija s psihcarganiskim sindromom,
- psihoza nakon ozliede mozga koja je najmanje dva puta bolnicko

bedena u specijainoj ustanowi ... od 90 — 100%
2aridne i difuzne ozlede mozga s trajnim neuroloskim ispadima
dokazanim tiekom boinitkog Medenja u odgovorarajuco; neurokirurskoj

ik neurcloskoj ustanovi:
- ekstrapramidaina simplomatologia (nemogucnost koordinacie
pokreta il postojanje grublh nehotiénih pokreta);
- pseudobulbama parakiza s prisiinim placem il smijehom:
- oitecenje malog mozga s izraZenim porméaﬁma ravnoteze
boda | koordinacije pokml e aiser ....0d 80 - 90%
Pseudobulbarni sindrom... ..do B0%
Postiraumatska apllopdja douuna objekuvmm dlpagnostléklm
metodama i bolnigki lijecena u neurolodko; ili psihijatrijskoj ustanovi uz
redovito ljetenje antiepilepticima tijekom najmanje 2 godine:
a) s udestalim napadima uoprtoo urodnq modlkacq: uz promjene

Stanje nakon nagnjedenja mozga dokazanog tijekom bolnlekog
ljecenja objektivnim dijagnostidkim postupcima dijagnosticke obrade
(CT, EEG):
a) bez neurolodkih ISPada.........cccvmmimmininen ... do 5%
b} s blazim neurolodkim Spadima. ... ... do 20%
¢) s neuroloskim ispadima u srednjem stupnju. ....do 35%
d) s neuroloSkim ispadima u Jakom StUPNU .ueeeeienees ....d0 50%

Operirani intracerebraini hematom bez neurolodkog ispada...... do 10%
Stanje poslije trepanacije svoda lubanje 1ill mloma baze lubanje -
lvoda km nndgonobm verificirano neuroiodiih

POSEBNE ODREDBE

o AW N

10.

6Mm

Za kraniocerebraine ozijede koje nisu bolnicki utvrdene i ljecene u roku
24 sala nakan ozijede, ne priznaje se invaliditef po tockama od 1 do 9.
Sve posledice kraniocercbraini ozfeda moraju  biti  potvrdene
odgovarajucom dijagnostickom obradom tijekom bolnickog ljetenja.

Za posijedice potresa mozga no odroduje se invaliditet,

Svi oblici epilepsije moraju biti bolniéil wtvrdeni uz primjenu suvramenih
difagnostickib metoda,

Kod razlicitih posijedica kraniocerebrainih ozijeda zbog jednog
nesretnog stucaja postolci s0 za Invaliditel ne zbrajaju, vec se postolak
odreduje samo po tocki koja je najpovolinga za osiguranika.

Trajni invaliditet za tocke 1. do 9. odreduye se najranije godinu dana
poslije ozhede, a za traumatske epllopsije dvije godine poshije ozljede

G' |°“- ak “as'm' -
a) recina povrsine viasiSta...
b) pdowu powmvhsdu 2
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hematotoraksa | pneumotoraksa:

a) vitaint kapacitet umanjen 2a 20 - 30% ... do 10%

b) vitalni kapacitet umanjen za 31 -50%..... ....do 30%

c)wtahkapaciewmmnzaﬂ%uwie ..... do 50%
48, Fistula nakon empijema ... —— i ssonsestsissssrrsremrrt SV NU I8
49. Gubitak jedne dojke:

b)prekoSOgodmalivou wee 9%

c) tesko odtecenje dojke do 50 godma 2|vota .................................... 5%
50, Gubitak obje dojke:

a) do 50 godina Zivota...

bj pmkoSOgodmthlou
c)hskoosbconnobnquodosogodmamu -
51, mmmn.hmm.mmzumm

a) srce s normainim elektrokardiogramom i ultrazvukom............ do 30%
b) srce s promijenjenim elektrokardiogramom | ultrazvukom, ovisno o
c) oStecenje velikih krvnih 2ila ... ¥

POSEBNE ODREDBE

1. Kapacitet pluca odreduje se ponovijenom spirometrijom, a po potrebi |
detalinom pulmoloskom obradom | ergometnjom,

2. Ako su stanja iz tocaka 45., 46.. | 48. pracena poremedajem piucne
funkcife restnktivnag tipa, onda se invaliditet ne ocfenjuje po navedenim
tockama, veé po tockl 47.

3. Potockama 47, i 48. invaligitet se ocjenjuje nakon zavrienog ljecenja;
ah ne ranije od jedne godine od dana ozfjede.

2 bmmmao&Wssm

5 Ako je spirometnjskom pretragom registnran mie$ani poremecaj
plucne funkcije (opstruktivnl | restniktivr), invaliditel se umanjuje
razmjemno ispadu funkcife zbog bolesti,

Vill. KOZA
52. Dublji ozilict na tijelu nakon opekotina il ozljeda bez smetnje motiliteta,
a zahvacaju:
a) od 10 - 20 povréine tijela ... A e ...do 5%
b) preko 20% povriine hph reenssereens 1050
53, D\boklozﬁcbmbhhn&mopokotmilm auhv.up
aj) do 10% povriine thela ..o 5%
b) do 20% povriine tjela do 15%
C)preko 20% povrBINe BJOIA ..o e 30%
POSEBNE ODREDBE

Za estetske ozilfke | naruzenje ne odreduje se invaliditet,

Za dublje o2ilike koyl zahvataju do 10% povrsine lijela ne odreduje se
invaliditet.

Siuéajevi iz tocaka 52. | 53. izracunava ju se prmjenom pravila devetke
(shema se nalazi na kraju Tablice).

Dublli ozijak nastaje nakon Interdermaine opekotine - opekotine If
stupnja Vili ozijede s vedim defektom koZe.

5 Duboki oifjak nastaje nakon opekotine Ill I IV stupnja il velke
ozfede koinog pokrivata.

6 Za posledice epidermalne opekotine, | stupary invaliditel se ne
odreduje.

7. Funkcionalne smetrye (motiitet) izazvane opekotinama il ozijedama iz
tocke 53, ocjenjuu se prema odgovarajucim floékama Tablice
invaliditeta.

A W o=

IX. TRBUSNI ORGANI
54, Traumatska hernia verificirana u bolnici neposredno  poslije
mmpmwmmww“mm

dijelova trbusnog zida u tom podrudju 5%
55. Ozljeda odita.

a) stanje nakon prsnuéa ofita verificiranog u bolnici neposredno nakon

ozijede 1 kirurfki zbrinuto ......... 15%

b) dijafragmalna hemija - recidiv nakon kirurski zhrlnulo dnahgmahe
traumatske hernije ave

66, Stanje nakon oksplomvvm Inparotoml)e

57, Ozlieda crijeva ill Zeluch s resekcijom ...

58, Ozljeda jetre 8 rOSOKCHOM ...\ . ieorericeecconsesessasrinisimssnsaersssns
59. Gubitak slezene (splonoktavua)
a) do 20 godina starostl |
b) preko 20 godina mmm g
60, oummwowmmmmmmw WIUZJGCT
........... - o -..do 15%
61. Anuspmetematumis-um 50%

U primjeni od 25.04.2025.
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62, Sterkoralna fistuld .........ccccurmimmmmmmmsmsis i s e SO
63. Incontinentio alvi trajna:
) FRIOMIENEA (... senssessnssssscsiisssssssssssssssssssssansrans e IO 200
POSEBNE ODREDBE

1. Kod ociene frajinog invalidifeta koje su posiedica ozifede trbusnih
organa primjenjuje se natelo totke 6. Opcih odredbi.

X. MOKRACNI ORGANI
64, Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog ... 30%
65, Gubitak jednog bubrega uz odtecenje funkcije drugog:
a) u lakom stupnju do 30 % odtedenja funkche. ...
b) u srednjem stupnju do 50 % odtecenja luntqe
66. Funkcionalna ostecenja jednog bubrega:
.)uuunmmao%mu*qe pRTTR— . |

a) u lakom stupnju do 30% dhoonja PRIUCEHR 1515 irsnsssisiany
b) u srednjem stupnju do 50 % odtecenja funkcije . ~
¢} u jakom stupnju preko 50% odtecenja funkcije ...

68. Poremeca) ispuStanja mokrade zhog ozljede '
Charriereu:

a) u lakom stupnju ispod 18 CH

b) u srednjem stupnju ispod 14 CH e

¢) ujakom stupnju ispod 6 CH ..
69, Ozljeda mokracnog mjehura sa tmuhnm kaoacutom

- Za svaku IBWW vl REVRRPIEL (1)
71, Urinarna fistula:

@) uretralna .. 22 A T P Gl s eis i TR

b) pcrlnealna i vagmalnn AR R O A WX SR ¢ ) )

XI. GENITALNI ORGANI

72. Gubitak jednog testisa do 60 goding ZIVOLa...............cocciiicirinnnn. 15%
73. Gubitak jednog testisa preko 60 godina Zivota............... 5%

74. Gubitak oba testisa do 60 goding ZVOMa..........

79, Deformacija penisa s onemoguéenom kohsbnacqom pmko 60 godme
Zivota .. ., 25%
80. Gubitak maternice 1 jqnika do 55. oodlm Fvota:
a) gubitak maternice ... -\, *

@) gubitak matemice ......... wessnssneseees 10%

b) gubitak svakog jajnika .. 5%
u.oummnmmmmwuohmaoso

B L R R A S A AT DR NSNS A Ay, 50%
83, Oftecenja vulve | vm ko;a onomogutavaju kohabnacnju ptoko 60.

godine Zivota .. . 15%
POSEBNE ODREDBE

1. Kod ocjene trajnog invaliditeta koje su posfiedica ozijede trbusnih
organa primjenjuje se nadelo tocke 6. Opéih odredbi.

XNl KRALJESNICA
u.mmsmmmmma

Zvaca (tetraplegija, Inplegija, paraplegija) s gubitkom

kontrole defekacije i unniranja .. . 100%
ss.ommmsmmmmmw
smetnje defekacije i uriniranja ... ..80%

86. Ozljeda kraljesnice s trajnim djoiomlbnlm osteéen;em hrplm mozdine
I perifemih Zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole
defekacije i uriniranja, verificirana EMG-om, nakon zavrienog m.conja

87. omnmspmmmmm verlﬂdranaEMG-om
nakon zavrienog lijedenja............... ..do 40%

88. Pumm\anmmmmmmmvﬁe
krafjednice (kifoza, skolioza), RTG dokazane............cnne do 15%

8 WU 01,0001-25



prijeloma trupa (korpusa) vratnog kraljedka.. ... do 10%
80, funh nakon operativne stabllizacije prijeloma korpusa (trupa) vmnog
l’m AT,
o Ummapolcuﬁmmnsmmmm.na(mm)
stabinskog kr

szswmmwmmum)
slabinskog kraljeska ... e do 20%
93, Serijski prijelom pop(oemh mtlvaks tﬂ li vrse krdpsah L.do 5%

POSEBNE ODREDBE

1. Zaocjenu po tockama 88 - 93. obvezalno (e osiguratelju dostavit RTG
snimke na uvid,
Za retrojleksiju vratne kraljesnice koja je iznad 12 cm invaliditet se ne

zavrienog cjelokupnog elenjo | rehabifitacie.

Nige ugovorenc osiguratelino poknce | ne postofi obveza za cenjivanje

Irajnog invatiditeta:

a zbog smanjene  pokretijvosti  vrata nako  istegnuca
zglobnoligamentarnih struklura vratne kraljesdnice, odnosno nakon
trzajnih ozljeda vratne kraljeznice,

b, zbog smanjenje pokretlivost slabinsie kraljeZnice nakon ozlieda
mekih struktura u vidu istegnuéa misica il instabiliteta nakon
zglobno-igamentamog odlecenja slabinsks kraljednice,

2

odreduje.
3 Po tockama B8.. 89.. 90 1 91. invaliditet se ocjenjuje 6 myeseci nakon
4

¢ za prislom grudnog kraljeska.
d.  za prijelom spinoznit nastavaka.
e za neursina  odtecenja kqa su pospedica ozijede
strukfura poshedicnih  degenerativnih
Wm-mmwm
5. Hernfjacija i diska, sve vrste lumbalglja. diskopatija.
spondiloza, spondiloliza, sakralglja. miofascitisa.

kokciodinja. ishijalgija, ubmzmu fascitisa | sve patoanatomske
promjene slabinsko-krizne regije oznacene analognim terminima, kao |
bolni sindromi vratne kralje2nice, nisu obuhvacene osiguranjom.

XN, ZDJELICA
94, Visestruki prijelom zdjelice uz teiu ddotmadpu 1] Mvoiacqu
akrodljakainih zgobovl il simfize ..
95, Simfizeolza s horizontalnim il vonitahln pomd&om
a)vehidine Tom ... PSTIRIR .,
b) veiicine 2cm ............... v 10%
¢) veli¢ine preko 2 cm e 20%
Qempdmmmwurunmzmk ....... 5%
97, Prijelom obje crijevne kosti 8anitan Uz pomak ...........c.ocoeriiiimiinin 10%
98, Prijelom stidne ili sjedne kosti saniran uz pemak .................oov e 5%

99, Prijelom dvije kosti:
stidne, sjedne, ili stidne | sjedne uz pomak ...
100. Prijelom krstaéne kostl, saniran uz pomak ..

POSEBNE ODREDBE

1. Za prijelom kostiju xdjolice koje su zarasle bez pomaka | bez
objektvnih funkcionalnih smetnyi ne odreduje se invaliditet

2. Za prijelom lrticne kosti ne odreduje se invaliditet.

XIV. RUKE
102. Gubitak obje ruke ill §ake ., . 100%
103, Gubitak ruke u ramenu (okurllkulaclja) ...... 70%
104, Gubitak ruke u podruéju nadlaktice .. SRCHEN -Jpiab 655%
106, G\mnaknme:spodwttasowvmom lunkdjom lak(a 111.:80%
107. Gubitak svih Mu

a) mdnjeg prst,..

b) domalog il malog u svam pma
112, Gubdtak melakarpalne kosti palca ...
113, Gubitak metakarpalne kos!l kaZiprsta ...
114, Gubitak metakarpalno kostl sndn}eg domalog £ mdog prsta

za svaku kost .. - it . 2%

POSEBNE ODREDBE
1. Za gubitak jednog élanka palca odreduje se¢ polovina. A za gubitak
Jednog Stanka ostabh prstiju odreduje se lrecina postotka odredenog za

U primjeni od 25.04.2025,

WIENER :':
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
gubltak tog prsta.
2. Dylomicni gubitak koStanog djela Clanka, odreduje se kao potpuni
gubitak Clanka tog prsta.
3 Za gubitak jagodice prsta bez gubitks kostanog dijefa Clanka prsta ne
odreduye sa invaliditel.

115, Potpuna ukocenost ramenog zgloba:
a) u funkcionaino nopovoﬂnom pobu]u (abdukac:ja od 20 do 40

stupnjeva).... .33%
b) v Iunkc:onalno povolynom poloeaju (abdukacua do 20
stupnjeva) ... . 20%

116. Rondqmolom dokazanl wl]oloml u podruc;u r:mena uﬂhcont s
pomakom i intraartikutarni  prijelomi  koji  uzrokuju umanjenu
pokretljivost ramenog zgioba.... .00 5%

117, MMMMWRTGWMM
pregieda ..

118. Lm:mzmnummwum

wereererenrrrne 00 10%

119, Endopmtoumnenogzoloba ....... 15%

120. Pseudoartroza nadlaktiéne kom R ’

121, Kronini osteomielitis kostiju ruke s fistulom ..

122, Parallza 2ivea akcesoriusa .........cooiivuini i
123. Paraliza brahijalnog pleksusa .., 60%
(ERE gomp

124, Djelomiéna paraliza brahbalnog pbkwsa

KLUMPKE - donji dio)
125. Paraliza aksilarnog Zivca
126. Paralize radijainog Zivca
127. Parakza 2ivca medianusad ...........cocoviviecnnen
128. Paralza Zivca ulnarisa
129, Parabza dva Zivcajedne ruke

POSEBNE ODREDBE

1. Nlje ugovoreno osigurateline pokrice ( ne postoji obveza oclenjivania
invaliditeta!

8, za posiedice prijefoma kijutne kosti,

b zbog ponavijanogihabituainog) istasenja ramena,

€. zbog djelomicnog i potpunog i$tadenja akromioklavikularmog W
sternoklavkutamog zgloba.

d 28 redkulama odtecenja kao | odtecenja perifemih 2vaca nakon
ozijede mekih strukfura vratne kraljeZnice nastalih mehanizmom
trzajne ozljede vrata.

e. 28 potpunu kijenut midida ruke zbog ozfjede Zivaca koja nije
utvrdena neposredno nakon nesreinog sluéaja | venficirana
pripadajucim klinickim nalazom | EMNG-om.

2. Po totkama 122 do 130. invaliditet se odreduje samo u slutajevima
!roummkog ostecenja motornth nili perifernih Zivaca nakon zavrsenog
ljetenja | rehabilitaciie, a najranje dvije godine nakon ozljede uz
Klinicki pregled i cbvezno utvrdenje konatnog stupnja ozljede 2ivca
EMNG nalazima.

3 Za parezu Yivca odreduje se maksimaino do 2/3 invaliditeta odredencyg
Za paralizu tog 2iveca.

131, Potpuna ukolenost 2zgloba lakta, nakon rendgenclodki

dokazanog prijeloma;

a) u lunkcionalno nepovoijnom polo2aju . 25%
b) u funkcionalno povosnom poloza;u od 100 do 140 nupn]ovn
.40 15%

132 Rondgenoloéku dokazanl iomovl Iakatnog podm(:)a ulljoéonl s
pomakom ili intraartikutami lomovi kojd uzroku;u unanpn]u

133. Endoproteza lakta ...

134, Pmmmmaobiekosﬁpodm..._

136, Pseudoartroza ulne ..

137, mmngmmmmwmm
prijgloma:

a) u poloZaju ekstenzije ..,
b) u osovini padlaktice ......
c) u poloZaju fieksije ..........,
138, Rendgenoiodki dokazani lomovl u podméw ménog zgioba zalljodoni 8
pomakom il intraartikulami  lomovi ho;i uzroku}u umamcnu

pokretljivost rutnog zgloba...............cci. .00 5%
139. Endoproteza navikulame (Wa) Tkosti UM oa lunotum
POSEBNE ODREDBE

1. Za pseudoarirozu Cunjaste N myesecaste kosb. ne odroduje se

an WU 01,0001-25
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WIENER :!:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Klauzula Zastita bonusa, WK 10.0110-17

Ugovaratelj obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ima mogucnost ugovaranja doplatne
premije Zastita bonusa prilikom ugovaranja police.

Doplatnu premiju za Zastitu bonusa moguce je ugovoriti za premijsku grupu 1 - osobni automobili i
premijsku grupu 2 - teretni automobili, za oblik osiguranja koji podlijeZze bonus/malus sustavu, a do
maksimalno 7. premijskog stupnja (PS7).

Prilikom produZenja police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti po kojoj je ugovorena
doplatna premija Zastita bonusa u Wiener osiguranju Vienna Insurance Group d.d., osiguraniku se, u
slucaju jedne prijavijene Stete, a koja je nastala za vrijeme trajanja osiguranja, steeni premijski stupanj
ne korigira za 3 (tri) premijska stupnja na vise.

Pod prijavijenom Stetom smatra se Steta po kojoj je utvrdena obveza Wiener osiguranja Vienna
Insurance Group d.d. po polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja po polici na kojoj je ugovorena doplatna premija Zastita bonusa,
ugovaratelj je duZan, ugovoriti doplatnu premiju za Zastitu bonusa za slijedeca 3 osigurateljna razdoblja,
u protivnom vrijedi odredba o povecanju premijskog stupnja.

Doplatna premija za Zastitu bonusa pokriva jedan odstetni zahtjev/Stetni dogadaj tijekom osigurateljnog
razdoblja, neovisno o tome radi li se 0 materijalnoj ili nematerijalnoj steti.



WIENER 5‘:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Opéa iskljucenja

EMF (elektromagnetska polja), postupna oneti$éenja, odobalne djelatnosti (off<shore), azbest. rat i teronizam, geneticki inZenjering |
genetski modificirani organizmi, atomsko | nuklearne gorivo, nuklearme 8tete | lonizacija. motoma/automobilska osiguranja od odgovormosti,
naknade radnicima (ukljucujuci profesionaine bolesti), zrakoplovstvo (npr. upravijanje zrakoplovima, zraéne luke, uzletista, zemaliske
usluge, proizvodadi zrakoploval dijelova. kontrela zracne plovidbe,..), jamstva za ispravnost proizvoda, jamstva proizvoda | bilo koje
garancije za dobro izvrSenje posla, ugovorne kazne, krienje ugoverenih rokova, procijenjenih troskova | kreditnih zaduZenja, samo
Ispunjenje ugovora i bilo koja naknada stete koja zamjenjuje samo Ispunjenje ugovora, odgovormost za neispravan proizvod | prodirena
odgovornost za nelspravan proizvod osim ako nije posebno ugovoreno | navedeno na polici, poviacenje proizvoda osim ako nije posebno
ugovorena | navedeno na polici, proizvodnja strefjiva | oruzja, rad 2eljeznice, farmaceutski proizvodii lijekovi, D&O (osiguranje odgovornost
managera) osim ako nije posebno ugavoreno | navedena na policl, E&O (pogredke | propusti) ako nije posebno ugovoreno | navedeno na
polici, profesionalna odgovomost osim ako nge posebna ugovorens | navedena na polici, osiguranje R.C. Décennale (deselgodisnje
osiguranje od odgovornost). odgovomest poslodavea prema viastitm zaposlenicima osim ako nije posebno ugovorena | navedena na

2a savietovanje, MI(WNWQWWW)MuMWWWW
osobnih prava i prava privatnost, kleveta i uvreda. diskriminaciia, odgovormnost za stvar na kojima il u vezi s kojima osiguranik vri obradu,
Instalaciju, popravak osim ako nije posebno ugovorena | navedeno na polici, odgovormost za stvari dane pod nadzor na Cuvanje | kontrolu
osim ako nije posebno ugovoreno i navedeno na polici, Stete proizadie iz ukroaja ili iskreaja osim ako nije posebna ugovoreno | navedoeno
na polci, Stete na teretu su uvijex iskljuCene, Stete na unajmijenol opremi koju osiguranik koristi kao svoju ako nije posebno ugovoreno |
navedeno na polici, tisto imovinske Stete osim nije posebno ugovoreno i navedenc na polici, gubitak moguénosti koridtenja, otrovna
plijesan, silicl, plinovi kod zavarivanja, ugovoma odgovornost koja prelazl zakonsku,

"
U primjeni od 09.08,2022 WK 13.0701-22
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WIENER 1':
OSIGURANJE

VIERNA INSURANCE GROUP
TU SAM {O1SIQURAN

Klauzula o pojasnjenju kibernetickih rizika (iskljuéenja rizika odgovornosti)
Ovaj ugovor o osiguranju ne pokriva kiberneticke Cyber rizike.

Ovim se takoder iskljuCuje odgovornost povezana s podacima kao i pristup ili otkrivanje
povijerljivih informacija ili osobnih podataka

Iskljucena je bilo koja steta koja proizlazi iz:

(1) bilo kojeg pristupa ili otkrivanja povijertjivih informacija ili osobnih podataka bilo koje osobe ili
organizacije, ukljucujudi patente, poslovne tajne, metode prerade, liste kupaca, financijske
podatke, podatke o kreditnim karticama, zdravstvene podatke ili bilo koju drugu vrstu nejavnih
podataka; ili

(2) gubitka, gubitka mogucnosti upotrebe, Stete, ostecenja, nemoguénosti pristupa ili
nemogucnosti manipulacije elektronickih podataka.

Ovo se iskljucenje primjenjuje cak i kad se naknada Stete zahtijeva za troskove slanja obavijesti,
troskove pracenja kredita, forenzicke trodkove, troskove odnosa s javnos¢u ili bilo koji drugi
gubitak, trosak ili izdatak koji ste imali vi ili druge osobe, a koji proizlaze iz onog $to je opisano u
gornjem stavku (1) ili (2).

Medutim, osim ako se primjenjuje gornji stavak (1), ovo se iskljuCenje ne odnosi na stetu zbog
tjelesne ozljede, ostecenja ili unistenja stvari trece osobe . Bilo koji gubitak, Steta, brisanje,
ostecenje ili deformacija elektronickih podataka ne smatra se ostecenjem ili unistenje stvari..

U smislu ovog iskljucenja, elektronicki podaci znace informacije, ¢injenice ili programi pohranjeni
kao ili na, stvoreni ili koristeni na, ili prenoSeni na ili s ratunalnog softvera, ukljutujué softvere
za sustave i aplikacije, tvrde diskove ili disketne jedinice, CD-ROM-ove, trake, pogone, celije,
uredaje za obradu podataka ili bilo koje druge medije koji se upotrebljavaju s elektronicki
upravljanom opremom.

Razumne mjere opreza

Osigurateljno pokrice od odgovornosti ne pruZa se u smislu bilo kakvog propusta Osiguranika da

poduzme sve razumne

a. mjere opreza da sprije€i ili zaustavi bilo koju aktivnost koja moZe utjecati na njegovu
odgovornost

b. korake za pridrzavanje i uskladenje sa svim zakonskim ili drugim propisima i zahtjevima

U primjeni od 02.07.2024. WK.13.001-24 Iskijucenje Cyber Rizika Odgovornost



WIENER :.:
OSIGURANJE

OPC| UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMEME

Owvi se Opéi uvjeti primjenjuju Na csiguranje IMovine. osim na
one vrste osiguranja imovine U kojima se znéto Iskljucuje njinova
primjena,

U ovim Op€im uvjetima znadi

‘Osguratell” - Wiener osigurange Vienna Insurance Group d d
s kopn je skiophen ugovor o OSIgUIANU.

Ugovaratel] osigurana’- osoba koja $ osgurateliem sklapa
UQoOVOr © osiguranju

‘Osiguranik’- osoba &ija je imovina osigurana | kojoj pripadaju
prava iz osiguranja,

‘Premya” - 2nos koji se udruiuje i placa za osigurane po
UGOVOrU O OSIQUIAN{U,

‘Svots osigurangs - iZnes na kojl je imovina odnosno IMavinski
interes osiguran. ako iz sadraja ugovora o esiguranju ne proiziazi
to drugo,

‘Potvrda o pokricu” — potvrda koja priviemanc zamjenjuje
polcuy.

“Polica™ ~ iSprave O UgOVOrU © OSIQUIaNIY

.Osigurani slu¢aj” - cstvaren: dogadaj na osguranoj stvar. On
mora  biti buduel. nezviestan | nezavisan od iskljuéive vole
ugovaratala 1 osiguranka.

1. OPCE ODREDBE
Sklapanje ugovora o osiguranju
Clanak 1
{1} Ugover o osiguranju imovine moze sklopit svaka osoba |
s@ moze sklopiti u korist svake osobe koja ina opravdani interes na
predmetu osiguran;a
(2} Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju

(3) O skioplenom ugovory © osiguranju osiguratel je obvezan
bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predatl uredno sastavijenu
policu osiguranja ili neku drugu spravu o osiguranju (st pokrica |
sl). (4) Usmena ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju ne cbvezuje ni ponudidela ni osiguratelia.

(5) Psana ponuda uSnjena osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veze ponuditelja. ako on nije odredio kradi rok, za vieme
0d 0sam dana olkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(B) Axo csigurately u tom roku ne adbize ponudu koja ne odstupa
od njegovih uvjeta 23 osiguranje. smatrat ce se da je prihvatio
ponudu | da j& ugovor skiopijen

(7) U tom sklap ugovor se smatra sidoplenim kad je ponuda

osigurateliu.

Ako osiguratel] povodom primljene ponude zatraZ: kakvu
dopunu i izmjeny, kao dan primitka ponude smatrat ¢e se dana kad
osigurately primi traZzenu penudu i izmjenu. odnosno kad bude
zvyesdten o prinvalanju njegovih uvjeta

(8) Odredbe iz st.(5) ovog &lanka primjenjujy se | kad se mijenja
postojeci ugovor O Osiguraniu.

(Clanak 925 Zakona o obveznim o0dnosima)

Polica i druge Isprave o osiguranju
Clanak 2.

{1) U polici moraju biti navedent ugovome strane. 0sigurana osoba
odnosno osigurana stvar il drugl predmet csiguranja. rizik cbuhvaden
ediguranjem. trajanje osiguranja | viyeme poknéa, (znos csigurana il
da je csiguranj@ neograniéeno. premija il doprinos (ulog) | nadnevak
lzdavanja police

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga clanka, u polic osiguranja
osoba moraju bt | potpisi ugovomih strana.

(3) Polica osiguranja moZe biti priviemeno 2amijenjena kstom poknca
b drugom [spravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci
ugovora.

(4) Osiguratel| j@ duian upozoriti ugovaratelja osiguranja da su op&i
Vil posebni uvjeli osiguranja sastavn dio ugovora | predati mu nphov
tekst, ako B uvies nisu ved otisnutl na polici.

(5) Ispunjenje cbveze 2 stavka 4. ovoga danka mora biti navedeno
na ¥

(6) U slucaju neslaganja neka odredbe opcih ili pesebnin uvjeta |
neke odredbe polce primijenit ce se odredba police. u slucaju
neslaganja neke tiskane i strojem psane odredbe pnmijenit ¢e se
pisans odredba, & u siucaju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom,
primyentt C& se rukopisna odredba

(7) Prema sporazumu ugovornih strana polica moZe glasiti na ime
odradene csabe, po naredbi, na donositelja b za radun koga se 1o

U primjeni od 01.04 2024,

wde
(Clanak 926 Zakona o obvezrm odnosima)

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja
Clanak 3.

(1) Tho skiopl ugover © osiguranu u ime drugoy bez mjegova
oviadtenja. odgovara osiguratelju za obveze sve dok go onaj u Cie je
ime ugovor skiopljen ne odobri.

(2) Zanteresiran moze odobriti ugovor | nakon §to se dogodo
osigurani sluéaj

(3) Ako je odobrenje odbijeno. ugovaratelj csigurania dugu)s
premiju za razdoblye do dana obavijesti 0 odbijanju odobrenja.

(4) Al ne odgovara 22 obveze @ osiguranja posiovoda bez
naloga koji je obaviyjestio os:guratalia da istupa bez oviadtenja u ime |
za racun
(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Os tudi raéun ili za ratun tie
iguranje za un ‘u koga se tice

(1) U slucaju osigurana za tudi radun i za radun koga se tide.
obvezu placanja premije | ostale obveze & ugovora dulan je ispunit
ugovaratelj osiguranja, ali on ne moZe ostvariti prava iz 1z osigurana,
cak | kad drZi policu, bez pristanka osobe & j@ interes osiguran |
kojof ona pnpadaju,

(2) csgurania  nye poiscy
zainteresiranoj osoby dok mu ne budu naknadene pramie $to ih je
uplatio osiguratelju, a i trodkovi ugovora.

(3) Ugovaratel| osiguranja ima prave prvenstvene naplate ovih
traZbina iz dugovane naknade, a | pravo zahtijevati njhovu isplatu
neposredno od osiguratela

(4) Osiguratelj mole sticati svakom korisniu osigurania zs twdi
radun sve prigovore ko na temelu ugovora IMa pravo prema

varatelju osigurana.
(Clanai 929 Zakona o obveznim odnosima)

Trajanje u%ovon : osiguranju

Ugovor 0 osiguranju mode se skicpdi
1) 8 odredenim rokom trajanja.
2) s neodredenim rokom trajanja, ko)l se nastavie z godine u

godinu,
i~ i
6

{1} Osigurani slucaj je degada| prouzrofen CSiguranim rzikom.

(2) Rizik koji je obuhvacen osiguranjem ( osigurani
rizik) mora biti buduti neizviestan | nezavisan od iskijuSive vole

atefja osiguranja & osiguranika
{ 022 stavak 1 2 Zakona o obveznwm odnosima )

Smatra s& da je u osiguranju stvarl nastao osigurani sluda|
onog trenutka kada se jedna od osiguranih opasnosti iznenada |
neoatekivano potela ostvarivati na esiguranom predmetu i oStedvatl
ga 0dnosno ostvarivati §teta.

Smatra se da je u osiguranju Zivotinia nastupio osiguran: dubq

prodana po prethodnom  odobrenju
otkupljivadu radi prisilnog kianja il prisilnog ubijanja, kao posljedice
osigurane opasnostl.

Kod osiguranja zdravsivene zadide Zivotingg smatra se da je
osiguran: shucaj nastac onog trenutka kad je Ziotinja cbolela
odnosno U vrigeme zvrienja ugovorene zdravsivene usluge

{3} Ugovor 0 osiguranju j@ nidtetan, akao je u trenutku
njegova sklapanja vec nastao osigurani stucaj, i je 1aj bic u
nastupanju, ili je bilo @vjesno da ¢e nastupdi il jo vec tada tvla
prestala moguénos! da on nastane,

(4) Al ako j¢ ugovoreno da Ce osigurargem it obuhvaceno
odredenc razdobii@ koje prethodi skdapaniu ugovora . UQOVOr Ce bdi
nistetan samo . ako je u trenutku njegova sklapana zainteresirano)
strani bilo poznate da se osigurani sluéaj vec dogodio, odnosno da je
ved tada bila otpala moguénast da se on dogodi,

Clanak 922 stavak 3 | 4 Zakons 0 obveznim odnosima)

WU 08,09.13.16-02-24




Svrha osiguranja imovine
Clanak 7.

(1) Osiguranjem imovine osigurava se naknada za stetu koja bi
gmmbumm' osiguranika zbog nastupanja osiguranog
(2) Iznos osgumine né@ moie bl ved od Stete ko je
osiguranik pretrpio nastupaniem osiguranog slutaza.
(3) Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada
ograni¢uje na manji Iznes od iznosa Stete
(4) Ako se u tijeku stog razdoblja osiguranja ostvarl vide
osguranih sluajeva jedan za drugim (uzastopne §tete)
osgurning za svaki od nph odreduje se | splacuje U potpunosti
s obzirom na cyell znos osiguranja bez njegova umanjenia za
iznos prje ispladenih naknada u tom razdoblju.
(Clanak 949 stavak 1.2, 416 Zakona o obveznim odnosima)

U sluéaju unidtenia stvar ( totalnz Steta ) di kada se stvan po
UZoVOry O osiguranju smatraju undtenima osiguranje prestaje za
unistenu stvar

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava
Clanak 8.

(1) Ako osiguratelj mieni uviete osiguranja, ik premijski
sustav, dulan j@ o tome pismenc & na neki drugi pogodan natin
Zvijestti ugovaratelia osiguranja najkasnye Sezdeset dana prije
isteka tekute godine osiguranja,

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo atkazatl ugover o
osiguranju u roku od Sexdese! od dana prmitka izviedéa. U tom
sludsju ugovor o osiguranju presizje istekom tekuée godine
osiguranja

(3} Ako ugovaraiel| osiguranja ne otkaZe UQOVOr O OSIGUIBNIU U
roku iz stavka (2) ovog ¢lanka, ugovor 0 osiguranju se poéetkom
slijede¢eg razdoblia osiguranja myjenja u skladu s izvrenim
promijenama u uvietima osigurania, odnosno cieniku premija.

il. OBVEZA OSIGURANIKA, ODNOSNO UGOVARATELJA
OSIGURANJA

Duznost prijavijivanja
Clanak 9.

Ugovarately osiguranja duan je prijavitl osigurateliy polikom
sklapanja ugovora sve okolnost koje su zralajne 2a ocjenw rzika. a
koje su mu poznate il mu nisu mogie ostall nepoznate.

(Cianak 931 Zakona o obveznim cdnosima )

Namjerna netoéna prijava ili preducivanje
Clanak 10.

(1) Ako j& ugovaratell osiguranja namjemo oéinio netoénu
prijavu #i namjemoe presutio neku okolnost takve naravi da osiguratel|
ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvar, osiguratel]
moze zahtijevatl ponitenje ugovora.

(2) U sluéaju porustenjs ugovora iz razloga navedenih u stavku
1. ovog tlanka osiguratel] ima pravo zadriat | naplatiti premige 23
razdoblie od dana podnodenja zahtieva za poniéta) ugovora, al je u
obvezi placania osigurnine. ako do tog dana nastupi osiguran slucaj,

(2) Oswguratelievo prave da zahtijeva ponidtaj ugovora o
osiguranu prestaje. ako on u roku cd tri mjeseca od dana saznanja
2a netoénost prijave il za predulivanje ne iZjavi ugovaratelu
osiguranja da s& namjerava konstiti tim pravom

(4) Ako je osiguranjem cbuhvaleno vile predmeta osigurana.
uUgovOr ostajé Na snazi za one predmete Osigurania na koje s& ne
odnosi namjerno dana netotna pryava (b presucena okolnost
ugovaratelja osiguranja.

(Cianak 932 st 1.2 314 Zakona o cbveznum odnosima )

wmzuwm
Clanak 11

(1) Axo je ugovaratel| osigurana udinio netoénu prijavu il je
propustio dati duZnu cbavijest, a 1o nijg uéinio namjemo, osiguratelj
moze, po svom izbory u roku od mjesec dana od saznanja za
netofnost i nepolpunost prijave izjavit da raskida ugovor il

otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priop&o ugovaratelu
osiguranja, a u slutaju osigurateljeva prijedloga da se premija
poveca. raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratel
Wmmmummcuwmamwp

(S)Udu&uumomuequmwm&ommm

U primjens od 01.04.2024.

WIENER:‘:
OSIGURANJE

owdammmodokm razdoblja osiguranja,

(4) Ako se osigurani slutaj degodio prije nege je utvrdena
netodnost ili nepotpunost prijave di nakon toga, ali prje raskida
ugovora, odnosno prije postizania sporazuma o povecanju premije
naknada se smanjue u razmpery Zmedu stope placenih premya |
stope premaga koje bi trebalo platti prema stvamom rziku.

(Clanak 833 st 1, 2,7 3 Zakona o obveznim odnosima )

Prodirenje primjene prethodnih odredaba
Clanak 12.

primjenjuju se i u slucajevima uranja sklophenin u ime i za raéun
drugog. di u korist freceaa, Il za tudi ragun, ili za racun koga se tice,
ko su te osobe znale za netoénos! prijave il presucivanje ckolnosti
znacajnih 2a ocjenu rizika,

(Clanak 934 Zakona o obveznim odnosima )

Slutajevi u kojima se osiguratel| ne moze
pozivati na nmegrﬂ i mpotp13 unost prijave
anak 13

(1) Osiguratel kome su u trenutku sklapania ugovora bile
poznate & mu nisu mogle ostall nepoznate okolnosti koje su
wummamp_wmm
pnjavio ili predutio. ne moZe se pozivati na netoénost prijave il
présucivanje.

(2) Isto vrijed! | u sluéaju kad je osiguratelj saznao za te
okoinosti za trajanja osiguranja. @ nije se koristio zakonskim

ma
(Clanak 935 Zahona obveznim odnosima )

Duznost placanja | primanja premije
Clanak 14.

(1} Ugovaratelj csiguranjs dudan je platiti premijy
osiguranga. al jo csiguratel dulan pnmit isplatu premige od svake
0sobe koja ima prawvni interes da ona bude pladena.

(2) Premija se placa u ugovorenim rokevima. a ako je treba
platiti odjednom, onda se placa prlikom sklapanja ugovora

{3) Mjasto piacania premije |& mjesto u konm ugovaratal}
osigurania ima svole sjediite prebivaliste ako ugovorom nie
odredenc neko druge mjesto.

(4} Na iznos premije kojn sé placa u ugovorenim rokovima
moZe se obratunati | naplatiti ugovorena kamata,

{5) Ako ugovtralol] osiguranja ne plat premyu u ugovorenom
roku, osiguratel) moze osim glavnice obradunatl | zateznu kamatu,
Clanak 936 stavak 1. 2. : 3 Zakona o obveznim odnosima )

Posijedice neplacanja premije
Clanak 15.

1) Ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplat osiguminu odredenu ugovorom poéine
iduéeg dana od dana uplate premije.

(2) Ako je ugovorenc da se premija plada nakon skiapania ugovora,
MawawmeM
od dana odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja,

(3) Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja @ dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, mit to uéini koja druga
Zwinteresirana oscba. UQOVOr O OSiguranju prestajé po samom

preporutenc

i premije, dtstndotqunemtoﬂ.dpmmooho
protekne trideseot dana od dospjelosti premije,
(4) Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava psma s
obavijedcu o dospielosti premije iz stavka 3. ovoga Clanka izvriiti
putem usluge elektronke preporuiene dostave koju m
kvalicrani prulatel usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br
§10/2014 Europskog parlamenta | Vijeca od 23 srpnja 2014, o
elektronickoj identifikacii | uslugama povjerenja za elektronicke
transakcije na unutamjem triiftu | stavljanju lzvan snage Direktive
19999XEZ (SL L 257 23. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se
osigurava provedba predmetne Uredbe.
(5) U svakom sluéaju ugovor © OSiguranju presta® po samom
zakonu ake premia ne bude pladena u roku od godine dana od
dospielosti.
(6) Odredbe ovoga &lanka ne primjenjuju se na osiguranje Zivota |
osiguranje od nesretnog slucaja

(Clanak 237 Zakona o obveznim odnosima )

WU 08.03.13.16-02-24
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(2) U slutau oa se osiguranik | osiguratel; ne slole pn
utvrdivanu | progieni Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraliti
da dtetu utvrde struénjaci (viestac) .

(3) Svaka od ugovomih strana pisanc imenue svog viestaka,
Za viedtaka s& mogu imenovat osobe koje nisu u radnom odnosu §
osigurateliem odnosno osiguranikom.

Prije potetka viestatena oba imenovana vjiedlaka biraju tredeg
viedtaka kao predsjednika.

{4) Predmet vjestatenja mogu bib samo spome Zinjenice. Koje
¢e spoma éinjenice biti predmet viestadenja | posluplk vjestatenja
odreduje u svakom pojedinom sluéaju osigurank | osiguratel
pisanim  sporazumom o vjedtalenju. Wi se propisuu odredbama
uvjeta osiguranja za pojedine vrste osiguranja,

(5) Svaka ugovorna strana snosi troskove za svoga viestaka,
Trodkove za predsjednika snose obje strane napola.

Prmlg;::kteéeni\:md
26.

(1) Ako nije drugacike UQOYOrEno. gsiguranik nema pravo da
nakon nastanks osiguranog siutaja prepusti osigurateliu ofteenu
stvar | do od yega zahtijeva isplatu punog TNOSa osiguran;a
(Clanak 951 Zakona o obveznim odnosima)

(2) Vrgednost spasenih uniStenih, odnosno
odtedenih stvari Wik njihovih dyslova obracunava se po trino|
viijednost u mpestu Stete prema stanju na dan nastanka osiguranog
slutaja,

Propast stvari zbog dogadaja koji nije predviden u polic
Clanak 27.

(1) Ako osigurana stvar il stvar u vezi s &ijom je uporabom skiopljeno
osiguranje od odgovornosti propadne za vrieme trajanja osiguranja
zbog nekog dogadaja koj nge predviden u ugovoru o osiguranju,
ugovor prestaje danom njezine prepast, a osiguratel jo dulan vratb
ugovaratelju osiguranja dic placene premije razmjerno preostalom
vremenu trajanja osiguranija.

(2) Kad jedna od vide stvari obuhvacenih jedmnim ugovorom propadne
zbog nexog dogadaja koji nije predviden u ugovoru. osiguranje
ostae na snazi | dalje glede ostabh stvan uz potrebne izmjene zbog
smanjenja pregmeta osguranja.

(Clanak 952 Zakona o obveznim odnosima)

Ispiata osigurnine
Clanak 258

(1) Kada se dogodi osigurani siuCaj osiguratell je duian
isplatits osiguminu odredenu ugovorom U ugovorenom roku kojl ne
mole bt dulii od cetmaest dana. rafunajuls otkad jo osiQuratel
dobo obaviest da se osigurani slutaj dogodio

(2) Ali ako je za utvrdivane postojanja osigurateleve coveze i
mezna (znosa potrebno stanovilo vrijeme, osiguratel] je dulan
uw.mumwumwmmw
dana prmitka odétetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestt da
njegov zahtjev nije asnovan

(3) Axo iznos osigurateljeve cbveze ne bude utvrden u
rokovima odredenim u slavku 1.1 2. ovog ¢lanka, csiguratel] je duan
bez odgadanja splatiti iznes nespormog dijela svoje obveze na ime
predujma.

(4} Na 1spuni k osiguratel) svoju obvezu u rokovima 1z ovoga
tlanka duguje osiguranike odnosno korisniku osiguranja zatezne
kamate od dana primitka obaviesti o osiguranom slucaju, kao |
naknadu dtete koja mu je uslijed toga nastala,

(Clanak 943 Zakona o obvezmm odnosima)

Iskljuéenje odgovomosu osiguratelja za slucaj
wiwm

anmmukiw\&m
osigurani siua) namjemo ¥ prijevarom. osiguratelj nge obvezan
ra kakva davania 23 suprotna ugovormna odredba nema pravnog
vlinka
(Clarak 944 Zakona o obveznim odnosima

Vraéanje premije
Clanak 30,

(1) Ako osigurana stvar bude unidtena prije potetka obveze
osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vraca se iznos napladens
promie

Ako osigurana stvar bude unidtena nakon pocetka obveze
osiguratelja od opasnostl koja nije obuhvadena osiguranjem,

U primjeni od 01,04,2024

WIENER :':
OSIGURANJE

mvumwm“mmmhumm wrijgme

osiguranja.

(2) Ako osigurana stvar bude uniStena nakon poletka obveze
osiguratelja. od osigurane opasnosti obuhvadene osiguranjem
osiguratelu pripada cijeli izncs premije za tekutu godinu osiguranja
odnasno za ugovoreno razdcblje osiguranja.

(3) Prestankom uwgovora o osiguranju U svim  drugim
sluéajevima prije isteka vremana za koji Je premija placena, premia
pripada osiguratelju samo do zavréetka dana do kojeg je@ on bio u
obvezl, ako drukéije nije ugevoreno.

IIl. TRAJANJE OSIGURANJA

Pocetak i prestanak u€inka osiguranja
Clanak 31

(1) Ako drukéije nije ugovoreno, ugovar 0 osiguranju provodi
svoe udinke stekom dana kop je ugovorom oznacen kao dan
pofetka trajanja osiguranja, pa sve do svrietka poshiedneq dana
roka za koyl j@ osigurane dogovorana

{2) Ako rok trajanja osigurania nye odreden UQOvVOrom. Svaka
sttana moZe raskinuti ugovor s danom dospelosti premige
WOMWWMMMm
meseca prye dosppsiost premie.

(3) Ako je osiguranje skiopljenc na rok dulj od pet godina
svaka strana moZe nakon proteka 109 roka. uz otkazni rok od dest
mjeseci, pisano zawviti drugoj strani da otkazuje ugovor

(J)Ugmunsemmmwmvowm strane da
raskine, odnosno otkaZe ugovor kako je u stavku 2.1 3. ovog Elanka

predvideno.
(Clanai 946 Zakona o obveznim odnosima)

Utjecaj stecaja na osiguranje
Clanak 32.

( 1) U sluéaju stecaja ugovaratelja osigurania osigurane se
nastavija all svaka strana ima pravo raskinuti ugovor o esiguranju u
roku od tri mjeseca od otvaranja stedaja u kojem sludaju stetajno)
masi ugovaratelja pripada dio placena premije kojl odgovara
preostalom vremanu osiguran;a.

(2) U shuéaja stecaja osiguratela ugovor 0 osiguranju prestaje
nakon isteka trideset dana od otvaranja stecaja

(3) Steéa; osiguranika ne utjece na valjancst ugovora o
osiguraniu
( Clanak 947 st 1.2.3. Zakona o obveznim odnosima)

V. STETA | OSIGURANE OPASNOSTI

Stete pokrivene osiguranjom
Clansk 33

(1) Osiguratelj j2 duzan naknaditi Stete nastale slutajno ih krivnjom
ugovaratelja osiguranja. osiguranika i korsnika osiguranja, osim
ako je za odredenu Stetu ta njegova obveza (zrijexom iskljutena
UgOVOrom ¢ osiguran;u.

(2) Osiguratelj ne cdgovara za étetu koju su te osobe wrokovale
namjermna te je nistena odredda u ugovoru koja bl predvidala njegovu
odgovornost | u tom slucaju,

{3) All ako se ostvano osigurani sluca;, osiguratalj je duZan
nadoknaditi svaku stetu prouzrodenu od neke osobe za Cijo postupke
osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi. bez abzira na to je || $1eta
prouzroéena namjema il nepaznjom.

(Clanak 953 zakona o obveznim odnosima)

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Clanak 34
Stete prouzrotene nedostacima osigurane stvari

Osiguratelj ne odgovara za Stetu na osiguranoj stvan koja
potjede od njezindh nedostataka. osim ako je drukiye ugovoreno.
( Cianak 954 Zakons o cbveznim odnosima)

Clanak 35.
Stote prouzroéene ratnim operacijama

M Mtaﬁmmmm.mwom
operacijama il pobunama. os:m ako je druklije ugovorens

(2) Ouwmqudtﬁmdokmtdapwlummkmod
tih

( Clanak 955 Zakona o obveznim odnosima)

(3) U smishi stavka {1) ovog Elanka uvjeta osiguratel| nije obvezan
isplatit naknadu, ako j@ cna prouzrocena:

* ratom, nepnjateljstvima ili ratu sliénim radnjama. gradanskim ratom,
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revolucjom. ustankom, neminma koj nastanu = takwh dogadaa
minama. torpedima, bombama | drugim  ratnim  ondpma
zarobljavanima  zaphenama  uzapcempma  ograneryma i
zadriavanjma | posljedicama th dogadaja & pokudaima da se izvrse
sabotaZom il terorzmom podinjenim iz polibckin pobuda gradanskim
nemirima nasifima | drugim shémim dogadajma  konfiskacijom
rekviziciorn i ostakm shénim mjerama koje provedi ili namjerava
provesti neka viast ili druga sliéna organizacija koja se bori za viast i
koja ima viast”,

V NADOSIGURANJE | UGOVOR § VISE OSIGURATELJA

Clanak 35.

(1) Akc se pri sklapanju ugovors jedna strana posiudi
pryevarom | tako Ugovon @nos osigurania ved: od stvame vrjednosh
osigurane stvan. druga strana moZe 2ahtijevati ponidtaj ugovora,

(2} U slu€aju poniftaja ugovora osiguratel] ima pravo zadrzati |
naplatiti premije za razdoble do dana podnosenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u cbvezi placanja osigumine do stvarne vrijednost
osigurane stvan, ako do tog dana nastupi osigurani sluéaj,

(3) Ako je ugovoren Znos osigurania veci od
vryednosti osigurane stvarl a pri tome nijadna strana nye postupila
nNasavjesno, ugovOr Oslaje N $NAZ1 (ZNCS OSiguranja se snizuje do
Zn0osa stvame wiednosti osigurane stvan. & premye e razmjerno

smanjuju.
( Clanak 956 Zakona 0 obveznim odnosims)

Naknadno smanjenje vrijednosti
Clanak 37,

Ako se csigurana vrijadnost smanj za trajanja osiguranja. svaka
ugovoma strana ima pravo na odgovarajuée snizenje osiguranog
znosa | premge. potev od dana kad je svoj zahtjev za snitenje
prioptita drugoj strani.

( Clanak 957 Zakons o obveznim odnosima)

Visestruko | dvostruko osiguranje
Clanak 38

(1) Ako e neka stvar osigurana kaod dva i vide osiguratelja od
Istog rizika, za isti interes. za isto vrijeme | za S10g osiguranika tako
da zbroj osiguranih svota ne prelazi vrijednost te stvarl (videstruko
osiguranje), svaki osiguratel) u potpuncst odgovara za ispunjenje
obveza nastalih iz ugovora kojl je on skiopio,

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih znosa prelazi vrijednost
osigurane stvari (dvostruko osiguranje}. 8 pri fome ugovaratelj
ommnqemmmm sva ta osiguranja pravovaliana

pojedinog oSk naknadu prema ugovoru skiophenom § npm
all ukupno ne vise od @nosa tate.

(3) Kad se dogod osiguani sluCaj ugovaratel] osigurania
anwwpo»om.svmwwmmm.omn
mu imena i adrese ostalih osiguratelja te izncsa osiguranja pojedinih
ugovora sklopljenin s njima,

{4) Nakon isplate naknade osiguraniku svak| onloumeu snosi
dio naknade u razmjery u kojem stoji 2nos osiguranja na kojl se on
obvezac prema ukupnom zbroju znosa osiguranja te osiguratel; koji
j)e plgtio vise ima pravo zahtijevat od cstalih osguratelja naknadu
viée placenog.

(5) Ako je neki ugovor skioplen bez naznake gnosa
osiguranja & w2 neograniieno poknce smatrs se ugovorom

uz najvidi Znos osigurania.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platti odgovaraju ostak
osiguratell razmjemo svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratel osigurana sklopio ugovor o osiguranju
kojim j& nastalo dvostruko osiguranje ne znajuci za ranje skloplieno
osiguranje. on moZe, bez obzira je K prijadnje osiguranie sklopio on ili
netko drugl. u roku od mjesec dana otkad je saznno za 1o
osiguranje. zahtijevatl odgovarajute sniZenje wZnosa osiguranja i
premije kasnijeg osigurania.  ali osiguratel] zadrZava primljene
premie i ima pravo na premiju 2a tekuce razdoble.

8 Akopdomogoswwdoﬂozbogwm

od dana kad je svoj Zahtjev za sniZenja priopcio osiguratelu

(9) Ako je pri nastanku dvostrukeg osiguranja ugovaratel
osigurana postupio nesavjesno, svaks csiguratel) mole zahtjevati
poniétaj ugovora,

U primjen od 01.04 2024
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(Cianak 958 Zakona o obveznim odnosima)

VI PODOSIGURANJE
Clanak 39

(1) Kad se utwdi da je vnjednost osigurane stvan u trenutku
ostvarenja csiguranog slucaja veca od Iznosa 0sigurana. osigurnina
se smanjuje razmjarna vrjednost osigurane stvan u  trenutku
osiguranog sluéaja,

(2) Osiguratel) @ duZan isplatti potpunu osigurninu sve do znosa
osiguranja ako je ugovoreno da odnos izmedu vriednost stvari |
ViISingé Znosa osiguranja nema znalena za odredivanje Znosa

moo Zakona o cbvezrim odnosima)

VIl PRIJENOS UGOVORA | ISPLATA NAKNADE DRUGOME

Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari
Clanak 40,

(1) U sluéaju otudenja osigurane stvar. a 1 stvarl u vezi s &jom @
uporabom sklopljeno osiguranje od odgovomost, prava | obveze
ugovaratelja osigurana prelaze po samom zakonu na pribavitelja
osim ako druk&ye nije ugovoreno,

(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvan koji glede
osiguranja ne Cine zasebnu cielinu. UGOVOr O Osiguranu prestaje po
samom zakony glede otudenih stvan

(3) Kad se zbog otudenia stvari poveda B smanj vjerojatnost
nastupanja osiguranog slucaja, primjenjuju se opce odredbe o
povecanju il smanjenu rizika.

(4) Ugovaratel] osgurania koji ne obavijest osiguratella da je
osigurana stvar otudens, a u slucaju oludena na temelju pravnog
posla i o osobl koja je stvar pribavila ostaje u obvezi placanja premija
koje dospijevaju | poskje dana otudenja.

(5) Osiguratel| | pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od
osigurania uz otkazni rok od petnaest dana,. s bm &1o su otkaz cuzni
podnieti nagdulje u roku od tndeset dana od saznanja za otudenje.
(6) Ugover o csiguraniu ne mozZe se raskinut ako je polica osigurana
izdana na donosdela 4i po naredbi.

( Cianak 961 Zakona o obveznim odnasima)

Naknada mmmm i drugih prava
lanak 41,

(1) Nakon nastupanja osiguranog sluémja zaloina prava |
ostala prava koja su ranije postojala na osigurano) stvari prelaze na
dugovanu naknadu, kako u slutaju osiguranja viastite stvari, take | u
sluCaju osiguranja tudih stvari zbog obveza njihova Euvanja |
vracanja, te omguratel ne moZe isplatiti naknadu osiguraniku bez
suglasnosti nositelja tih prava,

(2) Te osobe mogu zahtgevali neposredno od osiguratelia da
M U granicama Znosa osiguranja | prema zakonskom redu splati
nhove trazbine

(3) Medutim. ako u trenutky isplate osiguratelj nije znac niti @
mogao znatl za ta prava, zvrsena isplata noknade osiguraniku ostaje
pravovaliana.

{ Clanak 962 Zakona o abveznim odnosima)

VIl PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNO.J OSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clansk 42.

(1) lsplatom naknade Z osiguranja prelaze na osiguratela po
samom 2akony, do visine isplacene naknade. sva osigurankova prava
prema odgovomoj osobi koja @ po b0 kowy osnovi odgovoma za

(2) Ako je knvnjom osiguranka onemoguéen ovay prijelaz prava
na osiguratella. u petpunost il dieloméno, osiguratel| se oslcbada u
odgovarajucoy mjeri svoje obveze prema osiguraniku,

(3} Prijelaz prava s osiguranika na osigurateljia ne moze biti na
Stetu osiguranika. pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od
osiguratelja iz bilo kog uzroka niZa od tete koju e pretrpic. osiguranik
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak
nzknade prije ispiate osigurateljeve traZbne po osnovi prava koja su
predia na njega

(4) lznimno od pravilz o pnelazu osgurankovih prava na
osguratela ta prava ne prelaze na osiguratela ako jo §tetu prowzrodida
030ba u srodstvu u pravo) ling 8 csiguranikom i osoba za &ye
postupke osiguranik odgavara, ik koja Zivi 8 njim u slom kuéanstvu, i
osoba kojs e radnik osiguranika. osim ako su te osoba Stetu
uzrokovale namjemo
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(5} Ai&onmkauoboodspam«haﬂmkud ovog
osiguratela
{ Ctanak 963 Zakona o obveznm odnosima)

IX ZASTARJELOST POTRAZIVANJA
Clanak 43.

(1) Traibine ugovaratelia osiguranja, odnosno trece osche iz
ugovora o osiguranju imavine za tri godine, racunajuti od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kool je tralbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaie da do dana odredenog u
stavku 1. ovog dlanka nile znsia da se osigurani siuéa; dogodio.
zastara potinje tedi od dana kad je za 1o saznald. § ben da u svakom
slutaju traibing 28 pet Qodina od dana odredenog U stavku 1. ovogQ
Cianka

(3) Trazbine osiguratedja 2 ugovora o Osiguranju zastarijevaju za
n godine.

(4) Kad u sluéaju cgiguranja od odgovornosti treéega , ostecena
osoba zahtijeva naknadu od csiguranika |l je dobije od njega, zastara
osiguranikova zahtjeva prema osigurateliu polinje od dana kad je
odteena osoba tralila sudsiom putem naknadu od osiguranika
cdnosno kad joj je osiguranik naknadic Stetu,

(5) Neposredni zahtjev trede ostedane osobe prema osiguratelu
zasm 2a sto vijeme 23 koje zastarjeva njegov zahtjev prema

odgovornom za Stetu.

(6] Zastara tradtwne koja pripada osiguratelu prema tnéq osobi
odgovornoj za nastupanje osiguranog slucaja podinge tedi kad | zastara
trazbine osiguranika prema 10] 0sobi | navrsava se u istom roku,

{ Clanak 234 Zakons 0 obveznim cdnosima)

Rjedavanje prituzbi i sporova
lanak 44

(1) Sve oscbe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguraniu
skiophenom prema ovim Uvjetma osiguranja sve svole eventuaine
sporove s Osigurateljem, koj proziaze il su u svezi 8 predmetnim
UOOVOrom O OSIQUraNnjU. prvenstveno Ce nastojatl njedit mirnim putem.
(2) Ugovaratel] osguranja te osguranik mogu © svim  spormim
pitanjma  priulbama | nesporazumima proizallim 2 odnosa
osiguranjs @vijestitt Osiguratefja. Informacye © nadinu podnodenja
priuzbi  dostupne su u Kisuzuli o obaviedtenost ugovaratelja
osiguranja kao | na web stranici Osiguratella www wienerhr u rubrici
Podréka“.

{3) U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju U svim sluéajevima
nadlezan je sud u Zagrebu.

X ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 45
(1)hmaqoonwmmdoumquo
obawvijestencst
asiguranja
(2) Na sva ostala pdanja té prava | obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponuwdom/Policom | ovim Uvjetima osiguranja
pnmenjuju se relevaning odrecbe vaieteg Zekona © obveznim

odnosima | propssa kojima se reguliraju prava | zadtta potrodaca |
ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U prmijeni od 01.04,2024

WIENER b:
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WIENER :‘:
OSIGURANJE

TONNA RSURANCE GROUP

POSEBNI UVJETI OSIGURANJA PAKETA OSIGURANJA “MOJ OSIGURAN DOM*
ZA OSIGURANJE PRIVATNIH OBJEKATA, STANOVA | PREDMETA KUCANSTVA,
NA NOVU VRIJEDNOST (PAKET RIZIKA)

| DIO: OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA

Predmet osiguranja
Clanak 1.

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

1) gradevinski objektl sa svim svojim dijelovima, temelima Ik
temeljnim zidovima | nosivim podrumskim zidovima, te sve
ugradene instalache | sva ugradena oprema (dizalo. centralno
grijanje s cisternom za gorivo, bojlen, uredaji za klimatizaciju,
hidrofori | dr.),

2) antene | tende na objektu koji je u polici naveden kao mjesto
osiguranja (iskjutene su Stete od opasnosti oluje na samim
tendama u razdobiju od 01.11. do 01.035.),

3) dodatni pomodni objektl | prostorje koje su u polici navedeni
(bazeni, ograde, jetne kuhinje, spremista i dr.),

4) solarmv ureday fiksirani na objektu koji je u polici naveden kao
mjesto osiguranja i fiksirani na otvorenom prostoru pored
i5t0g objekta, ukoliko su na polici osigurania navedeni,

5) staklene povriine na i u objektu,

6) odgovornost viasnika iz posjedovania nekretnine,

7) financijski gubitak radi nastalog osiguranog slu¢aja opasnost
definiranth osnovnim i dopunskim pokricima u &l 2. ovih
Uvjeta.

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su stambeni objekt

(kuca) | objekt etaZnog viasnidtva (stan) s pripadajucim idealnim

dijelovima, kojl mogu biti u viasnistvu fizicke ili pravne osobe, a

koji sluze za stanovanje \ll su apartmani ili vikend kuce te u kojima

s& ne obavla niti sluZe za obavljanje dilo kakve djelatnosti, osim

djelatnost! iznajmljivanja.

Pod ovim Uvjetima osiguranja mogu se osigurati samo gradevinsk|

objekti masivne Vil mjesovite gradevinske kategorije. Objekti slabe

(drvene) gradevinske kategorije ne mogu se osigurati,

Masivne gradevinske kategorije su objexti sljedecin karakteristika:

a)

b)

a)

b)

(M

Vanysii zidovi
Ako su vanjski zidovi zgradeni od kamena, palene cigle, tesiuh
betonskih blokova od pjedcanog agregata ili od agregata od Sfaxe,
monolitnog betona | ammiranog betona
Krovni poknivat
Ako jo krovni poknvaé zgraden upotrebom: crijepa. Skrilca
elemita, drvocementa, salonita, befona s cementnom kosuljicom,
ima, nasipa od pjeska. betonskih ploCica, plasticne folje na
NMM(M).MMqum

krovne ljepenke s vide sicjeva s bitumenskim premazom |
uvaljanim $jjunkom.

mawlmuo kategorije su objekti siijedecih karaklerstika:

Vanjski aidovi
Ako su vanjskl zidovi izgradeni od uzidanog drvenog kostura (i od
Celitnog kostura ko je ispunjen lakim plocama (salonit, etemit) ili
od lakih betonskih blokova od nepjescanog agregata (siporex,
velox, heraklit, periit) ill od lakin negorivih montaZnin elemenata ili
od prijesne cigle | od zemljanog naboja debljine 50 cm | viSe.
Krovni poknvac
Ako je krovni pokrivaé izgraden upotrebom: crijepa. Skrijca,
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom koduficom,
lima, nasipa od pheska, betonskih plodica, plasticne folije na
betonskoj ploéi (mpanol) armiranog stakla u Zeljeznom okviry,
krovne lepenke s wvife slojeva s bitumenskim premazom |

Movukmoqodowomcbpekﬂkqmanﬂuwmm

Kod stanova. mjedovitom kategorijom smalral ¢e se svi stanovi
smjedteni u potkroviju, a u kojem su vidjive grede.

Osigurane opasnost
Clanak 2.
Osigurane opasnosti | limiti osiguranih opasnosti u skiadu s ovim
Uvietima, definirani su odabirom paketa osiguranja:

U primjani od 01.04,2024,

(2)

1) .Basic” paket osiguranja.

2) .Medium® paket osiguranja,

3) .Optimum” paket osiguranja,

Opseg osiguranih opasnosti | limita osiguranja po pojedinom
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnost | hmita koja je
sastavni dio ovih Uvjeta,

Osiguranjem po ovim Uvjetima pruza se osiguravajuca zastita od
slijedecih opasnosti:

OSNOVNA POKRICA

t
2.
3.
4

5.
6.

FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija. osim eksplozie od

nuklearne energije, pad i udar letjelice),

olyja. tuca (grada),

udar viastitog molormog voaila i viastitog pokretnog radnog stroja |
nepoznatog motomog vozila v osigurani gradevinski objekt. Stragk.

dcrmlrocqolmwaqe -

iziijevanje vode iz vodovodnih | kanalizacyskih cjevi (posfediéno

oitecenje) - gradevinski dio,

pritisak snjeine mase

antene_ tende,

Dodatno su osigurani tro8kovi za nastale osigurane slucajeve 1.

6.:
7

8.

10.

n

12

13.

trodkovi uéinjeni pri rascéiscavanju | ruSenju u svezi s nastalim
osiguranim slucéajem na asigurano| stvar,

trodkovi/itete od unistenja il ostedenja oslgurane stvarl nastale
prillkom spasavanja (ruSenja, iznosenja, ukazivanja pomoci | sl.)
zbog nastalog osiguranog shucaja; odnosne troskov koje je
osiguranik u€inio kada je osigurani sluéaj nastao na osiguranoj
stvarl za poduzete mjere radi otklanjanja | smanjivanja $tete, u
visinl odredeno] prema Tablici osiguranih opasnosti | limita u

prilogu.

trofak ratt&éavanja, dobave novog | ponovnog zasadivanja
drveca | ukrasnog bilja (stalmh nasada),
troskovi uz puknute cijevi — dobava nove | zamjena cijev,
pronaiaMoglukouvratayeuptvobimo
MMMNWMW&:WW
SMIZavania.

trodak dobave | promiena brave usiijed gubitka il odtecenja kod
nastalog osiguranog siutaja,

trofak prijevoza i skladiStenja sivari ukolko je stan/kuca
neupotrebijiv/a.

Ako se posebno ugovori | obracuna dodalna premija, osiguravajuca se
zadtita prodiruje na:
DODATNA POKRICA

y M

10.
1.
12.

odgovarnost viasnika iz posjedovanja nekrelnine,

prenapon uslijed nevremenalindirektan udar groma (cdtecenje
instatacia),

lom stroja - za sve ugradene instalacije | svu ugradenu opremu u
sklopu gradevinskog objekta, bez posebne specifikacle (dizalo,
cenlraino grijanje s cisternom za gorivo, bojlerl. uredaji za
klimatizaciju, hidrofori i dr.),

trodak namimica zbog odmrzavanja ushjed nastanka osiguranog
slutaja prenapona i loma stroja,

osiguranje solarnih uredaja od opasnosti FLEXE. oluje, tude |
loma,

osiguranje solarmnih uredaja od opasnosli provaine krade |
razbojstva,

lom stakia na prozonma, vratima, zidnim pregradama. ogledalima,
slakima shka | ¢,

jomn stakia na stakienim krovovima, vanjskim staklenim stijenama,
akvargima,

lom stakio-keramike na umivaonicima, WC skoljkama, stakio-
keramitkim ploéama i dr..

odlecenja na cbjektu usiijed provaine krade,

odtecenia na objektu uslijed vandalizma (grafiti),

trodak dobave | zamjena slkavine,
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13.
14.

15.
16.

17.

trosak gubitka vode nakon i2jeva/puknuca cijevl,

puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, trodkovi pronalaska
greske, zamijene | vracanja u prvobino stanje,

gubitak najamnine (financiski gubitak radi nastalog osiguranog
stucaja poZara).

troskovi hotefskog #i drugog smiestaja ukoliko je stankuta
neupotrebljivia usljed nastalog osiguranog slutaja po2ara

trodkovi povratka s godiSnjeg odmora usljed nastalog oungurunog
slutaja osnovnih opasnost,

DOPUNSKA POKRICA
1. Ako se posebno ugovorl | obrauna dodatna premija, osiguravajuca

(3)

(4)

M

(2

~

se zastta prodiruje na jednu [l vise dopunskih osiguranh
opasnosti veé prema tome kako se ugovor, | to na

a. poplavu, bujicu i visoke vode,

b. kiizanje tha i odronjavanje zemiista,

c. snjezw lavinu

d, pofres.

Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani sluCaj (2 navedenih
poknéa, pokrivene | tete zbog nestanka osigurane stvari prilikom
nastanka osiguranog slucaja,

Osiguratelj je obvezan isplatii naknadu samo u slucaju
neposredne &tete na osiguranc| stvari. a ne | posrednu Stetu, kao
Sto je Steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzrocenih
obustavam rada, umanjenja mogucnosti upotrebe | drugih sii¢nih
mﬁmuumwmm.mwmm
drugacie ugovoreno.

Vrijednost osigurane stvari
Clanak 3

Vmedmstwwmswmwmegovanmwwmlma
cijenama izgradnje u mjestu gdje se predmet osiguranja nalaz
(mjesto osigurana).

Cijene izgradnje utvrduju se odabranim standardom izgradnje
navedenim na policl osigurania, i fo:

a) standardna gradnja,

b) visi standard gradnje.

c) luksuzni standard gradnje,

d) luksuz + standard gradnje.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Clanak 4

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se

1} u slucaju uniftenja ~ prema vrijednosti osiguranog objekta
(Clanak 3.) u vijeme nastanka osiguranog sluéaja, umanjency
2a vrijednost ostatka,

2) u sluéaju ostecenja - u visini troskova popravka po cljenama
materijala | rada u vnjeme nastanka osiguranog slutaja. Ved
troskovi popravka kojl su nastall zbog toga §to su prilikom
popravka na odtedenom objekiu ucinjene zmjene, pobolitania
il usavrsavanja, padaju na leret osiguranika.

3) ako je vrijednost objekia i ugradene opreme u lrenutku
nastanka Stete niZa od 40% od nove vrijednost, tada je
maksimainl Znos naknade jednak stvarmoj vrijednosti objekta i
ugradene opreme na dan osiguranog slucaja (nova vrijednost
umanjena za iznos procijenjene istroSenosll) umanjena za
vrijednost ostatka,

4) ako je svola osiguranja niza od nove vrijednosti, a visa od
stvame vrijedrosti objekta, tada se iznos naknade koje duguje
osiguratel| do stvarne vrjednosti naknaduje u punom iznosu. a
razlika u srazmjery Zmedu visine stvarne vrijednosti objekta |
nove vrjednosti objekla (natelo podosiguranja). Odredbe o
podosiguranju 6e se primjenjivali ako je svota osigurana za
vise od 10% manja od nove vrijednosti osiguranog objekta.

5) ako je svola osiguranja niza od stvarne vrjednosti objekta
tada se (znos naknade koju duguje osigurstell smanjuje u
srazmjeru lzmedu svote osiguranja | nove vrijednosti objekta
{nacelo podosiguranja),

6) ugovaratel; osiguranja ima prave na visinu naknade u nove|
vrijednosti u smisiu ovih Uvjeta, samo u sluéaju, ako dokaze
da obnaviia stari ili gradi novi objek!, te da ¢ée oiteceni
odnosno unidtenl objekt sluitt za istu namjenu kao | prije
Stetnog dogadaja. Ako ugovaratelj osiguranja dokaZe. da od
strane nadiednih tjela uprave i samouprave ponovna
Zzgradnja unidtenog gradevnog objekta n§e dozvolena.

U primjen: od 01.04,2024

m
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(1

(2)
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omegucuje mu se da takav istl objekt izgradi na nekom
drugom mjestu na podrudju Republike Hrvatske,

7) ako ugovaratel] osiguranja iz bilo kojeg razioga objekt ne
poéne graditi u roku od 3 godine nakon nastanka osiguranog
shicaja, 2Znos naknade jednak je cijeni izgradnje novog
objekta, ali najviSe do svole osiguranja na novu vrijednos!,
umanjeno] za znos procijenjene istrosencsti (amortizacije) |
vrijednosti ostatka,

8) kada se ostvar osigurani slutaj u smislu clanka 2, ovih Uyjeta
| utvrdi obveza osiguratelja, kao | visina Stete, osiguratel; jo
du2an Isplatiti u zakonskom roku Iznes nespornag dijela svoje
obveze u visini stvarmne vrijednosti osiguranog predmeta (nova
vrijednost umanjena za Iznos procijenjene istrodenosti).
Preostali cio obveze osiguratel] je duZan isplatiti naknadno,
tek po ispunjenju uvieta iz tocka 6, ovog Clanka.

9) ako su stvari osigurane na .pevi rizik” (imit osiguranga many od
100% vrjednosti) od opasnosti &jim osivarenjem nastane
$teta, naknada ce se platit u visini nastale Stete, a najvile do
ugovorene svole osiguranja .prvog rizika”.

Agregatni limiti svih pokrica osnovnog i dodatnog pokrica
iznosi  dvostruku  svotu  osiguranja navedenu u  polici
osiguranja, odnoano Tablict osiguranin opasnosti | limita, I
maksimalno 3 Stetna dogadaja po pokricu, ovisno &to prvo
nastupi tijekom jedne osigurateline godine (12 mjeseci od
posetia Eajarja ceiguranys)

Agregatni svih rizka dopunskog pokrica (znosi
jadnostruku svotu osiguranja navedenu na polic: osigurania.
odnosno Tablici osiguranih opasnosti | kmita tekom jedne
osiguratelne godine,

Odredbe o podosiguranju u ovom se sluaju nece primijeniti,

Naknada trodkova
Clanak 5.

Na ime troskova uéinjenih za rastiScavanje | rusenje u svezl s
nastalim osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari, osiguratel|
naknaduje nuine izdatke za radtdicavanje i &iscenje osigurane
odtecene stvari.

Osiguratelj naknaduje nuZne trodkove koji su nastali razumnim
pokudajemn

posted<a

Nulni troskovi za otkianjanje neposredne opasnosti nastajanja
osiguranog sluéaja | smanjenja njegovih Stetnih posljedica,
utinjenin po nalogy osiguratela, naknaduju se | kada naknada
ftete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvarnu  vrijednost
obtecene stvari.

Osliguratel) je u obvezi naknaditi sve trodkove definirane u ¢, 2.
ovih Uvjeta | to u visini do limita navedenih na polici osiguranja,
oadnosno Tablici osiguranih opasnosti | limita.

Trodkovl traZenja mjesta stete su nuZni trofkovi koji nastanu pn
traZenju mjests Stete. ukljutujuti | troSkove 2a vracanje u
prvobitno stanje. Troskovi traZenja mjesta Stete su oni trodkovi kojl
nastany kao poshedica izljevanja vode.

Il DIO: OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA

Predmet osiguranja
Clanak 6,

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

1) stvari kuéanstva,

2) odgovomost u svojsivu privatne osobe za Stetu udinjenu
trecim osobama i njihovim stvanma,

3) boje na ndu i gradevinsko] stolarlji, razne obloge na podu.
Zidu | stropu (tapete, lamperia, plodice | sL) te podovi (parket,
tapison, ploZice i sl.),

4) stakiene povrSine u objekhu,

5) antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao mjesto
osiguranja (iskljutene su $tete od opasnost oluje na samim
tendama u razdoblju od 01,11, do 01.05),

6) financijskl gubitak radi nastalog osiguranog sluéaja opasnost

definlcanih osnovnim | dopunskim pokriéima u &l 7. ovih
Uvjeta.
Ukolko |e osiguranik pravna osoba, viasnistvo predmeta

osiguranja se dokazuje evidencijiom u peslovnim knjigama

osiguranika.
Stvanma kucanstva smatraju se stvan koje shie za uredenje
stana’kuée te za osobnu upotrebu | potrodnju, kao i gotov novac,

WP 08.2102-24
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WIENER:‘:

OSIGURANJE
VHENNA NAUMANCE (RO0e
o stmmwmmommwm ) ) $30.89 EUR
_opasnosti ek X e = ==
DOPUNSKA POKRICA -, S0 Basic | Medium Optimum
32 | poplava, bujica | visoke vode - e 15% “ox, e B 35%
33| kizanje tia, odron zemijista S 15% 25% 35%
34 | snjezna lavina — a4 15% — g_!a}ﬁ o 35%
35! potres na svoltu osiguranja
TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI | LIMITA U PAKETU IMOVINE «MOJ OSIGURAN DOM» )
Il) OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA g L .
LIMI T OSIGURANJA/PAKET
S sy —= Basic |  Medium |  Optimum |
OSNOVNOPOKRICE =TEo s e
] FLEXA (poZar, udar groma. eksplozija, osim eksplozije od nukleame energije, pad Emit na NV fmit ne NV kit na NV
| udar letielice) e e EIGRELEFTS [ SR
2 | ohja. tuta 100% _100% 100%
udar viastitog | nepoznatog motomog vozila. Strajk, demonstracie, manifestacie 10% 20% 30%
izhiev vode (z vodovodnih i kanakizaciiskih cijevi (posjeditno oftecenje) - | S
4 | ukhucen podovi  odloge . (... (.5
5 | provalnih krada | razbojstvo 25% 50% 75%
6 :::'v:;m krada | razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvarl kod oolqunnikn izvan . 265.45 EUR 530,89 EUR
7 provalnih krada |z motormog vozila (prifjaznik) - . 265,45 EUR
s pod limitima osiguranja od svih navedenih rizika: I N ==/
gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljuéanom spremistu + dokumonu
8 (ukljugen ro8kovi izrade novih) 7 398, 177 EUR 1.327,23 EUR 2.654.46 EUR
nakit, satovi | dr. vnjednosti plemenitih metala | dragog kamenja u zakljuc¢anom 3% min 5% min 10% min
? | spremisty 398,17 EUR 796,34 EUR 1.327.23 EUR
10| novac, nakit | satovi izvan zakljuéanog spremidta 398.17EUR 796.34 EUR 1,327, 23 EUR
11| odjevm predmet pojedinalne vrjednost preko 1.327,23 EUR - 2654 46 EUR 6636 14 EUR
2 umjetnine | antikni predmeti vijednosti do 2.654.46 EUR bez procjene vrijednosti 5% 7 15% 25%
vide uz progienu i raun
3 stvan kucanstva (ukljucivo rezervni dijelovi MV, kanui, amci do 20 kW i dr.) u 5% 10% =
odvojenim zakijutanim spremistima (podrum, tavan) Ll S L ) »
1 krada bicikla &z nezakljuéancg spremiéta (otvorene mrm hodnik) uz . . 530,89 EUR
sigurnosni kljud
15| antene, lende 398,17 EUR 796,34 EUR 1.592,67 EUR
 uz dodatno oslgurane troskove - ' _
trodak rastistavanja | nusenja uslijed nastanka osigurancg sluéaja
16| osnovnin opasnosti i 0% B 1—0'0%
17 | wobak sprecavanja i itavania i umanjenje Stete 2.0% b 4.0% g 10,0%
| trodkovi uz puknuée qew - dobava nove | zamjena cijevi, pronnlaunjo gredke
18 b ) U prvobitno 132,72 EUR 26545 EUR i | 530,89 EUR
19 mmmmmﬁedmm 132,72 EUR 265,45 EUR §30.89 EUR
| wosak dobave | promjene brave usljed gubitka i odtecenia kod
92,91 EUR 199,08 EUR 398,17 EUR
et nastalog osiguranog slucaja e | . il
721 mwtwmnnﬁfmwm - __30dana 20 dana
2 ' privatna odgovornost Sanova kucanstva 26.544.56 EUR 46452 98 EUR 66.361.40 EUR
- R0y [ S — | PP
prenapon uslijed nevremenaludar groma (oftecenje kucanskih aparata R
2 | ) alakconiii Giveme) 331,81 EUR 66361 EUR
U primjeni od 01.04,2024, 1112 WP 08.2102-24




WIENERg

OSIGURANJE
VIEANA INSURANC TSRO
TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI | LIMITA U PAKETU IMOVINE «MOJ OSIGURAN DOM» .
i — ) OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA
LIMIT OSIGURANJA/PAKET
VRSTA POKRICA ‘Basic l e
_OSNOVNO POKRICE 1
FLEXA (poZar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad ) ;
1 i udar letielice) Ilm:f na NV_ _ limit @ NV limit na 7NV I
oluja, tuca _100% | 100% 00%
udar viastitog | nepoznatog motornog vezila, trajk, demonstracie, manifestacije 10% 20% 30%
izljev vode iz vodovodnin | kanalizacijskih cijevi (posfedicno ostecenie) - % ' B
4| gradevinski dio il I o wes i
5 | pritisak snje2ne mase ) 15% 25% ] _ 35%
6 | antene, tende 388,17 EUR 796,34 EUR 1.582.67 EUR
‘osiguranye dodatnih pomocnih objekata | prostorja od svih odabranih rizika :
8 , .327.23EUR 1.890,84 EUR 398168
7 (bazen, odvojeno spremiste ograda, vit, i dr., fjetna kuhinja) EUR
uz dodatno osigurane trodkove
g: | oMK RANICOvenis} st veljed nustanke caigaray siiCale vsnov: 2.0% 4.0% 10.0%
OpRInON 1 — <
| 9 | trodak sprecavanja | umanjenje Stete i 20% 4.0% 10.0%
trodak radlidcavania, dobave novog i ponovnog zasadivanja drveca | ukrasnog
10 - 99542 EUR 1.990.84 EUR
trodkovi uz puknuce cijevi - dobava nove | zamjena cijevl, pronalaZenje gredke | 1 UR 2 UR R
1" b B bitno stanie i 32,72E S545E ?30,09 EU
12| prodirenje pokrica puknuca cijevi uslijed smrzavanja 132,72 EUR 26545 EUR 530.89 EUR
trodak dobave | promjene brave uslijed gubitka ili oétecenja kod nastalog
13 92,91 EUR 199,08 EUR 398,17 EUR
osiquranog slucala S
14| trodak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stanvkuca neupotrebliivia : i?:";: 90 dana, max 10%
DODATNA POKRICA |
15| odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine 26.544 56 EUR 53.089.12 EUR 7963369 EUR
16 | prenapon usijed nevremena / indirektan udar groma (oStecenje instalacia) - 663.61 EUR 132723 EUR
17| lom stroja - za instalacije u sklopu grad. objekta (bez posebne specifikacie) - - 1.327.23 EUR
18 trodak namimica kod odmrzavania usijed nastanka osiguranog siulaja prenapona . . do 199,08 EUR
il loma stroja
19| solarni uredayl - FLEXA, olufa, wa, lom - 663,61 EUR 1.327 23 EUR
20| solarni uredaji - krada | razbojstvo - 863,61 EUR 1.327 23 EUR
21| lom stakla (prozon, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakia slika | sl.) 26545 EUR 530,88 EUR 929,06 EUR
22 | lom stakla (stakleni krovovi. vanjske staklene stijene, akvarij) 26545 EUR 663,61 EUR 1,327,23 EUR
23| lom staklo- keramike (umivaonici, zahodske $koljke | dr,; staklo-keramicke plote) 132,72 EUR 265.45 EUR 796,34 EUR
24 | oslecenja na objeklu uslijed provalne krade 99542 EUR 1.327,23 EUR 1.080,.84 EUR
25| oftedenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti) - - 132723 EUR
2| trokak dobave i zamjene slavina z ' g 132.72 EUR
27 | trofak gubika vode nakon Zieva/napuknuca cijevi - 26545 EUR 663,61 EUR
28 wmummmmmmm.mn :: 26545 EUR 530,89 EUR
vracanja u prvobitno stanje i
29 gubitak najamnine (w gubilak radi naslalog osiguranog siuéaja polara). . 2.654.46 EUR 5.308.91 EUR
ako se stan/kuca Enajmiujy W e
0 :“'““" Do o s e e S 331,81 EUR 1.128,14 EUR
wastaloq osiquranog sluéaja pozara

U primjeni od 01.04.2024. 10112 WP 08.2102-24




(3) U slutaju spora 2 ugovora o osiguranju U svim siulajevima
nadietan je sud u Zagrebu.

Zavrine odredbe
Clanak 37.
(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzull o
obavijestenost ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
pravo navedeno e u Polici osiguranja.

U peimjeni od 01.04,2024.

WIENER:’:
OSIGURANJE

VIE WNA ISURANC E LAOUS

(2) Na sva ostala pitanja e prava | obveze Z ovog UQOVOTa koja nisu

anz

regulirana ovemn Policom | ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se
relevanine odredbe valeceg Zakona © obvernim odnosima |
propisa kojima se reguliraju prava | zadtita potrofata | ostalh
relevantnih propisa Republike Hrvatske,

WP 08,2102-24



Opseg opasnosti klzanja tla
Clanak 27.

(1) Kiizanjem ta u smislu ovih Uvjeta. smatraju se znenadni pokret
zomljine povréinge na kosim lerenima s jasnim manifestacijama
lomova na povrdini tla | srozavanja koji s pojavom jakih
deformacija | Sirokim pukotinama na gradevinskim objoktima
nastaju u kratkom razdobiju.

{2} Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvacene:

1) Stete od geoloSkih klizanja tla kad je tlo na kojemu se nalazi
osigurani gradevinski objekt veé pocelo geolodki kliziti u
trenutku sklapanja osigurana,

2) Swle od klizanja tla prouzroéenog djelatno§éu covieka, na
primjer: zbog usijecanja tla i sl.

3) dtete od slyeganja tia (ulegnuca),

4) dtete od polaganog geolotkog klizanja tla koje se odituje u
manjim pukotinama na gradevinskim objektima.

{3) Osiguranjem nisu obuhvaceni trogkovi za saniranje tla.

Opseg opasnosti odronjavanja
Clanak 28

) Oolorwmcnuuwmluwhwm smatra otkidanje | pad
materiala kao geclodke pojave.

{2) Smatra se da je nastao osigwani shia) odronjavania na
osiguranoj stvari samo onda ako je materjal koji se odronio udano
na osiguranu stvar i uniStio je il odtetio.

(3) Osiguranjem nisu obuhvaceni trofkovi za saniranje tia 5 kojega
nastaje odronjavanie,

Opseg opasnosti snjeine lavine
Clanak 29.
(1) Snjeznom se lavinom u smislu ovih Uvjeta, smatra snje2na masa
u pokretu koja se otkida s planinskih obronaka.
(2} Osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzroene djelovanjem
zraénog tlaka od snjeZne lavine.

-

Opseg opasnosti potresa
Clanak 30.

Potres, u smislu ovih Uvjeta, oznafava gibanje tla izazvano

prirodnim proces:ima u zemljinoj kori.

Podrazumyeva se uzastopno wremensko Irajanje dogadaja

potresa na 72 sata, odnosno svi dogadaji nastali unutar 72 sata

smatrat Ce se jednim dogadajem.

(2) Visina naknade iz osiguranja usljed nastalog osiguranog shi¢aja
potresa, @nimno u smislu ovih Uvjeta obratunava se uvijek na
stvarmu vrijednost, a na nadn opisan u Slanku 4, stavku 1.1 2.,
odnosno & 10, stavku 1. 12

(3) Steta u smisku ovih Uvjeta plativa je na osigurancj stvari ukolko se
potres u mjestu oOsiguranja olitovao intenzitetom od 5 Ml vide
stupnjeva MCS jestvice (Mercalli-Cancani-Siebergove jestvice). U
slutaju sumnje u intenzitel polresa, osiguranik ce dostavitl potvrdu
0 intenzitetu potresa na adresi Stete od nadleZnog geofizitkog
zavoda,

(4) Steta pokrivena ovim Uvjetima osiguranja plativa je uz odbitnu
frandizu od 5% od naknade Stete, s tme da minimaini odbitak
lznosi 1,244,28 EUR, a maksimalni odbitak iznosi 12.442,76 EUR.

(5) Ovim Uvjetima nisu pokrivene Stete nastale:

a) od polresa izazvanih ljudskom djelatnos¢éu kao Sto su
eksplozije klasiénih di nuklearnih naprava,

b) na freskama, mozaicima | drugim ukrasnim dodacima na
gradevinama,

c) koje su prouzrocene, nepesredne ili posredno, bilo kojim od
sliedecih dogadaja; ratom, revaolucijom, ustankom, minama,
torpedima, bombama Il drugim ratnim oruZjem, sabotaZom i
terorizmom podinjenim iz politickih pobuda, gradanskim
nemirima, konfiskacljom, rekvizicjom il ostalim sli¢nim
mjerama koje provodi neka viast ili druga sliéna organizacija,

d) koje su prouzrodene djelovanjem nukleame energije |
radicaktivne kontaminacije,

e} koje su prouzrcéene zagadenjem stvarl nekim opasnim
tvanma koje su ispultene, odnosno istjecale, te lrodkovi
tidtenja takvih zagadenja,

f) od potresa koje su nastale u rudnicima.

0

~

U primjeni od 01.04,2024,
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IV DIO: OSTALE | ZAVRSNE ODREDBE
Obavjescivanje osiguratelja o
opasnostl

osigurane
Clanak 31.

Osigurank je duZan izvijestiti osiguratefja o svako) promjeni okolnosti
koja moZe biti znaiaina za ocjenu osigurane opasnosti osobito
ugradivanje il montazu:

1) rashladnog uredaja s vodom,

2) bazena u osiguranom objektu,

3) uredaja za koriStenje sunteva energije 5 vaodom

4, dodatnih vodovodnih cijevi.

Provodenje preventivnih mjera
Clanak 32,

Osiguranik je duzan uredno odrZavati osigurani objekt. a osobito

potkrovia. vodovodne instalacie | na njih prikljudene uredaje,

(2) U gradevinskim objekfima koji su samo povremeno nastanjeni ili
du2e od 72 sata nisu pod nadzorom, obavezno treba zatvonti |
isprazniti sve vedovodne uredaje | poduzell odgovarajuce mjere 2a
sprecavanje svih Steta usijed smrzavanja. Iz odredbe prethodnog
stavka izuzeti su zadiini vodovodni ureda)l (npr. protupolarm
prikjucci za vodu).

Pronadene ukradene stvari
Clanak 33,

(1) Ako osiguranik na bilo koji nadin sazna gdje se nalaze ukradene
stvari duZan je odmah poduzeli sve potrebne mjere, osobito preko
nadleZnih organa, kako bi se utvrdila istovjetnost stvar | da mu se
one $to prije vrate. Isto je tako duZan, da o tome #10 je saznao,
kao | o poduzetim mjerama i njihovim rezultatu zvijest osiquratelja
u najkracem roku,

(2) Axo osiguraniku nije isplacena naknada, a nije protekao rok za
isplatu naknade za pronadene stvari u smisl odredaba Opéih
Uvjeta za osiguranje imovine, osiguranik o du2an pronadene
stvarl primiti natrag.

Ako su vracene stvari oitecene. osiguranik ima pravo na naknadu
u smisky élanka 10. ovih Uvjeta,

(3) Axe su osigurane stvari pronadene nakon isplate naknade iz
osiguranja ili po isteku roka za isplatu, osiguranik ih mo2e zadr2ati
za sebe, ali je duZan osiguratelju vratit primijenu naknadu za
oim;tvmuommmamwh koyl ne
mogu pqeci unos isplatene naknade, a oftecene stvan mole

R}

Mmmtoman.mpremUon
Indeksacija / Prilagodba vrijednost
Clanak 34,

(1) Indeksacha u smuslu ovih Uvieta podrazumijeva prilagodavanje
vrijednost osiguranih stvar siopi inflacie.

(2) Svota osiguranja kao osnovica za obradun premije | naknadu po
nastalom &telnom dogadaju, kao | premya osiguranja mijenjaju se
prllkom obnove osiguranja po isteku osigurateline godine | to
sukladno vazecoj stopi indeksacije / Inflacke u trenutku obnove
oslgurania, ukolko je stopa inflacije veca od 2%,

Primjena Opcih Uvjeta za oslguranje imovine
Clanak 35.
Na sve §to nije regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se Opé:
uvjell osiguranja imovine.

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 36.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes Iz ugovora o osiguranju
skloplenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svojo eventuaine
sporove s Osigurateljem, koji proiziaze il su u svez s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastofatl rjediti mirnim
putem.

(Z)M“qmawmwmmuomw
pitanyima, M'WM
osiguranja ﬁmonmmma

mmmeuwoWMmma

osiguranja kao | na web stranici Osiguratelja www.wienerhr u

rubrici Podeska”.
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krovovl. vaniske staklene stiene. stakla akvarja. mramome
plode | od umjetnog kamena na stolovima, pultovima, regakma
I sl porcutanski umivaonici, zahodske Skofke: stakio-
keramicke ploce.

Ne mogu biti prodmeti osiguranja:

1) predmet od Suplieg stakla, stakia na svjetijkama | reflektorima,
tijela za osvjethavanje svih vrsta: lampe (cjevi), rendgenske,
kvarcne, radiotelevizijske | druge; lece | staklene kugle; zalihe
stakla | staklene robe svake vrste: neonske svietlece cijevi s
pripadajucim uredajima i bez njih;

2) naprsle | obtecene stvari;

3) stakla u ostecenim okvirma,

4) svjetledi natpisi | reklame.

Osiguranjern U smislu  ovih Uvjeta nisu pokrivene Stele

prouzrotene:

1) pti premjestanju (Il namjestanju osiguranih stvar u prostorijama
koje nisu oznacene u spravl o osiguranju,

2) ogrebotnom. (Zedanjem Wi shiénim oStecenjima na povrsini
osiguranih stvarl,

3) prodorom zraka (popustanja brtvila) u meduprostor zmedu
termoizolacionih stakala.

Osiguratel je obvezan naknaditi:

1) trodkove za eventuaino priviemeno najnuinije zastakjenje.

2) wodkove za skidanje | ponovno namjestanje predmeta kojl
smetaju pri postavijanju novog stakia (npr. zastina redetka,
zadttna Cipka. zaklon od sunca i sliéno).

Opseg opasnosti ne krade i razbojstva
lanak 22.

Provalnom kradom, u smislu ovih Uvieta smatra se krada ako

mon zvriitelf:
provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvarl (mjesto
osiguranja) razbijanjerm i obljanjem vrata | prozora i
provaljivanjem stropa, zidova | padova,

2. otvori mjesto osiguranja laznim kljucem Il kofim drugim
sredstvom koje nije namijenjenc redovitom otvaranju,

3. provall u zakljuéano spremiSte u mjestu osiguranja u kojem se
nalaze osigurane stvari, ako je do spremista doéao na jedan
od natina koji je po odredbama ovog ¢lanka okvalificiran kao
provaina krada,

4. neprmjeino se uvite U miesto osiguranja i se u njemu sakrye
| lzvrdl kradu u vmieme kad je mijesto osiguranja bilo
zakjutano.

5. otvorl myesto osiguranja i spremiSte pravim kjutem il
njegovim duplikatom, ako je do kfuca dosao jednom od radnji
spomenutih u tod.1.. 2. 3., 4. 6. ovog stavka il razbojstvom,
il prijevarom maloljetnog &iana kuéansiva,

6. provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona, loda na
katovima, kao | iz stanova na katovima, ako je zvriena
uskakanjem kroz otvoren prozor na kalovima.

(2) Razbojstvom se. u smislu ovih Uvjeta, smatra oduzimanje

(3)

osigurane stvar upotrebom sile (ugroZavanje opasnoséu po 2ivot |

zdravije) protiv osiguranika ili lanova kucanstva il prijetnjom da

¢e se neposredno napasti Zivot ili tijelo ovih osoba,

Smatra se da postojl upotreba sile i onda kada su upolrijebjeno

sredstva za onemogucavanje otpora.

Ne smatra se provalnom kradom u

Uvjeta:

1) uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemiju (do visine
1.60 m ratunajuci od zemlje do donjeg ruba prozora),

2) ako jo provalnu kradu izvrSila osoba koja Zivi s osiguranikom u
zajednitkom  kucanstvu il j@ u kradl sudjelovala kao
sulzvrbitel] il sudionik,

3) ako je provaina krada, odnosno razbojstvo, (zvréeno uz
sudjelovanje nekog od tanova obitelji osiguranika koji 2ive u
zajednitkom kucanstvu (kao podstrekata ili pomagaéa).

smislu  ovih

(4) Osiguratelj je u obvezl u slufaju Stete od lzvriene il pokuSane

(5)

provaine krade, ako su lom prilkom osigurane stvan
uniftene it oftedene, Stetu naknaddi prema &ancima 4., 5., 10.
11, ovih Uvjeta.

Osiguratel je u obves naknaddi | Stetu na gradevinskim dyjelovima
prosionija stana, instaiacia | oprems (oitedenje zidova, stropova,
vrala, stakala, brava itd.). koja je nastaia zbog vrienja il
pokulaja provaine krade | to u visini trofkova popravka, ali najvise
do znosa navedenog na polici osiguranja, odnosne u Tablic:
osiguranin opasnosti | limita.

U primjeni od 01,04.2024.
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Opseg opasnosti obiéne krade
Clanak 23
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naknaditi Stetu najvide do 132,72 EUR i to ako je ukradeno rublje,
adjeca, posteljina. tepisi | zavjese dok su se nalazili na pranju,
sudenju il giacanju izvan prostonja stana u praonicl il gladaonici,
koje se nalaze u istoj zgradi u kojoj se nalazi stan osiguranika ili
dok su se prekoe dana (od izlaska do zalaska sunca) susill il vietril
na terasi [l u dvoridtu zgrade u kojoj se nalazi stan osiguranika.

Ne smatra se obiénom kradom u smisiu ovih Uvjeta, krada koju je
izvriila osoba koja Zivi s osiguranikom u zajedni¢kom kucanstvu il
je u kradi sudjelovala kao suizvréitel] I sudionik, odnosno
podstrekac ili pomagad.

Opseg opasnosti vandalizma
Clanak 24.
Vandalizmom u smislu ovih Uvjeta smatra se Zzlonamjerno
oftecenje gradevinskog objekta il njegovih dijelova (vrata, prozori)
| 1o u smisly isctavanja grafita na osiguranom objektu N upotrebe
sprejeva na osiguranim stvanma kucanstva u objektu nakon
nastanka osiguranog slucaja provalne krade.

Opseg ostalih osiguranih trodkova/Naknada trodkova
25.

najamnine
Ukoliko je stan'ku¢a iznajmijen te se utvrdi da nije moguc
boravak u odtecenom objektu; nadoknaduje se financijski
gubitak viasnika objekta za najamninu koju nie ostvario u tom
periodu, all najdulje na perod od 6 mjeseci od nastanka
osiguraneg slutaja | do limita iskazanog na polici osiguranja,
Sto prvo nastupi.

2) Troskovi nuZnog smjestaja
Ukaliko se utvrdi da nije mogud boravak u odtetenom objektu,
naknaduju se troskovi hotelskog smjedtaja il iznajmijivanja
stana koji odgovara stvarnim potrebama prema broju ukutana
za vrijeme dok se ne izvrdi sanacijs objekta, all najdulje na
period od 6 mjeseci od nastanka osiguranog slutaja | do lmita
iskazanog na polici osiguranja, Sto prvo nastupl,

3) Trodkovi povratka s puta‘godiSnjeg odmora
Ukoliko se radi nastanka osiguranog sluéaja Osiguranik mora
prijevremeno vratiti s godisnjeg odmora, pokrivaju se trodkovi
povratka ali do limita navedenog na polco osiguranja.

Opseg opasnosti poplave, bujice i visokih voda
Clanak 26.

Poplavom u smisiu ovih Uvjeta smatra se stihijsko necdekivano
poplavijenje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora | dr.) zhog
toga Sto se voda izila iz korita Wi perovalila obrambeni nasip ill
branu, izljevanje vode zbog izvanredne plime | valova na moru |
jezenma neobiéne jadine i od nadolaska vode [z umjetnih jezera.
Poplavom se smatra i neocekivano poplavijenje lerana | otvorenin
prostora zbog nagleg stvaranja velike koliine vodene mase koja
je nastala kao posljedica proloma oblaka,

Bujicom se smatra stihijsko neotekivano poplavijenje terena
vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim lerenima zbog jakin
atmosferskih oborina i sljevanja vode ulicama | pulevima,

Visokim vodama u smislu ovih Uvjeta smalraju se izuzetne
pojave neuobitajenog porasta vodostaja u neotekivano vrijeme,
Obveza osiguratelja za Stete od visoke vode potinje s porastom
visoke vode znad unaprijed utvrdenih mjesecnin kvola vodostaja
il protoka izmjerenih prema najbliZe postavijenom pokazivadu

vodosiaja.

Osiguranjem od poplava | bujica obuhvatene su samo Stete
prouzroens na osiguranom objexlu za vrijeme poplave i
neposredno nakon poviatenja vode.
Osiguranjem nisu cbuhvatene:

a. Stele s unutamje strane na cjevovodima. kanabma | tunelima

prouzrolene
b. Stele od gijivica nastalih zbog viage,

c. poshedica g
d. Stete od poplavijivanja vode iZlijevane iz kanalizacijske mreze,
osim ako je do izlijevanja doslo zbog poplave ill bujice.

WP 08.2102-24
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{9) Osigutan}em eksplozije nisu ocbuhvacene:

Stete na stvanma osiguranika prouzroéene miniranjem koje se

cbavia u okviru dozvoljene dielatnosti tredin osoba,

Stete od eksplozivhog ispuhavanja iz pedi i slitnih naprava,

State od eksplozije biolobkog karaktera,

State zbog probyanja zvuénog zida,

Stete od eksplozije na posudama pod Hakom |z stavka 2.

Clanka 8.

Stete zbog dotrajalost, istroSenost il prekomjerne naslage

korozije, kamenca, taloga, mulja na osiguranoj stvar, ali se

naknaduje S&teta na drugim stvarima u svezi s nastalom

eksplozijom,

(10) Padom letjelice, u smislu owih Uviela, smatra se pad letjelice
bio koje vrste na osigurani objekt,

(11) Smatra se da je nastao osigurani sluca) pada letielice ako se od
neposrednog udara letjelice il njenih dijelova, kao i predmeta iz
leelice, osigurana stvar unidti il osteti.

. S
(1) Olujom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se vjetar brzine 17,2 metra u
sekundi odnosno 62 km na sat (jacine 8 stupnjeva po Beaufortovoj
skali) ill vise, Smatrat ce se da je puhao vjetar ove brzine u kraju,

gdje se nalax osigurana stvar, ako je vjetar lomio grane | stabla ili

oftetio redovno odr2avane gradevinske objekte. U sluéaju sumnje

osiguranik mora  dokazatl  brzinu vielra  zvjedéem
hidrometeorolodke sluzbe.

(2) Stete od oluje obuhvacene su osiguranjem ako su prouzrodena
mehanicka oftecenja osigurane stvari:

1) neposrednim djelovanjem oluje,

2) izravnim udarom predmeta oborenih Il nodenih olujom,

(3) Osiguranjem od oluje nisu cbuhvadene Stele

1) od prodiranja kise, tule, snijega ili drugth nanosa kroz otvoreni
prozor Il druge otvore kojl postoje na zgradi, osim ako su
otvori nastali od oluje,

2) stete od kise i drugih oborina na stvanma smjedtenim na
slobodnom prostoru  (plastovima, kamarama i sl). pod
nadstrednicama | ostalim otvorenim zgradama,

3) na gradevinskom objektu koji nge bio izgraden prema natinu
gradnje vobitajenom u tom mjestu, ili koji je slabo odrZavan ili
je dotrajao,

RN

]

opasnosti tute
nak 14,

(1) Osiguranjem su obuhvacene §tete od unitenja odnosno oftecenja
osiguranih  stvan  koje prouzrokuje tuta svojim  udarom.
Obuhvacene su | Stete od prodiranja tuée | kide kroz otvore nastale
od padanja tute.

(2) Osiguranjem nisu ocbuhvadene Stete na 2buci fasade slabo
odrzavane il dotrajale zgrade.

Opseg opasnosti udara viastitog motornog vozila viastitog
pokretnog radnog stroja | nepoznatog motornog vozila
nak 15
Osiguranjem su obuhvatene §tete na osiguranom gradevinskom
objektu koje naslanu udarom viastitog motornog vozia, viastitog
pokretnog radnog stroja, ili nepoznatog motomog vozila.

Opseg opasnosti hajé;n::momtncln | manifestacljo
16.

“Strajk" podrazumijeva planicani prekid rada u kojem zajednicki
sudjelje proporcionaino velik broj radnka u svihu postzana
odredenin cifieva.

Demonstracija | manifestacija podrazumijevaju situaciu u kojo| dio
populacije. brojtanc nevazno kollko, potinje nastupati na nadin da
narusavaju javni red | mir i nasiino nastupaju prema ostalim fudima il
imovini.

Opseg opasnosti zlijevanja iz
vodovodnih | kanalizacijskih cijevi
Clanak 17.
(1) |zljevanjem vode, u smislu ovih Uvjeta, smatra se:

1) neocekivano iZljevanje vode iz vodovodnh | odvodninh
(kanakzacyskih) cjevi kao | uredaja za grijanje toplom vodom |
za pamo grjanje, te drugih uredaja koji su prikjudeni na
vodovodnu mrezu. zbog oftefenja (loma, prskanja ili

U primjeni od 01.04,2024.
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otkazivanja uredaja za upravijanje | sigumost) tih cijewi 1
aparata,

2) neolokivano izijevanje vode iz cijevi za odvod oborinskih
voda (vertikale) zbog osteCenjs, koje su ugradene unutar
konstrukcije zgrade,

3) neodekivano iZlijevanje pare iz uredaja za toplu vodu ili za

4) neolekivano lijevanie vode [z akvaria i vodenih kreveta.
ukoliko je posebno ugovoreno,

(2) Osiguranjem u smisly ovih Uvjeta obuhvacene su | Stete:

1) koje nastaju u smislu stavka (1) tod. 1, i 2. ovog Elanka 1 ako je
do ostvarenja osigurane opasnost dodlo iz ostalh prostorija
Zgrade,

2) Seteftrodkovi dobave nove cijevi | zamjene  cievi,
pronalaZenje gredke | vracanje u prvobitno stanje

3) Stete nastale uslijed puknuca cjevi radi srnruvanja te ukoliko
50 posebno ugovon, ovim Uvjetima pokriveni su i dedatni
trodkovl,

4) Sbmm dobave | 2zamjene slavine,

5) cievi (2van gradevinskog objekta, trofkowvi
ptonduka greske, zamgene | vracanja u prvobitno stanje,

6) trofak gubitka vode | izgubljene dobiti nakon izljeva/puknuca
cljevi.

Osiguranlk e duZan brinutl se za odrzavanje vedovodne | odvadne

mrele, uredaja za grijanje hplom vodom i 2a parmo

(4) Osiguranjem nisu obuhvacene stete:

1) od idijevanja vode (2 otvorenih slavina. iz odvodnih
(kanalizacljskih) cijevi | 1z cijevi za odvod oboninskih voda, ako
Je Steta nastala zbog zacepfenja cljevi.

2) zog dolrajalosti. istroSenosti | korozije Instalacie u
prostorjama osiguranika, koje su dostupne kontroli
osiguranika,

3) od gljivica nastalih zbog viage.

4) nastale kac posljedica povrede duZnosti osiguranika iz stavka
(3) ovog élanka,

5) od idjevania vode 2 Zebova | cievi za odvod kiSnice
smjedtenih sa vanjske strane zgrade,

6) od sljeganja ta kao posfjedice izlijevanja vode iz vodovodnih i
kanallzacyskih cijevi,

Opseg opasnostl pritiska snjeZne
Clanak 18, 1

Pokrivene su §tete na osiguranom objekiu koje nastanu zbog teZine
snijega {prirodno nakuphene statitne mase snijega), Osiguranjem nisu
pokriven: troSkovi za uklanjanje snijega.

Opseg opasnosti
Clanak 18

| Odgovornost viasnika Iz posjedovanja objekta

(1) Osiguranjem  je  pokrivena  odgovornost  osiguranika
za Stele koje prouzrogl treéim osobama kao viasnlk stana ili
zasebne kuce za stanovanje, malog vrta | dvorista,

Il Privatna odgovornost viasnika (oslguranika) (i é&lanova
kucanstva

(2) Osigutanjem je  pokrivena  odgovornost  osiguranika
za Stele koje prouzrodi;
1) u svojstvu privatne osocbe u svakodnevnom Zivotu zvan

obavijanya zanatske Il neke druge djelatnosti osim hobi

2} kao poslodavac prema osobama zaposlenim u kuéansivu,

3) posjedovanjem | upotrebom bicikla bez motora,

4) bavljenjem sportom, osim sporta kojim se bavi profesionalno
kao | sporta koji Je vezan uz upotrebu vozila s motorom bila
koje vrste, sporta na letjelicama, lova | borilaékih sportova
(boks, macevanje. hrvanje, d2udo, karate itd. ),

S} kao driate)j pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne dre u svrhu
privredivanja,

6) hladnim | vatrenim oru2jem za éije dr2anje ima dozvolu | koje
slu2l za obranu Ili sudjelovanje u sportskim aktivnostima.

{3) U istom obujmu kao | u stavku (2) ovog &lanka osiguranje se odnosi
| na odgovornost:

1) bralnog il izvanbraénog druga ili #ivotnog partnera, djece do
navriene 28. godina 2ivota, ostalih osoba, pod uvjetom da sve
naprijed navedene osobe Zive u zojedniékom kutanstvu sa
osigurankom,

(3

~
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viijede ogranicenja vrjednosti  (podimiti  osiguranja) prema
definicanim  imitima  yrijednosti kako je navedenc u polici
osiguranja | Tablic: osiguranih opasnosti | imita koja je sastavni
dio ovih Uvjeta.

(3) Ako su osigurane stvari potpuno unidtene il ukradene, a osiguranik
ne mo2e dokazat njihovu vrijednost u smislu stavka (1) ovog
tanka, osiguratel) je u cbvez naknaditi najvise 40% od nabavne
vrijednasti nove stvar, osim kod stvarl iz &l. 7. stavka (2), tolke h)
do |).

(4) Ukupna vrijednost stvari kucanstva, u smislu stavka (1) i (2} ovog
élanka  utvrduje se odabranim standardom opremljencsti
kucanstva navedenim na polici asigurana, i to:

a) standardna opremijencst kucanstva

b) wvisi standard opremijenosti kuéanstva

¢) luksuzni standard opremijenosti kucanstva
d) luksuz + standard opremfenosti kucanstva,

Mjesto osiguranja
Clanak 9.

(1) Osiguranje vrijed! 2a vrjeme dok se osigurane stvar nalaze u
stanuw'kuci osiguranika na podrudju Republike Hrvatske I u
pomocnim prostorijama koje pripadaju tom stanu (tavan, podrum,
Supa, garaZa i terasa) il kuci.

(2) Osigurane stvan kucanstva smatraju se osiguranima, od opasnosti
2 ovih Uvjeta, | za vrjeme selidbe u drugl stankucu, ako se
nalaze u pokrivenim vozilma za stvari uz uvjet da je
osiguratel] unaprijed obavijesten o selidbi u novi starnvkucu.

(3) Ako se osigurane stvari u polpunosti ili djielomitno prenesu iz
stana'kuce osiguranika, a to nije ulinjeno u svezl s presefienjem u
drugl stankucu I ako se stvarl upotrebljavaju zvan stanakuce,
obveza osigurateda prestaje osim Za opasnost razboistva.

{4) Iznimno od odradaba prethodnog stavka osiguratel] je u obvezi do
5% vrijednosti stvarl kucanstva | onda kada se asigurane stvari
priviemeno, ali ne duZe od dva mjeseca, nalaze u nekom drugom
stalno nastanjenom stanu’kuci na podrutju Republike Hrvatske il
u pomodnim prostorjama koje pripadaju tom stanu,

Limiti za slucaj provalne krade | razbojstva u svezi ovog stavka
definirani su Tablicom osiguranih opasnaosti | hmita,
Qdredbe ovog stavka ne odnose se na obiénu kradu,

Utvrdivanje visine naknade iz osiguranja
Ctanak 10,

(1) Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1) u sluéaju uniStenja ii nestanka osigurane stvari prema
vrijednast te stvan u smisku Clanka 8. ovih Uvjeta, u vrijeme
nastanka osiguranog slutaja. umanjeno| za vrijednost
ostataka,

2) u slucsju ofteCenja osigurane stvar - u visini trodkova
popravka po cijenama materjala | rada u vrijeme nastanka
osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos vrijednosti ostataka,

3) smanjenje vrjednosti unidtenog [l odtecenog osiguranog
stakla (amortizacia) ne uzima se u obzir,

{2) lznimno od odredaba iz prethodnog stavka, ako se prikkom
nastanka Stete utvrdi da osigurania stan/kuta ima vecu povrsinu
nego je u polici naznateno (ili vedu povriinu opremijenog dijela
kute). il da je premija obratunata na temelju manjih vrijadnosti
standarda opremljenosti. svaka naknada Stete za stvari, umanjti
Ge se srazmjerno placeno; premyl | premiji koju je trebalo platiti,

{3) Vedi troskovi popravka koji su nastali zbog toga $10 su prilikom
popravka na oftedenoj stvari ulinjene mjene, poboSanja
usavriavania, padaju na teret osiguranika.

(4) Ako troskovi popravka po odbitku vrijednosti ostatka prelaze
vrijednost ostecenih stvari iz él. 8, ovih Uvjeta, smaltrat ée se da je
stvar uniStena | naknada ¢e se obratunati prema odredbama
stavka (1) to€. 1) ovog tlanka.

(5) Kod osiguranih stvari koje &ine skup stvarl (npr: garnitura. servis |
sl) u sludaju oftedenja di uniStenja samo jedne stvari iz ovog
skupa ne naknaduje se gubitak zbog umanjenja vrijednosti skupa,

(6) Spaseni dijelovi | ostaci unistenih, odnosno ostecenih stvari, ostaju
osiguraniku i obratunavaju se po trinoj vrijednosti u mjestu Stete
prema stanju u  kome su se nalazile u trenutku nastanka
osiguranog siuéam.

U prmyjeni od 01.04,. 2024,
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Naknada trogkova
Cianak 11.

(1) Na me trodkova ulinjenin za rasélanjivanje | Cdcenje U sven s
nastalim osiguranim skicajem na osiguranc; stvar, osiguratelf
naknaduje nuZne izdatke za radciscavanje | Ciéenje osigurane
oftecene stvari,

(2) Osiguratelj naknaduje nuzne trofkove koji su nastall razumnim
poduzme mjere zbog otklanjanja | smanmjenja njegovih $tetnih
posiedica, pa | onda kada su pokusaji ostali boz uspjeha.

(3) Nu2ni troSkovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja
oslguranog slutaja | smaryenja njegovih $tetnih  posljedica,
uinjenin po nalogu osiguratela. naknaduju se | kada n_&mda

Osiguratel] Je u obvezi naknaditl sve trodkove definirane u &l 7,
ovih Uvjeta i to u visini do imita navedenih na polici osiguranja,
odnosno Tablic! osiguranih opasnosti i limita,

(5) TroSkovi traenja mjesta Stete su nu2ni trodkovi koji nastany pri
tralenju mjesta 3tete. ukfulujucl | trodkove za vralanje u
prvobitno stanje. Trodkovi traZenja mjesta $tete su oni trodkovi Koji
nastanu kao posljedica izlijevanja vode.

Osiguratel] nije u obvezi naknaditi troSkove prouzrocene radi
otklanjania uzroka Stete. kao | troskove Intervencile vatrogasnog
druStva il drugh organizacie Cija je dulnost. prema karakleru
poskovania. da besplatno prulaju pomo¢ kad osigurani shutaj
nastane.

4
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1l DIO: OPSEG OSIGURANIH OPASNOSTI
Opseg opasnosti FLEXE i udara groma
Clanak 12.

(1) FLEXA podr osiguranje od opasnosti poZara, udara
groma, eksplozije (osim eksplozije od nuklearne energije), pada |
udara letjelice.

(2) Pozarom se. u smislu ovih Uyjeta, smatra vatra nastala (zvan

odredenog vatridta il vatra ko je ovo mjesto napustila | sposobna

e daje se Sirti svojom viasttom snagom.

Ne smatra se da j@ nastupio poZar i osiguratel| nije obvezan platit

naknadu ako je osigurana stvar unistena ili oétecena:

a. zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade Il u druge svrhe (npr.
u glatanju, susenju, pr2enju, pecenju. | sl) ili zbog pada ili
bacanja u ognjiste (pet, Stednjak isi.),

b, osmudenjem, progorjevanie od cigarete. cigare, svielijke.
Zeravice 1 sl.,

©. zbog vrenja il zagrijavanja, kuhanja, dimjenja i sl.

(4) Osiguranjem od opasnostl poZara nisu obuhvacene §tete na
dimnjacima nastale u svez: s njihovom funkcijom.

(5) Osiguranje od udara groma. u smisiu ovih Uveta obuhvaca dtete
koje na osiguranim stvarima prouzrodi grom djelovanjem snage il
topline, kao | dtete od udara predmeta srusenih gromom.

(6) Ukolko se posebno ugovorl (paket Medium® | ,Optimum),
osbguranjom po ovim Uvjelima obuhvacene su | Stete na

ugradenoj

(3

Indukcije zbog atmosferskih praznjenja | zbog skénih pojava ~ )er
s@ takve Stele smatraju pogonskima. Medutim, nadcknaduje se i
dleta od pozara koji bi nastao djelovanjem elektricne energije | koji
b: se nakon prestanka toga dielovanja samostaino Sirio.

{7) Qvim Uvjetima nisu obuhvacene Stete na zadttnim osiguratima
bilo koje vrste, zastitnim prekidadima, odvodatima prenapona,
gromgbranlma | sliénim uradajima, nastale u obavkanju normaine

funkcie.

(8) Exsplozijom se, u smisiu ovih Uvjeta osim eksplozije od nuklearne
energije, smatra izuzetno ispoljavanie sile osnovano na ten) pare
Il plinova da se prosire.

Eksplozija posuda pod tlakom (kotlova, cyevi | £l.) postoji samo
kada su sljenke posuda u tolikej mjen produplene da naslaje
Zzjednacenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.

Ako je u unulrainjost posude nastala eksplozija usljed kemiyskog
pretvaranja, $teta koja od loga nastane na posudi poknvena je
osiguranjem | onda kad zidovi posude nisu razoreni. Osiguranjem
nisu pokrivane ttete koje su posljedica smanjanja tlaka u posudi,

anz WP 08.2102-24




vmodnosm papiri, drago komoqe plemeniti metali, pravi biseri i

Osigurane su samo stvan kucanstva koje se nalaze u staino

nastanjenom stanu/kuci  ill nenastanjenom stanukudi, @ u

vlasnistvu su osiguranika il ¢lanova njegovog kucanstva, osim

onih koje su po ovim Uvjetima skljucena iz osiguranja.

Pod stanomkucom u dalinjem tekstu ovih Uvjeta smatra se

nastanjenia il nenasianjen's stankuca.

Nastanjen’a stan/kuca u smislu ovih Uvjeta, je stan/kuca koji/a nije

vise od 60 dana nenastanjen bez prekida tijekom 12 mjesecl,

Po ovim Uvjetima stvarima kucanstva ne smatraju se | nisu

predmet osiguranja: »

- sastavni dielovi zgrade (2buka, kaleve pedi, bojler, sanitarmi
uredaji. hdrofori, sve instalacije, cisterne za gorvo | vodu,
bunari, | sl.)

- Zivotinje,

- sve vrste motomnih vozlla, bicikl s pomocmim  motorom,
elektriéni  bicikl, prkolice svih vrsta, plovila, letjelice,
samohodni strofevi,
automobilski dielovi | gume, osim montaZne opreme motomih
vozila u viasnistvu clanova kuéanstva,

- gradevinski | instalacijski materijal,

- strojevi, strojne sprave te zalihe materijala | robe koji sluZe za
cbavijanje zanatske il neke druge djelatnosti osim hobi
dizlatnostl kojima se ne privreduje,

- vatreno oruZje. njegovi dijelovi i pribor,

- boje. obloge. podovi i stakla u pomoénim prostorijama stana
(u podrumu, na tavanu, u Supi, garaZi | terasi),

- stvari kojima se konsti vide stanova u Istom objektu,

- stvarl u viasnistvu najmoprimca stana.

(3

—

ane
Clanak 7.

Osigurane opasnosti | limitl osiguranih opasnosti u skfadu s ovim

Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:

1) .Basic” paket osiguranja

2) Medium” paket csiguranja

3) .Optimum" paket osiguranja

Opseg osiguranih opasnosti | lmita osiguranja po pojedinom

paketu nalazi u Tablicl osiguranih opasnosti | limita koja je

sastavni dio ovih Uvjeta,

(2) Osgwmmpommondasemquaa‘mm
sigecedsh opasnost

omvomu
FLEXA - kutanstvo - prodireno:

a) pozar. udar groma, eksplozija; osim eksplozije od  nuklearne
energije, pad | udar letjelice,

b} oluja. tuta (grada).,

c) udar viasttog motornog vozila | viastitog pokretnog radnog
stroja | nepoznatog motornog vozila u gradevinski objekt, s
oStecenjern  stvan  kucanstva, Strajk, demonstracye |
manifestacije,

d) idijevanje vode iz vodovodnih | kanalizaciskih cijevi

odlecenje) - ukjudeni padovi | obloge,

@) provaina krada | razbojsivo,

f) provaina krada | razbojstvo (2van mjesta osiguranja (stvan kod
osiguranika zvan stana),

g) provalna krada iz motomog vozila (prtlja2nik),

h) gotov novac i ostall vrijednosni papin u zakjutanom
spremidty, uklucujuéi osobne dokumente i s prodirenjem
pokrica na troskove izrade novih dokumenata,

i) nakit, satovi | dr. vrijednosti plemenitih metala | dragog
kamenja u zakljuéanom spremistu,

J}  novac, nakit | satovi izvan zakljuéanog spremista,

k) cdjevni predmeti pojedinaéne vrjednost preko 1.327,23 EUR,

I} umjetnine | antikni predmeti ili stilski namjestaj vrijednosti do
554, vrjednosti, odnosno | vise
pojedinatne vrjednost ali tada uz procjeny vriednosti 8l radun
kupnje,

m) stvarl kucanstva {ukljuéivo rezervni dijelovi MV, kanul, tamci
do 20kW | dr.) u advojenim zakljuéanim spremistima (podrum,
tavan),

n) krada bickia z nezakljutanog spremidta (otvorena garaza,
hodnik) uz sigurnosni kijué,

0) antene | lande (po pokncima od totke a) do c).

(1

-~
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Dodatno su osigurani trodkovl za nastale osigurane sluéajeve iz

tocke 1):

2. trodkovi ubinjens pn radCifcavanju | rudenju u svezl § nastalim
i nim slucagem na osiguranoj stvarl,

3. troskoviStete od unitenja il odtecenja osigurane stvar nastale

prilikorn spasavanja (rudenja, iznofenja, ukazivanja pomoci i sl)

Zbog nastalog osiguranog slutaja; odnosno trodkovi koe je

osiguranik ulinio kada je osigurani slula) nastao na osigurang

stvari za poduzete mjere radi otklanjarya | smanjivanja Stete, u

visini odredenaj prema Tablici u prilogu,

troskovi uz puknuée chjevi — dobava nove i zamjena cijevi,

mwmwolvmypmumm.

prodirenje pokrica na puknuce instalaciia vodovodnih clevi usijed

smrzavanja,

trofak dobave | promjena brave uslijed gubitka il oftecen;a kod

nastalog osiguranog shucaja,

trosak prijevoza © skiadiStenja stvarl ukoliko je stan'kuca

neupotrebljivia.

Ako se posebno ugovon | obvaluna dodaina premia, osiguravajuca se

zastita prodirue na:

DODATNA POKRICA

8. privatna odgovornost ¢lanova kucanstva,

9. prenapon uslijed nevremenalindirektan udar groma (oStecenje
kucanskih aparata | elektronske oprame),

10, lom strofa - za kucanske aparate | elektronsku opremu,

11. trofak namimica zbog odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog
slucaja prenapona il loma stroja,

12. lom stakia na prozorima, vratima, zidnim pregradama; ogledalima,
stakima slika | st,,

13. lom stakia na staklenim krovovima, vanjskim staklenim stjenama,
akvanjima,

14, lom staklo-keramike na umivaonicima. WC Skofjkama, stakio-
keramitkim plocama | dr.,

15. oStecenja na objektu uslijed provaine krade,

16. oStecenja na objektu (vrata. prozor) Il osiguranoj opremi uslijed
vandalzma (grafiti).

17. posheditne $tete usljed ijevanja vode 2 vodenih kreveta |
akvarija,

18. trodak dobave | zamijene slavina,

19. trodak gubitka vode nakon izljeva/puknuéa cijevi,

20. puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, trokovi pronalaska
greske. zamijene | vratanja u prvobitno stanje, !

21. gubitak najamnine (financiski gubitak radi nastalog osiguranog
slutaja poZara),

22. troskovi hotelskog ili drugeg smjestaja ukoliko jo stan/kuca
neupotrebljivia uslijed nastalog osiguranog slucaja poZara,

23. troSkovi povratka s godidnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog
siuaja osnovnih opasnost.

DOPUNSKA POKRICA

1. Ako se posebno ugovori | obraéuna dodatna premija. osiguravajuca
se zadlita proSiruje na jednu il vide dopunskih osiguranin
opasnost! vec prema tome kako se ugovon, | to na:

a. poplavu. bujicu i visoke vode,

b. kkzanje tia i odronjavanie zem§iéta,
c. snje2nu favinu,

d. potres.

(3) Osiguranjem su, kada se ostvari osiguran sluéaj z navedenih
pokrica, pokrivene i dtete zbog nestanka osigurane stvarl prilikom
nastanka osiguranog shutaja.

(4) Osiguratel je obvezan ispiatili naknadu samo u sluau
neposredne $tete na osiguranc) stvari, a ne | posrednu §tetu, kao
ito je &leta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzroéenih
obustavom rada, umanjenja moguénostl upotrebe | drugih shiénih
gubitaka zbog nastalog osiguranog sluéaja. cosim ukoliko nge
drugatije ugovoreno.

Vrijednost osigurane stvari
Clanak 8.

(1) Ako za pojedine predmele u odredbama ovog Elanka nije drugacije
navedeno vrijednost osigurane stvarl j@ nabavna cijena nove stvarn
na dan nastanka $tete, pod uvietom da je stvama vrijednost veca
od 40% novonabavne vrjednost. Ako je stvarmna vrjednost
(novonabavna vrijednost na dan Stete umanjena za amartizaciju)
manja od 40% novonabavne vrijednost tada se kao vrijednost
osigurane stvan uzima stvarna vnjednost,

N o -
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DOPUNSKI UVJETI
ZA OSIGURANJE VOZACA, PUTNIKA | DJELATNIKA OD POSLJEDICA NESRETNOG
SLUCAJA ZA VRIJEME UPRAVLJANJA | VOZNJE MOTORNIM | DRUGIM VOZILIMA

OPCE ODREDBE
Clanax 1

(1) Opti uvjet za osiguranje od posliedica nesreinog shiéaja
(nezgode) | ovi Dopunski uvjeli za osiguranje vozaéa, putnika |
djelamnika od posljedica nesretnog slucaja za viljeme upravijana i
voZnje motornim | drugim vozilima (u dalinjem tekstu: Dopunskl
uvjetl) sastavni su dio ugovora za osiguranje vozata, putnika |
djelatnika na motomim | drugim vozikma kojeg ugovaratel)
osiguranja sklapa s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
d.0. (u dalinjern leksty. Osiguratelj)
(2) Ugovaratel] mo2e biti svaka pravna | fidka osoba koja
posjeduje motorno il drugo vozilo (u daljnjem tekstu: vozilo).
(3) Oscbe koje su osigurane po ovim Dopunskim uvjetima,
ukljuéuju se u potpunu cbvezu osiguratelja bez obzira na njihovo
zdravsiveno stanje, opéu radnu sposobnost, kao | bez placanja
povifene premije u smishy danka 9. stavak (1) tocka 6. Opcih
uvjeta. osim osoba potpuno lidenih posiovne sposobnosti koje su
u svakom siuCaju sklutene iz osiguranja
Osiguranje vozata, putnika, | djelatnika za vrjeme upravijanis |
volnje motormim | drugim voazlima odnosi se, U punom opsegu, |
na osobe starije od 75 godna.

OBVEZA OSIGURATELJA
Clanak 2.
(1) Osiguratel je u obvex kada nesretr sluda) nastane pn voznji
llwwvnziantlo
oko je osiguranje ugovoreno 23 vozala - pn upravianju
vozilom, utovaru | istovary robe s teretnog voala Il
prikolice, manipulacifama vozilom koje su u neposredno)
vez s prometom;

2. ako je osiguranje ugovoreno za supulnike - samo za
vrijeme voZnje | manipulaciama vozllom koje su u
neposredno) vezl s prometom:

3. ako je osiguranje ugovoreno za dielatnike - pri vozZni. pn
utovaru i istovaru robe s teretnog vozla i prikolice, pri
maniputacjama vodlom koe sSu U neposrednoj vez s
prometom, te pr radu na pridjuénom stroju. a vozio je
vezano po ovim Dopunskim uvjetima | daje mu pogonsku

snagu.
(2) Osiguratel] nije u obves ake osigurani sluéa) nastane:
1. pri automobilskim | motociklistiékim trkama. matocrossu,
railyu | cartingu, mimm@nm
2. pn upravianju | voln) voziom bez znanja odnesnO
odobrenja viasnika vozia (nedozvofjena poshuga | krada
vozila),
4. radi uzroka navedenih u danku 10. Opéih uvjeta

OSIGURANJE S NAZNAKOM
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 3.
(1) Ako j& ugovoreno osiguranje € naznakom imena osiguranka,
ono se odnosi na one osobe koje su u popisu priladenom uz
polcu poimeniéno navedens

U primjeni od 01.04 2024

m

(2} U slulaju promjene osoba u popisu. osiguranje novoprimijenih
osoba podinje istekom 24. sata onoga dana koji je oznaden u
pisanci prijavi podnesenoj osiguratelju. ali najranije istekom 24,
sata onoga dana kada osiguratel) prmi prijavu. Za odavijene
osobe osiguranje prestaje istekom 24, sata onoga dana koji je u
odjavi oznaten kao dan prestanka oslguranja.

(3) Svaka promjena brojnog stanjs osoba u popisu provodi se
izdavanjem nove police.

(4) Osiguranje u smislu ovoga tlanka vezano je za uporabu vozila
oznacenog u polici

OSIGURANJE BEZ NAZNAKE
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 4,
(1) Osiguranje po ovom Elanku vezano je iskjuéivo za vozilo
toéno odredeno | opisano u policl, & osiguranjem su cbulivatene
osobe oznalene u polici koje se prevoze lim voziiom
(2) Ao prilikom nastanka nesreinog sluéaja. ne uomajuti pritom
u obzir vozala voia. broj csoba cbuhvalenih osiguranjem bude
vedi od broja osoba oznacenih u polici, osigurane svole smanjuju
se razmjerno broju oscba koje su obuhvacene oOsiguranjem u
frenutku  nastanka osiguranog slutaja prema broju  osoba
naznacenih u polici.
(3) Kao vozat vozila u smislu ovih Dopunskih uvieta smatra se
osoba koja je vozilom upravijala u trenutku nastanka nesretnog
slucaja
(4) Kod prodaje vozia osiguranje prestaje s istekom 24.10g sata
0noga dana kada j@ novi viasnik stuplo u posjed kuplencg vozila.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 5
(1) Ugovaralel) osiguranja obvezan je osiguratelju pladati
ugovorene premije 2a sve osiguranke bez @nimke | za cielo
vrijeme trajanja osiguran;a U roku oznadenu u polic.

OBVEZA OSIGURATELJA KADA JE OSIGURANIK
MLADI OD 14 GODINA
Clanak 6.
(1) Kada nastupi smrl osiguranika miadeg od 14 godina,
osiguratel] je u obvezl isplatiti korisniku za trofkove pogreba 50%
od ugovorene osigurane svole za slutaj smrti.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.
(1) Ovi Dopunski uviet vijede uz Opce uvjole za osiguranje od
posliedica nesretnog slucaja, a ukoliko je njihov sadriaj u
suprotnosti sa sadr2ajem Opcih uvjeta vrijede ovi Dopunsk! uvjeti,

WD 01.0210-24




From: Antonio Ditber <adifber@wienerhr>
Sent: Wednesday, February 25, 2026 2:53 PM
To: Sanela Babif <sbabic@wiener.hi>

subject: izvod 17.5.2025.

Sanela,

Evo uplate sa izvoda.

U poziv na broj se nalazi polica.

'uuns W tovs 0.0, ZAGRES

,.uun 414210061 101 10ATTS
W

VIS specijafist aaptate potradivanga | platnag prometa
Shdba ralunavodstva | poreza
Sektyr finandiia | nabave

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Dirakoa
Slovensha 24, 10000 Zagreb
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