From: Biserka Cvijetinovié¢ biserka.cvi@gmail.com
Subject: Fwd: FW: FW: partner 22719 TERMO MD PROMJENA UGOVARATELJA | KORISNIKA
Date: 16 November 2021 at 09:48
To: stjepan.lovic@lawoffice-gll.hr

Postovani meil od osiguravajuce kuce u nastavku , Ip

Srdacan pozdrav / Best regards

Biserka Cvijetinovi¢

\

Osobni financijski savjetnik, Manager

SafeLife VersicherungsvermittlungsGmbH,

Glavna podruznica,

Tratinska 75

10000 Zagreb

www.safelife.hr

Tel.: +385(01) 3095 573

Fax: +385(01) 3095 570
Mob.: 385(98) 485 045
biserka.cvijetinovic@safelife.hr
biserka.cvt@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

éalje: Ankica Walter <Ankica.Walter@merkur.hr>

Date: uto, 16. stu 2021. u 09:45

Subject: FW: FW: partner 22719 TERMO MD PROMJENA UGOVARATELJA | KORISNIKA
To: BISERKA CVIJETINOVIC (biserka.cvt@gmail.com) <biserka.cvt@gmail.com>

From: Ana Martic¢

Sent: Tuesday, November 16, 2021 9:34 AM

To: biserka.cvijetinovic@safelife.hr

Cc: Ankica Walter

Subject: RE: FW: partner 22719 TERMO MD PROMJENA UGOVARATELJA I KORISNIKA

Postovana Biserka,

steCajnom upravitelju gosp. Lovri¢ Stjepanu je poslan dopis u kojem trazimo sljede¢u dokumentaciju:
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- u potpunosti ispunjen i potpisan od strane Vas kao ste€ajnog upravitelja original obrazac
Zahtjev za otkup polica osiguranja (uz napomenu da na zahtjevu za otkup police navedete sve police
osiguranja);

- presliku Vase osobne iskaznice (obostrano);

- IBAN transakcijskog depozitnog racuna otvorenog kod Trgovackog suda u Splitu — Instrukcije
za pladenje od strane banke;

- u potpunosti ispunjenu i potpisanu Izjavu o gubitku polica (ukoliko su navedne police
izgubljene - navesti sve police);

- u potpunosti ispunjenu Izjavu o poreznoj rezidentnosti za pravne osobe (u privitku).

Isti dopis je upucen i na adresu gosp. Dragosevi¢ Milivoja.

Srdacan pozdrav,

Ana Martié¢

Voditelj odjela obrade Steta osiguranja

Merkur osiguranje d.d.

Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, 10000 Zagreb
T: +385 1 6308-362

M: +385 91 444 - 5235

mailto: ana.martic@merkur.hr

www.merkur.hr

From: Ankica Walter

Sent: Tuesday, November 16, 2021 8:59 AM

To: Ana Marti¢ <ana.martic @merkur.hr>

Subject: FW: FW: partner 22719 TERMO MD PROMJENA UGOVARATELJA I
KORISNIKA

/From: Biserka Cvijetinovi¢ [mailto:biserka.cvt@gmail.com]
Sent: Tuesday, November 16, 2021 8:56 AM

To: Ankica Walter

Cc: Ankica Ci¢ak

Subject: Re: FW: partner 22719



mailto:ana.martic@merkur.hr
http://www.merkur.hr/
mailto:ana.martic@merkur.hr
mailto:biserka.cvt@gmail.com

Postovana , trazila sam kakav je dopis poslan prema steajnom upravitelju . naime po polici je trazena promjena
ugovartelja i korisnika za dozivljenje , ovdje se navodi otkup police koji nije trazen . Konac¢no smo stupili u vezi sa
ste€ajnim upraviteljem i on je dobio dokumente za ispuniti oko otkupa . pita $to treba napraviti a ja ne znam da li je
nesto u komunikaciji poslo u krivum pravcu ? , Ip Biserka Cvijetinovic¢

Srdacan pozdrav / Best regards

s Biserka Cvijetinovi¢

Osobni financijski savjetnik, Manager

SafeLife VersicherungsvermittlungsGmbH,
Glavna podruZnica,

Tratinska 75

10000 Zagreb
www.safelife.hr

Tel.: +385(01) 3095 573
Fax: +385(01) 3095 570
Mob.: 385(98) 485 045

biserka.cvijetinovic@safelife.hr

biserka.cvt@gmail.com

pon, 15. stu 2021. u 12:33 Ankica Walter <Ankica.Walter@merkur.hr> napisao je:
po policama broj 24052; 24053; 24054;48333 je zatrazen otkup.

S obzirom da je ugovaratelj TERMO MD d.o.0. u stecaju, obratili smo se stecajnom upravitelju Lovri¢ Stjepanu jo§
10.02.2021. godine (on nam treba dostaviti dokumentaciju koja je potrebna za otkup), ali nismo jos§ od njega zaprimili
potrebnu dokumentaciju.

masawis uﬁ\./
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IS NVI
OSIGURANIJE

FromSubject: partner 22719

Molim povratne informacije za partnera Termo MD

aradi se o promjeni krisnika po policama 24052, 24053 ,24054i
hvala

Srdacan pozdrav,

Ankica Walter

Odjel upravljanja korporativnim klijentima i prodajne podrske
Merkur osiguranje d.d.

Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, 10000 Zagreb

T: +385 1 6308-302

M: +385 98 9545700

mailto: ankica.walter@merkur.hr

www.merkur.hr

merkur'

OSIGURANJE

Ova elektronicka poruka je povjerljiva i moZe sadrZavati poviastene informacije. Ukoliko ova poruka nije namijenjena Vama,
niste je ovlasteni Citati, Stampati, Cuvati, obradivati ili otvarati. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome
obavijestite posiljatelja i da izvornu poruku i njene privitke izbrisite bez Citanja ili bilo kakvog pohranjivanja.

Hvala Vam!

This e-mail message is confidential and may also contain privileged information. If You are not the intended recipient, you are
not authorized to read, print, save, process, or disclose this message. If You have received this message by mistake, please
inform its sender and delete the original message and its attachments without reading or storing of any kind.

Thank You!
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