REPUBLIKA HRVATSKA
VRHOVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB

Broj: Rev-315/2024-2

REPUBLIKA HRVATSKA
RJESENJE

Vrhovni sud Republike Hrvatske u vije¢u sastavljenom od sudaca mr. sc.
Drazena Jakovine predsjednika vijeca, Dura Sesse €lana vije¢a i suca izvjestitelja,
Ljiljane Hrastinski JurCec, Goranke Bara¢-Rucevic¢ i Mirjane Magud c¢lanica vijeca, u
pravnoj stvari tuzitelja Herban d.o.o., Zagreb, Nova cesta 66, OIB 07386707212, kojeg
zastupa punomocénik Zoran Bogojevi¢, odvjetnik u Odvjetnickom drustvu Nadramija i
partneri d.o.o., Zagreb, protiv tuzenika Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta
21, OIB 81793146560, kojeg zastupa punomoénik Tihomir Zec, odvjetnik u
Odyvjetnickom drustvu Zec i partneri d.o.o., Osijek, radi naknade $tete, odlu€ujuci o
reviziji tuzitelja, protiv presude Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske, poslovni
broj Pz-2972/2022-2 od 03. svibnja 2023. kojom je potvrdena presuda Trgovackog
suda u Zagrebu, poslovni broj P-669/2019 od 25. svibnja 2022., u sjednici odrzanoj 8.
svibnja 2024.,

rijesio je:
I. Ukida se presuda Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske, poslovni broj
Pz-2972/2022-2 od 03. svibnja 2023. u tocki | izreke i predmet u tom dijelu vraca tom

sudu na ponovno sudenje.

II. O troSkovima revizijskog postupka odlucit ¢e se konacnom odlukom.

Obrazlozenje

1. Presudom Trgovackog suda u Zagrebu, poslovni broj P-669/2019 od 25. svibnja
2022. sudeno je:

,I. Odbija se kao neosnovan tuzbeni zahtjev tuzitelja koji glasi:

"l. Utvrduje se da temeljem Obavijesti o raskidu Ugovora br. BSS-786/14 od 30.
ozujka 2016. godine nije prestao postojati ugovorni odnos izmedu tuZitelja HERBAN
d.o.o., Zagreb, Nova cesta 66, OIB: 07386707212 i tuZzenika Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Radni¢ka cesta 21, OIB: 81793146560, zasnovan Ugovorom o poslovnoj
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suradnji br. BSS786/2014 od 14. kolovoza 2014. godine (izmijenjenog Aneksom 1, 2 i
3).

Il. Nalaze se tuzeniku Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radni¢ka cesta 21, OIB:
81793146560 da tuzitelju HERBAN d.o.o0. Zagreb, Nova cesta 66, OIB: 07386707212
u roku od 15 dana, pod prijetnjom ovrhe, isplati nov€ani iznos na ime naknade Stete u
iznosu od 1.713.579,67 kn sa zakonskom zateznom kamatom koja tece:
- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. kolovoza 2016. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. rujna 2016. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. listopada 2016. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. studenoga 2016. pa do isplate,
- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. prosinca 2016. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. sijeCnja 2017. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. veljace 2017. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. ozujka 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. travnja 2017. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. svibnja 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. lipnja 2017. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. srpnja 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. kolovoza 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. rujna 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. listopada 2017. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. studenoga 2017. pa do isplate,
- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. prosinaca 2017. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. sijeCnja 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. veljace 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. ozujka 2018. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. travnja 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. svibnja 2018. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. lipnja 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. srpnja 2018. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. kolovoza 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. rujna 2018. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. listopada 2018. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. studenoga 2018. pa do isplate,
- na iznos od 39.850,69 kn od 16. prosinca 2018. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. sijeCnja 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. veljace 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. ozujka 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. travnja 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. svibnja 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. lipnja 2019. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. srpnja 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. kolovoza 2019. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. rujna 2019. pa do isplate,

- na iznos od 39.850,69 kn od 16. listopada 2019. pa do isplate,

- ha iznos od 39.850,69 kn od 16. studenoga 2019. pa do isplate,
- na iznos od 39.850,69 kn od 16. prosinca 2019. pa do isplate,
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- na iznos od 39.850,69 kn od 16. sije¢nja 2020. pa do isplate,

- naiznos od 39.850,69 kn od 16. veljaCe 2020. pa do isplate, po stopi koja se temeljem
Cl. 29. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18)
odreduje, za svako polugodiste, uvec¢anjem prosjeCne kamatne stope na stanja kredita
odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima
izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodiStu za pet postotnih
poena."

II. Nalaze se tuzitelju u roku od 15 (petnaest) dana naknaditi tuzeniku troSkove
ovog parnicnog postupka u iznosu od 129.893,44 kune.

lll. Odbija se kao neosnovan tuzenikov zahtjev za naknadom troSkova
parnicnog postupka za iznos od 42.464,55 kuna.”.

2. Presudom Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske, poslovni broj Pz-
2972/2022-2 od 03. svibnja 2023. sudeno je:

,I. Odbija se tuziteljeva Zalba kao neosnovana i potvrduje presuda Trgovackog
suda u Zagrebu poslovni broj P-669/2019 od 25. svibnja 2022. u tocki L.Il. i tocki .
njezine izreke.

II. Odbija se tuZenik sa zahtjevom za naknadu troSka sastava odgovora na
Zalbu u iznosu od 3.150,32 EUR / 24.037,50 kn.“.

3. Protiv drugostupanjske presude, reviziju - dopustenu rjieSenjem ovoga suda poslovni
broj Revd 340/2023-2 od 15. studenog 2023., zbog povrede prava na pravi¢no sudenje
zajamceno €l. 29. st. 1. Ustava Republike Hrvatske i Europske konvencije za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda, u odnosu na pravo na obrazloZenu odluku - podnosi
tuzitelj, zbog osobito tesSkih povreda odredaba parni€nog postupka ili pogredne
primjene materijalnoga prava s prijedlogom da se pobijana drugostupanjska presuda
preinaci, a podredno ukine.

4. U odgovoru na reviziju, tuzenik osporava revizijske navode i predlaze reviziju odbiti.
TuZenik potrazuje troSkove sastava odgovora na reviziju.

5. Revizija je osnovana.

6. Predmet spora je u revizijskoj fazi postupka, zahtjev za isplatom iznosa od
1.713,579,67 kn, na ime izmakle dobiti za vremenski period od srpnja 2016. do
prosinca 2019., za koju tuzitelj tvrdi da je nastala radi neosnovanog, jednostranog
raskida Ugovora o poslovnoj suradniji, broj BSS-786/14 (izmijenjenog Aneksom 1, 2 i
3), a temeljem Obavijesti o raskidu od strane tuzenika broj BSS-786/14 od 30. ozujka
2016.

7. Nesporno je medu strankama, da su zaklju€ile Ugovor o poslovnoj suradnji, broj
BSS-786/14, 14. kolovoza 2014. (dalje: Ugovor) na odredeno vrijeme i to do 15. lipnja
2017. Clankom 1. Ugovora odredeni su uvjeti poslovnog odnosa izmedu stranaka, a
sve u svrhu proSirenja korisnickog pristupa uslugama i proizvodima tuzenika.
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Nesporno je, da je tuzenik ObavijeS¢u o raskidu ugovora od 30. oZujka 2016., raskinuo
Ugovor pozivom na odredbu €l. 10. st. 8. Ugovora, a koju je Obavijest tuzitelj zaprimio
19. travnja 2016.

8. Odredbom ¢l. 10. Ugovora (koristenje aplikacija) ugovoreno je, da ¢e tuzenik u svrhu
izvrSavanja obveza omoguciti tuzitelju kao partneru, pristup i pravo koriStenja Web-
POS i/ili OSF-a tuZenika, te drugih aplikacija iste namjene u mjeri potrebnoj za
izvrSenje obveza iz ugovora. TuZitelj se kao partner obvezao izmedu ostaloga tretirati
podatke o aplikacijama korisnic¢kim imenima i lozinkama za pristup aplikacijama, uz
obvezu da su isti strogo povijerljivi podaci i da ih treba Cuvati kao poslovnu tajnu i Cuvati
od moguce zlouporabe te ne otkrivati neovlastenim i/ili treCim osobama te se tuzitel]
obvezao da Ce svi njegovi zaposlenici vlastoru¢no potpisati izjavu o povjerljivosti,
kojom se obvezuju na ispunjenje obveza ¢uvanja povijerljivosti podataka. Sukladno €l.
10. st. 8. Ugovora, u slucCaju povrede odredbe toga Clanka, HT zadrzava pravo uz
ugovornu kaznu raskinuti ugovor pisanom obavijeS¢u s trenutnim u€inkom, s time da
HT zadrzava pravo na naknadu svake Stete.

9. Prvostupanjski sud utvrduje, da je tuzenik postupajuéi po prijavi Suzane Mance (u
vrijeme prijave, radnice tuzitelja) proveo istragu te je utvrdeno da je tuzitelj trecoj osobi
suprotno ¢l. 10. Ugovora, davao zasti¢ene podatke u vidu broja i Sifre tokena, linkove
Web-pos-a i baze podataka, slijedom ¢ega da je tuzenik osnovano prijevremeno
raskinuo Ugovor. Stoga, zaklju€uje prvostupanijski sud kako tuzitelj nije dokazao da bi
bile kumulativno ispunjene pretpostavke tuzenikove odgovornosti za Stetu, odnosno
nije dokazao Stetnu radnju tuzenika, slijedom €ega odbija tuzbeni zahtjev.

10. Drugostupanjski sud prihvacajuci utvrdenja prvostupanjskoga suda te prihvaca i
zaklju€ak prvostupanjskoga suda, da tuZitelj nije dokazao pretpostavke odgovornosti
tuZenika za naknadu Stete, u smislu odredbe €l. 1045. Zakona o obveznim odnosima
(,Narodne novine®, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18 1 126/21 - dalje: ZOO) Stete
iz €l. 1046. ZOO-a i izmakle koristi iz ¢l. 1089. st. 3. ZOO-a, slijedom ¢ega potvrduje
prvostupanjsku presudu.

11. TuZitelj u Zalbi od 7. lipnja 2022. podnesenoj protiv prvostupanjske presude (kao i
tijekom postupka) osporava da bi tuzenik zakonito i osnovano raskinuo Ugovor. Pri
tome tuZzitelj, izmedu ostaloga, navodi: da je tuzenikova Obavijest o raskidu ugovora
od 30. ozujka 2016. u potpunosti pausalna; da iz iste nisu vidljivi razlozi i €injenice na
osnovu koje tuZenik smatra da su nastupile pretpostavke za jednostrani raskid
ugovora. Tuzitelj osporava vjerodostojnost isprava na kojima je utemeljena
prvostupanjska presuda, tvrdeci da su iste nejasne, necitljive i redaktirane i da se iz
istih ne moze zakljuciti na koji nacin bi bile u vezi s predmetom spora (radi se o ispisima
SMS-a i e-mail poruka za koje se prema tvrdnjama tuZitelia ne moze utvrditi da su
doista i poslane s takvim sadrzajem). Tvrdi tuzitelj da iz sadrZzaja navedenih e-mail i
SMS poruka, ne proizlazi da bi djelatnica tuzitelja tre¢oj osobi, suprotno ¢l. 10.
Ugovora, davala zasticene podatke u vidu broja i Sifre tokena, linkova i Web-pos-a i
baze podataka, te navodi da prvostupanjski sud ne obrazlaze zbog ¢ega uopée smatra
da se doista radi o SMS i e-mail porukama koje su upuéene posredstvom pruzatelja
telekomunikacijskih usluga, a ne dokumentima koji su jednostrano sacinjeni od strane
tuzenika za potrebe vodenja postupka. Nadalje, osporava tuZzitelj da bi tekst e-maila,
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koji je osoba pod imenom Suzana Mance uputila adresatima, mogao posluZiti kao
dokaz osnovanosti raskida Ugovora, jer nije poduprijet drugim ispravama iz kojih bi se
relevantne Cinjenice mogle utvrditi na vjerodostojan nacin. Tuzitelj navodi: da iz e-maila
Danijele Vitkovi¢ (za koju bi iz e-mail adrese, proizlazilo da je radnica tuzitelja) ne
proizlazi nista Sto bi upucivalo na osnovanost raskida Ugovora o poslovnoj suradniji;
da iz obrazloZenja pobijane prvostupanjske odluke ne proizlazi da je sud provjerio, a i
na koji nacin da li bi se doista radilo o podacima i aplikacijama tuzenika. Kona¢no
tuzitelj u zalbi i osporava da bi Ana Klekovi¢ (za koju tuzenik tijekom postupka tvrdio
da joj je tuzitelj priopcio tajne podatke - brojeve tokena) bila - treCa osoba u smislu
tajnosti podataka, buduci je ista bila zaposlenica drugog tuZenikovog ugovornog
partnera, drustva Opus komunikacije d.o.0., a kako svaki djelatnik zaposlen u bilo
kojem ugovornom partneru tuzenika nuzno mora potpisati izjavu o tajnosti izravno s
tuzenikom to je i predloZzeno da se provjeri takav podatak od strane tuzenika za Anu
Klekovic.

12. Na ove ozbiljne Zalbene razloge (navedene pod to¢kom 3. Zalbe) drugostupanjski
sud u svome obrazloZenju ne odgovara konkretno, ve¢ krajnje pausalno (toc¢ka 10.
pobijane odluke).

13. Polazeéi od revizijskih navoda, a prethodno i navoda iznesenih u postupku
povodom prijedloga za dopustenje revizije, revizija je razmotrena u odnosu na povredu
ustavnog prava na pravicno sudenje, propisanog odredbom ¢l. 29. st. 1. Ustava
Republike Hrvatske (,Narodne novine®, broj 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10 i 5/14
- dalje: Ustav) prema kojoj svaka osoba ima pravo da zakonom ustanovljeni, neovisni
i nepristrani sud, pravi¢no i u razumnom roku odlucuje o njegovim pravima i obvezama
te €l. 6. st. 1. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (,Narodne novine
- Medunarodni ugovori“ broj 18/97, 6/99-prociS¢eni tekst, 8/99- ispravak, 14/02, 1/06 i
13/17 - dalje: Konvencija) sukladno kojoj odredbi se regulira pravo na posteno sudenje
radi utvrdivanja svojih prava i obveza gradanske naravi ... svatko ima pravo da
zakonom ustanovljeni, neovisni i nepristrani sud pravi¢no ... ispita njegov slucaj ...".

14. Ustavno pravo na pravicno sudenje jamci zastitu od arbitrarnosti u odlucivanju
sudova i drugih drzavnih tijela. Stoga, obrazlozenje sudske odluke koje ne sadrze
ozbiljne relevantne i dostatne razloge za ocjenu kakva je odlukom dana, upuéuje na
zaklju€ak o postojanju arbitrarnosti u postupovnom ili materijalno pravnom smislu (tako
Ustavni sud Republike Hrvatske u odluci broj U-111/5748/2014 od 11. prosinca 2014.).

15. Nadalje, Ustavni sud Republike Hrvatske, u odluci poslovni broj U-111/3226/2022 od
11. srpnja 2023. navodi: ,sudska odluka odnosno odluka drugih tijela javne vlasti
smatrat ¢e se arbitrarnom (proizvoljnom) u mjeri koja dovodi u pitanje pravi¢nost
postupka ako ne sadrzi dostatni pravno relevantne razloge, odnosno ako su razlozi za
njezino donosenje utemeljeni na fakti€noj ili pravnoj pogresci koja za svoju posljedicu
imaju uskratu pravne zastite.“ (npr. predmet Europskog suda za ljudska prava Urot
protiv Turske broj 53561/09 i 13952/11 paragraf 68. presuda od 27. studenoga 2018.).

16. Primjenjujuéi navedena pravila na ovaj konkretni slu€aj, ovaj sud je pravnoga
shvacanja da obrazloZenje pobijane drugostupanjske odluke, u kojem se ne odgovara
na ozbiljne Zalbene navode koji se odnose na odlu¢ne Cinjenice temeljem kojih je
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donesen zaklju€ak sudova o neosnovanosti tuzbenoga zahtjeva, predstavlja arbitrarno
obrazlozenije, jer drugostupanjski sud nije iznio relevantne i dostatne razloge za svoju
presudu, pa ju dakle nije obrazloZio na nacin koju otklanja svaku sumnju u arbitrarnost
postupanja i odlucCivanja.

17. Zbog navedenoga - ne odgovaranja na odlu¢ne zalbene navode i time ne davanja
valjanih razloga za svoju odluku, a to je po ocijeni ovoga suda osobito teSka povreda
odredaba parnicnoga postupka - ovaj sud utvrduje da je tuzitelju pobijanom presudom
povrijedeno Ustavno pravo zajamceno Cl. 29. st. 1. Ustava na pravi¢no sudenje i €l. 6.
st. 1. Konvencije, pravo na posteno sudenje.

18. Stoga je, sukladno odredbi ¢l. 391. st. 7. Zakona o parni€nom postupku (,Narodne
novine®, broj 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96/08, 57/11,
148/11, 25/13, 28/13, 89/14, 70/19, 80/22 i 114/22 - dalje: ZPP) odlu€eno kao u izreci
s time da ¢e u nastavku postupka drugostupanjski sud otkloniti navedenu povredu
odredaba parnicnog postupka, ponovno odluciti o zalbi tuZitelja i donijeti novu na
zakonu osnovanu odluku za koju ¢e iznijeti valjane i dostatne razloge.

19. Odluka o troSkovima revizijskog postupka utemeljena je na odredbi ¢l. 166. ZPP-
a.

Zagreb, 8. svibnja 2024.
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