FINANCIJSKA AGENCLIA

ODSJEK ZA PRUEM, EVID
Obrazac 3. 1 POHRANU OSNOVA zfﬂﬁﬁii
ZAGRESB 2
FINANCIJSKA AGENCIJA - FINA ¢ 19-05- 22
. PREDSTECAINE NA
OIB: 85821130368 PRIMARJE | OTPREMA POLSE
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70 SII.QAZAR;)j

(adresa nadlezne jedinice)

Nadlezni trgovacki sud: TRGOVACKI SUD U ZAGREBU, Amruseva 2/11, Zagreb
Poslovni broj spisa: St-1329/2022 (sudac Danijela Uzelac Ljubic)

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
OIB: 52848403362

Adresa / sjediste:

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv:
DIV GRUPA d.o.o0.

OIB: 33890755814

Adresa / sjediste:

Grad Samobor, Bobovica 10A

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi): '

Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti — polica broj 211014026375

Ugovor o osiguranju imovine — polica osiguranja imovine od svih rizika - broj 08-0487381-
01 i odgovarajuca ponuda br. 0809-50138150

Ugovor o osiguranju imovine — polica osiguranja imovine od svih rizika — broj 08-
0487382-01 i odgovarajuca ponuda br. 0809-50138151

Ugovor o kasko osiguranju cestovnih vozila — polica cestovnog kaska broj 03-0495078-01
i odgovarajuéa ponuda br. 03-200017

Iznos dospjele traZbine: 26.069,79 kn
Glavnica: 26.069,79 kn
Kamate: 0,00 kn



Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predsteéajnog postupka: 7.851,00 kn
Dokaz o postojanju trazbine (npr. raun, izvadak iz poslovnih knjiga):
Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti — polica broj 211014026375

Ugovor o osiguranju imovine — polica osiguranja imovine od svih rizika - broj 08-0487381- -
01 i odgovarajuéa ponuda br. 0809-50138150

Ugovor o osiguranju imovine — polica osiguranja imovine od svih rizika — broj 08-
0487382-01 i odgovarajuéa ponuda br. 0809-50138151

Ugovor o kasko osiguranju cestovnih vozila — polica cestovnog kaska broj 03-0495078-01
i odgovarajuéa ponuda br. 03-200017

Izvadak otvorenih stavki na dan 27.04.2022. godine
Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

Informacije ugovaratelju kod sklapanja ugovora o osiguranju vlasnika, odnosno
korisnika vozila za Stete nanesne tre¢im osobama te dopunsih osiguranja

Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja
Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila

Opéi uvjeti za osiguranje imovine

Klauzula o sankcijama

WKI 08.09.13.16.001-19 isklju¢enje CYBER Rizika

Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja

Vjerovnik raspolaze ovr§nom ispravom DA @ za iznos / (kn)

Naziv ovr$ne isprave: /

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razluénog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

/

Iznos traZzbine / (kn)

/

Razluéni vjerovnik odrige se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

/



Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

/

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjero

Zagreb, 17. svibnja 2022. godine Matea Glayin:
punomoénik po zaposlenju

WIENER 0%BURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

ZAGREB 284



WIENER &
0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER OSIGURANIJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

SLOVENSKA ULICA 24
10000 Zagreb
OIB: 52848403362

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 27.04.2022.

Naziv ugovaratelja: DIV GRUPA d.o.0.
Adresa ugovaratelja: BOBOVICA 10A
10430 SAMOBOR
OIB: 33890755814
Polica Rata| Dospijece | Faktura 1znos Iznos duga
_ Py obroka (Kn) (Kn)

08-0487381-01 9 15.03.2022] 22081250 800,00 799,02

08-0487381-01 10 15.04.2022{22149009 800,00 800,00

08-0487381-01 11 15.05.2022] 22216579 800,00 800,00

08-0487381-01 12 28.04.2022|22254079 800,00 800,00

08-0487382-01 9 15.03.2022| 22081250 5.907,00 5.907,00

08-0487382-01 10 15.04.2022] 22149009 5.907,00 5.907,00

08-0487382-01 11 15.05.2022] 22216579 5.907,00 5.907,00]

08-0487382-01 12 28.04.2022( 22254079 5.907,00 5.907,00

211014026375 1 28.04.2022| 22214070 1.144,00 1.144,00

03-0495078-01 1 29.01.2022121757447 10.397,54 5.949,77

Sveukupno: 33.920,79
Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 29.04.2022
Izvadak izradio: MP: Izvadak ovijerio:

VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
ZAGREB 9

A

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 0800 25 80 - Fax: +385 1 3718 603
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr

Poslovni raun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna osiguranja:
HR6224020061300000187 - Dionicko drustvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS: 080026313 - Temeljni kapital: HRK
235.795.140,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 - MB:1159941 - O1B:52848403362
- Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovié, élanovi Uprave: Tamara Rendié i BoZo Saravanja - Predsjednik Nadzornog odbora:
Peter Franz Hofinger

MEM-001-21-01



WIENER@

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

PUNOMOC

Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., OIB 52848403362, iz
Zagreba, Slovenska ulica 24, zastupano po predsjednici Uprave Jasminki Horvat Martinovi€ i ¢lanici
Uprave Tamari Rendi¢ (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Sektoru ljudskih
potencijala i regulatornih poslova, Odjelu pravnih poslova: Matiju Gaspica, mag. iur., OIB:
41543055279, Sanelu Babi¢, mag. iur., OIB 07343821667, Mariju Tarle, mag. iur., OIB:
76409123767, Mateu Glavinu, OIB: 00206211427 i Tomislava Grgata, mag. iur., OIB:
46994026805, da svaki, samostalno i pojedinacno, zastupaju Drustvo:

- uovr$nim postupcima pred sudovima i javni bilieznicima u kojima je Drustvo ovrhovoditelj, a narocito
da podnose prijedloge za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave i prijedloge za ovrhu na temelju
ovrsne isprave na svim predmetima ovrhe, primaju dostavu rjeSenja i drugih odluka, zahtijevaju
utvrdenja pravomocnosti i ovrSnosti donesenih rjeSenja o ovrsi, povuku prijedlog za ovrhu, sklope
nagodbu te da poduzimaju sve druge radnje;

- u ovrsnim i parni¢nim postupcima koji se vode povodom prigovora na rjeSenje o ovrsi javnog
bilieZnika i/ili suda te da poduzimaju sve radnje ukljuCujuéi i povlacenje tuzbe/prijedloga, priznanje
ili odricanje od tuZbenog zahtjeva, zakljuCenje nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka,
prenosenje punomodi na drugu osobu te podnosenje izvanrednih pravnih lijekova;

- uovrsnim i parni¢nim postupcima koji se vode u korist ili protiv Drustva povodom prijedloga za ovrhu
odnosno tuzbe pred nadleznim sudom, javnim biljeznikom, tijelima drZzavne uprave te da poduzimaju
sve radnje ukljucujudi i povlacenje tuzbe, priznanje ili odricanje od tuzbenog zahtjeva, zakljuCenje
nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka, prenosenje punomod¢i na drugu osobu te
podnosenje izvanrednih pravnih lijekova;

- u postupcima pred ovrsenikovim duZnicima (bankama, poslodavcima, financijskim institucijama i
drugima) te da podnose zahtjeve za postupanje po pravomoc¢nim i ovrsnim rjeSenjima o ovrsi, s
uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanija;

- u postupcima ovrhe na novcanim sredstvima pred Financijskom agencijom na nacin da podnose
zahtjeve za izravnu naplatu po pravomocnim i ovrSnim rjeSenjima, presudama i drugim odlukama
nadleznih tijela kao i da podnose zahtjeve za opoziv tih zahtjeva te da poduzimaju sve druge radnje;

- ustecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleZnim tijelima, a posebno
da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u predstecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima, a
posebno da prijave trazbinu, sklope predsteCajnu nagodbu, podnose pravne lijekove te da
poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivljenika, po potrebi preuzmu
kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u upravnim postupcima koji se pred nadleznim tijelima vode povodom prijedloga Drustva i/ili protiv
Drustva na nacin da podnose prijedloge, zahtjeve, povuku ih, sudjeluju na rocistima, podnose pravne
lijekove, pribavljaju potvrde i podatke te poduzimaju sve druge potrebne radnje

- u zemljiSnoknjiznim postupcima ukljucujuéi podnosenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu odnosno
za brisanje odredenog prava, prijedloge za promjenu upisa opéih podataka, pojedinacne ispravne

postupke i dr. te da poduzimaju sve druge potrebne radnje. WIENER OSIGURANJE
'ITE . VIENNA INSURANCE BROUP d.d.
N ZAGREB 284

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Yoo Yeuee s od

Jasminka Horvat Martinovi¢, predsjednica Uprave Tamara Rendié, Elanica Uprave

U Zagrebu 12. travnja 2022. godine.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Poslovni radun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna osiguranja:

HR6224020061300000187 - Dionicko drudtvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS: 080026313 - Temeljni kapital: HRK
Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 235.795.140,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 - MB:1159941 - OIB:52848403362
Tel: 0800 25 80 - Fax: +385 1 3718 603 « Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovié, élanovi Uprave: Tamara Rendi¢ i BoZo Saravanja - Predsjednik Nadzornog odbora:

e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr Peter Franz Hofinger

MEM-001-21-01
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Zastupstvo:
WlENER@ Suradnik:
OSIGURANJE

——————————_——
VIENNA INSURANCE GROUP

Br. ponude:

4577
4577

Zamjena police: NOVA

0809-50138151

POLICA OSIGURANJA IMOVINE OD SVIH RIZIKA

Polica broj 08-0487381-01

Svi podaci koji se obraduju temeliem ovog dokumenta nuzni su za skiapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: DIV GRUPA D.O.0O. OlB: 33890755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Osiguranik: DIV GRUPA D.O.O. OIB: 33890755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Mijesto osiguranja: 10430 SAMOBOR, BOBOVICA 10A Cjenik: AR
Pogetak jednogodisnjeg osiguranja: 15.07.2021.  Istek: 15.07.2022. Grupa: Paket AR
RB. PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA (Kn) %o PREMIJA (Kn)

PREMA ALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE :
GRADEVINSKI OBJEKT 27.082.360,00KN

OPREMA (BEZ MOTORNIH VOZILA) 2.124.073,00 KN
OPREMA U PROIZVODNOM KOMPLEKSU 10.060.961,03 KN

PREMA PRILOGU 9.610,00
UKUPNO 9.610,00
Premija za razdoblje
od 15.07.2021. do 15.07.2022.
pla¢a se u slijedeéim rokovima:

Rata Iznos rate (Kn) Dospijece ZANAPLATU: 9.610,00
1. 810,00 15.07.2021 SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
2. 800,00 15.08.2021 1. Uvjeti za osiguranje imovine od svih rizika.

3. 800,00 15.09.2021 2. Opciuvjeti za osiguranje imovine

4. 800,00 15.10.2021 3. Klauzula o obavije3tenosti ugovaratelja osiguranja
5. 800,00 15.11.2021 4. WK 08.09.13.16.001-19 Klauzula o sankcijama

6. 800,00 15.12.2021 5. WKI08.09.13.16.001 -19 Iskljuéenje CYBER Rizika
7. 800,00 15.01.2022

8. 800,00 15.02.2022

9. 800,00 15.038.2022

10. 800,00 15.04.2022

1. 800,00 15.05.2022

12. 800,00 15.06.2022

NAPOMENA:

Vinkulacija u korist Addiko Bank d.d:
Oprema (bez motornih vozila)- 2.124.073,00kn
Oprema u proizvodnom kompleksu - 10.060.961,03kn

Vinkulacija u korist Podravska banka d.d. i HBOR-a:

Gradevinski objekt - 27.082.360,00kn

-Poslovna zgrada I. masivne gradnje (uprava i proizvodnja vijaka) ukupne povrsine 1.149,00 m2 - 9.349.710,00kn;
-Poslovna zgrada Il. masivne gradnje (sortirnica) ukupne povrsine 517,00 m2 - 3.013.140,00kn;

-Poslovna zgrada lll. masivne gradnje (skladiste) ukupne povrsine 3.155,00 m2 (stari dio 1.146,00 m2, novi dio 2.009,00 m2 - 14.719.510,00kn

Temeljem €lanka 40. Stavka 1. tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obradunava.
Ostali nenavedeni dopunski rizici nisu pokriveni ovom policom osiguranja.
Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Predsjednica Uprave: Clan Uprave:
Jasminka Horvat Martinovi¢ Bozo Saravanja

(e
’
#a’m}t MW)MC W Mijesto izdavanja: ZAGREB

Datum izdavanja: 15.07.2021

GLASOM PONUDE

Za osiguratelja

Za ugovaratelja




Prilog polici br. 08-0487381-01 Str.1

PREDMET OSIGURANJA PROSJECNO OSNOVICAZA 9%, IZNOS
STANJE OBRACUN PREMIJE
FLEXA - poZar, udar groma, eksplozija, pad letjelice) NA 39.267.394,03 4.642,93

NOVU GRADEVINSKU VRIJEDNOST, odbitna franSiza
50.000,00kn po Stetnom dogadaju

Oluja na podlimit 2.000.000.00 kn, odbitna fransiza 242,44
50.000,00 kn po stetnhom dogadaju

Tuéa na podlimit 2.000.000.00 kn, odbitna fransiza 242,44
50.000,00 kn po stetnom dogadaju

Prodor oborinskih voda na podlimit 500.000.00 kn, odbitna 1.680,70
fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Pritisak snijega, na podlimit 2.000.000,00 kn, odbitna 24,24
fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Udar motornog vozila, dim, nadzvuéni valovi na podlimit 7,54
500.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po $tetnom

dogadaju

Pad stijene,pad kamenja na podlimit 500.000,00 kn, 16,16
odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stethom dogadaju

Poplava, bujica i visoke vode na podlimit 500.000,00 kn, 1.767,77
odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Klizanje tla na podlimit 1.000.000,00 kn, odbitna fransiza 20,20
50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cjievi ,lekaZa 210,92

$prinklera na podlimit 1.000.000,00 kn, odbitna frandiza
50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Lom stakla (sva stakla) na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 111,47
franSiza 50.000kn po Stetnom dogadaju

Provalna krada ,razbojstvo i vandalizam na podlimit 165,51
500.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom

dogadaju

Ostecenje grad.dijela objekta prilikom provalne krade na 180,08

podlimit 50.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po

Stetnom dogadaju

Obustava rada,Pobuna,Unutarnji nemiri (SRCC) na 16,16
podlimit 50.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po

Stetnom dogadaju

Ostalli rizici - neimenovane opasnosti na podlimit 137,38
1.000.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stethom

dogadaju

Indirekini udar groma na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 72,03
fransiza 50.000,00 kn po $tetnom dogadaju

Troskovi ragéiS&avanja na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 72,03

fransiza 50.000,00 kn po $tetnom dogadaju

UKUPNO 9.610,00




= Zastipstvo: 4577

WIENER <"y st 7
' ‘ Suradnik:
OSIGURANJE uradni 4577
VIENNA INSURANCE GROUP Zamjena poxice: NOVA

PONUDA OSIGURANJA IMOVINE OD SVIH RIZIKA

Ponuda broj 0809-50138151

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za sklapanje | izwenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: DIV GRUPA D.O.O. OiB: 33830755814
BOBOVICA 10A. 10430 SAMOBOR
Osiguranik: DIV GRUPA D.0.0. oiB: 33650755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Mjesto osiguranja: 10430 SAMOBOR, BOBOVICA 10A Cienik: AR
Podetak jednogodisnjeg osiguranja: 15.07.2021.  Istek: 15.07.2022. Grupa: Paket AR
RB. PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA {Kn) Yoo PREMIJA (Kn)

PREMAALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE :
GRADEVINSKI OBJEKT 27.082.360,00KN

OPREMA (BEZ MOTORNIH VOZILA) 2.124.073.00 KN

OPREMA U PROIZVODNOM KOMPLEKSU 10.060.961,03 KN

PREMA PRILOGU 9.610.00

UKUPNO $.610.00

Premija za razdoblje
od 15.07.2021. do 15.07.2022.
plada se u slijedecdim rokovima:

Rata Iznosrate (Kn} Dospijecs ZANAPLATU: 9.610,00
1. 810,00 15.07.2021 SASTAVNE DIJELOVI UGOVORA € DSIGURANIU:
2. 800,00 15.08.2021 1, Uvjeti za osiguranje imavine od svih rizika.

3. 800,00 15.09.2021 2. Optiuvieti 22 osiguranje imovine

4. 800,00 15.10.2021 3. Kiaunia o cbavijelienosti ugovaratelja osigurania
5, 800,00 15.11.2021 4. WK 0805.13.16.001-18 Kimaula ¢ sankdjama

3 800,00 15.12.2021 & WKi08.09,13.16.001 -38 Iskijufenje CYBER Rizika
7. 800.00 15.01.2022

8. 800,00 15.02.2022

g, 800,00 15.03.2022

10. 800,00 15.04.2022

. 800,00 15.05.2022

12. BOOOD 15.06.2022

NAPOMENA:

Vinkulacija u korist Addiko Bank d.d:
Oprema (bez motomih vozila)- 2.124.073,00kn
Oprema u proizvodnom korapleksu - 10.060.961,03kn

Vipkulacija u korist Podravska banka d d. i HBOR-a:

Gradevinski objekt - 27.082.360.00kn

-Poslovna zgrada 1. masivne gradnje (uprava i proizvodnja vijaka) ukupne povriine 1.145.00 m2 - §.345.710,00kn;

-Poslovna zgrada §i. masivne gradnje (sartimica) ukupne povriine §17,00 m2 - 3.01 3.140.00kn;

-Posiovna zgrada ). masivne gradnje (skladifte} ukupne povréine 3.155,00 m2 (stari dio 1.448.00 m2, novi dio 2.003,00 mZ - 14.719.510,00kn

Temeljem &lanka 40. sfavka (1) 1o¢ke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV sene obracunava.
Rok za prihvat ponude je 8 {(osam} dana od dana izdavanja ponude.
Stranke su suglasne da sve eventuaine pogreSke u primjent Uvieta
izdavanja police osiguranja.

‘Ostali nenavedeni dopunski rizici nisu pokriveni ovom ponudom osiguranja.

Potvrdujem kako je ovaj proizvod u skiadu s mojim zahijevima i potrebama le kako su mi dovolino 4
informirane odiuke predani pripadajudi uvjeti osiguranja 1 kiauzule, Dokument s informacijama o proizvodu

i Clenika nastale na ponudi prillkom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod

vremena prije sklapanja ugovora, a s ciljem donosenja
osigurania (0809-01-IMAR}, Opce informacie

§
3




ugovaratelju; Kiauzuls & obavijestenosti ugovatatelja osiguranja te Informacije o obradi podataka.
Mjeradavno pravo: Ugevome sirane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

7
ﬁl V GR&PA d.0.0.

Mjesto izdavarja: ZAGREB 10430 SAMOBOR, Bobovica 10/,
Datum lxdavanfa: 15.07.2021 Te 33 PRG-Fax.{ =




Zastupstvo:
WlENER@ Suradnik:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
Br. ponude:

9886
9886

Zamjena police:  NOVA

0809-50138150

POLICA OSIGURANJA IMOVINE OD SVIH RIZIKA

Polica broj 08-0487382-01

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanie i izvr§enje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: DIV GRUPA D.O.O. olB: 33890755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Osiguranik: DIV GRUPA D.O.O. OlB: 33890755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR

Mijesto osiguranja: 22300 KNIN,IV. GARDIJSKE BRIGADE 44 Cjenik: AR
Podetak jednogodisnjeg osiguranja: 15.07.2021.  Istek: 15.07.2022. Grupa: Paket AR
RB. PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA (Kn) Yoo PREMIJA (Kn)

PREMA ALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE :

GRADEVINSKI OBJEKT 260.297.183,61 KN

OPREMA (BEZ MOTORNIH VOZILA) 22.988.885,00 KN

ZALIHE 47.912.938,14 KN

PREMA PRILOGU 70.890,61
UKUPNO 70.890,61
Premija za razdoblje
od 15.07.2021. do 15.07.2022.
placa se u slijedeéim rokovima:
Rata Iznosrate (Kn) Dospijece ZANAPLATU: 70.890.61
1. 5.913,61 15.07.2021 SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
2. 5.907,00 15.08.2021 1. Uvjeti za osiguranje imovine od svih rizika.
3. 5.907,00 15.09.2021 2. Opéiuvjeti za osiguranje imovine
4, 5.907,00 15.10.2021 3. Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja
5. 5.907,00 15.11.2021 4., WK08.09.13.16.001-19 Klauzula o sankcijama
6. 5.907,00 15.12.2021 5.  WKI08.09.13.16.001 -19 Iskljuéenje CYBER Rizika
7. 5.907,00 15.01.2022
8. 5.907,00 15.02.2022
9. 5.907,00 15.03.2022
10. 5.907,00 15.04.2022
11. 5.907,00 15.05.2022
12. 5.907,00 15.06.2022
VINKULACIJA:
Sva prava po ovoj polici prenesena su na
Addiko Bank d.d.,
a obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim i dalje na polici navedenom ugovaratelju.
NAPOMENA:

Vinkulacija se odnosi na:

Gradevinski objekt - 260.297.183,61kn
Oprema - 22.988.885,00kn

Zalihe - 47.912.938,14kn.

Temeljem &lanka 40. Stavka 1. toke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne cbratunava.
Ostali nenavedeni dopunski rizici nisu pokriveni ovom policom osiguranja.
Mijerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Predsjednica Uprave: Clan Uprave:

Jasminka Horvat Martinovié Bozo Saravanja
Jowt Harbnou< SCC/V\/
’ P Mjesto izdavanja: ZAGREB

Datum izdavanja: 15.07.2021

GLASOM PONUDE

Za osiguratelja

Za ugovaratelja




Prilog polici br. 08-0487382-01 Str.1

PREDMET OSIGURANJA PROSJECNO OSNOVICAZA 9, IZNOS
STANJE OBRACUN PREMIJE
FLEXA - poZar, udar groma, eksplozija, pad letjelice) NA 331.199.006,75 39.160,56

NOVU GRADEVINSKU VRIJEDNOST, odbitna fransiza
50.000,00kn po Stetnom dogadaju

Oluja na podlimit 2.000.000.00 kn, odbitna fransiza 2.044,82
50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Tuéa na podlimit 2.000.000.00 kn, odbitna fransiza 2.044,82
50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Prodor oborinskih voda na podlimit 2.000.000.00 kn, 6.722,80
odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Pritisak snijega, na podlimit 2.000.000,00 kn, odbitna 204,48
fransiza 50.000,00 kn po Stethom dogadaju

Udar motornog vozila, dim, nadzvuéni valovi na podlimit 63,62
500.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stethom

dogadaju

Pad stijene,pad kamenja na podlimit 500.000,00 kn, 136,32
odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stethom dogadaju

Poplava, bujica i visoke vode na podlimit 1.000.000,00 kn, 14.910,17
odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Klizanje tla na podlimit 1.000.000,00 kn, odbitna fransiza 170,40
50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cjievi lekaza 1.779,00

prinklera na podlimit 1.000.000,00 kn, odbitna fran8iza
50.000,00 kn po stetnom dogadaju

Lom stakla (sva stakla) na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 1.071,38
frangiza 50.000kn po Stetnom dogadaju

Provalna krada ,razbojstvo i vandalizam na podlimit 963,05
500.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom

dogadaju

Ostedenje grad.dijela objekta prilikom provalne krade na 180,08

podlimit 50.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po

Stetnom dogadaju

Obustava rada,Pobuna,Unutarnji nemiri (SRCC) na 136,32
podlimit 50.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po

Stetnom dogadaju

Ostali rizici - neimenovane opasnosti na podlimit 1.158,73
1.000.000,00 kn, odbitna fransiza 50.000,00 kn po Stetnom

dogadaju

Indirektni udar groma na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 72,03
fransiza 50.000,00 kn po Stetnom dogadaju

Tro$kovi raséis¢avanja na podlimit 50.000,00 kn, odbitna 72,03

fransiza 50.000,00 kn po Stethom dogadaju

UKUPNO 70.890,61




B Zastupstvo: 9886
¥ Suradnik: 9886

WIENER
0SIGURANJE
VIENN INSURANCE CROUD Zamjena pofice: NOVA

PONUDA OSIGURANJA IMOVINE OD SVIH RIZIKA
Ponuda broj 0809-50138150

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za.skiapanje i izvrienje ugovora o osigwanju,

Ugovaratelj: DIV GRUPA D.0.0. oIB: 33890755814
BOBQVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Osiguranik: DIV GRUPA D.0.0. QIB: 33890755814
BOBOVICA 10A, 10430 SAMOBOR
Miesto osiguranja: 22300 KNIN,IV. GARDIJSKE BRIGADE 44 Cienik: AR
Potetak jednogodisnjeg osiguranja: 15.07.2021.  Istek: 15.07.2022. , Grupa: Paket AR
RB. PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA {Kn) o PREMIJA {Kn}

PREMAALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE :

GRADEVINSKI OBJEKT 260.207.183,61 KN

OPREMA (BEZ MOTORNIH VOZILA) 22.988.885.00 KN

ZALIHE 47,912.938,14 KN

PREMA PRILOGU 70.890,61
UKUPNO 70.890.61
Premija za razdoblje
od 15.07.2021. do 15.07.2022.
plata se u slijedecim rokovima: ,
Rata Iznosrate (Kn) Dospijeés ZANAPLATU: 70.890,61
501361 15.07.2021 SASTAVN! DILELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
5.907,00 15.08.2021 Uvjeti za osiguranie imovine 60 sl rizika.
§.807,00 15.09.2021 Opi wijetl Td osiguranje imvine
5.907.00 15.10.2021 Kiauzua o Ghavijeltenosti ugovaratelja osiguranja
580700 15112021 WK 08.09.13.16.001.18 Klauzula o sanksjama
5»907‘{){)_ 15.42.2021 WKI 08 09.13.18.001 -15 tskijudenje CYBER Rizka

5.807,00 15.01.2022
5.807,00 15.02.2022
5.907,00° 15.03.2022
5.907,00 15.04.2022
5907,00 15.05.2022
12. 5.807,00 15.06.2022
VINKULACIJA:

Sva prava po.ovoj ponudi prenesena su na

Addiko Bank.d.d.,
a obveza uplate premije osigurania ostaje medutin i dalje na ponudi navedenom ugovaratelju.

[ SN U

SPENOOS LN

-,
i =4

NAPOMENA:

Vinkulacija se odnosina:

Gradevinski objekt - 260.297.183.61kn
Oprema - 22.988.885,00kn

Zalibe - 47:912.938,14kn.

Temeljem Slanka 40. stavka (1) {ofke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne cbratunava.
Rok za prihvat panude je & (osam) dana od dana izdavanja ponude.
Stranke su suglasne da sve eventuaine pogreske u primjeni Uvjet
zdavanja police osigutanja.

Ostali nenavedeni dopunski rizici nisu pokriveni ovom porudom osiguranja. ) B L )
Potvrdujem kako je ovej proizved u skladu s mojim zahtjevimia | potrebama te kako su mi dovoljno vremena prije sk!gpan}a ugovora, 8§ ca!;em‘dono§ery;a
informirane odiuke predani pripadajuéi uvjeli osiguranja i Klauzule, Dokument § informacijama o proizvodu osiguranja {0809-0 1-IMAR), Opte informacije

ugovarateljis, Klauzula o obavije3tenosti ugovaralelja osiguranja te {nformacije o obradi podataka,

a i Cienika nastale na ponudi prilikom vgovaranja ssiguranja osiguratelj ispravi kod




Mjerodavno pravo: Ugovorae sitrane kao mjerodavno prave suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

ih g

DIV GQUPA d.o.o.

Tel 01 337280GoFaidm 3376-155
OiBy 33890755814

Mijesto izdavanfa: ZAGREB
Datum Izdavanja: 15.07.2021




-

Prodajno mjesto: 9886

WlENER@ Suradnik u prodaji: 9886
OSIGURANJE Z::jerr\:a :oFI)ir:e:a] 03-0472497-01

———————
VIENNA INSURANCE GROUP

Broj ponude: 03-200017
POLICA CESTOVNOG KASKA
Broj: 03-0495078-01
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvr$enje ugovora o osiguranju.
Ugovaratelj: DIV GRUPA D.0.0. olB: 33890755814

IV GARDIJSKE BRl_G‘ADE 44, 22300 KNIN
Obveznik PDV-a: | X|

Osiguranik: OTP LEASING D.D. PODRUZNICA SIBENIK olB: 23780250353
ANTE SUPUKA 22, 22000 SIBENIK
Obveznik PDV-a: | |

Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNJE Pocetak osiguranja: 29.01.2022  Istek osiguranja: 29.01.2023
Valuta: Kn '

Osigurano vozilo: Teretno vozilo
Registracijska oznaka: $14781B Marka vozila: MAN Broj $asije: WMA26SZZ49M537399
Snaga: 324 kw Tip: TGS 33.440 D2066 Godina proizvodnje: 2009.

JOM: B.0424.01951

Pokri¢e (kombinacija): Puno kasko osiguranje bez franSize

Predmet osiguranja Premijska stopa Svota osiguranja / Premija
osnovica za obra¢un premije

1. Korisnik je obveznik PDV-a 0,00
2. TERETNA VOZILA-POTPUNO AK BEZ FRANSIZE 3,09 1.150.000,00 35.535,00
3. Bonus 50% 50,00 35.535,00 -17.767,50
4. Popust na starost vozila 5 i vise godina 20,00 17.767,50 -3.553,50
5. Popust Odjela motornih vozila 30,00 14.214,00 -4.264,20
Premija za razdobtje od 29.01.2022 do 29.01.2023 plac¢a se na pocetku osiguranja u cijelosti. Ukupna premija: 9.949,80
R.br rate Rata Dospijece
1. 10.397,54 29.01.2022 Popust na jednokratno placanje -5% 497,49
Porez AK 10% 945,23
Ukupno za naplatu: 10.397,54

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
1. Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-20
2. Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja

NAPOMENA:

Temeljem ¢lanka 40. Stavka 1.tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.

Stranke su suglasne da sve eventualne pogreSke u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod
izdavanja police osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja svojim potpisom potvrduje da je zaprimio pripadajuce uvjete osiguranja i klauzule, te Klauzulu o obavijeStenosti ugovaratelja
osiguranja i Informacije o obradi podataka.

Mijerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim tek po uplati prvog obroka premije osiguranja.

Predsjednica Uprave: Clan Yprave:
Jasminka Horvat Martinovi¢ BoZo Saravanja

’
I Harknou'< S .
Uﬂﬂli ) Mijesto izdavanja: ZAGREB GLASOM PONUDE

Datum izdavanja: 12.01.2022

Za osiguratelja Za ugovaratelja



WIENER:':

Prodajno mjesto: 9886
Suradnik u prodaji: 9886

OSIGURANJE Zamjenapolice: 03047249704
VIENNA INSURANCE GROUP
PONUDA CESTOVNOG KASKA
Broj: 03-200017
Svi podaci kaji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za skiapanje i izvi$enje ugovora o osiguranju.
Ugovarateli: DIV GRUPA D.0.O. oIB: 33890755814
IV GARDIJSKE BRIGADE 44, 22300 KNIN
Obveznik PDV-a: 1 X
Osiguranii:  OTP LEASING D.D. PODRUZNICA SIBENIK 0iB: 23780250353
ANTE SUPUKA 22, 22000 SIBENIK
Obveznik PDV-a:
Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNJE Poletak osiguranja:  26.01.2022 Istek osiguranja: 29.01.2023
Vaiuta: Kn
Osigurano vozilo: Teretno voziio
Registracijska oznaka:  $i4781B Marka vozifa: MAN Broj Zasije: WMA26SZZ49M537399
’ Snaga: 324 kw Tip: TGS 33.440 D2066 Godina proizvodnje: 2009,
JOM: B.0424.01951
Pokri¢e (kombinacija);  Puno kasko osiguranje bez frangize
Predmet osiguranja Premijska stopa Svota osiguranja/ Premija
osnovica za obradun premije
0. Korisnik je obveznik PDV-a 0,00
1. TERETNA VOZILA-POTPUNO AK BEZ FRANSIZE 3,09 1.150.000,00 35.535,00
2. Bonus 50% 50,00 35.535,00 =17.767,50
3. Popust na starost vozila 5 i vide godina 20,00 17.767,50 -3.553,50
4. Popust Odjela motornih vozila 30,00 14.214,00 ~4.264,20
Premija za razdobjje od 29,01.2022 do 29.01.2023 plaéa se na podetku osiguranja u cijelost]. Ukupna premija: 9.949,80
Rbr rate Rata Dospijece
1. 10.397,54 29.01.2022 Popust na jednokratno platanje 5% -497,49
Porez AK 10% 945,23
Ukupno za naplatu:. 10.397,54

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
1. Uvjetl za kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-20
2. Kiauzula o obavije3tenosti ugovaratefja osiguranja

NAPOMENA:

Temeljem &lanka 40. stavka (1) toZke 3) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obratunava.

Rok za prihvat ponude je 8 (osam} daria od dana izdavanja ponude.

Pod uvjetom da je vozilo prethodno fotografirano od strane oviastene osobe osiguratelja, obveza osiguratelia poZinje po isteku 24, sata dana kojijeu
ponudi oznaden kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana plaéena prémija, a inade po isteku 24. sata dana uplate premije.
Stranke su suglasne da sve eventuaine pogreske u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi priikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod

izdavanja police osiguranja.

Ugovarate§ osiguranja potpisom potvrduje da opis predmeta osiguranja odgovara injenicnom stanju,
Potvrdujem kako je ovaj proizved u skiadu s mojfim zahtjevima i potrebama te kako su mi dovolino vremena prije sidapanja ugovora, 2 s ciljem dono3enja
informirane odiuke predani pripadajuéi uvjeti osiguranja i kiauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (0301-03-AKK4), Opte informacije

ugovaratelju, Klauzula o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka.

Mjerodavno pravo: Ugovomne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Mjesto zdavanja: PETRINJA
Datum izdavanja: 05.01.2022 Tel. 6

2a osiguratelja
Kontakt: RIZZITELLEPAVISIC STELLA

Div Qﬁéw% d.0..

10430 SAMOB(Z, Bobovrca 'Q”&
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WIENER :{; Prodajno mjesto: 9886
Suradnik u prodaji: 9886
OSIGURANJE Zamjena pofice:  03-0470945-01
VIENNA INSURANCE GROUP
PONUDA CESTOVNOG KASKA
Broj: 03-200004
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za skiapanje i izvrSenje ugovors o osiguranju.
Ugovaratelji: DIV GRUPA D.O.0. QlB: 33850755814
BOBOVICA 104, 10430 SAMOBOR
Obveznik PDV-a: | X ;
Osigurantk: DIV GRUPA D.0.O. olB: 33880755814
iV GARDIJSKE Bng@_pE 44, 22300 KNIN
Obveznik PDV-a: | |
Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNJE Pocetak osiguranja:  13.01.2022 Istek osiguranja:  13.01.2023
Valuta: Kn
Osigurano vozilo: Teretno vozilo
Registracijska oznaka:  Si918FJ Marka vozila: RENAULT Broj Sasije: VF1MBH4D249823506
Snaga: 0 kw Tip: Master Godina proizvodnje: 2014,
JOM: B.0556.00329
Pokri¢e (kombinacija):  Puno kasko osiguranje bez franSize
Predmet osiguranja Premijska stopa Svota osiguranja / Premija
osnovica za obradun premije
0. Korisnik je obveznik PDV-a 0,00
1. TERETNA VOZILA-POTPUNO AK BEZ FRANSIZE 3,09 147.014,40 4.542,74
2. Bonus 50% 50,00 4.542,74 «2.271,37
3. Popust na starost vozila 5 i viSe godina 20,00 227137 ~454,27
4. Popust Odjela motornih vozila 23,00 1.817,10 -417,93
Premija za razdoblje od 13.01.2022 do 13.01.2023 plada se na podetku osiguranja u cijelosti. Ukupna premija: 1.399,17
R.br rate Rata Dospijeée
1. 1.462,13 13.01.2022 Popust na jednokratno pladanje -5% -69,96
Porez AK 10% 132,92
Ukupno za napiatu: 1.462,13

SASTAVNI DIELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
1. Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-20
2. Klauzula o obavijeStenosti ugovaratefia osiguranja

NAPOMENA:

Temeljem &lanka 40, stavka (1) todke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obratunava.

Rok za prihvat ponude je 8 (0sam) dana od dana izdavanja ponude.

Pod uvjetom da je vozilo prethodno fotografirano od strane oviadtene osobe osiguratelja, obveza asiguratelja pocinje po isteku 24. sata dana koji jeu

ponudi oznaCen kao poZetak osiguranja, ako je do toga dana plaéena premija, a inade po isteku 24. sata dana upiate premije.
Stranke su suglasne da sve eventuaine pogreske u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod

izdavanja police osiguranja.

Ugovarate§ osiguranja potpisom potvrduje da opis predmeta osiguranja odgovara &injenicnom stanju,
Potvrdujem kako je ovaj proizvod u skiadu s mojim zahtjevima i potrebama te kako su mi dovoljno vremena prije sklapanja ugovora, a s ciljem donofenja
informirane odluke predani pripadajuéi uvjeti osigurana i kiauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (0301-03-AKK4), Opce informacije

ugovaratelju, Klauzula o obavijetenosti ugovaratelja osigurania te Informacije o obradi podataka.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Mjesto izdavanja: PETRINJA
Datum izdavanja: 05.01.2022

2Za osiguratelja
Kontakt: RIZZITELLI-PAVISIC STELLA

18! 33890755814

AT ax. 01 3376.1




WIENER :;:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

OPCI1 UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMENE
Qvi se Opdi uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine, osim na one vrste
osiguranja imovine u kojima se izri¢ito iskljucuje njihova primjena.
U ovim Opéim uvjetima znaci:
“Osiguratelj” — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. s kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju,
“igovaratelj osiguranja” ~ osoba koja s osigurateliem sklapa ugovor o
osiguranju, -
“Osiguranik”® - osoba Cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja,
“Premija” - iznos koji se udruZuje i placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju,
“Svota osiguranja” - iznos na koji je imovina odnosno imovinski interes
osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proiziazi Sto drugo,
“Potvrda o pokricu” — potvrda koja privremeno zamjenjuje policu,
“Polica™ - isprava o ugovoru o osiguranju
“Osigurani sluéaj” - ostvareni dogadaj na osiguranoj stvari. On mora biti buduci,
neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja i osiguranika.

|. OPCE ODREDBE
Sklapanje ugovora o osiguranju

Clanak 1.

(1) Ugovor o osiguranju imovine mozZe sklopiti svaka osoba ili se moze sklopiti
u korist svake osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju skiopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvacena.

(3) O skioplienom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgadanja
ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osi-
guranja ili neku drugu ispravu o osiguranju {list pokri¢a i s}

{4) Usmena ponuda dana osiguratelju za skiapanje ugovora o osiguranju ne
obvezuje ni ponuditelja ni osiguratelja.

(5) Pisana ponuda ucCinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana
otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(6) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
skloplien.

(7} U tom slucaju ugovor se smatra skioplienim kad je ponuda prispjela osigu-

ratelju.
Ako osiguratelj povodom primijene ponude zatrazi kakvu dopunu ili iz-
mjenu, kao dan primitka ponude smatrat ¢e se dana kad osiguratelj primi
trazenu ponudu ili izmjenu, odnosno kad bude izvieSten o prihvacanju nje-
govih uvjeta.

(8) Odredbe iz st.{5} ovog ¢lanka primjenjuju se i kad se mijenja postojeci ugo-
vor o osiguranju.

Polica i druge isprave o osiguranju

Clanak 2.

(1) U polici osiguranja moraju biti navedeni: ugovormne strane, osigurana oso-
ba, osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvacéen osigura-
njem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranja ili da je osigu-
ranje neograniceno, premija ili doprinos {(ulog), nadnevak izdavanja police i
potpisi ugovornih strana.

{2} Polica osiguranja moze biti priviemeno zamijenjena listom pokri¢a ili dru-
gom ispravom ¢ osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora.

(3} Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opéi i/ili po-
sebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti
uvjeti nisu veé otisnuti na polici.

(4) Ispunjenje obveze iz stavka 3.ovog ¢lanka mora biti navedeno u polici.

(5) U slucaju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta i neke odredbe
police primijenit ¢e se odredba police: u slu€aju neslaganja neke tiskane ili
strojem pisane odredbe primijenit ¢e se pisana odredba, a u slu¢aju nesla-
ganja ovih s rukopisnom odredbom primijenit ¢e se rukopisna odredba.

(6) Prema sporazumu ugovornih strana polica moZe glasiti na ime odredene
osobe, po naredbi, na donositelja ili za racun koga se tice.

(Clanak 926 Zakona o obveznim odnosima)

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja

Clanak 3.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova oviastenja, odgo-
vara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u &ije je ime ugovor skiopljen

U primjeni od 20.2.2017.

ne odobri.

(2) Zainteresirani moZze odobriti ugovor | nakon 3to se dogodio osigurani siu-
¢aj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za raz-
doblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja posiovoda bez naloga koji je oba-
vijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za ra¢un drugog.
(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Osiguranje za tudi racun ili za racun koga se tice

Clanak 4.

(1) U slucaju osiguranja za tudi racun ili za raun koga se ti¢e, obvezu placanja
premije i ostale obveze iz ugovora duzan je ispuniti ugovaratelj osiguranja,
ali on ne moZe ostvariti prava iz iz osiguranja, ¢ak i kad drzi policu, bez
pristanka osobe Ciji je interes osiguran i kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duZan predati policu zainteresiranoj osobi dok
mu ne budu naknadene premije §to ih je uplatio osiguratelju, a i troSkovi
ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih trazbina iz du-
govane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu neposredno od osigu-~
ratelja.

(4) Osiguratelj moZe isticati svakom korisniku osiguranja za tudi raun sve pri-
govore koje na temelju ugovora ima pravo prema ugovaratelju osiguranja.
(Clanak 929 Zakona o obveznim odnosima)

Trajanje ugovora o osiguranju

Clanak 5.

Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:
1) s odredenim rokom trajanja,
2) s neodredenim rokom trajanja, koji se nastavlja iz godine u godinu.

Osigurani slucaj

Clanak 6.

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvacen osiguranjem {osigurani rizik) mora biti bududi, neiz-
vjestan i nezavisan od iskijucive volje ugovaratelja osiguranja ili osigurani-
ka.

(Clanak 922.stavak 1 i 2 Zakona o obveznim odnosima)

Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani sluéaj onog trenutka
kada se jedna od osiguranih opasnosti iznenada i neo&ekivano pocela os-
tvarivati na osiguranom predmetu i ostecivati ga odnosno ostvarivati Steta.
Smatra se da je u osiguranju Zivotinja nastupio osigurani sluéaj onog tre-
nutka, kad je kod osigurane Zivotinje nastupilo uginude, izvrseno prisiino
ubijanje il ugibanje, odnosno kad je Zivotinja prodana po prethodnom odo-
brenju osiguratelja oviaStenom otkupljivacu radi prisiinog kianja ili prisiinog
ubijanja, kao posljedice osigurane opasnosti,

Kod osiguranja zdravstvene zastite Zivotinja smatra se da je osigurani slu-
¢aj nastao onog trenutka kad je Zivotinja oboljela, odnosno u vrijeme izvr-
Senja ugovorene zdravstvene usluge.

(3) Ugovor o osiguranju je niStetan, ako je u trenutkunjegova sklapanja ve¢
nastao osigurani slu€aj, ili je taj bio u nastupaniu, ili je bilo izvjesno da ¢e

(4} Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvaceno odredeno raz-
doblje koje prethodi sklapanju ugovora, ugovor ¢e biti niStetan samo, ako
je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznato da se
osigurani slucaj vec¢ dogodio, odnosno da je ve¢ tada bila otpala mogué-
nost da se on dogodi.

Clanak 922, stavak 3 i 4 Zakona o obveznim odnosima)

Svrha osiguranja imovine

Clanak 7.

(1) Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi se dogodifa u
imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja.

(2) lznos osigurnine ne moze biti veci od Stete koju je osiguranik pretrpio na-
stupanjem osiguranog slucaja.

(3) Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada ograniuje na maniji
iznos od iznosa Stete

(4) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari viSe osiguranih slu¢ajeva

WU 08.09.13.16-17



jedan za drugim {uzastopne Stete), osigurnina za svaki od njih odreduje se
i isplacuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova
umanjenja za iznos prije isplac¢enih naknada u tom razdobiju.

(Clanak 948 stavak 1,2, 4 i 6 Zakona o obveznim odnosima)

U slu€aju unistenja stvar {totalna Steta} ili kada se stvari po ugovoru o osi-
guranju smatraju uniStenima, osiguranje prestaje za uniStenu stvar.

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava

Clanak 8.

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja, ili premijski sustav, duzan je o
tome pismeno ifi na neki drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osigu-
ranja najkasnije $ezdeset dana prije isteka tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od
Sezdeset od dana primitka izvjeSéa. U tom slugaju ugovor o osiguranju
prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

{3) Ako ugovaratel] osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju u roku iz stav-
ka (2) ovog ¢lanka, ugovor o osiguranju se poéetkom slijedeCeg razdoblja
osiguranja mijenja u skiadu s izvrSenim promjenama u uvjetima osiguranja,
odnosno cjeniku premija.

Snizenje {bonifikacija) i povec¢anje premije {(malus)

Clanak 9.

U wvrstama osiguranja i pod uvjetima utvrdenim odgovarajuéim aktom,
ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik stjeCe pravo na bonifikaciju u vidu
snizenja premije za slijedece razdoblje osiguranja {(bonus).

U vrstama osiguranja i pod uvjetima utvrdenim odgovaraju¢im aktom,
ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku povecava se premija za slijedece
razdoblje osiguranja u vidu doplatka malus).

il. OBVEZA OSIGURANIKA, ODNOSNO
UGOVARATELJA OSIGURANJA
Duznost prijavijivanja
Clanak 10.
Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora
sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu

mogle ostati nepoznate.
{Clanak 931 Zakona o obveznim odnosima)

Namjerna neto¢na prijava ili preSucivanje

Glanak 11.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio netocnu prijavu ili namjerno
presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi skiopio ugovor da
je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati poniStenje ugo-
vora.

(2) U sluéaju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovog Clanka
osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje od dana pod-
noSenja zahtjeva za poni$taj ugovora, ali je u obvezi plac¢anja osigurnine,
ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju prestaje,
ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za
presucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim
pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvadeno viSe predmeta osiguranja, ugover ostaje
na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana
netocna prijava ili pres$ucena okolnost ugovaratelja osiguranja.

(Clanak 932. st. 1,2,3 i 4 Zakona o obveznim odnosimaj

Nenamijerna netoénost ili nepotpuna prijava

Clanak 12.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja uc¢inio netoCnu prijavu ili je propustio dati
duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguratelj moze, po svom iz-
boru, u roku od mjesec dana od saznanja za netoc¢nost ili nepotpunost
prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti poveéanje premije razmjerno
povecanom riziku.

(2) Ugovor u tom sluéaju prestaje nakon isteka Cetrnaest dana otkad je osi-
guratelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju osiguranja, a u slu€aju
osigurateljeva prijedioga da se premija poveéa, raskid nastupa po samom
zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od Cetrnaest
dana otkad ga je primio.

(3) U slu¢aju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vri-
jeme do kraja razdobija osiguranja.

(4) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego je utvrdena netolnost ili nepot-
punost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije po-
stizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru
izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema

U primjeni od 20.2.2017.
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stvarnom riziku.
(Clanak 933. st. 1, 2, { 3 Zakona o obveznim odnosima)

Prosirenje primjene prethodnih odredaba

Clanak 13.

Odredbe o posliedicama namjerno ili nenamijerno netoéne prijave ili preSudivanje
okolnosti znac€ajnih za ocjenu rizika primjenjuju se i u sluajevima osiguranja
skioplienih u ime i za radun drugog, ili u korist trecega, ili za tudi racun, ili za
raun koga se ti¢e, ako su te osobe znale za netocnost prijave ili preSucivanje
okolnosti znaCajnih za ocjenu rizika.

(Clanak 934 Zakona o obveznim odnosima)

Slucajevi u kojima se osiguratelj ne moze
pozivati na netocnost ili nepotpunost prijave

Clanak 14.

(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje
je ugovaratelj osiguranja netocno prijavio ili presutio, ne moze se pozivati
na netoCnost prijave ili preSudcivanje.

(2) Isto vrijedi i u sluéaju kad je osiguratelj saznao za te okoinosti za trajanja
osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

(Clanak 935 Zakona obveznim odnosima)

Duznost pla¢anja i primanja premije

Clanak 15.

(1} Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratel
duzan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da ona
bude placena.

(2) Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom,
onda se placa prilikom sklapanja ugovora

(3) Mijesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje
sjediste, prebivali§te, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto.

(4) Naiznos premije koja se placa u ugovorenim rokovima moZe se obraCunati
i naplatiti ugovorena kamata.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, osiguratelj
moze osim glavnice obradunati i zateznu kamatu.

(Clanak 936 stavak 1. 2. i 3. Zakona o obveznim odnosima)

Posljedice neplacanja premije

Clanak 16.

(1) Ako je ugovorano da se premija pla¢a prilikom sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom podéinje idu¢eg dana
od dana uplate premije.

{2) Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, obve-
za osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom poéinje od dana
odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.

(3) Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja
ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana 0so-
ba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nhakon isteka roka od
trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uru¢eno preporuceno pismo
osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze
isteci prije nego $to protekne trideset dana od dospjelosti premije.

(4) U svakom siucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako pre-
mija ne bude plac¢ena u roku od godine dana od dospjelosti.

(Clanak 937 Zakona o obveznim odnosima)

Povecanije rizika

Clanak 17.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je, kad je u pitanju osiguranje imovine, oba-
vijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znacajna za
ocienu rizika, a kad je u pitanju osiguranje osoba, onda samo, ako je rizik
povecan zbog toga Sto je osigurana osoba promijenila zanimanje.

(2) On je duzan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o povecéanju rizika, ako
je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika do-
godilo bez njegova sudjelovanja, duZan je obavijestiti ga u roku od &etrna~-
est dana otkad je za to saznao ili mogao znati.

(3) Ako je povedanje rizika toliko da bi osiguratelj skiopio ugovor samo uz veéu
premiju da je takvo stanje postojaio u trenutku sklapanja ugovora, on moze
raskinuti ugovor.

{4) Ali ako je povedanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz
vecu premiju da je takvo stanje potrajalo u trenutku sklapanja ugovora, on
moze ugovaratelju osiguranja predioZiti novu stopu premije.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od ée-
trnaest dana od primitka prijedioga nove stope, ugovor prestaje po samom
zakonu.
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{6) Ali ugovor ostaje na shazi i osiguratelj se viSe ne mozZe koristiti ovlaStenjima
da predloZi ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da raskine ugo-
vor ako ne iskoristi ta oviastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji
nadin doznao za povedéanje rizika, ili ako jo$ prije isteka toga roka na neki
naéin pokaZe da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati
osigurninu za osigurani slu¢aj koji se dogodio nakon tog povecanja sl.).
(Clanak 938 Zakona o obveznim odnosimaj

Kada se osigurani slu¢aj dogodi u meduvremenu

Clanak 18.
Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego §to je osiguratelj obavijesten o
poveéaniju rizika ili nakon $to je obavijeSten o povecanju rizika, ali prije nego
Sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateliem osiguranja o
povedéanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu plac¢enih premija
i premija koje bi trebalo platiti prema poveéanom riziku.
(Clanak 939 Zakona o obveznim odnosima)

Smanjenje rizika

Glanak 19.

U sludaju kad se nakon skiapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje
rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati odgovaraju¢e smanjenje
premije raunajudi od dana kad je o smanjenju obavijestio osiguratelja.
Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, ugovaratelj osiguranja
mozZe raskinuti ugovor.

(Clanak 940 Zakona o obveznim odnosima)

M

Sprijeéavanje osiguranog sluc¢aja i spasavanje

Clanak 20.

Osiguranik je duZan poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale razborite
mijere potrebne da sprijeci nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani
sluéaj nastupi, duzan je poduzeti §to je razborito i u njegovoj moci da se
ogranice njegove Stetne posljedice.

Osiguratelj je duzan naknaditi troskove, gubitke, a i druge Stete prouzroce-
ne pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog
sluéaja, te pokusajem da se ograniCe njegove $tetne posljedice, pa i onda
ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom da je postupljeno
u skladu s odredbom stavka 1. ovog ¢lanka ili po nalogu, odnosno uz su-
glasnost osiguratelja.

Osiguratelj je duZan dati naknadu iz stavka 2. ovog ¢lanka Cak i ako ona
zajedno s naknadom Stete od osiguranog slucaja prelazi iznos osiguranja.
Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprje€avanja osiguranog slucaja ili
obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza osiguratelja smanjuje
se za onoliko za koliko je nastala Steta veca zbog tog neispunjenja.
(Clanak 950 Zakona o obveznim odnosima)

v

Obveza obavjes$éivanja o nastupanju osiguranog slucaja

Clanak 21.

Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slu-
Caja najdalje u roku od tri dana otkad je za to saznao.

Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan je nadoknaditi
osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga pretrpio.

(Clanak 941. Zakona o obveznim odnosima)

Nakon $to je obavijestio osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja
u smislu st. 1 ovog &lanka osiguranik je duZan postupiti na slijedeci
nadin:

U svim siuCajevima predvidenim propisima, a osobito kad je Steta pro-
uzroena od poZara, eksplozije, krade, provalne krade, razbojstva i pro-
metne nezgode obvezno prijaviti nadleZznom organu unutamjih poslova.
Odmah po nastanku osiguranog slu¢aja, ako je to moguée odnosno
kad to prilike dozvoljavaju podnijeti osiguratelju popis unistenih odno-
sno ostedenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti.

Do dolaska predstavnika osiguratelja na samo mjesto ne promijeniti
stanje ostec¢enih odnosno unistenih stvari, osim ako je promjena po-
trebna u javhom interesu ili radi smanjenja odnosno spre€avanja Stete
odnosno radi nastavijanja normaine proizvodnje.

Ugovaratelj osiguranja je duzan, neovisno od roka u kojem je podnio
prijavu Stete, predstavniku osiguranja pruZiti sve podatke i druge do-
kaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete. Osi-
guratelj moZe isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i druge dokaze,
ako je to nuzno potrebno i opravdano.

Nistetnost odredbi o gubitku prava

Slanak 22.

Nistetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na osigurninu, ako
osiguranik nakon nastupanja osiguranog slu¢aja ne ispuni neku od propisanih

U primjeni od 20.2.2017.
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ili ugovorenih obveza.
(Clanak 942 Zakona o obveznim odnosima)

Nacin obavjesdéivanja

Clanak 23.

Sva izvijeScéa | prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan dati u smislu
odredaba ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se imaju pismeno potvr-
diti ako su dana usmeno, telefonom. brzojavom ili na koji drugi nacin

Kao dan primitka izvijeS¢a odnosno prijave smatra se dan kad je primljeno
izvijeS¢e odnosno prijava. Ako se izvijeSc¢e odnosno prijava Salje preporu-
Geno, kao dan primitka smatra se dan predaje posti..

Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo ako su skioplje-
ni pismeno.

@

Promjena adrese - naziva (tvrtke)

Clanak 24.

Ugovaratelj osiguranja duZan je o promjeni imena ili adrese, odnosno pro-
mjeni naziva - tvrtke | sjediSta {poslovnih prostorija) izvijestiti osiguratelja u
roku od 15 dana od dana nastale promjene.

Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama iz pret-
hodnog stavka, za vrijednost izvije$¢a dovoljno je da da je osiguratelj upu-
tio osiguraniku preporuéeno pismo prema posljednjim podacima o adresi
stana, poslovnih prostorija odnosno nazivu - tvriki kojima raspolaze. izvije-
$ée vrijedi od dana od kojega bi u normainim okolnostima vrijedilo da nije
bilo promjena iz prethodnog stavka.

M

@

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)

Clanak 25.

Ako je ugovoreno da osiguranik snosi sam dio Stete (ugovoreni samopridrzaj-
franSiza) naknada ¢e se ako nastupi osigurani siugaj, utvrditi tako da na
osiguranika otpada dio Stete u visini ugovorenog samopridrzaja.

Utvrdivanje, procjena i vjeStacenje Stete

Clanak 26.

Kada primi prijavu o nastalom osiguranom slucaju osiguratelj je duzan od-
mah, a najkasnije u roku od tri dana pristupiti izvidu, utvrdivanju i procjeni
Stete, a ako to ne ucini, osiguranik moZe poceti otkianjati Stetu uz uvjet da
se prethodno komisijski utvrdi uzrok nastanka osiguranog sluCaja | cpseg
ostecenja.

Osiguranik moze i prije isteka roka od tri dana poceti otklanjati Stetu, ako je
to potrebno radi nastavljanja normaine proizvodnje.

Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno osiguranik i osiguratelj, odnosno njiho-
vi oviasteni predstavnici.

U siucaju da se osiguranik i osiguratelj ne sloZe pri utvrdivanju i procjeni
Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti da Stetu utvrde struénjaci
{vjestaci).

Svaka od ugovornih strana pisano imenuje svog viestaka. Za viestaka se
mogu imenovati osobe koje nisu u radnom cdnosu s osigurateljem odno-
sno osiguranikom.

Prije potetka vjeStaCenja oba imenovana vieStaka biraju tredeg vjeStaka
kao predsjednika.

Predmet vijeStacenja mogu biti samo sporne &injenice. Koje ée sporne &i-
njenice biti predmet vjeStaCenja | postupak vie$taCenja odreduje u svakom
pojedinom siuCaju osiguranik i osiguratelj pisanim sporazumom o viestaCe-
nju, ili se propisuju odredbama uvjeta osiguranja za pojedine vrste osigura-
nja.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove za svoga vjeStaka. TroSkove za
predsjednika snose obje strane napola.

@)

“)

Prepustanje osStecenih stvari

Clanak 27.

Ako nije drugadije ugovoreno, osiguranik nema pravo da nakon nastanka
osiguranog slucaja prepusti osiguratelju ostecenu stvar i da od njega zahti-
jeva isplatu punog iznosa osiguranja.

(Clanak 951 Zakona o obveznim odnosima)

Vrijednost spasenih, unistenih, odnosno ostecenih stvari i/ili njihovih dijelo-
va obratunava se po trznoj vrijednosti u mjestu Stete prema stanju na dan
nastanka osiguranog slucaja.

@

Isplata osigurnine

Clanak 28.

Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od Setrnaest

U
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dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj
dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa
potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu odrede-
nu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjeva
ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u
stavku 1.1 2. ovog ¢lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

{4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog &lanka, duguje osi-
guraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom sluéaju,
kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

(Clanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

Iskljuéenje odgovornosti osiguratelja za sluéaj namjere i prijevare

Clanak 29.

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigurani slucaj
namijerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na kakva davanja, a suprotna
ugovorna odredba nema pravnog uéinka.

(Clanak 944. Zakona o obveznim odnosima)

Vracanje premije

Clanak 30.

(1) Ako osigurana stvar bude uniStena prije poCetka obveze osiguratelja, ugo-
varatelju osiguranja vraca se iznos naplacene premije.
Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osiguratelja od
opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem, ugovaratelju osiguranja vraca
se iznos premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja.

(2) Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osiguratelja, od
osigurane opasnosti obuhvadene osiguranjem, osiguratelju pripada cije-
li iznos premije za tekuc¢u godinu osiguranja odnosno za ugovoreno raz-
doblje osiguranja.

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slu€ajevima prije isteka
vremena za koji je premija placena, premija pripada osiguratelju samo do
zavréetka dana do kojeg je on bio u obvezi, ako drukgije nije ugovorenc.

1il. TRAJANJE OSIGURANJA
Podetak i prestanak uéinka osiguranja

Clanak 31.

(1) Ako drukgije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje uginke iste-
kom dana koji je ugovorom oznaden kac dan pocetka trajanja osiguranja, pa
sve do svrietka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje dogovoreno.

{(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze ra-
skinuti ugovor s danom dospjetosti premije, obavjeS¢ujuci o raskidu pisme-
nim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze
nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti dru-
goj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine, odnosno
otkaze ugovor kako je u stavku 2.i 3. ovog ¢lanka predvideno.

(Clanak 946 Zakona o obveznim odnosima)

Utjecaj stedaja na osiguranje

Clanak 32.

(1) U sluéaju steCaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastavlja, ali svaka
strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od tri mjeseca od
otvaranja steéaja, u kojem siucaju stec¢ajnoj masi ugovaratelja pripada dio
placene premije koji odgovara precstalom vremenu osiguranja.

(2) U slucaja stedaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka
trideset dana od otvaranja steCaja

(3) Steéaj osiguranika ne utjee na valjanost ugovora o osiguranju
(Clanak 947 st.1,2,3, Zakona o cbveznim odnosima)

iv. S}’ETA | OSIGURANE OPASNOSTI
Stete pokrivene osiguranjem

Clanak 33.

(1} Osiguratelj je duZan naknaditi Stete nastale slu€ajno ili krivnjom ugovaratelja
osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim, ako je za odredenu
Stetu ta njegova obveza izrijekom isklju¢ena ugovorom o osiguranju.

(2) Osiguratelj ne odgovara za Stetu koju su te osobe uzrokovale namjerno te
je nidtena odredba u ugovoru koja bi predvidala njegovu odgovornost i u
tom slucaju.

(3) Ali ako se ostvario osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan nadoknaditi svaku Ste-
tu prouzroéenu od neke osobe za Cije postupke osiguranik odgovara po bilo
kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta prouzrocena namjemno ili nepaznjom.
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Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Clanak 34

Stete prouzrogene nedostacima osigurane stvari

Osiguratelj ne odgovara za $tetu na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih
nedostataka, osim ako je drukéije ugovoreno.
(Clanak 954 Zakona o obveznim odnosimaj

Stete prouzroéene ratnim operacijama

Clanak 35.

(1) Osiguratelj nije duzan naknaditi Stete prouzroCene ratnim operacijama ifi
pobunama, osim ako je drukg&ije ugovoreno.

(2) Osiguratelj je duzan dokazati da je Steta prouzrogena nekim od tih dogada-
ja
(Clanak 955 Zakona o obveznim odnosima)

(3) U smislu stavka (1) ovog ¢lanka uvjeta osigurateij nije obvezan isplatiti na-
knadu, ako je ona prouzrocena:
“ratom, neprijateljstvima ili ratu sli¢nim radnjama, gradanskim ratom, revo-
lucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, minama, tor-
pedima, bombama i drugim ratnim oruzjima, zarobljavanjima, zapljenama,
uzapdenjima, ogranicenjima ili zadrZzavanjima i posijedicama tih dogadaja
ili pokusajima da se izvr§e sabotaZom ili ferorizmom pocinjenim iz pofitic-
kih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljiima i drugim sliénim dogadajima,
konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim slicnim mjerama koje provodi ili na-
mijerava provesti neka vlast ili druga sli¢na organizacija koja se bori za viast
ili koja ima viast™.

V. NADOSIGURANJE | UGOVOR S VISE OSIGURATELJA
Nadosiguranje

Clanak 36.

(1) Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluZi prijevarom i tako ugovori
iznos osiguranja veci od stvarne vrijednosti osigurane stvari, druga strana
moze zahtijevati ponistaj ugovora.

{2) U slucaju ponistaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije
za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za poniStaj ugovora, ali je u ob-
vezi placanja osigurnine do stvarne vrijednosti osigurane stvari, ako do tog
dana nastupi osigurani siucaj.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja vedi od vrijednosti osigurane stvari, a
pri tome nijedna strana nije postupila nesavjesno, ugovor ostaje na snazi,
iznos osiguranja se snizuje do iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a
premije se razmjerno smanjuju.

(Clanak 956 Zakona o obveznim odnosima)

Naknadno smanjenje vrijednosti

Clanak 37,

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugovorna
strana ima pravo na odgovarajuce sniZzenje osiguranog iznosa i premije, pocev
od dana kad je svoj zahtjev za sniZenje priopéila drugoj strani.

(Clanak 957 Zakona o obveznim odnosima)

Visestruko i dvostruko osiguranje

Glanak 38.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od istog rizika, za isti
interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj osiguranih svota
ne prelazi vrijednost te stvari {viSestruko osiguranje), svaki osiguratelj u pot-
punosti odgovara za ispunjenje obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari (dvo-
struko osiguranje), a pri tome ugovaratelj osiguranja nije postupio nesa-
viesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i svaki osiguratelj ima pravo na
ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo
zahtijevati od svakog pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru skio-
pljenom s njim, ali ukupno ne viSe od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani slu€aj, ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti
o tome svakog osiguratelja istog rizika i priopciti mu imena i adrese ostalih
osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih ugovora skioplienih s njima.

{4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi dio naknade u
razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on obvezao prema uku-
pnom zbroju iznosa osiguranja te osiguratelj koji je platio vise ima pravo
zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu viSe placenog.

{5) Ako je neki ugovor skiopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz neograni-
¢eno pokrice, smatra se ugovorom sklopljenim uz najvisi iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platiti odgovaraju ostali osiguratelji raz-
mijerno svojim dijelovima.
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Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo
dvostruko osiguranje ne znajudi za ranije sklopljeno osiguranje, on moze,
bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili netko drugi, u roku od
mjesec dana otkad je saznao za to osiguranje, zahtijevati odgovarajuce
snizenje iznosa osiguranja i premije kasnijeg osiguranja, ali osiguratelj za-
drzava primiliene premije i ima pravo na premiju za tekuce razdobije.

Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti osigu-
rane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima pravo na odgovarajuéa
sniZzenja iznosa osiguranja i premija, pocev od dana kad je svoj zahtjev za
snizenja priopcio osiguratelju.

Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj osiguranja postupio
nesavjesno, svaki osiguratelj moze zahtijevati ponistaj ugovora.

(Clanak 958 Zakona o obveznim odnosima)

Vi. PODOSIGURANJE

Clanak 39.

Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja osigu-
ranog slu€aja veca od svote osiguranja, osigurmnina se smanjuje razmjerno
vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.

Osiguratelj je duZan isplatiti potpunu osigurninu sve do svote osiguranja,
ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine osiguranog
iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.

(Clanak 960 Zakona o obveznim odnosima)

Vil. PRIJENOS UGOVORA 1 ISPLATA NAKNADE DRUGOME
Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari

Clanak 40.

U slucaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s &ijom je uporabom
sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze ugovaratelja osi-
guranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja, osim ako drukcije nije
ugovoreno.

Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede osiguranja ne
&ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu glede
otudenih stvari.

Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vijerojatnost nastupanja osi-
guranog sludaja, primjenjuju se opce odredbe o povecanju ili smanjenju
rizika.

Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je osigurana stvar
otudena ostaje u obvezi na placanje premija koje dospijevaju i poslije dana
otudenija.

Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz
otkazni rok od petnaest dana, s time §to su otkaz duzni podnijeti najdulje u
roku od trideset dana od saznanja za otudenje.

Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica osiguranja izdana
na donositelja ili po naredbi.

(Clanak 961 Zakona o obveznim odnosima)

Naknada nositeljima zaloznog i drugih prava

Clanak 41.

Nakon nastupanja osiguranog slu¢aja zalozna prava i ostala prava koja su
ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na dugovanu naknadu, kako
u sludaju osiguranja vlastite stvari, tako i u sluéaju osiguranja tudih stvari
zbog obveza njihova Cuvanja i vracanja, te osiguratelj ne moZe isplatiti na-
knadu osiguraniku bez suglasnosti nositelja tih prava.

Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da im u granicama
iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati njihove trazbine.
Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je mogao znati za
ta prava, izvr§ena isplata naknade osiguraniku ostaje pravovaljana.
(Clanak 962. Zakona o obveznim odnosima)

Vill PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ
OSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 42,

Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po samom zakonu,
do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema odgovornoj
osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na osigura-
telja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u odgovarajucoj
mieri svoje obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moZze biti na Stetu osigura-
nika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja iz bilo kog
uzroka niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sred-
stava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate osigurateljeve
trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ta prava
ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu prouzrodila osoba u srodstvu u pra-

U primjeni od 20.2.2017.
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voj liniji s osiguranikom ili osoba za &ije postupke osiguranik odgovara, ili
koja Zivi s njim u istom kucanstvu, ili osoba koja je radnik osiguranika, osim
ako su te osobe §tetu uzrokovale namjernc

Ali ako je neka osoba od spomenutih u stavku 4. ovog ¢&lanka bila osigura-
na, osiguratelj moze zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji
je isplatio osiguraniku.

(Clanak 963 Zakona o obveznim odnosima)

IX ZASTARJELOST POTRAZIVANJA

Clanak 43.

Trazbine ugovaratelja osiguranja, odnosno trece osobe iz ugovora o osi-
guranju imovine za tri godine, radunajuci od prvog dana poslije proteka
kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog u stavku 1. ovog
¢lanka nije znala da se osigurani slu¢aj dogodio, zastara pocinje te¢i od
dana kad je za to saznala, s tim da u svakom slu€aju traZbina za pet godina
od dana odredenog u stavku 1. ovog Elanka

TraZbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za tri godine.
Kad u slu¢aju osiguranja od odgovornosti trecega, osteéena osoba zahti-
jeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara osiguranikova
zahtjeva prema osiguratelju po€inje od dana kad je o8tecena osoba trazila
sudskim putem naknadu od osiguranika, odnosno kad joj je osiguranik na-
knadio Stetu.

Neposredni zahtjev treCe ostecene osobe prema osiguratelju zastarijeva za
isto vrileme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku odgovor-
nom za Stetu.

Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema trecoj osobi odgovornoj
za nastupanije osiguranog siucaja po€inje teci kad i zastara trazbine osigu-
ranika prema toj osobi i navrSava se u istom roku.

(Clanak 234 Zakona o obveznim odnosima)

RjeSavanje prituzbi i sporova

Clanak 44

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skiopljienom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s Osigu-
rateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju,
prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirmim putem.

Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim spor-
nim pitanjima, prituzbama i nesporazumima preizaslim iz odnosa osigura-
nja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe izvijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka Osiguratelju se dostavijaju u pismenom
obliku putem poste, telefaksa ili elektronic¢ke poste ili se izjavljuju usmeno
na zapisnik kod Osigurateija.

Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrzavati ime i prezime
te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba, obavijest treba
sadrZavati naziv i sjediste te ime i prezime odgovorne, odnosno oviaste-
ne osobe podnositefja. datum podnoSenja i potpis podnositelja odnosno
zastupnika, a u sluéaju kada je obavijest podnijeta po punomodéniku i pu-
nomo¢ za zastupanje. U obavijesti trebaju biti navedeni razlozi prituzbe,
odnosno nezadovolistva, kao i zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po mo-
gucnosti trebaju biti priloZeni i dokazi kojima se potvrduju navodi iz oba-
vijesti i/ili eventualni dokazi koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje
dokaza ako podnositelj smatra da se trebaju izvesti.

Osiguratelj ée razmotriti prituZzbu podnositelja i ispitati sve raspoloZive
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obliku bez
odgadanija, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.
Ako Osiguratelj nije uvaZio prituzbu ili nije u odredenom roku odgovorio na
prituzbu podnositelja, podnositelj prituZzbe ima pravo obratiti se prituzbom
Pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa o poslovnoj Osiguratelj-
noj i reOsiguratelinoj etici ili pokrenuti postupak za mirno rieSavanje spora
pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje odnosno u sluc¢aju da ne
uspiju posti¢i mirno rjeenje spora podnijeti tuzbu nadleZznom sudu.

Nadleznost u slucaju spora

Clanak 45.

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja ~ osiguranika i osiguratelja,
stranke ugovaraju nadleZznost stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.

Primjena ovih uvjeta

Clanak 46.

Za odnose izmedu Osiguratelja, osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika
te ostalih osoba kojih se tiCe, a nisu regulirani ovim Uvjetima ni ugovorom o
osiguranju, primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima i pozitivni
propisi Republike Hrvatske.
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UVIETI ZA KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

I. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.
(1) Ovim Uvjetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika u sljedecim osiguranjima:
1. kasko osiguranje cestovnih vozila,
2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,
3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znadenje:

1. ,osigurateli* je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

2. ,ugovaratelj osiguranja" je osoba koja je s osigurateljem skiopila
ugovor o osiguranju

3. ,osiguranik" je osoba Ciji je imovinski interes osiguran

4. ,premija® je nov&ani iznos koji ugovaratelj osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju

5. ,osigurana svota" je novcani iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes

6. .polica" je isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem
ponude

7. ,0sigurani slu¢aj" je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom koji je
buduci, neizvjestan i nezavisan od iskljuCive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika

8. ,osigurateljna godina" je vremensko razdoblje od godinu dana dije
trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja

9. ,krada" je kazneno djelo krade, teske krade, razbojniStva i
razbojnicke krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio
na shazi u vrijeme ostvarenja osiguranog slucaja

10. ,provalnom kradom™ u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen
izvréitelj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem,

11, ,oluja" je djelovanje vijetra brzine vete od 62 km/h (8 Bf po
Beaufortovoj skali i vise)

12. ,poplava" je stihijsko plavijenje terena izlijevanjem vode iz rijeka,
jezera i mora ili uslijed proloma oblaka

13. ,bujica® je stihijsko plavljenje terena zbog slijevanja velike koliCine
vode uslijed proloma oblaka

14. ,visoka voda" je stihijsko plavijenje terena uslijed neocekivanog
porasta vodostaja

15, Totalna Steta - Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehni¢ki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri ¢emu je utvrdeno
da su troSkovi popravka vedi ili jednaki trziSnoj vrijednosti vozila
umanjenoj za procijenjenu odnosno trziSnu vrijednost ostatka
vozila.

II. KASKO OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja
Clanak 3.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju poCinje istekom 24-tog
sata dana koji je u ponudi naveden kao pocCetak osiguranja ako je do
tada plaéena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe
Osiguratelja odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je plaena
premija ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Ukoliko je ugovoreno obro¢no placanje premije, prvi obrok premije
smatra se premijom u smisiu prethodnog stavka.

(3) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugadije
ugovoreno.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog
promjene vlasnika vozila
Clanak 4.
(1) Promjenom prava viasniStva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o
osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja
racuna, odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila.

U primjeni od 1. rujna 2020.

(2) Ukoliko je jednom policom osigurano viSe vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ona vozila koja su promijenila vlasnika.

(3) Ukoliko je do promjene vlasnistva nad vozilom doslo temeljem
nasliedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila
u leasingu od strane primatelja leasinga, odredba stavka 1. ovog
dlanka se ne primjenjuje.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog sluéaja
Clanak 5.
(1) Ako se ostvari osigurani slucaj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo
(totalna Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja odnosno
nestanka vozila,

Placanje premije
Clanak 6.

(1) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako nije drugadije
ugovoreno.

(2) Ako je ugovoreno obrocno placanje, prvi obrok placa se u trenutku
sklapanja ugovora.

(3) U slucaju isplate osigurnine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu
i iznos osigurnine umanjuje se za sve preostale, nepla¢ene obroke.

Vracanje premije
Clanak 7.

(1) U sluéaju odjave vozila zbog uniStenja, otpisa, otudenja ili nestanka,
ugovaratelj osiguranja moZe zahtijevati vraCanje premije za
neiskoriSteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave
vozila nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u siucaju iz ¢lanka
4., stavka (1). ovih Uvjeta za neiskoristeno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana prestanka ugovora o osiguranju nije
ostvario osigurani slucaj.

(3) Ugovaratelju osiguranja se vraca dnevna premija sukladno broju dana
neiskoriStenog razdoblja racunajudi od isteka dana u kojem je vozilo
odjavljeno, odnosno dana prestanka ugovora u sluéaju promjene
vlasniStva. Iznos dnevne premije predstavija iznos godiSnje premije
umanjene za 20% i podijeljene sa brojem dana u godini.

Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i
obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj
Clanak 8.

(1) Kada nastane osigurani slucaj temeljem kojeg se traZi isplata
osigurnine, osiguranik je duzan:

1. poduzeti moguée mjere u cilju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i
pridrzavati se eventualnih uputa u tom smislu, dobivenih od
osiguratelja,
odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slucai,
u slucaju ostvarenog rizika krade vozila, kao i u svim drugim
slucajevima predvidenim pozitivnim propisima, a narodito kod
ostvarenih rizika pozara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj
prijaviti policiji,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze kojima raspolaZe u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i
njezinu visinu,

5. u slufaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju
dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kljuceve
vozila,

6. osiguranik je duZan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti povecani rizik ifi povecanje rizika tijekom
osigurateljne godine.

(2) U sluaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadeno u roku
od 30 dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije
isplate osigurnine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

(3) Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo vlasniStva na vozilu
prelazi na osiguratelja.

(4) Ukoliko bi zbog nepridrZavanja obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka nastali
dodatni troskovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika.

wn

Procjena Stete
Clanak 9.
(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u
najkratem mogucem roku racunajuci od primitka prijave o nastalom
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osiguranom slucaju.

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri
dana od primitka prijave, osiguranik moZze poceti s procjenom i
otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu
nastanka osiguranog slucaja i opsega osteéenja.

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)
Clanak 10.

(1) Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete
(dobrovoljna fransiza), osigurnina ¢e se umanijiti za ugovoreni iznos
sudjelovanja u Steti.

(2) Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna fransiza) u sljededim
slucajevima:

1. kod isplate osigurnine po drugom prijavljenom osiguranom
sluCaju unutar jedne osigurateline godine u iznosu 30% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
1.500 kn,

2. kod isplate osigurnine po treem prijavijenom osiguranom
slufaju unutar jedne osigurateline godine u iznosu 50% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
2.000 kn,

3. kod isplate osigurnine po C{etvrtom i svakom narednom
osiguranom slucaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu
100% od iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne
manje od 2.000 kn

(3) Sudjelovanje osiguranika u Steti iz stavka 2. ovog Clanka nece se
primijeniti kod isplate osigurnine za Stete na tapeciranim dijelovima
vozila koje su prouzroCene pruZzanjem pomodi ozlijedenim osobama.

(4) Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u Steti, osigurnina se
prvo umanjuje za obveznu fransizu, a potom se na ostatak iznosa
primjenjuje dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena.

_Leasing
Clanak 11.
(1) Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga.
(2) U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik
od trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi
do isteka osigurateljine godine u kojoj je otkup ucinjen.

Teritorijalno vaZenje osiguranja
Clanak 12.

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane slucajeve koji se dogode na podrucju
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su ¢lanice Sustava zelene
karte u vrijeme nastanka osiguranog slu€aja, ukljucujuéi Kosovo, a
iskljucujuci Maroko i Tunis.

(2) Za podrucja koja nisu obuhvadena prethodnim stavkom, osiguranje
vrijedi samo ako je posebno ugovoreno.

Predmet osiguranja
Clanak 13.

(1) Predmet osiguranja je cestovno vozilo, s ukupnom, od strane
proizvodac¢a ugradenom i isporu¢enom, opremom prilikom prodaje
vozila.

(2) Naknadno ugradena oprema predmet je osiguranja samo ako se
posebno ugovori i za vrijeme dok je pri¢vrS¢ena na osiguranom vozilu.

(3) Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako je posebno
ugovoreno.

(4) Druge stvari na kojima je pocinjena Steta u cilju sprefavanja vece Stete
na osiguranom predmetu.

Rizici pokriveni kasko osiguranjem
Clanak 14.

(1) Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju oStecenje,
uniStenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuCeni
zakonom, ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

(2) Ako je pasebno ugovoreno djelomicno kasko osiguranje, pokriveni su
samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi:

1. djelomi¢no kasko osiguranje ,osnovni rizici® (kombinacija A) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjezne lavine, pada letjelice, poplave, bujice i visoke vode;
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2. djelomicno kasko osiguranje ,divlja¢" (kombinacija B) - pokriva
rizik naleta vozila na divljac, do najviSe 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

3. djelomicno kasko osiguranje ,svjetla i zrcala" (kombinacija C) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce ostecenje
svjetala i zrcala, do najvise 10.000,00 kn tijekom osigurateline
godine, bez obzira na broj osiguranih sluajeva;

4. djelomicno kasko osiguranje ,stakla® (kombinacija D) - pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzroCe oSteCenje stakala,
osim svjetala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

5. djelomi¢no kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinacija E) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzrole
nemogucnost koriStenja vozila uslijed trajanja popravka vozila.
Osiguranjem je obuhvacen trosak najma osobnog ili teretnog
vozila do 3,5 tone najvee dopuStene mase, priblizno iste
zapremine motora kao osigurano vozilo. Vrijeme trajanja najma
odreduje se potrebnim vremenom popravka vozila,
Nadoknaduje se troSak najma po jednom danu, a najviSe do 10
dana i ne vise od 1.000 prijedenih kilometara, ako nije drugadije
ugovoreno;

6. djelomicno kasko osiguranje ,snijeg i led" (kombinacija H) —
pokriva rizike ostecenja ili uniStenja vozila koja su nastala padom
snijega i/ili leda sa zgrade, do najviSe 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucaja;

7. djelomicno kasko osiguranje ,mirovanje® (kombinacija M) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tule,
snjeZzne lavine, pada letjelice, poplave, bujice, visoke vode i
krade samo za vrijeme kada se vozilo nalazi na mjestu
osiguranja definiranom ugovorom o osiguranju.

Iskljucenje obveze osiguratelja
Clanak 15.
(1) Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine u sljedecim slu¢ajevima:

1. ako je Steta uzrokovana medudrzavnim ratom i ratnim
dogadanjima, bez obzira je li rat formalno objavljen,

2. ako je Steta uzrokovana drustvenim nemirima izazvanim politi¢kim,
socijalnim ili dugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i
sl.),

3. ako je Steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivne naprave bilo koje
vrste s namjerom osteCenja, odnosno uniStenja osiguranog
predmeta iz bilo kojeg razloga,

5. ako je Steta uzrokovana kvarom, lomom, neodrZavanjem ili
dotrajaloS¢u vozila. Ako neki od ovih rizika prouzrodi za vrijeme
pogona vozila prometnu nesrecu, pozar ili eksploziju, osiguratelj je
u obvezi isplatiti Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,

6. ako je Steta uzrokovana smrzavanjem tekuéine za hiadenje
motora, gubitkom ulja ili rashladne tekucine tijekom nastavka
voZnje nakon oSteCenja vozila, tehni¢ke neispravnosti vozila ili
opterecenja preko dopustene nosivosti,

7. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
odnosno u svim slucajevima kada je nastala Steta u uzroénoj vezi
sa manipulacijom tereta,

8. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

9. ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri
radu u kazetama ili za vrijeme rada na mo&varnom, muljevitom,
pjeS¢anom, nasutom ili slicnom terenu, ako nije posebno
ugovoreno,

10. za troSkove vude, izvlacenja ili prijevoza ostecenog osiguranog
vozila, osim do najblize radionice koja moZe obaviti privremeni ili
konacni popravak ili ako su ti troSkovi uéinjeni po nalogu
osiguratelja, maksimalno do visine od 2% od osigurane svote.

11. za posredne Stete kao $to su izgubljena zarada, troskovi Euvanja
vozila, troskovi CiS¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost
vozila nakon popravka i sli¢ni troSkovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja,
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od
strane osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koristenje, odnosno
od osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije
drugadije ugovoreno,

ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osigura-
nog slucaja vozilo u najmu ili podnajmu kod trece osobe, osim
ukoliko se radi o ugovoru o leasingu skloplienom sukladno
propisima koji reguliraju poslovanje leasing drustava,

ako je Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao
i u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
postizanja $to vecih brzina,

ako je Steta nastala prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravijanje osim:

- kada vozilom upravlja osoba koja udi upravijati vozilom
sukladno propisima,

— kada voza¢ koji je u radnom odnosu kod osiguranika za
vrijeme dok koristi vozilo, omogudi da vozilom upravija osoba
bez potrebne dozvole za upraviljanje tom vrstom vozila.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom za vrijeme zabrane
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravljanje
vozilom bez odgovarajuce dozvole, osim u slucaju kada je vozac
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom koje po svojim
karakteristikama ne odgovara eventualnim ogranicenjima u
vozaCevoj dozvoli, predstavija upravijanje vozilom bez
odgovarajuce dozvole.

ako je Steta nastala za vrijeme upravljanja vozilom pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u
slu¢ajevima kada vozilom upravija radnik osiguranika ili
ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih uvjeta, upravljanje vozilom
pod utjecajem alkohola predstavlja udio alkohola u krvi iznad 0,5
g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece ili Cinjenica da se
voza¢ odbio podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili
narkotiziranosti nakon prometne nesreée,

ako je Steta uzrokovana oduzimanjem vozila odlukom suda ili
drugih drzavnih tijela,

ako je Steta uzrokovana kradom nezaklju¢anog vozila ili opreme. U
smislu ovih uvjeta, nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda
dva originalna kiju¢a vozila prilikom prijave krade vozila,
predstavlja €injenicu krade nezaklju€anog vozila. U slucaju gubitka
kljuéeva iz bilo kojeg razloga, osiguranik je o tome duZan odmah
obavijestiti osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem,
dok osiguranik ne promijeni kod za otklju¢avanje i pokretanje vozila
i o tome ne dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno
koriStenjem ukradenih kljuCeva, a prije nego Sto je osiguranik ili
korisnik vozila saznao ili mogao saznati da su kljuCevi ukradeni,
osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu, pod uvjetom da
osiguranik prijavi policiji i ¢injenicu krade kljuceva,

ako je Steta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s
osiguranikom u bracnoj ili izvanbracnoj vezi, osiguranikovog
srodnika u uspravnoj liniji ili brata i sestre osiguranika te svih drugih
osoba s kojima osiguranik Zivi u zajednickom kucanstvu,

ako je S&teta uzrokovana troskovima promjene koda za
otkljucavanje i pokretanje vozila u slu€aju iz tocke 18. ovog danka,
ako je Steta uzrokovana rizicima krade, sudara sa Zivotinjom,
eksplozije i pozara, a dogadaj nije prijavljen policiji odmah po
saznanju od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaCa
vozila.

LU smislu ¢lanka 15. stavka 21 Uvjeta osiguranik je kad nastane
osigurani slucaj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj
upravi kada to nalaZu pozitivni zakonski propisi.™

ukoliko u trenutku nastanka osiguranog sluaja osiguranik predmet
osiguranja koristi za taxi prijevoz, a ukoliko nije drugadije
ugovoreno i okolnosti hisu navedene na ponudi/polici osiguranja,
ako je Steta nastala kao neposredna posljedica dugotrajnih
kemijskih, termi¢kih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljucujuéi odteCenja koja su nastala kao posljedica
pranja vozila, poliranja, kemijskog ¢iS¢enja i ona oSteéenja koja su
nastala kao posljedica ¢iSéenja snijega ili odledivanja vozila,
osteéenja nastala uslijed redovne eksploatacije vozila,

ako je Steta nastala kao posljedica istroSenosti guma na kotacima
preko propisane granice istrosenosti i u drugim slucajevima u
kojima je Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja ili
neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama,
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25. ako je Steta nastala kao direktna posljedica koriStenja vozila bez

propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode
za vrijeme voZnje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme
nastanka Stete ista bila obvezna), a na vozilu nije bila ugradena
propisna zimska oprema,

26. uslijed poveanih troSkova popravka vozila i vule vozila u

inozemstvy, u odnosu na troskove popravka u RH, a koji nisu
odobreni od strane Osiguratelja, osim ako nije drugacije
ugovoreno,

27. uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukoliko na

vozilu nema tragova provalne krade,

28. uslijed Stete nastale koristenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja

je zatvorena za promet,

29, Stete nastale uslijed poplave bujice i visoke vode, osiguranjem nisu
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obuhvacene:

a) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreZe, osim ako
je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice

b) na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno
rijeke i nasipa

¢) na vozilu dok se nalazi u Zivom ili suhom koritu potoka ili
rijeka

d) na vozilu zbog kretanja preko poplavljenog terena, kada je
vozacu bilo poznato da se kreCe u susret stihijskom
djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju ljudi.

Utvrdivanje visine naknade za Stetu
Clanak 16.

Totalna Steta nastupa u slucaju krade vozila ili u slucaju ostecenja
vozila u takvoj mjeri da bi cijena popravka vozila zajedno s
vrijednoS¢u ostatka oSte¢enog vozila prelazila trzisnu vrijednost
vozila neposredno prije ostecenja.
Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno
prije o$teenja umanjenoj za trZiSnu vrijednost ostatka vozila.
Vrijednost vozila neposredno prije oStecenja utvrduje se na nacin da
se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izraCuna Stete, korigira
¢imbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka,
opceg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i potraznje
na trzistu.
Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu vlasnika
vozila u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.
Ako osteCenjem vozila nije nastupila totalna Steta, isplacuje se Steta
sukladno visini troskova popravka vozila, umanjenih za trZiSnu
vrijednost zamijenjenih ostecenih dijelova.
Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekudi plin, dijelove ispusnog sustava i
radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove
istroSenosti.
Ne naknaduju se veli troSkovi popravka nastali zbog toga Sto su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljSanja na vozilu,
Spaseni dijelovi unistenog odnosno osteéenog vozila (ostaci vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trZisnoj
vrijednosti prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja
visine Stete i ta se vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugacije
ugovoreno. Osiguratelj pridrzava pravo na oglasavanje spasenih
ostataka vozila na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog
utvrdivanja trZiSne vrijednosti istih.
Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila
ukljuen u osnovicu za izraCun premije osiguranja Steta Ce biti
isplacena s PDV-om, a u suprotnom Steta ce se isplatiti umanjena za
iznos PDV-a.
O PDV-u kao dijelu osnovice za obracun premije odlucuje ugovaratelj
osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukladno
poreznom tretmanu osiguranika.
Gornja granica obveze osiguratelja predstavija iznos osnovice za
obracun premije kako je naznaceno u polici osiguranja.
Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravijao vozaC koji u vrijeme
prometne nezgode nije pripadao dobnoj skupini navedenoj u polici
osiguranja, a kojoj je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja
ugovora o osiguranju, odsteta ¢e se umaniiti za iznos razlike premije
koji bi se obracunao da je osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju pripadao dobnoj skupini vozaca.
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Utjecaj Steta na visinu premije
Clanak 17.

(1) Tehnigki rezultat u prethodnom osigurateljnom razdoblju utjece na
visinu premije za narednu osigurateljnu godinu po pojedinatnom
osiguranom predmetu (vozilu). Prethodno promatrano razdoblje
obuhvaéa vrijeme do najviSe 3 (tri) prethodne osigurateljine godine ili
manje ukoliko je prethodno osigurateljno razdoblje krace, a ukoliko ga
nema smatra se kao da u promatranom razdoblju nije bilo Steta.

(2) Sukladno ostvarenom tehnitkom rezultatu u promatranom razdoblju,
osiguranik dobiva jedan od sljede(ih razreda za izracun visine premije:

1. Tehnicki rezultat do 65% bonus 50%
2. Tehnicki rezultat od 65% do 110% bonus 40%
3. Tehnicki rezultat od 110% do 125% bonus 30%
4. Tehnicki rezultat od 125% do 140% bonus 20%
5. Tehnicki rezultat od 140% do 150% bonus 10%
6. Tehnicki rezultat od 150% do 200% 0%

7. Tehnicki rezultat od 200% do 220% malus 10%
8. Tehnicki rezultat od 220% do 240% malus 30%
9, Tehnicki rezultat od 240% do 260% malus 50%

(3) Ukoliko je tijekom prve osigurateline godine prijavijena samo jedna (1)
$teta, osiguranik moZe dobiti najviSe treci razred bonusa bez obzira na
visinu tehni¢kog rezultata, a ukoliko je Steta manja od 10.000,00 kn
onda najvie drugi razred bonusa, bez obzira na visinu tehnitkog
rezultata.

(4) Ako je tehnicki rezultat veci od 100% i manji od 150% osiguranik u
dvije uzastopne prethodne osigurateljne godine ima samo jednu (1)
prijavijenu Stetu, bonus ostaje nepromijenjen kao kod prethodnog
razdoblja, bez obzira na visinu tehnickog rezultata.

(5) Tehnicki rezultat predstavija omjer izmedu iznosa likvidiranih i
rezerviranih Steta i iznosa premije.

(6) Ugovaratelj osiguranja koji koristi vozilo temeljem ugovora o leasingu,
u smislu ovog ¢lanka smatra se osiguranikom.

(7) Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na ugovore o osiguranju za koje je
posebno ugovoreno da ¢e se primjenjivati drugaciji sustav utjecaja
Steta na visinu premije.

Stete koje ne utjecu na visinu premije
. Clanak 18.

(1) Stete prijavijene po djelomi¢nom kasko osiguranju ne utje¢u na iznos
visine premije sukladno Clanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

(2) Stete koje su prouzrofene rizicima tuce, udara groma i snjezne lavine,
kao i Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje su prouzrocene
pruzanjem pomodi ozlijedenim osobama, ne utjetu na iznos visine
premije sukladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

II1. DOPUNSKO OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA UZ
OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 19.
(1) Osigurateljino pokrie osiguranja od rizika loma vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 20.
(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi:

1. traktor u gjelini,

2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje
samo za odredeni radni uredaj na njima,

3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili prikijutnom vozilu za
koje je ugovoreno osiguranje rizika loma.

(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma,
ako sluZi i za pokretanje i vucu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog
uredaja.

(3) 1z osiguranja su uvijek iskljuceni:

1. prikijucni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima,

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
nozevi, kose i sl.),

3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termickom utjecaju (plamenici,
elektrootporni grijadi i sl.),

4. dijelovi strojeva koji su izloZeni ubrzanom troSenju i periodicnoj
zamjeni (filteri, sredstva za brtvljenje, sita, obloge valjka i sl.),
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5. dijelovi strojeva koji sluZe za obradu materijala (glodala, svrdla,
mlinovi, kugle, udarni maljevi, noZevi, Skare i sl.),

eksploatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna
sredstva i sl.),

katalizatori,

transportne trake, lanci, uZad i sl.,

. gume na vozilima,

0. gusjenice, ako nije drugacije ugovoreno.

o
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Osigurani rizici
Clanak 21.

(1) Osiguranje pokriva rizik oStedenja ili uniStenja osigurane stvari zbog
nezgode u pogonu, a pod kojim se podrazumijevaju dogadaji koji
nastanu u svezi s uporabom osiguranog predmeta.

(2) U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu
za vrijeme:

1. dok je montirana i spremna za rad,

2. dok se nalazi u radu,

3. demontiranja i montiranja,

4, popravka na mjestu koriStenja ili u radionici osiguranika.

(3) 1z osiguranja su iskljuCene Stete nastale kao posljedica:

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom
predmetu u vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali
biti poznati osiguraniku,

2. trajnih kemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih
utjecaja (oksidacija, starenje, korozija i sl.),

3. preopterecenosti preko projektnih parametara,

4. stavljanja u pogon prije konatnog popravka,

5. dinamitkog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine,
turbokompresori i sl.),

6. neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrzavanja,

7. kréenja zakonskih i tehnickih propisa i uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari i nepoduzimanje zastitnih mjera.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodac ili
isporucitelj stvari. Ako proizvodac ili isporucitelj osporava odgovornost,
a postoji osigurateljno pokri¢e sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ¢e
isplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema
proizvodacu ili isporucitelju.

(5) Osiguratelj nije u obvezi za posredne Stete kao Sto su izgubljena
zarada, troskovi €uvanja, troSkovi CiScenja mjesta nezgode, umanjena
vrijednost nakon popravka i slini troskovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 22.
Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
nisu obuhvaéeni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma,
primijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

IV. DOPUNSKO OSIGURANIJE STVARI U VOZILU UZ OSIGURANIE
CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 23.
(1) Osiguratelino pokri¢e osiguranja stvari u vozilu vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 24.
(1) Predmet osiguranja moze biti:
1. prtljaga,
2. putne zbirke uzoraka robe,
3. alat i pribor koji sluZi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
4. pokretna tehnika.

(2) Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz
prethodnog stavka koja je ugovorena ugovorom o osiguraniju, i to
kada se nalazi u vozilu ili je pricvrSéena na vozilu.

(3) Prtliagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju stvari koje putnici nose
sa sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca,
nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje sluZe za obavljanje
djelatnosti. Prtljagom se smatra i prenosiva tehnicka roba koja sluzi
za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).
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(4) Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe
koja je ugovorom o osiguranju ugovorena (zbirka knjiga, zbirka slika
isl.).

(5) Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionalne

djelatnosti te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari koje
su ugovorom naznacene i sluZe za djelatnost koja je ugovorom
naznadena.

Utvrdivanje Stete
Clanak 25.

(1) U sludaju totalne Stete ispladuje se vrijednost osiguranih stvari, a
najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju

(2) U sluéaju djelomicne Stete isplacuje se troSak popravka u cijelosti, a
najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.

(3) Ako se utvrdi da se kod osiguranja prtljage u autobusima u autobusu
nalazio veéi broj putnika nego Sto iznosi broj registriranih mjesta za
koje je platena premija, naknada ¢e se umanjiti razmjerno broju
registriranih mjesta i broju putnika koji su bili u autobusu.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 26.
(1) Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja
koji nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u
vozilu, primijeniti Ce se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Rjesavanje prituZbi i sporova
Clanak 27.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventuaine
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijeSiti mirnim
putem.
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe
obavijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog Clanka Osiguratelju se dostavljaju u
pismenom obliku putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili se
izjavljuju usmeno na zapisnik u sjedistu Osiguratelja.
Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrzavati ime i
prezime te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba,
obavijest treba sadrZavati naziv i sjediste te ime i prezime odgovorne,
odnosno ovlastene osobe podnositelja, datum podnoSenja i potpis
podnositelja odnosno zastupnika, a u slu¢aju kada je obavijest
podnijeta po punomodniku i punomoé za zastupanje. U obavijesti
trebaju biti navedeni razlozi prituzbe, odnosno nezadovoljstva, kao i
zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po mogucnosti trebaju biti priloZeni
i dokazi kojima se potvrduju navodi iz obavijesti i/ili eventualni dokazi
koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje dokaza ako
podnositelj smatra da se trebaju izvesti.
Osiguratelj ¢e razmotriti prituzbu podnositelja i ispitati sve raspoloZive
dokaze te dostaviti odgovor podnositefju prituzbe u pismenom obliku
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bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prituzbe.

Ako Osiguratelj nije uvaZio prituzbu ili nije u odredenom roku
odgovorio na prituzbu podnositelja, podnositelj prituzbe ima pravo
obratiti se prituzbom Pravobranitelju osiguranja zbog kr$enja kodeksa
o poslovnoj Osiguratelinoj i reosigurateljnoj etici ili pokrenuti
postupak za mirno rjeSavanje spora pred Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje odnosno u stuCaju da ne uspiju posti¢i mirno
rjeSenje spora podnijeti tuZbu nadleZznom sudu.

U sludaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadleZan
je sud u Zagrebu.

Ugovor o osiguranju
Clanak 28.

Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila
i dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.
Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su
samo ako su ucinjene u pisanom obliku.
Na odnose proizasle iz ugovora o osiguranju koji nisu uredeni ovim
Uvjetima primijeniti ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Sankgcijska klauzula
Clanak 29.

Osiguratelj (reosiguratelj) neCe smjeti pruziti pokrice i nece imati
odgovornost platiti bilo koji odStetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruZanje takvog pokrica,
placanja takvog zahtjeva ili pruZanje takve koristi izloZilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograniavanju u skladu
s odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim
sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije (lokalnim
sankcijama drZave) ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod uvjetom da
to ne kr3i bilo koji propis ili specificno nacionalno pravo primjenjivo
na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora.
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UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Uvodne odredbe

U ovim Uvjetima znagi:

1)
2)

3)
4

5)
6)
7)

8)
9)

10;

—

11)
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osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Zagreb,
Slovenskaulica 24.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d. sklopila ugovor o osiguranju;

osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran;

osigurani sluéaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja od3tetnog
zahtjeva od strane oSteCene osobe;

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom viasnika stvarno raspolaZe
vozilom;

osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za
$tete na osobama te posebno za Stete na stvarima;

premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguraniju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se krece
snagom viastita motora, ali se ne kre¢e po tracnicama, i svako prikljuéno
vozilo, prikljuceno ili ne, koje podlijeZe obvezi registracije te po propisima o
registraciji moraimati prometnu dozvolu;

drzava Elanica — drZzava &lanica Europske unije i drZzava potpisnica Ugovora
o Europskom gospodarskom prastoru;

Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu {Narodne novine RH br.
151/2005. zajedno sa svim daljnjim izmjenamai dopunama).

Opseg pokri¢a
Clanak 1.

Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti u
obvezi isplatiti naknadu za Stetu koju uporabom vozila viasnik., odnosno
korisnik vozila nanese tre¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede,
naruSavanja zdravija, unistenja ili o3tecenja stvari. lzuzetak su Stete na
stvarima koje je viasnik vozilo primio radi prijevoza.
Pored viasnika vozila osigurane su sve osobe koje volijom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i si.), kao i osobe koje se prevoze
vozilom.
Trecom osobom iz stavka (1) ovog Clanka smatra se i primatelj leasinga koji je
ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu nesrecu
ukojoj mu je prouzroéena Steta od vozila istog davatelja leasinga.
Osiguranjem od odgovomosti zbog uporabe vozila za vuéu prikijuénog vozila
odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju prouzrogi
prikljuéno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga
vuce te nakon $to se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s
njim. Za Stetu trec¢im osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila.
Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavija Zakonom propisana
osigurana svota vazedéa na dan $tetnog dogadaja, odnosno osigurana svota
odredena ugovorom o oasiguranju ako je visa. Vise vremenski povezanih Steta
predstavija jedan osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniZa osigurana
svota ad strane nadleZnog tijela bila vec¢a od ugovorene svote, smatrasedaje
osiguranje ugovorena na veéu svotu.

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 2.

Iz osigurateljnog pokrica iskljuCeni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili

posebnom obedéanju prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih propisa o

odgovornosti za prouzrofenu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskijuéeni su odStetni

zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzrocena Steta te njegovi srodnici i druge fizicke
ili pravne osobe glede Stete zbog smrtiili tjelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki viasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzrogena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovolino uSao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravijao neovlasteni vozac, ako osiguratelj dokaZe da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4y suputnik koji je dragovoljno uSao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaze
da je ta okolnost suputniku bila poznata,

5) oStecena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na
cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je
cilj postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine, odnosno na
vieZbama za te priredbe,

-- Zbog djelovanja nukiearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog

materijala,

zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog &ina, s tim da drustvo za

osiguranje u tom slucaju mora dokazati da je Steta prouzroena takvim

dogadajem.
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Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje je
vlasnik vozila, kojim je prouzro€ena Steta, preuzeo radi prijevoza, a nalazile su
se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzrofena Steta.

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedecim slugajevima:

1) akovozat nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozat nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste i
kategorije, osim ako:

a) je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravijao kandidat za vozaca
motornog vozila, uz postivanie svih propisa kojma se ta poduka ureduje,
b) vozadu nije produZena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do
dana $tetnog dogadaja nije izgubio prave na produijenje valjanosti.

3) ako je vozadu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljuen iz prometa ili ako
mu je lzredena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene
vrste ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozactke dozvole, odnosno
zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju
Repubike Hrvatske,

4) ako je vozad upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvarii to ako se:
a)analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koliCine alkohola u
arganizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise
{0,5%o i vise);
b}vozad nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti il utjecaja opojnih droga te drugih opojnih sredstava,

5) akoje vozac Stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehnicki neispravno, ataje
okolnost vozadu vozila bila poznata,

7) ako je steta prouzrotena kaznenim djelom obijesne vozZnje u cestovnom
prometu za koje je donesena pravomocna sudska presuda.

Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omoguci da se vozilom prevoze osobe

na mjestu koje nije predvideno za prijevoz osoba, za cdStetne zahtjeve koje te

osobe postave, osim za odstetne zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s

propisima.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog Glanka:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka
prava iz osiguranja;

2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzroénoj svezi sa Cinjenicom da je
vozad u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih
droga, psihoaktivnih lijekovaili drugih psihoaktivnih tvari;

Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1), tocke 1., 2., 3., 4. 6.i 7. ovog

Clanka duZan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12

(dvanaest) prosjeénih neto placa prema zadnjem sluZzbenom izvjeScu

Drzavnog zavoda za statistiku. iznimno, ako je voza¢ Stetu prouzrotio

namjerno (stavak (1), tocka 5), osiguratelj ima pravo od osobe koja je

odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog iznosa §tete, na
kamatuitroSkove.

Obveze osiguranika
Clanak 4.

Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati osiguratelju u
rieSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzZan u roku od tri dana od $tetnog
dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i
iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstetni
zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavijen gradansko-pravni
zahtjev il stavijen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka nare¢ene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja | dostaviti mu sva pismena koja sadrzi
odnosni oditetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se
asiguratelj mogao umijedati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje parnice
osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.
Ukoliko osiguranik zaprimi odStetni zahtjev, duZan je o tome odmah
obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se preporu¢ava da daljnje postupanje po
zahtjevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima aktivnosti u cilju rieSavanja
istoga, a osobito one koje mogu imati za posljedicu nastupanje
obveznopravnog odnosa. Rizik eventualnih nepotrebnih troskova
uzrokovanih postupanjem protivno preporuci snosi osiguranik.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duZan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pismeno potvrditi, a naro€ito promjenu imena, naziva i
adrese.
Ukoliko osiguranik povrijedi obveze iz ovog ¢lanka, osiguratelj nece biti u
obvezi nadoknaditi nepotrebne troSkove koje su nastali postupanjem
asiguranika.
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Obveze osiguratelja
Clanak 5.

Osiguratelj je duZzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.
Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.
Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi tjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemetjenih ili pretjeranih zahtjeva.
Tro$kove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osiguratel
samo u slucaju kada je izricito dao pristanak za branitelja, te se obvezao na
naknadu trodkova.
Ukoliko ima viSe odtecenih osoba, a ukupna $teta je veca od svota osiguranja
propisanih Zakonom, adnosno odlukom Viade RH, prava o$te¢enih osoba
prema dru$tvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu
namirenja imaju o$tecene fizicke osobe.

Teritorijaina valjanost osiguranja
Clanak 6.

Osigurateljno pokrice proteZe se na podrudje Republike Hrvatske i na zemlje
¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukdije ugovoreno.

Ako je u drzavi, &lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni
dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokric¢a koja je viSa od najnize
propisane svote osigurateljnog pokrica u Republici Hrvatskoj osiguratelj je u
obvezi pruZiti osiguraniku osigurateljno pokrice do najniZe svote propisane u
drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 7.

Ugovor o osiguranju moze biti skiopijen na jednu ili viSe godina.
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno
podinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
poletak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.
Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukéije ugovoreno. Obostrane
obveze i prava iz ugovora o osiguranju produZuju se za 30 dana (poZeknirok),
ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uruéena
izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o
osiguranju.
Ako u poteknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja
za razdoblje do pocetka vaZenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim
drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog
pokrica.
Ako se u poSeknom roku iz stavka (2) ovog Clanka dogodi osigurani slucaj
ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelfju piatiti premiju
osiguranja za cijelu sljedecu godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa
od dana isteka prethodnog osiguranja.

Utvrdivanje premije
Clanak 8.
Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratelj osnovom ovih uvjete te Premijskog sustava (Cjenika) osiguratelja.
Premija osiguranja se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu posebno.
Premija osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su
na polici osiguranja.

Placanje premije
Clanak 9.
Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja placa prilikom skiapanja ugovora o
osiguranju. Ako je ugovoreno pladanje premije u obrocima, obroci premije
dospijevaju na naplatu prema ugovorenom dospijetu.
Ugovaratelj osiguranja Salje premiju osiguratelju na svoj rizik i o viastitom
trosku.
Vracanje premije
Clanak 10.
U slucaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavijanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave
nije ostvario osigurani siucaj.
Prilikom obracuna neiskoriStenog dijela premije prema prethodnom stavku,
primjenjuje se Premijski sustav (Cjenik) koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

U primjeni od 14.11.2014.
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Promjena viasnika vozila
Clanak 11.

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni viasnik vozila, pravaiobveze iz
ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
viasnika i traju do isteka tekuceg osiguratelinog razdoblia, ukljuujuciipravaiz
poceknog roka utvrdenog u €lanku 7. stavak (3) i (4) ovih Uvjeta.

U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan uruditi
policu osiguranja od automobiiske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 12.
Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je skiopljen u pisanom obliku te
ako su ugovaratelju osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.
Sva izviesca i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju moraju biti
date u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja
Clanak 13.
Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

lzvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 14.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja, sve svoje eventuaine sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ifi su u svezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ée nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.
Prigavor ili obavijest zainteresirana stranka (osiguranik, ugovaratelj
osiguranja, korisnik osiguranja ili druga osoba koja ima pravni interes iz
predmetnog osiguranja) poednosi osiguratelju pisanim podneskom ili
usmeno.
U slucaju usmene obavijesti, osoba Osiguratelja kojoj se usmena
obavijest padnosi, duzna je o tome saciniti pisanu zabiljeSku.
Obavijest mora biti takva da se iz nje sa sigurno8¢u mozZe utvrditi sadrZaj
obavijesti, potpis podnositelia obavijesti i datum sianja, odnosno zaprimanja
obavijesti.
Osiguratelj je obvezan upisati datum primitka obavijesti.
O svim postupcima, Osiguratelj je obvezan voditi posebnu evidenciju.
Ukoliko je priroda obavijesti takva da o njoj pozitivno moze odiuditi
referent zaduZen za obavljanje poslova iz oblasti na koju se obavijest
odnosi, duZan je postupiti po obavijesti, i o tome odmah, a najkasnije u roku
od 8 {(osam) dana od dana zaprimanja obavijesti, o odiuci pisano obavijestiti
podnositelja zahtjeva.
U protivnom obavijest se sa svom potrebnom dokumentacijom bez
odgadanja prosljeduje Komisiji osiguratelja za izvansudsko rjeSavanje
sporova.
Ukoliko se iz obavijesti sa sigurno$¢u ne moZe utvrditi sadrZaj obavijesti,
referent ili komisija obvezni su bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
{osam} dana od primitka obavijesti, od podnositelja zatraziti dopunu ili
pojaSnjenje obavijesti.
O prigovoru odiu¢uju komisija osiguratelja, koja se sastoji od 3 (tri) strucna
¢&lana, od kojih je najmanje 1 (jedan) diplomirani pravnik.
Uprava Drustva ¢e posebnom odiukom imenovati Elanove komisije za
rjeSavanje sporova.
Komisija je o prigovoru obvezna odiuditi u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je zaprimila svu potrebnu dokumentaciju, i odgovor u pisanom
obliku dostaviti podnaositelju.
Svaka od stranaka moze predloziti pokretanje postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje il drugoj organizaciji za mirenje.

Nadleznost u slucaju spora
Clanak 15.
U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno asiguranika i
osiguratelja, nadleZan je stvarno nadleZni sud u Zagrebu.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 14. studenog 2014.

Naputak za ostvarivanje prava osteéene osobe na naknadu $tete

Svoj odstetni zahtjev oStecena osoba uz prikiop dokumentacije o asnovi i visini
Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je misijenje da u slucaju tielesnih
ozljeda ili smrti sudionika nesrece odstetni zahtjev treba rjeSavati sudskim putem u
gradanskoj parici - u osiguranju danas rade stru€njaci raznih profila - pravnici,
inZenjeri, lijecnici i sl. te su drustva za osiguranje u mogucnosti u vrio kratkom roku
rijesiti svaki painajsloZeniji odstetni zahtjev.
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UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Uvodne odredbe
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osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Zagreb,
Siovenskaulica24.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d. sklopila ugovor o osiguranju;

osiguranik - oscba ¢iji je imovinski interes osiguran;

osigurani slugaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja odStetnog
zahtjeva od strane oStecene osobe;

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voliom viasnika stvarno raspolaZe
vozilom;

osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za
Stete na osobama te posebno za Stete na stvarima,;

premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja plata temelfiem
ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoruy o osiguranju;

vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se krece
snagom viastita motora, ali se ne kreée po tragnicama, i svako prikijuéno
vozilo, prikljugenoc ili ne, koje podlijeZe obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu;

drzava ¢lanica — drzava &lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
o Europskom gospodarskom prostoru;

Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu {Narodne novine RH br.
151/2005. zajedno sa svim daljnjim izmjenamai dopunama).

Opseg pokrica
Ctanak 1.

Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti u
obvezi isplatiti naknadu za $tetu koju uporabom vozila viasnik, odnosno
korisnik vozila nanese treéim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede,
naruSavanja zdravlja, unistenja ili o3tecenja stvari. lzuzetak su Stete na
stvarima koje je viasnik vozilo primio radi prijevoza.
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom viasnika rade
prilikom uporabe vozila (vozag, kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze
vozilom.
Treéom osobom iz stavka (1) ovog Slanka smatra se i primatelj leasinga koji je
ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu nesrecu
ukojoj mu je prouzrogena Steta od vozila istog davatelja leasinga.
Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vudu prikljuénog vozila
odnosno vozila u kvaru, obuhvaéena je i odgovornost za Stetu koju prouzro€i
prikijuéno vozilo odnosno vozile u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga
vute te nakon §to se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionainoj ovisnosti s
njim. Za $tetu treéim osobama solidarnc odgovaraju korisnici obaju vezila.
Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavija Zakonom propisana
osigurana svota vazeca na dan Stetnog dogadaja, odnosno osigurana svota
odredena ugovorom o osiguranju ako je via. Vise vremenski povezanih Steta
predstavljajedan osigurani slugaj, ako su $tete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka $tetnog dogadaja propisana najniza osigurana
svota od strane nadleZnog tijela bila veéa od ugovorene svote, smatra se daje
osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 2.

1z osigurateljnog pokrica iskljugeni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ifi

posebnom obeéanju prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih propisa o

odgovornosti za prouzrocenu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske adgovornosti iskljudeni su odStetni

zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozat vozila kojim je prouzrogena Steta te njegovi srodnici i druge fizicke
il pravne osobe glede Stete zbog smrtiifi tjelesne ozljede vozaca,

2) viasnik, suvlasnik, odnosno zajednitki viasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzrotena $teta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno uSao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravijao neoviadteni vozac, ako osiguratelj dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovolino udao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaZe
da je ta okolnost suputniku bila poznata,

5) oStecenaosobakojojje Steta nastala:

- 2zbog uporabe vozila na $portskim priredbama koje se odrZavaju na
cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozagima, a kojih je
cilj postizanje najvete ili najvece prosjetne brzine, odnosno na
vjeZzbama za te priredbe,

— zbeg djelovanja nukleame energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

- 2zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristitkog &ina, s tim da drustvo za
osiguranje u tom slugaju mora dokazati da je Steta prouzrotena takvim
dogadajem.

U primjeni od 14.11.2014.
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Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje je
viasnik vozila, kojim je prouzrogena teta, preuzeoradi prijgvoza, a nalazile su
se uvozilu il na vozilu kojim je prouzrogena teta.

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijede¢im slu¢ajevima:

1) akovozaé nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozad nije imao vaZeéu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako: .

a) je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravijac kandidat za vozata
motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojma se ta poduka ureduje,
b) vozadu nije produZena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do
dana $tetnog dogadaja nije izgubio prave na produljenje valjanosti.

3) ako je vozadu oduzeta vozatka dozvola ifi je iskljuCen iz prometa ifi ako
mu je izretena zastitna mjera zabrane upravijanja vozilom odredene
vrste ili kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole, odnosno
zadtitna mjera zabrane uporabe inozemne vozatke dozvole na teritoriju
Republke Hrvatske,

4) ako je vozal upravijao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvarii to ako se:
a)analizom krvi ili drugom metodom mijerenja kolidine alkohola u
organizmu vozada utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise
(0,5%0i viSe);
b)vozad nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti ili utiecaja opojnih droga te drugih opojnih sredstava,

5) akoje vozaé Stetu prouzrocio namjermo,

6) akoje §tetanastala zbog toga §to je vozilo bilo tehnicki neispravno, ataje
okolnost vozacdu vozila bila poznata,

7) akoje $teta prouzroena kaznenim djelom obijesne voZnje u cestovnom
prometu za koje je donesena pravomocna sudska presuda.

Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogudi da se vozilom prevoze osobe

na mjestu koje nije predvideno za prijevoz osoba, za odStetne zahtjeve koje te

osobe postave, osim za odStetne zahtjeve osoba koje se prevoze u skiadu s

propisima.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog &lanka:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka
prava iz osiguranja;

2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzro€noj svezi sa &injenicom da je
vozad u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih
droga, psihcaktivnih lijekova ifi drugih psihoaktivaih tvari; :

Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1), totke 1., 2., 3., 4. 6. 7. ovog

dlanka duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najviSe do 12

(dvanaest) prosjeénih neto placa prema zadnjem sluZbenom izvjestu

Drzavnog zavoda za statistiku. Iznimno, ako je voza¢ Stetu prouzrotio

namjerno (stavak (1), todka 5), osiguratelj ima prave od osobe koja je

odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog iznosa Stete, na
kamatu i troSkove.

Obveze osiguranika
Clanak 4.

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u
rjesavanju pitanja odgovornosti. Zato je duZan u roku od tri dana od $tetnog
dogadaja o 3tethom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i
iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavijen odstetni
zahtjev, podnijeta tuZba za naknadu $tete, postavijen gradanske-pravni
zahtjev i stavijen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji poginje teci od primitka narecene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja | dostaviti mu sva pismena koja sadrzi
odnosni odStetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bise
osiguratelj mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje pamice
osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.
Ukoliko osiguranik zaprimi odstetni zahtjev, duZan je o tome odmah
obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se preporucava da daljnje postupanje po
zahtjevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima aktivnosti u cilju rjeSavanja
istoga, a osobito one koje mogu imati za posljedicu nastupanje
obveznopravnog odnosa. Rizik eventualnih nepotrebnih troskova
uzrokovanih postupanjem protivno preporuci snosi osiguranik.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duZan je sve obavijesti koje
upuéuje osiguratelju pismeno potvrditi, a narogite promjenu imena, naziva i
adrese.
Ukoliko osiguranik povrijedi obveze iz ovog ¢lanka, osiguratelj nece biti u
obvezi nadoknaditi nepotrebne trodkove koje su nastali postupanjem
osiguranika.

WU 10.0001-14



(1

~

(@)

&)

(4)

M
@

(1)
2)

®

@)

(1

Ly

1

2

{1

2

Obveze osiguratelja
Clanak 5.

Osiguratelj je duZan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranth odStetnih zahtjeva.
Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.
Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom mislienju potrebne radi rjeSavanja od3tetnog zahtjeva ili zbog
2astite od neutemeljenihili pretjeranih zahtjeva.
Tro§kove cbrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osiguratelj
samo u slu€aju kada je izricito dao pristanak za branitelja, te se obvezao na
naknadu troSkova.
Ukoliko ima viSe oSteéenih osoba, a ukupna Steta je veca od svota osiguranja
propisanih Zakonom, odnosno odlukom Viade RH, prava oste¢enih osoba
prema dru3tvu za osiguranje razmjemo se smanjuju, a prednost u redoslijedu
namirenja imaju ostecene fizicke osobe.

Teritorijalna valjanost osiguranja
Clanak 6.

Osiguratefjno pokrice proteZe se na podrudje Republike Hrvatske i ha zemlje
Clanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovorenoc. '

‘Ake je u drzavi, Elanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni
dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokrica koja je viSa od najniZze
propisane svote osigurateljnog pokri¢a u Republici Hrvatskoj osiguratelj je u
obvezi pruZiti osiguraniku osiguratelino pokri¢e do najniZe svote propisane u
drzaviu kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 7.

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu li viSe godina.
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno
potinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.
Kod ugovora o osiguranju skioplienog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukéije ugovoreno. Obostrane
obveze i prava iz ugovora o osiguranju produZuju se za 30 dana (pocekni rok),
ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila urudena
izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora ©
osiguranju.
Ako u poteknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja
za razdoblje do podetka vaZenja ugovora o osiguranju skloplienog s drugim
drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog
pokri¢a.
Ako se u poteknom roku iz stavka (2) ovog &lanka dogodi osigurani slucaj
ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju
osiguiranja za cijelu sliedeéu godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa
od dana isteka prethodnog osiguranja.

Utvrdivanje premije
Clanak 8.
Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratelj osnovom ovih uvjete te Premijskog sustava (Cjenika) osiguratelja.
Premija osiguranja se utvrduje za svaku osiguratefjnu godinu posebno.
Premija osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su
na polici osiguranja.

Placanje premije
Clanak 9.
Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja plac¢a prilikom skiapanja ugovora o
osiguranju. Ako je ugovorene placanje premije u obrocima, obroci premije
dospijevaju na naplatu prema ugovorenom dospijecu.
Ugovaratelj osiguranja 3alje premiju osiguratelju na svoj rizik i o viastitom
trosku.
Vraéanje premije
Clanak 10.
U slu€aju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavijanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana adjave
nije ostvario osigurani stucaj.
Prilikom obraguna neiskori$tenog dijela premije prema prethodnom stavku,
primjenjuje se Premijski sustav (Cjenik) koji je vrijedio na dan ugovaranja
osigurania.

U primjeni od 14.11.2014.
OZN. za NAR. UO0-043-14-01
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Promjena vlasnika vozila
Clanak 11.

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni viasnik vozila, pravaiobveze iz
ugovora ¢ osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja, ukljucujudii prava iz
podeknog roka utvrdenog u Elanku 7. stavak (3)i (4) ovih Uvjeta.

U sluéaju iz prethodnog stavka stari viasnik je novom viasniku duZan uruciti
policu osiguranja od automebilske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 12.
Smatra se da je ugovor o asiguranju valjan ako je skiopljen  pisanom obliku te
ako su ugovaratelju osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.
Sva izvjeséa i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju moraju biti
date u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja
Clanak 13.
Za nadzor osiguratelja nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

lzvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 14.

Sve asobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skiopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja, sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proiziaze ili su u svezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ée nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.
Prigovor ili obavijest zainteresirana stranka {osiguranik, ugovaratelj
osiguranja, korisnik osiguranja ili druga osoba koja ima pravni interes iz
predmetnog osiguranja) podnosi osiguratefju pisanim podneskom ifi
usmeno.
U sludaju usmene obavijesti, osoba Osiguratelja kojoj se usmena
obavijest podnosi, duZna je o tome saéiniti pisanu zabiljesku.
Obavijest mora biti takva da se iz nje sa sigurnodcu moZe utvrditi sadréaj
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i datum slanja, odnosno zaprimanja
ohavijesti.
Osiguratelj je obvezan upisati datum primitka obavijesti.
O svim postupcima, Osiguratelj je obvezan voditi posebnu evidenciju.
Ukoliko je priroda obavijesti takva da o njoj pozitivnc mozZe odiutiti
referent zaduZen za obavijanje poslova iz oblasti na koju se obavijest
odnosi, duZan je postupiti po obavijesti, i o tome odmah, a najkasnije u roku
od 8 (osam) dana od dana zaprimanja obavijesti, o odluci pisano obavijestiti
podnositelja zahtieva.
U protivnom obavijest se sa svom potrebnom dokumentacijom bez
odgadanja prosijeduje Komisiji osiguratelja za izvansudsko fieSavanje
sporova.
Ukoliko se iz obavijesti sa sigurnod¢u ne moZe utvrditi sadrZaj obavijesti,
referent ili komisija obvezni su bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
{osam) dana od primitka obavijesti, od podnositelja zatraziti dopunu ili
pojasnjenje obavijesti.
0O prigovoru odluduju komisija osiguratelja, koja se sastoji od 3 {tri) struéna
&lana, od kojih je najmanje 1 (jedan) diplomirani pravnik.
Uprava Drustva ¢e posebnom odlukom imenovati ¢lanove komisije za
rieSavanje sporova.
Komisija je o prigovoru obvezna odlugiti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je zaprimila svu potrebnu dokumentaciju, i odgovor u pisanom
obliku dostaviti podnositelju.
Svaka od stranaka moZe predloZiti pokretanje postupka mirenja pri Centru
zamirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ifi drugoj organizaciji za mirenje.

NadleZnost u siucaju spora
Clanak 15.
U sludaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, nadleZan je stvarno nadleZni sud u Zagrebu.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 14. studenog 2014.

Naputak za ostvarivanjé prava osteéene osobe na naknadu Stete

Svoj oditetni zahtjev oStedena oscoba uz prikiop dokumentacije o osnovi i visini
$Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je misijenje da u sluéaju tjelesnih
ozljeda ili smrti sudionika nesrece od3tetni zahtjev treba rieSavati sudskim putemu
gradanskoj parnici - u osiguranju danas rade struénjaci raznih profila - pravnici,
inzenjert, lijeGnici i sl. te su drustva za osiguranje u moguénosti u vrlo kratkom roku
rijediti svaki pai najsloZeniji odstetni zahtjev.
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Informacije ugovaratelju kod sklapanja ugovora o osiguranju viasnika,

odnosno korisnika vozila za Stete nanesene tre¢im osobama te dopunskih osiguranja
Sukladno odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o zaStiti potro$aa, kod
sklapanja ugovora o osiguranju viasnika, odnosno korisnika vozila za Stete
nanesene tre¢im osobama daju se shjedece informacije:

Osiguratelj je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group (dalje u tekstu:
Wiener osiguranje), Slovenska 24, OIB 52848403362 upisana je u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080026313.

Mierodavno prave koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju kada ugovorne
strane nemaju slobodu izbora prava je prave Republike Hrvatske a utvrdeno
je ponudom/policom osiguranja i/ili pripadajuim uvjetima osiguranja, Cifi je
sastavni dio ova Klauzula. Ako postoji sloboda izbora mjerodavnog prava
sukladno anku 7. Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,
Drudtvo prediaZe da se na ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno
pravo Republike Hrvatske, Ako je pozitivnim propisima koji se primjenjuju u
Republici Hrvatskoj odredena primjena drugog materijainog prava, primjenit
ée se drugo materijalno pravo.

Vrijeme trajanja ugovora ¢ osiguranju navedeno je na polici osiguranja.
Ponuditelj ima pravo odstupiti od ugovora (vaskinuti ugovor), u slu¢aju
odjave vozila zbog unidtenja, rashodovanja, stavijanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila, Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti Wiener
osiguranju Vienna Insurance Group d.d. pisanim putem i priloZiti dokaz o
odjavi vozila. Ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj,
ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoriStenog dijela premije.
Ugovaratelj osiguranja moZe. Ugovor o osiguranju sklopljen putem
interneta, ne navodedi za to razloge, raskinuti u roku od 14 radnih dana.
Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adresu
osiguratelja.

Ugovor o osiguranju obvezuje na rok koji je skloplien.

Premija osiguranja kao | eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su na
polici osiguranja. Visina premije osiguranja za viasnika, odnosno korisnika
vozila za Stete nanesene treéim osobama (dalje u tekstu: AO) odreduje se
sukladno premijskim sustavima osiguratelja Wiener osiguranja. Premija AO
utvrduje se uz primjenu sistema bonusa i malusa ovisno o tome je li u
proteklom osiguratelinom razdoblju bilo prijavijenih Steta. Pod prijavijenom
dtetom smatra se Steta po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena
obveza osiguratelja. Smatra se da 3teta nije prijaviiena, ako je do dana
sklapanja ugovora za sljedele osigurateljno razdoblje u potpunosti
regresirana.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na
osiguranja koja poinju 01. 02. tekuée kalendarske godine do 31. 01.sfjedece
kalendarske godine.

Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, plada premiju
asnovnog 10. (desetog) stupnja.

Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju
promatrania nije bilo prijavijenih Steta, osiguraniku se za sljede¢u godinu
odobrava jedan premijski stupanj nize, najvise do 1. (prvog) stupnja.

Za svaku prijavijenu Stetu u razdoblju promatranja bez obzira na trajanje
osiguranja, osiguranik se pomie za shiedeCu osiguratelinu godinu za tri
premijska stupnja viSe, a najviSe do 18, (osamnaestog) stupnja.

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su
sliedeéi:

IStupnjevi n. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
BONUSA  I50% 555% 60% 65% [70% [75% B0% [85% [90%

Stupnievi 11, 12, 13. j14. [15. [16. j17. 18,
MALUSA 115% 1130% {150% |170%{190% 210% 230% [250%

Osiguraniku fizickoj osobi bez prijavlienih 3teta u prethodne dvije godine
priznaje se premijski stupanj 1. (bonus 50%) kod skiapanja police osiguranja
za osobni automobil (PG01).
Osnove informacije 0 pravu na prijenos bonusa. Pravo na odredeni premijski
stupanj (bonus/malus) vezano je za viasnika, odnaosno korisnika vozila i ne
prenosi se na novog viasnika. Iznimno kod stjecanja prava viasnistva vozila
nastiedivanjem unutar Clanova uZe obitelji i darovanja vozila izmedu
supruznika, prava i obveze iz odredaba o premijskim stupnjevima
{bonus/malus) iz Premijskog sustava osiguratelja prenose se na nasljednika,
odnosno  supruznika. Clanovima u¥e obitelji smatraju se supruznici, djeca i
roditelji.
Iznimno, pravo na steeni premijski stupanj osiguranika moze se prenijeti na
njegovog supruznika ukoliko osiguranik proda ili odjavi vozilo.
Iznimno prilikom skiapanja osiguranja za drugo i svako sljedele vozilo
osiguraniku koji je ostvario pravo na odredeni premijski stupanj (bonus),
prema vaZecoj polici priznaje se pravo na bonus i za svako vozilo iste premijske
grupeito:

Ostvareni premijski
stupanj prema vazetoj polici

Premijski stupanj bonusa za
drugo i svako slijedede vozilo

1. 1. 50%
2, 3,14, 4, 35%
5.i6. 6. 25%

Pravo na bonus pod uvietima i u visini iz prethodneg stavka priznaje se za
osiguranike pravne osobe, obrti, OPG te fizitke osobe u slufaju evidentirane
Stete na osiguraniku koji je stariji od 29 godina, te za premijske grupe 1 —
osobni automobili, premijske grupe 2 - teretni automobili i premijske grupe 6

U primjeni od 13.05.2019 1

10.

- motocikli, Osiguratelj priznaje osiguraniku stefeni premijski stupanj
temeliem uvida u original prethodne police osiguranja od automobilske
odgovomosti ili potvrde prethodnog osiguratelja, te uvidom u evidencije
Hrvatskog ureda za osiguranje.
Ako je osiguranik skiopio ugovor s trajanjem kratim od godinu dana, taj
ugovor ne moZe u sljedecoj osigurateljnoj godini biti temelj za smanjenje
premijskog stupnja, bez obzira na to 3to nije bilo prijavijene Stete, ali u
sluéaju da je teta prijavijena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za povetanje
premijskog stupnja.
Ako je osiguranje isteklo ili je bilo prekinuto prije isteka osigurateljne godine,
osiguranik nakon isteka (prekida) osiguranja ima prave na isti premijski
stupanj za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste premijske
grupe, uz uvjet da u postiednjem razdoblju promatranja kao i unutar prekida
osiguranja nije bila prijavijena Steta.
Ako je do prekida osiguranja dodlo nakon isteka razdoblja promatranja u
kojem nije prijavijena Steta, a Steta nije prijavijena niti unutar razdoblja
prekida osiguranja, osiguranik ima nakon prekida pravo na jedan premijski
stupanj nize za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste premijske
grupe. Osiguratelj gubi pravo na zaraupavanje premije viSeg premijskog
stupnja, ako to pravo nije iskoristio u roku od tri godine nakon prijave Stete
temeliem koje je to pravo stekao.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu primjenjuju se na pravne i

fizitke osobe koje raspolaZu vozilom temelfjem ugovora o leasingu.

Obveza platanja poreza na premiju osiguranja | visina poreza utvrduje se

vasedim zakonom. Porez na premiju AQ obratunava se kod prvog premijskog

obroka.

Nacin rjeSavanja sporova:

a) Stranke Ce sve sporove proizadle iz odnosa osiguranja rjeSavati mimim
putem.

b) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik osiguranja obvezni su o
svim spomim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizasiim iz
odnosa osiguranja bez odgadanja izvjesiti osiguratelja.

¢) Obavijesti iz totke b. podnositelji dostavijaju u pisanom obliku, iz kojeg se
sa sigurnodéu moze utvrditi sadrZaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i
vrijeme stanja obavijesti.

d) Osiguratelj ¢e zaprimijeni prigovor iz totke b. uputiti drugostupanjskoj
komisiji osiguratelja. Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji se od
3 (tri) Slana, od kojh je 1 (jedan) diplomirani pravnik. Odgovor
drugostupanjske komisije dostavija se podnositelju prigovora u pisanom
obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
datuma zaprimanja prigovora.

e} Sve sporove koji proizlaze iz odnosa osigurania ili u svezi s njim, ukljuéujuci i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne uginke koji iz tog proistjetu, stranke ¢e, ukoliko
o tome postignu sporazum, uputiti radi mirenja Centru za mirenje
Hrvatskog ureda za osiguranje. Ukoliko i sporovi ne budu rijeSeni
mirenjem u roku od 60 (3ezdeset) dana od dana podno3enja prijedloga
za pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke
dogovore, stranke su oviastene pokrenuti sudski spor,

f) U sludaju da unato¢ nastojanju sporazumnog rieSavanja spora sukladno
gornjem opisu, stranke ne uspiju postiéi mirmo rieSenje spora, za sudske
sporove ugovara se mjesna nadleZnost suda prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

Osobe koje crpe svoj pravni interes iz Ugovera o osiguranju koji je

skioplien s Wienner osiguranjem podnose svoje prituzbe u roku od 15

(petnaest dana) od saznanja razloga prituzbe:

- usmeno izjaviti na zapisnik u sjediStu Drutva: Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group dionicke drudtvo, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb

- pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
dionitko drustve, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb

- telefaksom na broj: (0)1 3718 870

- putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr

PrituZba treba sadrzavati:

a)ime i prezime i adresu podnositelia prituzbe koji je fizitka osoba il
njegoveg zakonskag zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

bj razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

¢) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, a
mo?e sadravatii isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituZbe podnosi kao i prijedioge za
izvodenje dokaza,

d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositefja prituzbe, odnosno osobe
koja ga zastupa,

¢) punomo¢ za zastupanie, kada je prituzba podnesena po punomodniku,

Osiguratelj je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prituZzbu najkasnije u

roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe, a iznimno, kada se

odgovor ne mo¥e dati unutar roka, Osiguratelj je duZan obavijestiti
podnositelja pritutbe o razlozima kaSnjenja | naznaliti kada e istraga

Osiguratelja biti dovréena i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu.

Nadzor nad poslovanjem osiguratelia provedi Hrvatska agencija za nadzar

financijskih usluga, Miramarska 24b, 10 000 Zagreb.
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PRILOG PONUDI / PRILOG POLICI OSIGURANJA
KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI UGOVARATELJA OSIGURANJA

Sukladno odredbama vazeCeg Zakona o osiguranju WIENER
OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d. Zagreb, Slovenska
ulica 24, kao Osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavjeStava Ugovaratelja osiguranja o sliedecim informacijama i
podacima:

(1) Tvrtka Osiguratelja glasi: Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group dionicko drustvo, sa sjediStem u Zagrebu, Slovenska ulica 24;
OIB: 52848403362;

(2) Uvieti pod kojima se zakljucuje ovo osiguranje navedeni su u
prilozenoj ponudi/polici osiguranja, iji je sastavni dio ova Klauzula o
obavijestenosti Ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).

Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju kada
ugovorne strane nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike
Hrvatske a utvrdeno je ponudom/policom osiguranja i/ili pripadajucim
uvjetima osiguranja, d&iji je sastavni dio ova Klauzula. Ako postoji
sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno €lanku 7. Uredbe (EZ)
br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeéa, Drustvo predlaZe da se
na ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno pravo Republike
Hrvatske. Ako je pozitivnim propisima koji se primjenjuju u Republici
Hrvatskoj odredena primjena drugog materijalnog prava, primjenit ¢e
se drugo materijalno pravo;

(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u priloZenoj
ponudi/polici osiguranja, Ciji je sastavni dio ova Klauzula;

(4) Pravila i uvjeti za opoziv ponude, odstupanje od ugovora te
prestanak i raskid ugovora.

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veze Ponuditelja, ako on nije odredio krai rok, za vrijeme
od 8 (osam) dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je
potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.
Ponuda se moze povuci samo ako je Osiguratelj primio izjavu o
povlacenju prije primitka ponude ili istodobno s njom.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske
komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje Ugovaratelj
ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14
(Cetrnaest) radnih dana od sklapanja ugovora, bez navodenja
razloga.

Ugovaratelj ima pravo odustati od ugovora o osiguranju u roku od 14
dana i to sukladno odredbama Zakona o stambenom potroSackom
kreditiranju, ako je isti primjenjiv.

U tom slucaju ugovor se raskida pisanom obavijes¢u koju Ugovaratelj
dostavlja preporu¢enom poSiljkom na adresu sjediSta Osiguratelja.
Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu
upucena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u
trenutku kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.

Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja obveza
Osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana koji je u polici oznaCen
kao dan isteka osiguranja, ako drukdije nije ugovoreno, odnosno ako
posebnim ili dopunskim uvjetima osiguranja za pojedine vrste
osiguranja nije drukdije odredeno.

Kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u
polici oznaéen samo poletak osiguranja, osiguranje se produZuje iz
godine u godinu, osim ako jedna od ugovornih strana najkasnije 3
(tri) mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja pisano izvijesti
drugu stranu da ne Zeli produZiti ugovor o osiguranju. U tom slucaju
ugovor o osiguranju prestaje istekom 24. sata posljednjeg dana
tekuée godine osiguranja. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od
5 (pet) godina, svaka ugovorna strana moZe nakon proteka toga
roka, uz otkazni rok od 6 (Sest) mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani
da raskida ugovor.

Razlozi za prestanak ugovora o osiguranju navedeni su i u
pripadajuc¢im uvjetima osiguranja pojedine vrste osiguranja;

(5) Visina premije osiguranja i nacin placanja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih troskova kada se isti zaraCunavaju
uz premiju osiguranja te ukupni iznos pla¢anja navedeni su u
priloZenoj ponudi/polici osiguranja.

U primjeni od 12.10.2021.

Wiener osiguranje Vienna insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 0800 25 80 - Fax: +385 1 3718 603

e-mail: kontakt@wisnerhr - www wiener.hr Peter Franz Hofinger

Temeljem vazeceg Zakona o porezu na dodanu vrijednost, za usluge
osiguranja PDV se ne obracCunava;

(6) Obavijestenost o prituzbama i rjeSavanju sporova.

1. Strane su suglasne sve sporove proizasSle iz odnosa osiguranja
nastojati rjeSavati mirnim putem.

2. Ugovaratelj osiguranja, Osiguranik te Korisnik osiguranja obvezni
su o svim spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim
iz odnosa osiguranja bez odgadanja obavijestiti Osiguratelja.

3. Obavijest iz prethodne tocke ove Klauzule podnositelji dostavljaju
u pisanom obliku, iz kojeg se sa sigurnoS¢u moZe utvrditi sadrzaj
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

4, Osiguranik, Ugovaratelj osiguranja ili Korisnik iz Ugovora o
osiguranju imaju pravo podnijeti prituzbu drustvu za osiguranje u
odnosu na pruzanje usluga osiguranja, odnosno u odnosu na
izvréenje obveza iz ugovora o osiguranju na sljede¢i naéin:

- usmeno izjaviti na zapisnik u sjedistu Drustva: Wiener osiguranje
Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo, Slovenska ulica 24, 10000
Zagreb

- pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group dionicko drustvo, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb

- telefaksom na broj: (0)1 3718 870

- putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime te
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,
b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

¢) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguée
priloziti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzbe podnosi
kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnodenja prituzbe 1 potpis podnositelia prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomoC za zastupanje, kada je prituzba podnesena po
punomocniku.

Rok za podnoSenje prituzbe protiv odluke ili postupanja drustva iznosi
15 (petnaest) dana od dana kada je podnositelj prituzbe primio
odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za
razlog prituzbe.

Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

5. Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti
zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituZbe treba objasniti stav Drustva
vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:

a) podnoSenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krienja
kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici,

b) pokretanje postupka za mirno rjesavanje spora, primjerice pred
Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ifili Centrom
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje

c) podnoSenje tuzbe nadleZznom sudu.

6. Svi sporovi koji proiziaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
uklju€ujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za
mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska
gospodarska komora ili Hrvatska udruga poslodavaca).

7. U slucaju da se unato€ nastojanju sporazumnog rje$avanja spora
ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske sporove ugovara se
mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu. Nadzorno
tijelo za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, Ul. Franje Rackog 6, 10 000 Zagreb.

Klauzula o obavijeStenosti WK 02.2021-07

Poslovni rafun Erste&Sieiermérkische Bank d.d. Rijeka - za nelivotna osiguranja: HR4524020061100291680 - za Zivotna osiguranja:
HR6224020061300000187 - Dionitke druStvo upisanc kod Trgovadkog suda u Zagrebu MBS:080028313 - Temeljni kapitak HRK
235,785.140,00 upladen u ciiglosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominainom iznosu od HRK 630,00 + MB:1155941 - OiB:52848403362
- Predsiednica Uprave: Jasminka Horvet Martinovic, Slanovi Uprave: Tamara Rendi¢ | BoZo Saravania - Predsyednik Nadzornog odbora;
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Iskljucenje opasnosti povezanih s informacijskim tehnologijama i kibernetickom
sigurnosti -

1.

Ovom se klauzulom iskljucuje svaki gubitak, Steta, odgovornost, troSak, nov¢ana kazna ili
sankcija ili bilo koji drugi traZeni iznos kao izravna ili neizravna posljedica sljedeceg:

1.1. koristenja ili rada bilo kojeg Racunalnog sustava ili Ra¢unalne mreze;

1.2. smanjenja ili gubitka moguénosti koristenja ili upravaljanja bilo kojim Racunalnim sustavom,
bilo kojom Racunalnom mrezom ili bilo kojim Elektronickim podatcima;

1.3. pristupa bilo kakvim Elektronickim podatcima, njihove obrade, prijenosa, pohrane ili
koristenja;

1.4. nemogucnosti pristupa bilo kakvim Elektroni¢kim podatcima, njihove obrade, prijenosa,
pohrane ili koristenja;

kao posljedica:

(a) neovlastenih ili zlionamjernih radnji bez obzira na vrijeme i mjesto, odnosno povezanu
prijetnju ili obmanu;

(b) Zlo¢udnog softvera ili slicnog mehanizma;

(c) pogreske u programiranju ili operativne pogreske originalnog osiguranika osiguranog
temeljem ovih uvjeta;

(d) bilo kakvog nenamjernog ili neplaniranog Prekida rada Racunalnog sustava, Racunalne
mreze ili Elektronickih podataka originalnog osiguranika, koji nije izravna posljedica fizickog
gubitka ili Stete.

Definicije:
Podrazumijeva se da se u svrhu ovog isklju¢enja primjenjuju sljedece definicije:

~Racunaini sustav”je svako racunalo, hardver, softver, aplikacija, proces, kod, program,
informacijska tehnologija, komunikacijski sustav ili elektronicki uredaj koji se nalazi u viasnistvu
originalnog osiguranika osiguranog sukladno ovim uvjetima ili kojim on upravlja. To ukljuuje
svaki sli¢an sustav ili bilo koju konfiguraciju spomenutog sustava te svaki povezani ulazni uredaj,
izlazni uredaj ili uredaj za pohranu Elektronickih podataka, mreznu opremu i sigurnosnu kopiju.

~Racunalna mreZa”je skupina Racunalnih sustava i drugih elektronickih uredaja ili mreznih
mehanizama povezanih oblikom komunikacijske tehnologije, ukljucujuci putem interneta,
intraneta i virtualnih privatnih mreza (VPN-a), $to omogucuje da umreZeni racunalni uredaji
razmjenjuju Elektroni¢ke podatke.

Elektronicki podatci”su informacije koje Racunalni sustav koristi, kojima pristupa, koje
obraduje, prenosi i pohranjuje.

LZlocudni softver ili slican mehanizam”je bilo koji programski kod, uputa za programiranje ili neki
drugi skup uputa, koji su namjerno osmisljeni na nacin da mogu nastetiti, omesti ili na drugi
nacin negativno utjecati na, infiltrirati se u ili pratiti racunalne programe, podatkovne datoteke ili
operacije (bez obzira na to ima li svojstva samorazmnozavanja ili ne), ukljucujudi ali ne
ogranifeno na racunalne viruse, trojanske konje, racunalne crve, logicke bombe, ucjenjivacke
softvere, napade onemogucavanjem pristupa, napade uskradivanjem usluge.

~Prekid rada”je vremensko razdoblje u kojem je opskrba elektricnom energijom ili druga usluga
nedostupna odnosno u kojem je rad opreme obustavljen.

U primjeni od 01.12.2019. WKI 08.09.13.16.001-19 Iskljucenje Cyber Rizika
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Klauzula o sankcijama

Osiguratelj (reosiguratelj) nece smjeti pruZiti pokrice i nece imati odgovornost platiti bilo koji odstetni
zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog
pokri¢a, pla¢anja takvog zahtjeva ili pruZanje takve koristi izloZilo osiguratelja (reosiguratelja) bilo
kojoj sankciji, zabrani ili ograniCavanju u skladu s odiukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili
gospodarskim sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije, (lokalnim sankcijama drzave) ili
Sjedinjenin Americkih DrZava (pod uvjetom da to ne krSi bilo koji propis ili specifi¢no nacionalno pravo
primjenjivo na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora).

U primjeni od 01.12.2019. WK 08.09.13.16.001-19 Klauzula o sankcijama
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