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PRIJAVA TRAZBINE VIEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJIEROVNIKU:
Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv
M - DEAL
OIB I 26 F5E28
Adresa / sjediste
SLi LAdSkt TR AT { 52450 VRSRL  Hevpasiea

t

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

QV]\/J(ONOEm dan
OIB 20455 A $96
Adresa / sjediste

ZrYRESACKA UUCA 20 12000 VARKID|N fVASLH
| \ t

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

BBl ALARTMAN NM‘DTBA U LACKNA lé%eWAy/’r

Iznos dospjele trazbine L, 156 I00 (kn)
Glavnica 2 456 iOo (kn)
Kamate 0 .\OO (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka

2 F56 Ca (kn)
Dokaz o postojanju traZbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

kafun

Vjerovnik raspolaze ovr$nom ispravom DA /@za iznos (kn)

Naziv ovrsne isprave




PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos traZbine (kn)

Razlu¢ni vjerovnik odrie se prava na bdvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vi¢ropni

VRSAL |, 99.01.204.
!




FINANCIJSKA AGENCUA
ULICA GRADA VUKOVARA 70
10 000 ZAGREB

OIB 85821130368

MARINA DEAK
STAROGRADSKI PRILAZ 17
52450 VRSAR

OIB 97186847538

PREDMET: PRIJAVA TRAZBINE

Postovani,

Ovim putem Zelim prijaviti trazbinu vjerovnika u predstecajnom postupku. Naime, 28.02.2020.
uplatila sam rezervaciju putnog aranZmana u korist organizatora SVIKONCERTI d.o.0., u iznosu od
2.756,00 kn. Isti se nikad nije realizirao. U viSe navrata kontaktirala sam organizatora radi povrata
uplacenih sredstva, te su 28.06.2021. posljednji put odgovorili na moj upit. Dodijelili su mi vaucer
temeljen na toj uplati, medutim ja sam ispunila obrazac za povrat uplaé¢ene svote. U meduvremenu
sam doznala da se tvrtka nalazi u predstecajnom postupku, te da je moguce prijaviti traZbinu.

U nadi za pozitivnim rje$enjem, unaprijed zahvaljujem.

1. Obrazac 3. Prijava traZbine vjerovnika u predstecajnom postupku,
2. Racun za uplaéeni paket aranzman,
3. E-mail korespondencija sa organizatorom SVIKONCERTI d.o.o0.



FLTILL, O. VU AL Jiiai - NdluuZa Uivp |INUV 1V 10944] J© pulviucetia

N‘ Gma'l Marina Deak <maredea7@gmail.com>
Narudzba broj [NUV1013422] je potvrdena

1 poruka

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 28. veljate 2020. u 19:39

Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: maredea7@gmail.com

] .
,_%kaoncertl‘eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,

Narudzbe brOj . VaraZdin, Croatia
IBAN: HR7824840081106010308

NUV1013422 RBA: 2484008-1106010308

SWIFT: RZBHHR2X
marina deak OIB: 36825513796
starogradski prilaz 17,
52450 vrsar,
Croatia

maredea7@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

Rage Against The Machine
Zagreb (KOLODVOR) i

ulaznica TRIBINA 1 1'359’%3 2 0,00 kn 2'718’g2
Gradska dvorana Becg,
12.09.2020.
Zelim putno osiguranje (19,00 38.00 kn
kn/aranzmanu) ’
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'756’22

Status vaSe narudzbe je: Uplacena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0228-13452
Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj NUV1013422
IZNOS UPLATE: 2.756,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1659806846931439996 &simpl=msg-f%3A1659806... 1/3
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VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomicne) uplate na Vas mail stic¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duZni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna Eekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemilji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranZzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
pla¢en 14 dana prije realizacije aranZmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1659806846991439996&simpl=msg-f%3A1659806... 2/3
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Gmail Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Rage Against The Machine Be¢€ - Obavijest kupcima aranzmana
Broj poruka: 2 '

Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu> 8 srpnja 2020. u 13:28

Odgovor prima: noreply@svikoncerti.eu
Prima: maredea7@gmail.com

Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

Obavijest kupcima koncertnih aranzmana

Postovani,

Prvenstveno Vas molimo da uvazite nasu ispriku radi dugog éekanja na nase javljanje te
odgovore na Vase mailove ili pozive ukoliko ste nam ih uputili.

Radi mjera Vlade RH, uzrokovanih COVID-19 pandemijom, veci dio vremena bili smo zatvoreni,
a nakon popustanja mjera radi zastite djelatnika doslo je do vecih promjena u naSem procesu
rada te je iz tog razloga doslo do duZeg Cekanja na odgovor s nase strane.

. Radi veéeg broja upita o statusima aranzmana, molimo Vas da klikom na donji gumb preuzmete
Upitnik o Va8em aranZmanu koji Vas molimo da ispunite i poSaljete natrag najkasnije do
31.07.2020. kako bismo imali Vadu potvrdu o statusu Vaseg aranZmana.

Upitnik obavezno poslati na email: covid19@svikoncerti.eu

Skini dokument - Upitnik o aranzmanu

Ovim putem Vas obavjeStavamo o detaljima Va8ih kupljenih aranZzmana te njihovom statusu:
KONCERT: RAGE AGAINST THE MACHINE
ODGODEN DATUM KONCERTA: 12.09.2020. Be¢

NOVI DATUM KONCERTA: JOS NIJE UTVRDEN
(kada se utvrdi novi termin koncerta biti éete obavijesfeni o novom terminu, a isti ée bifi

objavijen i na nasim stranicama)

U nastavku Vam dostavijamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f{%3A167164797264 379807 3&simpl=msg-f%3A1671647 ...

13
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Sukladno Odluci o proglaSenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona ¢ pruzanju usluga u
turizmu od 07.04.2020., Viada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putni¢kih aranZmana koji su se trebali odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
naih Opcih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog
Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranzmane (link https://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html):

7.4. Pravo na raskid ugovora i iidavanje vaugera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19 ' ,
Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020'.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupliene aranZmane, a za koje kupac
zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvrSene paket-aranimahe, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a

» {znimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i Clanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u
turizmu, za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1.
ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po isteku 180

dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju

‘ vauger. _ ' _
« Ako se putnik odludi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat upla¢enih sredstava u
roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.
» Vaucer izdan za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je veé -
~ ugovorenom jaméevinom za slu&aj nesolventnosti i na-njemu moraju biti navedeni podaci o
jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam poSaljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg
aranZmana te izvrSili potvrdu zadrzavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U slucaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih isklju€ivo uputite putem maila na cbvid19@svikoncerti.eu kako

' ' bismo kvalitetno mogli pratiti nasu korespodenciju.

Jo§ jednom primite naSu ispriku radi kasnog odgovaranja na Vase upite no kako bismo $§to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je
potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za $to brzim zavrSetkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdac¢no vas pozdravljamo!

. S postovanjem,
Va$ Svikoncerti.eu tim!

Svikoncerti d.o.o. putnicka agencija
Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin

Unsubscribe | Odjava OIB 36825513796 | HR.AB.42.070099439

https://mail.google.com/maiI/u/Ol?ik=831 4c3f093&view=pt&search=aIl&permthid=thread-f%3A1 671 647972643798073&simpl=msg-f%3A1 671647...

2/3
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maredea7 <maredea7@gmail.com> 13. srpnja 2020. u 11:09
Prima: Marina Deak <marina.deak@montraker.hr>

Poslano s pametnog telefcna Samsung Galaxy.

-------- |zvorna poruka --------

Salje: "Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte" <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu>
Datum: 08. 07. 2020. 13:28 (GMT+01:00)

To: maredea7@gmail.com

Predmet: Rage Against The Machine Be¢ - Obavijest kupcima aranZmana

[Citirani tekst je skriven]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1671647972643798073&simpl=-msg-{%3A1671647... 3/3



Tt kg TS YL B T L o A ol

M Gma" Marina Deak <maredea7@gmail.com>

20200713133316.pdf
Broj poruka: 2

Marina Deak <marina.deak@montraker.hr> 13. srpnja 2020. u 13:36
Prima: "maredea7@gmail.com" <maredea7@gmail.com>

M ggﬁOOﬂ 3133316.pdf

Marina Deak <maredea7@gmail.com> 13. srpnja 2020. u 13:37
Prima: covid19@svikoncerti.eu

---------- Forwarded message -—------

Salje: Marina Deak <marina.deak@montraker.hr>
Date: pon, 13. srp 2020. 13:36

Subject: 20200713133316.pdf

To: maredea7@gmail.com <maredea7@gmail.com>

) ggﬁ0071 3133316.pdf

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1672101416100608830&simpl=msg-f%3A1672101... 111
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SV'koncerti.eu www.svikoncerti.eu **+ info@svikoncerti.eu
UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu VaSeg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olak$avate nam pracenje
stanja Vaseg aranZmana!

Agencija Svikoncerti d.o.0. posluje uspje$no ve¢ 9 godina te éemo uciniti sve da upravo Vas kao kupce
zadtitimo te Vam pruZimo pla¢enu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buduéih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj nadin podrZe buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odrZavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodacima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nasim radnim procesima ispri¢avamo se zbog duieg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja ustuga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranfmane, a za koje kupac zatrai
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranimane, neovisno o tome da fi je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

lanak 38.a Zakon rufaniy usly; 4}
¢ znimno od Elanka 37. stavaka 6.1 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore o putovanju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvriiti nakon 1. ofujka 2020., putnik ima pravo.na raskid ugovora o putovanju u paket-aranimanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okalnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.
* Ako se putnik odluti za povrat sredstava, organizator mora izvriiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
» Vaufer izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranimanu pokriven je ve¢ ugovorenom jamdevinom za sluéaj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jaméevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. {Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lakSeg pracenja statusa VaSeg aranimana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete iskljudivo na email covid19@svikoncerti.eu

D ZELIM ZADRZATI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGADAJA

iZ] ZELIM OTKAZAT! ARANZMAN

Ime i prezime naruditelja: M At Na- DERW

Broj narudibe (svaka narudsba poseban zantiev): ___ NUY 404 34 72

Naziv aranimana goncera: EAQE  AGAINST  THE  HACHINCS
email adresa {koris'tenakodnarudz'be}:l arc de a1 @qmoul oelid”

1
kontakt broj mobitela (koristena kod narudibe): 09 1 lflf 4053 2 |
/s / } ;”;
la, 07, 010, //])L(/
Datum ispunjavanja zahtjeva / Potpis

{

* U slu¢aju da ne zaprimimo Vas$ zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat cemo da ste ipak odlucili zadrZati vas kuplieni
aranZman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U slucaju da Zelite otkazati Vas araniman, povrat ée biti izvrien sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 380, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOST! | JAMCEVINE:

Polica osiguranja od adgovornostl bro] P13E - 1023743916 kod Generalli oslguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jamZevine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021,

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturamal
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varaidin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva {ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERT! d.o.0. putnlika agenci]a za usluge | Zagrebagka 30 { 42000 VaraZdin | OIB 36825513796 | id HR AB 42 070099439 | trg sud u Varazdinu | temkap 20.000,00kn

Iban/Zr RBA HR 7€ 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | & upr Tomlca Drvar-Trtinjak | www.svikoncertl.eu | upit@svikoncertl.eu | tel 042 421 771



Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Rége 'Agaihsit The Machine Be¢ - Obavijes't' kupéima ail;ariiimiérrﬂiar B
1 poruka

Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu> .. 9. listopada 2020. u 12:04
Odgovor prima: noreply@svikoncerti.eu R
Prima: maredea7@gmail.com

Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

Obavijest kupcima aranzmana
RAGE AGAINST THE MACHINE
Bec - 12.09.2020.

Postovani,

Obavjestavamo Vas da je doslo do odgadanja termina odrzavanja koncerta Rage Against The
Machine koji se trebao odrzati 12.09.2020. u Be€u!

Novi termin koncerta: TREBA SE UTVRDITI

Trenutno nije moguce otkazivanje aranzmana, a sve do objave novog termina koncerta.
Kada organizator sluZzbeno objavi novi termin koncerta dobiti Cete mail sa svim
informacijama oko otkazivanja ili zadrzavanja aranZmana za putovanje u novom terminu
konceria.

Sve informacije o promjenama mozete pratiti i na stranici aranzmana na naSoj internet
: stranici.

«

Svim kupcima aranzmana koji ée zamijeniti aranZzmane za novi
termin putovanja na koncert,
kod slijedeée kupnje poklanjamo:
10% popusta na aranzman u hasoj organizaciji!

e —————————————————————————————— N,

(prije slijedeée kupnje potrebno nas je kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD)

U nastavku Vam dostavljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o proglasenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u

turizmu od 07.04.2020., Viada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putnickih aranZzmana koji su se trebali odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
nasih Opéih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1680068 15043372524 5&simpl=msg-{%3A1680068...  1/2
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Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranZmane (link https:/narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaucera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19 .
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranZmane, a za koje kupac
zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranZmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

_ Clanak 38.a
. Iznimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga
u turizmu, za neizvrsene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrSiti
nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori
7 putovanja za iste puthicima izdaju vaucer.
» Ako se putnik odiugi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat upla¢enih
sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.
* Vaucer izdan za neizvr$eni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢
ugovorenom jaméevinom za slu€aj nesolventnosti i na njému moraju biti navedeni podaéi
o jaméevini iz élanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam po3aljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status VaSeg

" TaranZmana te izvrSili pdtvrdu ‘zadrzavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U sluéaju . -

dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljucivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kako
bismo kvalitetno mogli pratiti naSu korespodenciju.

Jo§ jednom primite naSu ispriku radi kasnog odgovaranja na VaSe upite no kako bismo §to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te VasSih zahtjeva bilo nam je
' potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za $to brzim zavrdetkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdadno vas pozdravijamol

S postovanjem,
Va$ Svikoncerti.eu tim!

Svikongcerti d.o.o0. putnitka agencija
Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin
Unsubscribe | Update Preferences OIB 36825513796 | HR.AB.42.070099439

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-{%3A1680068150433725245&simpl=msg-f%3A1680068...
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Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Rage Against The Machine 2020. - Ispuni upitnik

1 poruka

Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu> 48, travnja 2021. u 11:42
Odgovor prima: noreply@svikoncerti.eu
Prima: maredea7@gmail.com

Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

Obavijest kupcima aranZmana
RAGE AGAINST THE MACHINE
12.09.2020. Bec¢

_ NOVI DATUM KONCERTA:
JOS NIJE UTVRDEN (prema najavama rujan 2022.)

Molimo Vas da ispunite upitnik kako bismo znali to¢nu brojku kupaca koji mijenjaju
putovanje u novom terminu, a koji otkazuju svoje aranZmane.

ISPUNI UPITNIK - RAGE AGAINST THE MACHINE BEC!

Svim kupcima aranzmana koji zamijene aranZmane za novi
termin putovanja na koncert,
kod slijedeée kupnje poklanjamo: |
10% popustia na aranzman U nhasoj_organizaciji!

(prije slijedeée kupnje potrebno nas je kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD)

U nastavku Vam dostavljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o proglasenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u
turizmu od 07.04.2020., Vlada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putnic¢kih aranZmana koji su se trebali odrzati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
nasih Opc¢ih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog
Zakona te Opcih uvjeta koji se odnose na nase aranZzmane (link https://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaufera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-18

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1696464854258166074&simpl=msg-{%3A1696464... 1/2
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Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1;20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranZmane, a za koje kupac
zatrazi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvr§ene paket-aranZmane, neovisno o

| tome da li je kupac imao OSiguranje od otkaza ili nije.

. Clanak 38.a .

« Iznimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i Slanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, za neizvrene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1.
ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po isteku 180

dana od dana préstanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iéte putnicima izdaju

vauder.
“« Ako se putnik odlu¢i za povrat sredstava, organizator mora-izvrsiti povrat uplacenih sredstava u
roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.
« Vaucer izdan za neizvr§eni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢
ugovorenom jamdevinom za sludaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
' jaméevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam poS3aljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg
aranzmana te izvrsili potvrdu zadrZavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U slucaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljucivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kéko

‘ ~ bismo kvalitetno mogli pratiﬁ nasu korespodenciju.
Jo§ jednom primite na$u ispriku radi kasnog odgovaranja na Va$e upite no kako bismo $to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vagih zahtjeva bilo namje
: potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za $to brZim zavrSetkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdacno vas pozdravljamol! )
S postovanjem,
Va$ Svikoncerti.eu tim!

Svikoncerti d.o.o. putnicka agencija
Zagrebatka 30 | 42000 Varazdin

Unsubscribe | Update Preferences OIB 36825513796 | HR.AB.42.070099439

https://imail.google.com/mail/u/0/?ik=831 4c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 696464854258166074&simpl=msg-f%3A1696464...
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Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]
Broj poruka: 2

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: maredea7@gmail.com

[,;;Svikoncerti.eu i

24 lipnja 2021. u 08:11

; SVIKONCERTI d.0.0.
f Zagrebacka 30,

Narudzba broj:
NUV1013422

Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308

SWIFT: RZBHHR2X

VOUCHER
broj:NUV1013422

Vaucer izdan zbog posebnih okolnosti
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19

Datum izdavanja: 01.08.2020.
Rok iskoristivosti: 01.08.2021.

marina deak
starogradski prilaz 17,
52450 vrsar,

Croatia

maredea7@gmail.com

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA  POPUST UKUPNO
Rage Against The Machine
Zagreb (KOLODVORY) i 1359 00
ulaznica TRIBINA 1 ' 'k 2 0,00kn  2.718,00 kn
L n
Gradska dvorana Beé, rujan
2022.
Zelim putno osiguranje (19,00 38.00 kn
kn/aranzmanu) ’
Kreditnim karticama 0,00 kn
Vrijednost Vouchera 2.756,00 kn

Status vase narudzbe je: Voucher - COVID19

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1703427542764411987&simpl=msg-f%3A1703427 ...
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Sukladno ¢lanku 50. Zakona o pruZanju usluga u turizmu Agencija ima sklopljenu policu osiguranja
jamcevine za slu€aj nesolventnosti.

Polica br. N15 — 1020000745 (2020. - 2021.) kod Generali osiguranja.

Za izdavanje vaucera ili povrat sredstava organizator nema pravo na naplatu dodatnih troskova ili
naknade. :

Ukoliko se vaucer ne zamijeni za zamjensko putovanje u paket aranZzmanu, izlet ili drugu uslugu,
putnik ima pravo na porvat uplaéenih sredstava u punom iznosu, u Zakonom propisanom roku
(Zakon o pruzanju usluga u turizmu), po isteku 180 dana od proglasenja zavrSetka pandemije!

Ovaj Voucher moze se prenijeti na drugu osobu!

U slucaju da je rok za povrat duzi od Roka iskoristivosti ovog Vouchera, ovaj Voucher vrijedi i nakon
isteka Roka iskoristivosti, a sve do povrata ili zamjene za drugi paket aranZman, izlet ili drugu
uslugu!

Pravilnik o nacinu koriStenja Vaucera za neizvr§ene Ugovore o putovanju u paket aranZmanu
mozete naci na linku: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_05_60_1221.html

SVIKONCERTI d.o.0. | Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin | ID KOD HR.AB.42.070099439

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17034275427644 11987 &simpl=msg-{%3A1703427... 2/3
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maredea? <maredea7@gmail.com> 24. lipnja 2021. u 09:13
Prima: "SVIKONCERTI d.0.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>

Postovani,

Trazila sam povrat sredstava uplacenih za ovo putovanje. Ne planiram korisitit vaucher i molim vas da mi objasnite
postupak u vezi povrata novcanih sredstva.

Hvala

Lijep pozdrav,
Marina Deak

Poslano s mojeg uredaja Galaxy

----—-- lzvorna poruka --------

Salje: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Datum: 24. 06. 2021. 08:11 (GMT+01:00) :

To: maredea7@gmail.com

Predmet: Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

[Citirani tekst je skriven]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17034275427644 11987 &simpl=msg-f%3A1703427...  3/3



4LINLL, ©.00 AW

Mg Gmail

Al ~ WUVIUT I VUULIITT DI [INU VY TV 1uotac)

Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

Broj poruka: 2

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>

Prima: maredea7@gmail.com

24. lipnja 2021. u 08:11

Narudzba broj:
NUV1013422
VOUCHER
broj:NUV1013422

Vauéer izdan zbog posebnih okolnosti
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19

Datum izdavanja: 01.08.2020.
Rok iskoristivosti: 01.08.2021.

i JSVlkoncertl.eu

SVIKONCERTI d.o.o0.
Zagrebacka 30,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

marina deak
starogradski prilaz 17,
52450 vrsar,

Croatia

maredea7@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA  POPUST UKUPNO
Rage Against The Machine
Zagreb (KOLODVORY) i 1.359.00
ulaznica TRIBINA 1 ’ ’kn 2 0,00kn  2.718,00 kn
Gradska dvorana Beg, rujan
2022.
Zelim putno osiguranje (19,00 38.00 kn
kn/aranzmanu) !
Kreditnim karticama 0,00 kn
Vrijednost Vouchera 2.756,00 kn

Status vase narudzbe je: Voucher - COVID19

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17034 275427644 11987 &simpl=msg-f%3A1703427 ...
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Sukladno ¢lanku 50. Zakona o pruZanju usluga u turizmu Agencija ima sklopljenu policu osiguranja
jamCevine za slu€aj nesolventnosti.

Polica br. N15 — 1020000745 (2020. - 2021.) kod Generali osiguranja.

Za izdavanje vaucera ili povrat sredstava organizator nema pravo na naplatu dodatnih troSkova ili
naknade.

Ukoliko se vaucer ne zamijeni za zamjensko putovanje u paket aranzmanu, izlet ili drugu uslugu,
putnik ima pravo na porvat uplaéenih sredstava u punom iznosu, u Zakonom propisanom roku
(Zakon o pruzanju usluga u turizmu), po isteku 180 dana od proglasenja zavrSetka pandemije!

Ovaj Voucher moze se prenijeti na drugu osobu!

U slucaju da je rok za povrat duZi od Roka iskoristivosti ovog Vouchera, ovaj Voucher vrijedi i nakon
isteka Roka iskoristivosti, a sve do povrata ili zamjene za drugi paket aranZman, izlet ili drugu
uslugu!

Pravilnik o nacinu koriStenja Vaucera za neizvrSene Ugovore o putovanju u paket aranZmanu
mozete naéi na linku: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni’2020_05_60_1221.html

SVIKONCERTI d.o.0. | Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin | ID KOD HR.AB.42.070099439

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17034275427644 119878&simpl=msg-f%3A1703427... 2/3
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maredea7 <maredea7@gmail.com> 24. lipnja 2021. u 09:13
Prima: "SVIKONCERTI d.0.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>

Postovani,

Trazila sam povrat sredstava uplaéenih za ovo putovanje. Ne planiram korisitit vaucher i molim vas da mi objasnite
postupak u vezi povrata novcanih sredstva.

Hvala

Lijep pozdrayv,
Marina Deak

Poslanc s moieg uredaja Galaxy

-------- izvorna poruka --------

Salje: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Datum: 24. 06. 2021. 08:11 (GMT+01:00)

To: maredea7@gmail.com

Predmet: Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

[Citirani tekst je skriven]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314¢3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17034275427644 11987 &simpl=msg-f%3A1703427...  3/3
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Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Odg: Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

1 poruka

rezervacije@svikoncerti.eu <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: maredea7 <maredea7@gmail.com>

Postovana

Kada krenu povrati za navedeni koncert , obavijestiti cemosve nase kupce.

S postovanjem

LP

Svikoncerti.eu
TEL: 00385 42 421 771
EMAIL: rezervacije@svikoncerti.eu

WEB: www.svikoncerti.eu

28. lipnja 2021. u 09:46

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 VaraZdin \ ID HR.AB.42.070099439

000

Posiljatelj: maredea7 <maredea7@gmail.com>

Poslano: 24. lipnja 2021. 9:14

Primatelj: SVIKONCERTI d.o.0. <rezervacije@svikoncerti.eu>
Predmet: RE: Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

Postovani,

svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

Trazila sam povrat sredstava uplacenih za ovo putovanje. Ne planiram korisitit vaucher i molim vas da mi objasnite

postupak u vezi povrata novcanih sredstva.

Hvala

Lijep pozdrav,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f{%3A1703795914723543779&simpl=msg-f%3A1703795...
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Marina Deak

Salje: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Datum: 24. 06. 2021. 08:11 (GMT+01:00)
To: maredea7@gmail.com

Predmet; Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

Narudzba broj: NUV1013422
'VOUCHER broj:NUV1013422

Vaucer izdan zbog posebnih okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19

Datum izdavanja: 01.08.2020.

. Rok iskoristivosti: 01.08.2021.

. marina deak
. starogradski prilaz 17,
- 52450 vrsar,

Croatia

- maredea7@gmail.com

_Svikoncerti.euSVIKONCERTI d.0.0.
Zagrebacka 30,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA  POPUST UKUPNO

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1703795914723543779&simpi=msg-f%3A1703795... 2/3



4/29/22, 8:5/ AM Gmail - uag: Lovia- 1Y VOUGHET DL [NUV 1V 1044£]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 703795914723543779&simpl=msg-f%3A1703795...

ARANZMAN CUENA KOLICINA  POPUST UKUPNO

Rage Against The Machine
Zagreb (KOLODVOR) i ulaznica

TRIBINA 1 1359’&2 2 0,00kn 2'718%3
Gradska dvorana Beg, rujan
2022.
Zelim putno osiguranje (19,00 38 00 kn
kn/aranZmanu) '
Kreditnim karticama 0,00 kn
Vrijednost Vouchera 2.756,00 kn

Status vase narudzbe je: Voucher - COVID19

Sukladno é&lanku 50. Zakona o pruzanju usluga u turizmu Agencija ima sklopljenu policu osiguranja
jamé&evine za slucaj nesolventnosti.

Polica br. N15 — 1020000745 (2020. - 2021.) kod Generali osiguranja.

Za izdavanje vaucera ili povrat sredstava organizator nema pravo na naplatu dodatnih troskova ili
naknade.

Ukoliko se vauder ne zamijeni za zamjensko putovanje u paket aranZmanu, izlet ili drugu uslugu, putnik
ima pravo na porvat uplaéenih sredstava u punom iznosu, u Zakonom propisanom roku (Zakon o
pruZanju usluga u turizmu), po isteku 180 dana od proglasenja zavrSetka pandemije!

Ovaj Voucher moZze se prenijeti na drugu osobu!

U slu&aju da je rok za povrat duzi od Roka iskoristivosti ovog Vouchera, ovaj Voucher vrijedi i nakon
isteka Roka iskoristivosti, a sve do povrata ili zamjene za drugi paket aranZman, izlet ili drugu uslugu!

Pravilnik o naginu koritenja Vauc¢era za neizvr§ene Ugovore o putovanju u paket aranZmanu mozete
nadi na linku: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_05_60_1221.html

SVIKONCERTI d.0.0. | Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin | ID KOD HR.AB.42.070099439
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M Gmail Marina Deak <maredea7@gmail.com>

Covid-19 Voucher br. [NUV1013422]

1 poruka

Marina Deak <maredea7@gmail.com> 12. travnja 2022. u 08:04
Prima: webshop@svikoncerti.eu

Postovani,
Molim vas informacije vezane za povrat novaca za koncert od RATM koji se trebao odrzZati u BeCu 2020. godine.
ispunila sam vaucher za povratak sredstava i nemam jo$ uvijek nikakve povratne informacije.

Hvala
Lijep pozdrav

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-5353038755061281328&simpl=msg-a%3Ar-5351...  1/1
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M Gmail Marina Deak <maredea7@gmail.com>
Povrat
1 poruka
Marina Deak <maredea7@gmail.com> - 12. travnja 2022. u 08:08

Prima: covid19@svikoncerti.eu
Postovani,
molim vas za povratne informacije vezana za ovaj povrat novaca.

lijep pozdrav,
Marina Deak

brk gg§0071 3133316.pdf

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8314c3f093&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-15075577944982142153&simpl=msg-a%3Ar-4635... 1/1



Obrazac 3.
FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368

(adresa nadleZne jedinice)

Nadlezni trgovacki sud

Poslovni broj spisa

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

OIB
Adresa / sjediste

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

OIB
Adresa / sjediste

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Iznos dospjele trazbine (kn)
Glavnica (kn)
Kamate (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
(kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Vjerovnik raspolaze ovrinom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovrsne isprave




PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vjerovnik odriée se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjerovnika
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