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NadleZni trgovacki sud Trgovadki sud u Rijeci
Poslovni broj spisa St-295/2023

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

Wicner osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje
OIB 52848403362

Adresa / sjediste

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv

KARPIG d.o.o0 za trgovinu i graditeljstvo
OIB 50438406327

Adresa / sjediste

Lovran, Cesta Lovranska Draga 32

PODACI O TRAZBINI:
Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

e Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti, br. police 21104388081
e Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti, br. police 21104533090

[znos dospjele trazbine 829,41 (EUR)

Glavnica 775,57 (EUR)

Kamate 53,84 (EUR)

[znos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
0,00 (EUR)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun. izvadak iz poslovnih knjiga)

e Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti, br. police 21104388081

Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti, br. police 21104533090

Uvjeti za obvezno osiguranje automobilske odgovornosti WU 10.0001-14

Opéi uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) s tablicom

invaliditeta - WU 01.0001-22

° Dopunski uvjeti za osiguranje vozada, putnika i djelatnika od posljedica
nesretnog slu¢aja za vrijeme upravljanja i voZnje motornim i drugim vozilima
DU 01.0210-17

o Uvjeti za osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-22

o Klauzula zaStita bonusa WK 10.0110-17

e Izvadak otvorenih stavki na dan 29. rujna 2023. godine



e Obradun zateznih kamata na dan 29. rujna 2023. godine

Vjerovnik raspolaze ovr$nom ispravom DA ;@za iznos 0,00 (EUR)
Naziv ovrSne isprave
/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlucnog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo
/

[znos trazbine / (EUR)

Razluéni vierovnik odrice se prava na odvojeno namirenje OBRICEM-NE-OBRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRESTAFEM——NE—PRISTAIENM-

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

/

Izluéni vijerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRESTAFEMAINEPRISTAIEM-

Mjesto 1 datum Potpis vjerovnika
Zagreb, 11. listopada 2023. godine Sanela Babi¢, mag. iur.
zaposlenik prema punomodi
g )
WIENER

JIENNA INSURAN
ZAGR

NJIE
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VIENNA INSURANCE GROUP

PUNOMOC

Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb, Slovenska
ulica 24, OIB 52848403362 zastupano po predsjednici Uprave Tamari Rendic i &lanu Uprave
BoZi Saravanji (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Odjelu pravnih
poslova:
Matiju Gaspica, mag. iur., OIB 41543055279
Sanelu Babi¢, mag. iur., OIB 07343821667
Mariju Tarle, mag. iur., OIB 76409123767
Tomislava Grgata, mag. iur., OIB 46994026805

da svaki, samostalno i pojedinacno, zastupa Drustvo:

* U parnicnim i izvanparnicnim postupcima, ovrsnim postupcima i postupcima osiguranja,
upravnim sporovima i drugim postupcima koji se vode u korist ili protiv Drustva povodom
prijedloga, zahtjeva odnosno tuzbe pred nadleznim sudom, javnim biljeznikom odnosno
tijelima drzavne uprave te da poduzimaju sve druge potrebne radnje radi oCuvanja prava
I interesa Drustva ukljucujuci i povlacenje tuzbe, priznanje ili odricanje od tuzbenog
zahtjeva, zakljuCenje nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka, prenosenje
punomodi na drugu osobu te podnoSenje izvanrednih pravnih lijekova

* U postupcima pred ovrSenikovim duZnicima (bankama, poslodavcima, financijskim
institucijama i drugima) ta da podnose zahtjeve za postupanje po pravomocnim i ovrsnim
rjeSenjima o ovrsi, s uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanja

* U postupcima ovrhe na novcanim sredstvima pred Financijskom agencijom na nacin da
podnose zahtjeve za izravnu naplatu po pravomoénim i ovrénim rjegenjima, presudama i
drugim odlukama nadleZnih tijela kao i da podnose zahtjeve za opoziv tih zahtjeva te da
poduzimaju sve druge potrebne radnje

* u stecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima,
a posebno da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne
radnje

* U predstecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim
tijelima, a posebno da prijave trazbinu, sklope predste¢ajnu nagodbu, podnose pravne
lijekove te da poduzimaju sve druge potrebne radnje

e U kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivljenika, po
potrebi preuzmu kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve
druge potrebne radnje

* U upravnim postupcima koji se pred nadleznim tijelima vode povodom prijedloga Drustva
i/ili protiv Drustva na nacin da podnose prijedloge, zahtjeve, povuku ih, sudjeluju na
roCistima, podnose pravne lijekove, pribavljaju potvrde i podatke te poduzimaju sve druge
potrebne radnje

* u zemljiSnoknjiznim postupcima ukljucujuéi podnoSenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu
odnosno za brisanje odredenog prava, prijedloge za promjenu upisa opcih podataka,
pojedinacne ispravne postupke i dr. te da poduzimaju sve druge potrebne radnje.

OPUNOMOCITELJ:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

i
@mm\ %fﬁ«) WIENER OSIGURANJE e

= VIENNA INSURANCE GROUR d.d'- _
Tamara Rendic, |predsjednica Uprave 7AGRER Bogp Saravanja, clan Uprave

U Zagrebu, 1. srpnja 2023. godine.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d Poslovni ratun Ersle&Slelermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivolna

osiguranja: HRE224020061300000187 - Dionitko drustvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS:080026313: Temeljni
Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb kapital: HRK 235.795.140.,00 uplaten u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 - MB:1159841
Tel: 072 100 200 - Fax: +385 1 3718 603 OlB:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendi¢, ¢lan Uprave: BoZo Saravanja - Predsjednik Nadzomog odbora: Peter

e-mail; kontakt@wiener.hr - www.wiener,hr Franz Hbfinger

MEM-001-23-02






REPUBLIKA HRVATSKA
TRGOVACKI SUD U RIJECI
Rijeka, Zadarska 1i 3
Posl. br. 14. St-295/2023-8

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
RJESENJE

Trgovacki sud u Rijeci, po sucu Veri Jelenovi¢, postupajuéi po prijedlogu
duznika KARPIG drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za trgovinu i graditeljstvo
Lovran, Cesta Lovranska Draga 32, OIB: 50438406327, 29. rujna 2023.

rijesio je

L. Otvara se predstecajni postupak nad duznikom KARPIG drustvo s
ogranicenom odgovorno$¢u za trgovinu i graditeljstvo Lovran, Cesta Lovranska
Draga 32, OIB: 50438406327 dana 29. rujna 2023.

Il. Za povjerenika se imenuje Jurica Tongi¢, OIB: 44669013271, Ignjata Pordica
19, Zagreb.

[l. Pozivaju se vjerovnici da nadleznoj jedinici Financijske agencije, u roku od 21
dan od dana dostave ovog rje$enja prijave svoje trazbine i da u roku od 15 dana od
od dana dostave ocitovanja o prijavljenim trazbinama duznika i povjerenika ako je
imenovan, ospore prijavljene trazbine koje smatraju nepostojeéim, uz obveznu
naznaku iznosa za koji se trazbina osporava i razloga osporavanja.

IV. Pozivaju se duznik i povjerenik da nadleznoj jedinici Financijske agencije u
roku od 30 dana od dostave tablice prijavljenih traZbina, dostave pisano o&itovanje o
svakoj prijavljenoj trazbini priznaje li je ili osporava, uz obveznu naznaku iznosa za
koji se trazbina osporava i razloga osporavanja.

V. Poziva se duznik da vjerovnicima i povjereniku omoguéi uvid u isprave iz kojih
proizlaze trazbine navedene u popisu imovine i obveza.

VI.  Pozivaju se duznikovi duznici da svoje dospjele obveze bez odgode
ispunjavaju duzniku.

VII.  Pozivaju se povjerenik, duznik i vjerovnici koji su prijavili trazbine na rogiste
radi ispitivanja traZbina koje se odreduje za 26. sijeénja 2024. u 10,30 sati, a koje ¢e
se rocCiste odrzati na daljinu uz koristenje audio-vizualnih uredaja, u skladu s
odredbom ¢l. 115. st. 3. Zakona o parni¢énom postupku (dalje: ZPP, "Narodne novine"
broj 148/11-proCisceni tekst, 25/13, 28/13, 89/14 i 70/19), a uzimajuéi u obzir i
Naputak u vezi s odrzavanjem rocista na daljinu Ministarstva pravosuda i uprave
Republike Hrvatske Klasa:011-01/20-01/50, Ur. broj:514-05-01-02-01/3-20-08 od 10.
studenog 2020. i to putem poveznice: https:/meet.cdu.gov.hr/395-23 Na
predmetno roCiSte pristupa se putem navedene poveznice koja se otvara u
internetskom pregledniku Google Chrome, s tim da uredaj mora biti opremljen
kamerom i mikrofonom.

VIIl.  Rociste radi ispitivanja trazbina odrzati ¢e se i ako nisu nazoéni vjerovnici koji
su prijavili trazbine. TraZbine koje je osporio duznik, povjerenik ili vjerovnik moraju se
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raspraviti, a na navedenom se rocistu trazbinu mogu priznati. 1zlu¢na i razlucna prava
nisu predmet ispitivanja.
IX.  Otvaranje predstecajnog postupka upisati ¢e se u sudski registar te u:
- evidenciju o registriranim vozilima MUP Policijska uprava primorsko-goranska
za vozilo marke Volkswagen, tip-model Golf, broj Sasije WWWZZZAUHW355874, reg.
oznake RI1653H,
- evidenciju o registriranim vozilima MUP Policijska uprava primorsko-goranska
za vozilo marke Skoda tip-model Octavia, broj $asije TMBJK7NESK0235847, reg.
oznake RI6917H;
- evidenciju o registriranim vozilima MUP Policijska uprava primorsko-goranska
za vozilo Ford Mondeo, broj $asije WFOWXXGBBW1J06144, reg. oznake RI9885D.
X. Predstecajni postupak ne utjece na:
- pravo odvojenoga namirenja razlucnih i izluénih vjerovnika
- trazbine radnika i prijasnjih duznikovih radnika iz radnoga odnosa u bruto
iznosu, otpremnine do iznosa propisanoga zakonom odnosno kolektivnim ugovorom i
traZbine po osnovi naknade Stete pretrpliene zbog ozljede na radu ili profesionalne
bolesti
- mjere osiguranja u kaznenom postupku
- porezne postupke utvrdivanja zlouporabe prava.
XI.  Ovo ¢e se rjedenje i plan restrukturiranja objaviti na mreznoj stranici e-Oglasna
ploda sudova istog dana kad je doneseno rjeSenje o otvaranju predsteCajnoga
postupka u 14,30 sati.
Xll. RjeSenje o otvaranju predstecajnoga postupka sud ¢e dostaviti Financijskoj
agenciji.
ObrazloZenje

Duznik je podnio prijedlog za otvaranje predste¢ajnoga postupka. Sud je

utvrdio da su ispunjeni svi uvjeti propisani ¢l. 4. SteCajnog zakona (objavljen u NN

7115, 104/17, 36/22; dalje SZ), te je na temelju odredbi ¢lanka 33. i 34. SteCajnog
zakona rijeSeno kao u izreci.

Rijeka, 29. rujna 2023.

Sudac
Vera Jelenovic

=]
[
O=TRGOVALKI SUD W RIJECH

Dokument je elektronic¢ki potpisan:
VERA JELENOWVIC

2.5.4,97=813004852 383437 3835303634393537

L=RIJEXA

S=JELENOVIC

GaVERA

CN=VERA JELENOVIC

Vrijeme potpisivanja:
29-09-2023
14:13:27

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjedenja moze se izjaviti Zalba u roku od osam dana od dostave
istog rie§enja. Dostava se smatra obavljenom istekom osmoga dana od dana objave
rieSenja na mreznoj stranici e-Oglasna plo¢a sudova koja se objava smatra dokazom
da je dostava obavljena svim sudionicama i onima za koje Ste€ajni zakon propisuje
posebnu dostavu (Cl. 12. st. 1. i 2. Ste€ajnog zakona). Zalba se podnosi ovom sudu,
u tri primjerka.



Broj zapisa: 9-3085d-767f0
Kontrolni broj: 01974-5f0a0-08615

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektronicki potpisan sliedecim certifikatom:
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Vjerodostojnost dokumenta moZete provjeriti na sliedeéoj web adresi:
https://lusluge.pravosudije.hr/provjera-vierodostojnosti-dokumenta/

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba sluéaja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Trgovacki sud u Rijeci potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
BR. 21104388081

Prethodna polica: 260793611
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvréenje ugovora o osiguranju.
KARPIG d. 0. 0.
CESTA LOVRANSKA DRAGA 32, 51415 Lovran OIB: 50438406327
PORSCHE LEASING d.o.0., podruZnica Rijeka OIB: 90275854576
SKURINJSKA CESTA 2 B, 51000 Rijeka

Ugovaratelj:

Osiguranik:

Pocetak osiguranja: 13.01.2023. u 08:42 sati  Istek osiguranja: 13.01.2024. u 08:42 sati
Svota osigurateljnog pokrica po Stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe i 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo: }
Reg. oznaka: RI6917H | Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: SKODA, OCTAVIA, 2.0 TDI | Tehnicka karakteristika: 135

kW | Radniobujam: 1968 ccm | TeZina vozila: 1430 kg | MNosivost: 589 kg | Oblik karoserije: zatvoreni | Broj Sasije: TMBIK7NESK0235847 |
Godina proizvodnje: 2019. | Premijska grupa: 0101

Premija osiguranja automobilske odgovornosti (EUR)
Premija obveznog osiguranja AO, bonus 50% (PS 1) 233,37

Zastita bonusa 7% 16,34
Komercijalni popust 7% -17,48
Popust za godiinje placanje 5% -11,61
Porez na premiju AO 15,00%, osnovica 220,62 EUR 33,09
Dodatna osiguranja (EUR) :
Paket PROStart

Osiguranje vozaca i 4 putnika od nezgode (AN) na svote po osobi za smrt

5.309,00 EUR ili trajnog inval. 10.618,00 EUR

PROAuto asistencija, ukljuena aplikacija Putni andeo 29,86
UKUPNO ZA NAPLATU (kn/EUR¥*): 2.136,56 [ 283,57

*Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn

Sastavni dijelovi ugovora:

Uvjeti za obvezno osiguranje automobilske odgovornosti WU 10.0001-14

Opéi uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode) s tablicom invaliditeta - WU 01.0001-22

Dopunski uvjeti za osiguranje vozaca, putnika i djelatnika od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme upravljanja i voinje maotornim i drugim vozilima DU 01.0210-17
Uvjeti za osiguranje automabilske asistencije WU 18.0520-22

Klauzula zastita bonusa WK 10.0110-17

Temeljem ¢lanka 40. stavka (1) tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanija
ugovora, a s ciliem donesenja informirane odluke predani pripadajuci uvieti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (1001-04-A0A3), Opce
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja te Informaciju ugovaratelju kod sklapanja ugovora o osiguranju vlasnika, odnosno korisnika vozila
za Stete nanesene trecim oscbama te dopunska osiguranja i Informacije o obradi podataka.

Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obraéno placanje.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

POTPIS OSIGURATELIA PRIMIERAK ZA UGOVARATELIA POTPIS UGOVARATELJA
Predsjednica Uprave: Clan Uprave: Verzija: 1
Jasminka Horvat Martinovi¢ Bozo Saravanja Datum izdavanja police: 13.01.2023.

5 - Distributer: 236985602
Moot Harknowc ST
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VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
BR. 21104388081

Prethodna polica: 260793611
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: KARPIG d. 0. 0.
CESTA LOVRANSKA DRAGA 32, 51415 Lovran QIB: 50438406327
#ni ij OIB: 90275854576
Osiguranik: PORSCHE LEASING d.o.0., podruinica Rijeka

SKURINJSKA CESTA 2 B, 51000 Rijeka

PoCetak osiguranja: 13.01.2023. u 08:42 sati  Istek osiguranja: 13.01.2024. u 08:42 sati
Svota osigurateljnog pokrica po Stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe i 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo: ;

Reg. oznaka: RI6917H | Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: SKODA, OCTAVIA, 2.0 TDI ] Tehnicka karakteristika: 135
kW | Radniobujam: 1968 ccm | TeZina vozila: 1430 kg | Nosivost: 589 kg | Oblik karoserije: zatvoreni | Broj Sasije: TMBIKZNESK0235847 |
Godina proizvodnje: 2019. | Premijska grupa: 0101

Premija osiguranja automobilske odgovornosti (EUR)

Premija obveznog osiguranja AO, bonus 50% (PS 1) 233,37
Zastita bonusa 7% 16,34
Komercijalni popust 7% -17,48
Popust za godisnje placanje 5% -11,61
Porez na premiju AO 15,00%, osnovica 220,62 EUR 33,09

Dodatna osiguranja (EUR)

Paket PROStart

Osiguranje vozaca i 4 putnika od nezgode (AN) na svote po osobi za smrt

5.309,00 EUR ili trajnog inval. 10.618,00 EUR

PROAuto asistencija, ukljuena aplikacija Putni andeo 29,86

UKUPNO ZA NAPLATU (kn/EUR*): 2.136,56 / 283,57
*Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn

Sastavni dijelovi ugovora:

Uvjeti za obvezno osiguranje automobilske odgovornosti WU 10.0001-14

Opdi uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode) s tablicom invaliditeta - WU 01.0001-22

Dopunski uvjeti za osiguranje vozada, putnika i djelatnika od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme upravljanja i voZnje motornim i drugim vozilima DU 01.0210-17
Uvjeti za osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-22

Klauzula zastita bonusa WK 10.0110-17

Temeljem €lanka 40. stavka (1) tofke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obraunava.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanja
ugovora, a s ciljem donosenja informirane odluke predani pripadajudi uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (1001-04-A0A3), Opde
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja te Informaciju ugovaratelju kod sklapanja ugovora o osiguranju vlasnika, odnosno korisnika vozila
za Stete nanesene tre¢im osobama te dopunska osiguranja i Informacije o obradi podataka.

Ugovaor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovaoreno obraéno placanje.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

POTPIS OSIGURATEL]@ PRIMIERAK ZA REGISTRACIIU POTPIS UGOVARATELIA
Predsjednica Uprave: Clan Uprave: Verzija: 1
Jasminka Horvat Martinovi¢ BoZo Saravanja Datum izdavanja police: 13.01.2023.
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0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANIJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
BR. 21104533090

Prethodna polica:
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrienje ugovora o osiguranju.

Ugouaratil KARPIG d. 0. o.
CESTA LOVRANSKA DRAGA 32, 51415 Lovran 0IB: 50438406327
18: 15846581704

Osiguranik: AKORD GRABEVINARSTVO d.o.0. 0]

BOLNICKA CESTA 5, 10000 Zagreb

Pocetak osiguranja: 15.02.2023. u 14:00 sati  Istek osiguranja: 15.02.2024. u 14:00 sati
Svota osigurateljnog pokrica po Stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe i 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo:
Reg. oznaka: ZG | Predmet osiguranja: Teretni automobil (PG2) | Marka, tip, model: MAN, 14.224, LLC | Tehnicka karakteristika: 162 kW | Radni
obujam: 6871 ccm | TeZina vozila: 6940 kg | Nosivost: 5050 kg | Oblik karoserije: otvoreno s dizalicom | Broj Sasije: WMAL770678Y039736 |

Godina proizvodnje: 1998. | Premijska grupa: 0201

Premija osiguranja automobilske odgovornosti (EUR)

Premija obveznog osiguranja AQ, bonus 50% (PS 1) 632,43
Zastita bonusa 7% 44,27
Komercijalni popust OMV 35% -236,85
Popust za godisnje placanje 5% -21,99
Porez na premiju AO 15,00%, osnovica 417,86 EUR 62,68

Dodatna osiguranja (EUR)
Osiguranje vozaca i 1 putnika od posljedica nesretnog slucaja na svote po osobi za smrt 5.309,00 EUR ili trajnog
inval. 10.618,00 EUR 11,46

UKUPNO ZA NAPLATU (kn/EUR*): 3.706,97 / 492,00

*Fiksni tedaj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn

Sastavni dijelovi ugovora:

Uvjeti za obvezno osiguranje automobilske odgovornosti WU 10.0001-14

Opci uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode) s tablicom invaliditeta - WU 01.0001-22

Dopunski uvjeti za osiguranje vozaca, putnika i djelatnika od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme upravljanja i voZnje motornim i drugim vozilima DU 01.0210-17
Klauzula zadtita bonusa WK 10.0110-17

Temeljem ¢lanka 40. stavka (1) tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obratunava.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanja
ugovora, a s ciljem dono3enja informirane odluke predani pripadajuci uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (1001-04-A0A3), Opce
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja te Informaciju ugovaratelju kod sklapanja ugovara o osiguranju vlasnika, odnosno korisnika vozila
za Stete nanesene trecim osobama te dopunska osiguranja i Informacije o obradi podataka.

Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obroéno placanje.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske,

POTPIS OSIGURATELIA PRIMIERAK ZA UGOVARATELIA POTPIS UGOVARATELJA
Predsjednica Uprave: Clan Uprave: Verzija: 1
Jasminka Horvat Martinovi¢ Bozo Saravanja Datum izdavanja police: 15.02.2023.
L~ Distributer: 236985602
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OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
BR. 21104533090

Prethodna polica:
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za sklapanje i izvréenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: KARPIG d. ©. o.
CESTA LOVRANSKA DRAGA 32, 51415 Lovran OIB: 50438406327
IB: 1584 1704
Osiguranik: AKORD GRABDEVINARSTVO d.o.0. 0 584658

BOLNICKA CESTA 5, 10000 Zagreb

Pocetak osiguranja: 15.02.2023. u 14:00 sati  Istek osiguranja: 15.02.2024. u 14:00 sati
Svota osigurateljnog pokrica po stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe i 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo:

Reg. oznaka: ZG | Predmet osiguranja: Teretni automobil (PG2) | Marka, tip, model: MAN, 14.224, LLC | Tehnicka karakteristika: 162 kW | Radni
obujam: 6871 ccm | Tezina vozila: 6940 kg | Nosivost: 5050 kg | Oblik karoserije: otvoreno s dizalicom | Broj Sasije: WMAL770678Y039736 |
Godina proizvodnje: 1998. | Premijska grupa: 0201

Premija osiguranja automobilske odgovornosti (EUR)

Premija obveznog osiguranja AO, bonus 50% (PS 1) 632,43
Zastita bonusa 7% 44,27
Komercijalni popust OMV 35% -236,85
Popust za godisnje placanje 5% -21,99
Porez na premiju AO 15,00%, osnovica 417,86 EUR 62,68

Dodatna osiguranja (EUR)
Osiguranje vozaca i 1 putnika od posljedica nesretnog slucaja na svote po osobi za smrt 5.309,00 EUR ili trajnog
inval. 10.618,00 EUR 11,46

UKUPNO ZA NAPLATU (kn/EUR*): 3.706,97 [/ 492,00
*Fiksni te€aj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn

Sastavni dijelovi ugovora:

Uvjeti za obvezno osiguranje automobilske odgovornosti WU 10.0001-14

Opdi uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnag sluéaja (nezgode) s tablicom invaliditeta - WU 01.0001-22

Dopunski uvjeti za asiguranje vozaca, putnika i djelatnika od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme upravijanja i veinje motornim i drugim vozilima DU 01.0210-17
Klauzula zastita bonusa WK 10.0110-17

Temeljem ¢lanka 40, stavka (1) tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizved u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanja
ugovora, a s ciljem donodenja informirane odluke predani pripadajudi uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (1001-04-A0A3), Opée
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja te Informaciju ugovaratelju kod sklapanja ugovora o osiguranju vlasnika, odnosno korisnika vozila
za Stete nanesene trecim osobama te dopunska osiguranja i Informacije o obradi podataka.

Ugover je skloplien uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovareno obrocno placanje.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

POTPIS OSIGURATELJA PRIMJERAK ZA REGISTRACIIU POTPIS UGOVARATELJA
Predsjednica Uprave: Clan Uprave: Verzija: 1
Jasminka Horvat Martinovic Bozo Saravanja Datum izdavanja police: 15.02.2023.

Distributer: 236985602
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VIENNA INSURANCE GROUP

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Uvodne odredbe

U ovim Uvjetima znadi:

1)
2)

3)
4}

5)
6)
7)

8}
9)

10

1

(1)

(@

(3)

(4

(5)

(1

(2)

osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Zagreb,
Slovenska ulica 24.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d. sklopila ugovor o osiguranju;

osiguranik - osaba iji je imovinski interes osiguran;

osigurani sluéaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja od$tetnog
zahtjeva od strane ostecene osobe:

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za
Stete na osobama te posebno za Stete na stvarima;

premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se krece
snagom vlastita motora, ali se ne krece po traénicama, i svako prikljuéno
vozilo, prikljuéeno ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu;

drzava élanica - drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
o Europskom gospodarskem prostoru;

Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine RH br.
151/2005. zajedno sa svim daljnjim izmjenama i dopunama).

Opseg pokricéa
Clanak 1.

Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odoveornosti u cbvezi
isplatiti naknadu za 3tetu koju uporabom vozila vlasnik, odnosno korisnik
vozila nanese trec¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, naruSavanja
zdravlja, unistenja ili ostecenja stvari. lzuzetak su 5tete na stvarima koje je
vlasnik vozila primio radi prijevoza.
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (vozag, kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze
vozilom.
Tre¢om osobom iz stavka (1) ovog élanka smatra se i primatelj leasinga kaji
je ugovaratel] osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu
nesrecu u kojoj mu je prouzrocena Steta od vozila istog davatelja leasinga.
Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuéu prikljuénog vozila
odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i cdgovornost za Stetu koju prouzrodi
prikljuéno vozilo ednoesno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga
vuée te nakon Sto se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti
s njim. Za 3tetu tre¢im osobama selidarno odgovaraju korisnici obaju vozila,
Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavlja Zakonom propisana
osigurana svota vazeca na dan Stetnog dogadaja, odnosno osigurana svola
odredena ugovorom o osiguranju ako je visa. Vise vremenski povezanih
Steta predstavlja jedan osigurani sluéaj, ako su 3tete nastale zbog istog
uzroka.
Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniZa osigurana
svota od strane nadleZnog tijela bila veca od ugovorene svote, smatra se da
je osiguranje ugovoreno na vecu svoltu,

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 2.

Iz osigurateljnog pokri¢a iskljuceni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili

posebnom obecanju prelaze opseqg obveze koja potjeée iz pravnih propisa o

odgovornosti za prouzroc¢enu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske cdgovornosti iskljuéeni su odstetni

zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozaé vozila kojim je prouzroéena Steta te njegovi srodnici i druge fiziéke
ili pravne osobe glede Stete zbog smiti ili jelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kejim je prouzroéena steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3)  suputnik koji je dragovoljno udao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravljao neovlasteni vozaé, ako osiguratelj dokaZe da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovolino uSao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaze da
je ta okolnost supulniku bila poznata,

5) oStecena osoba kojoj je Steta nastala;

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrZavaju na
cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih
je cilj postizanje najvece ili najvece prosjeéne brzine, odnosno na
vjetbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristitkog &ina, s tim da drustvo
za osiguranje u tom sluéaju mora dokazati da je Steta prouzroéena
takvim dogadajem.

U primjeni od 14.11.2014, 1

3

(1)

2

(3)

(4

2)

(3

4

{5

(6)

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje
je vlasnik vozila, kojim je prouzrofena Steta, preuzeo radi prijevoza, a
nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzroéena Steta.

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedecim slucajevima:

1) ako vozaé nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozad nije imao vaZecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako:

a) je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravijao kandidat za
vozaca motornog vozila, uz poslivanje svih propisa kojma se ta
poduka ureduje,

b) wvozacu nije produZena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti,
a do dana 3Stelnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje
valjanosti.

3) akoje vozalu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa ili ako
mu je izrecena zaStitna mjera zabrane upravljanja vozilom cdredene
vrste il kategorije ili mjera prestanka vaZzenja vozacke dozvole, odnosno
zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju
Republke Hrvatske,

4) ako je vozaC upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari i to ako se:

a) analizom krvi ili drugom metodom mijerenja kolicine alkohola u
organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0.5 g/kg i
vide (0,5%q i vide);

b) woza¢ nakon prometne nezgoede codbije podvrci ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja opojnih droga te drugih opojnih
sredstava,

5) ako je vozac Stetu prouzrogio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga 5to je vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta
je okelnost vozacu vozila bila poznata, .

7) akoje Steta prouzroéena kaznenim djelom obijesne voZnje u cestovnom
prometu za koje je donesena pravomodéna sudska presuda.

Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogudi da se vozilom prevoze

osobe na mjestu koje nije predvideno za prijevoz oscba, za odStetne

zahtjeve koje te osobe postave, osim za oditetne zahljeve osoba koje se
prevoze u skladu s propisima.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog élanka:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka
prava iz osiguranja;

2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzroénoj svezi sa injenicom da je
vozac u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1), toéke 1., 2,, 3., 4. 6.1 7. ovog

élanka duZan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvide do 12

(dvanaest) prosjeénih neto placa prema zadnjem sluzbenom izvjescu

Drizavnog zavoda za statistiku. lznimno, ako je vozaé Stetu prouzrofio

namjerno (stavak (1), tocka 5), osiguratel] ima pravo od osobe koja je

odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog iznosa Stete, na
kamatu i troskove.

Obveze osiguranika
¢lanak 4.

Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati osiguratelju u
rieSavanju pitanja odgoveornosti, Zato je duZan u roku od tri dana od Stetnog
dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i
iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim ckolnostima.
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odStetni
zahtjev, podnijeta tuZba za naknadu Stete, postavijen gradanske-pravni
zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka nareéene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrii
adnosni odstetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi
se osiguratelj mogao umijesali u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.
Ukoliko osiguranik zaprimi odStetni zahtjev, duZan je o lome odmah
obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se preporuéava da daljnje postupanje
po zahljevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima aktivnosti u cilju
rjieSavanja istoga, a osobito one koje mogu imati za posljedicu nastupanje
obveznopravneg odnosa, Rizik eventualnih  nepotrebnih  troskova
uzrokovanih postupanjem protivno preporuci snosi osiguranik.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duZan je sve cbavijesti koje
uputuje osiguratelju pismeno potvrditi, a naroéito promjenu imena, naziva i
adrese,
Ukoliko osiguranik povrijedi obveze iz ovog ¢lanka, osiguratelj nece biti u
obvezi nadoknaditi nepotrebne troskove koje su nastali postupanjem
osiguranika.

Obveze osiguratelja
¢lanak 5.

WU 10.0001-14



{1) Osiguratelj je duZan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.

(2) Osiguratel] je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi riesavanja oditetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3} TroSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osiguratel;
samo u slu¢aju kada je izricito dao pristanak za branitelja, te se obvezao na
naknadu troskova.

(4) Ukaliko ima vise ostecenih osoba, a ukupna 3teta je veca od svota osiguranja
propisanih Zakonom, odnosno odlukom Viade RH, prava odtecenih osoba
prema druStvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u
redoslijedu namirenja imaju ostecene fizicke osobe.

Teritorijalna valjanost osiguranja
Clanak 6,

(1) Osigurateljno pokrice proteZe se na podruéje Republike Hrvatske i na zemlje
clanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao
Stetni dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokri¢a koja je visa od
najnize propisane svote osiguratelinog pokrica u Republici Hrvatskoj
osiguratelj je u obvezi pruili osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najnize
svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 7.

(1) Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili vise godina.

(2) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugadije ugovereno
potinje po isteku 24-tog sata dana kaji je u ispravi o osiguranju naveden kao
pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

(3) Kod ugovora o osiguranju skloplienog na jednu ili vise godina obveza

osiguratelja prestaje po isteku 24 sala dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukgije ugovoreno. Obostrane
obveze i prava iz ugoveora o osiguranju produZuju se za 30 dana (pocekni
rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila
uruéena izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora
0 osiguranju.
Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja
za razdoblje do pofetka vaZenja ugovora o osiguranju skloplienog s drugim
drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog
pokric¢a.

(4) Ako se u pofeknom roku iz stavka (2) ovog élanka dogodi osigurani sluéaj
ugovaratel] osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju
osiguranja za cijelu sljedeéu godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

Utvrdivanje premije
Clanak 8.

(1) Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratel] osnovom ovih uvjeta te Premijskog sustava (Cjenika)
osiguratelja. Premija osiguranja se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu
posebno. Premija osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju
navedeni su na polici osiguranja.

Placanje premije
Clanak 9.

(1} Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja placa prilikom sklapanja ugovora
o osiguranju. Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima, obroci premije
dospijevaju na naplatu prema ugovorenom dospijeéu.

(2) Ugovaratelj osiguranja 3alje premiju osiguratelju na svoj rizik i o vlastitom
trodku.

Vradanje premije
Clanak 10.

(1) U sluéaju odjave vozila zbog unidtenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoridteni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani sluéaj.

{2) Prilikom obracuna neiskoriftenog dijela premije prema prethodnom stavku,
primjenjuje se Premijski sustav (Cjenik) koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

Promjena vlasnika vozila
Clanak 11.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze
iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja, ukljuéujudi i prava
iz poeknog roka utvrdenog u &lanku 7. stavak (3) i (4} ovih Uvjeta.

(2) U slugaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duZan uruéiti
policu esiguranja od automobilske odgovornosti.

Pisani oblik
Clanak 12,
(1) Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom obliku
te ako su ugovaratelju osiguranja uruéeni ovi Uvjeti te polica osiguranja.
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{2} Svaizvjeicaiizjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju maraju biti
date u pisanom obliku,

Madzor osiguratelja
Clanak 13.
(1) Za nadzor esiguratelja nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

lzvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 14.

1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja, sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno c¢e nastojati rijediti sporazumno, sukladno
pravilima postupka osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.

2) Prigovor ili obavijest zainteresirana stranka (osiguranik, ugovaratelj
osiguranja, korisnik osiguranja ili druga oscba koja ima pravni interes iz
predmetnog osiguranja) podnosi osiguratelju pisanim podneskom ili
usmeno.

3 U slugaju usmene obavijesti, oscba Osiguralelja kojoj se usmena
obavijest podnosi, duZna je o tome sacinili pisanu zabiljesku.

4) Obavijest mora biti takva da se iz nje sa sigurno3éu moze utvrditi sadrzaj
obavijesti, potpis podnositelia obavijesti i datum slanja, odnosno
zaprimanja cbavijesti.

5) Osiguratelj je obvezan upisati datum primitka obavijesti.

6) O svim postupcima, Osiguratelj je obvezan voditi posebnu evidenciju.

7) Ukoliko je priroda obavijesti takva da o njoj pozitivno moZe odluditi
referent zaduZen za obavljanje poslova iz oblasti na koju se cbavijest
odnosi, duZan je postupiti po obavijesti, i o tome odmah, a najkasnije u
roku od B (osam) dana od dana zaprimanja obavijesti, o odluci pisano
obavijestiti podnositelja zahtjeva.

8) U protivnom obavijest se sa svom polrebnom dokumentacijom bez
odgadanja prosljeduje Komisiji osiguratelja za izvansudsko rie3avanje
sporova.

9) Ukoliko se iz obavijesti sa sigurnodéu ne moZe utvrditi sadrZaj obavijesti,
referent ili komisija obvezni su bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
{osam) dana od primitka obavijesti, od podnositelja zatraZiti dopunu ili
pojasnjenje obavijesti.

10} O prigovoru odluéuju komisija osiguratelja, koja se sastoji od 3 (tri) struéna
&lana, od kojih je najmanje 1 (jedan) diplomirani pravnik.

11)  Uprava DruStva ¢e posebnom odlukom imenuje élanove komisije za
riesavanje sporova.

12)  Komisija je o prigovoru obvezna odluéiti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je zaprimila svu potrebnu dokumentaciju, i odgovor u pisanom
obliku dostaviti podnositelju.

13)  Svaka od stranaka moze predloZiti pokretanje postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

NadleZnost u sluéaju spora
Clanak 15.
(1) U slugaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, nadleZan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 14. studenog 2014,

Naputak za ostvarivanje prava ostecene osobe na naknadu Stete

Svoj oditetni zahtjev ostecena osoba uz priklop dokumentacije o osnovi i visini
Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je misljenje da u sluéaju tjelesnih
ozljeda ili smrti sudionika nesrece od3tetni zahtjev treba rje3avati sudskim putem
u gradanskoj parnici - u osiguranju danas rade struénjaci raznih profila - pravnici,
inZenjeri, lijeénici i sl. te su drustva za osiguranje u moguénosti u vrlo kratkom
roku rijesiti svaki pa i najsloZeniji od3tetni zahtjev.
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovi Opci uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode)

{u dalinjem tekstu: Opci uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju
osoba od posliedica nesretnog slucaja koji je ugovaratel] osiguranja
sklopio s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u daljnjem
tekstu: Osiguratelj).

Ovim Opcim uvjetima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja,
osiguranika i osiguratelja prema ugovorenim oblicima osiguranja, i to
za:

slu¢aj smrti zbog nesretnog sluéaja (nezgode).

troskove pogreba,

sluéaj smrti uslijed prometne nezgode,

sluéaj smrti uslijed bolesti,

sluéaj trajnog invaliditeta,

slucaj loma kosti,

slu¢aj priviemene nesposobnosti za rad kao posljedica nesretnog
sluéaja (nezgoda) (dnevna naknada),

dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijecenja od posliedica
nesretnog slucaja (nezgode),

troskove lijecenja od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode),
naknadu za hospitalizaciju,

naknadu za kozmeticku operaciju,

troSkove spasavanja.

Ostali slu¢ajevi osiguranja regulirani su posebnim ili dopunskim
uvjetima, klauzulama i dodacima polici.

Pojedini izrazi u ovim Opéim uvjetima znace:

UGOVARATELJ — pravna ili fizicka osoba koja je s osigurateliem
sklopila ugover o osiguranju;

PONUDITELJ OSIGURANJA - osoba koja podnosi pisanu ponudu
osiguratelju;

OSIGURANIK - osoba o ¢ijoj smrti, invaliditetu ili pogoréanju zdravija
ovisi isplata osigurane svote odnosno osigurnine;

KORISNIK - osoba kojoj se isplacuje osigurana svota odnosno
osigurnina;

POLICA - isprava o skloplienom ugovoru o osiguranju;

OSIGURANA SVOTA - najveci iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi;
PREMIJA OSIGURANJA - iznos koji je ugovaratelj duZan platiti
osiguratelju prema ugovoru o osiguranju,

POTVRDA O POKRICU - priviemeni dokaz o skloplienom osiguranju,
a koji sadrzi bitne elemente ugovora o osiguranju.

U sluéaju neslaganja neke odredbe ovih Opéih uvjeta i neke odredbe
police, primijenit ¢e se odredbe police a u slu¢aju neslaganja neke
tiskane odredbe police i neke njene rukom pisane odredbe, primijenit
ce se rukom pisane odredbe.

v

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

Ugover o osiguranju od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode) sklapa
se na temelju pisane ponude.
Osiguratelj moZe prethodno traZiti pisanu ponudu od ponuditelja na
posebnoj tiskanici. Ako ugovaratel] i osiguranik nisu jedna te ista
osaoba, osiguratelj moZe traZiti da ponudu potpise i osoba koja treba biti
osigurana na temelju te ponude,
Pisana ponuda uginjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam)
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lijeénicki
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.
Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predloZeno osiguranje, smatra se da je osiguranje
sklopljeno istekom 24,00 sata onoga dana kada je ponuda prispjela
osiquratelju.

(5) Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim uvjetima,

osiguranje se smatra sklopljenim danom kada je ugovaratelj pristao na
promijenjene uvjete.

Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako na
promijenjene uvjete ne pristane u roku od 8 (osam) dana od primitka
preporuéenog pisma osiguratelja.

Ugovoer o osiguranju sklopljen je istekom 24,00 sata onoga dana kad
ugovaratel] i osiguratelj potpisu policu osiguranja ili potvrdu o pokricu.

OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 3.
Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vrijede samo ako su skloplieni
u pisanom obliku.

(2) Svizahtjevi ili izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti u roku
U primjeni od 09.08.2022.
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iz odredaba ovih Opéih uvjeta.
Kao dan primitka smatra se datum postanskog Ziga.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 4.

U pravilu se mogu osigurati osobe od navriene 14. (Celrnaeste) do
navréene 75. (sedamdesetpete) godine Zivota. Osobe mlade od 14
godina i starije od 75 godina mogu biti osigurane samo po posebnim,
Za to predvidenim cjenicima.
Osobe Eija je opca radna sposobnost umanjena zbog neke teZe bolesti,
tezih tjelesnih mana ili nedostataka, osiguravaju se uz naplatu povisene
premije.
Dusevno bolesne osobe i osobe potpuno lisene poslovne sposobnosti
u svakom su sluéaju iskljuene iz osiguranja, osim ako zakonom nije
drukéije odredeno.

POJAM NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 5.
Nesretnim sluéajem u smislu ovih Opéih uvjeta smatra se svaki
iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, djelujuci
uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu

njegovu  smrt, potpuni ili  djelomiéni  invaliditet, privremenu
nesposobnost za rad ili narusavanje zdravlja koje zahtijeva lijeénicku
pomoc.

U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slucajem narogito

slijedeci dogadaji: gaZenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav

predmet, udar elektricne struje ili groma, pad, okliznuce, survavanje,

ranjavanje oruzjem, ubod, ujed Zivotinje.

Kao nesretni slu¢aj smatra se i slijedece:

1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz neznanja osiguranika
osim u sluéaju profesionalnih bolesti; 2

2. infekcija ozljede prouzroéene nesretnim slucajem;

3. trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para;

4. opekline vatrom ili elektricitetom, wruéim predmetom, tekucinama ili
parom, kiselinama, luzinama i sl.;

5. davljenje i utapljanje;

6. gusenje ili ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i sl.);

7. istegnuce miSica, i5¢asenje, uganuce, prijelom kostiju koji nastanu
uslijed naglih tielesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima ukoliko je to nakon ozljede
utvrdeno od odgovarajuceg lijecnika specijalista;

8. djelovanje svjetlosti, suncevih zraka, temperature ili loSeg
vremena, ako nije osiguranik bio izlozen neposredno uslijed jednog
prije toga nastalog nesretnog slucaja, ili se na%ao u takvim

nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeéiti ili im je bio
izlozen radi spaSavanja ljudskog Zivota;

9. djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo ili
iznenada, osim u slu€aju profesionalne bolesti.

Ne smatraju se nesretnim sluéajem u smislu ovih Opéih uvjeta:

1. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihickih
utjecaja;

2. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje
nastanu zbog izravnog oStecenja trbusne stijenke pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehaniéke sile na trbudnu
stijenku, ukaliko je nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje
je kliniéki uz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova trbusnog zida u
tom podrucju;

3. infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja ili
kidanja zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze;

4. anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lije¢enju radi nastalog
nesretnog slucaja;

5. hernija disci intervertebralis, sve wvrste lumbalgija, diskopatija,
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i
sve patoanatomske promjene slabinsko krizne regije oznatene
analognim terminima;

6. odljustenje mreZnice (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili
degenerativno promijenjencg oka, a iznimno se priznaje
odlieplienje mreZnice prethodno zdravog oka, ukoliko postoje
znakovi izravne vanjske ozljede ocne jabucdice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi;

7. posljedice koje nastanu zbog delirijum tremensa i djelovanja droga;

8. posliedice medicinskih, naroéito operativnih zahvata, koji se
poduzimaju u svrhu lije¢enja ili preventive radi sprecavanja bolesti,
osim ako je do tih posliedica doslo zbog dokazane greske
medicinskog osoblja (vitium artis);

9. patoloske promjene kostiju i patoloike epifiziolize;
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10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;

11. nesretni sluéajevi koje uzrokuje sréana kljenut (infarkt). Sréana se
kljenut {infarkt) ni u kojem slu¢aju ne smatra posljedicom nesretnog
sluéaja;

12. nesretni sluéajevi zbog udara moZdane kapi, poremeéaja uma
ili svijesti osim ake su i ti utjecaji neposredno uzrokovani
nesretnim sluéajem koji se moZe svesti u okvire nesretnog
sluéaja koji osiguratelj prihvaéa.

POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 6.
Obveza osiguratelja pocinje istekom 24, sata dana koji je u polici
naveden kao pocetak osiguranja, ali ne prije isteka 24. sata onoga
dana kad je placena premija osiguranja ili njen prvi obrok, i prestaje
istekom 24, sata onoga dana koji je u polici naveden kao dan prestanka
osiguranja, ako nije drukéije ugovoreno. Ako je u polici ugovoreno
placanje premije nalogom za prijenos, obveza podinje istekom 24. sata
onoga dana koji je u polici oznagen kao pocetak osiguranja.
Ako je u polici naveden samo poéetak osiguranja, osiguranje se
produZuje iz godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih strana ne
otkazZe.
Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika istekom 24. sata
bez obzira da li je i koliko ugovoreno trajanje ocnoga dana kada:
1. nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;
2. osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno lisen poslovne
sposobnosti;
3. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 75 (sedamdeset
pet) godina Zivota;
4. protekne rok iz élanka 11. stavka (3) ovih Opéih uvjeta, a premija
do toga roka nije placena;
5. bude raskinut ugovor o osiguranju u smislu ¢lanka 20. ovih Opcih
uvjeta.

TERITORIJALNA VALJANOST
Clanak 7.

(1) Osiguratelino pokrice ugovoreno prema ovim Opcéim uvjetima i

(M

(2)

(3)

U primjeni od 09.08.2022.

ostalim sastavnim dijelovima ugovora o osiguranju vrijedi na
podrugju cijelog svijeta osim ako ovim uvjetima, ponudom ili policom
nije drukgije ugovoreno.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 8.

Kada nastane nesretni sluéaj u smislu ovih Opcih uvjeta osiguratelj

isplacuje ugovorene iznose iskljuéivo za ona pokrica koja su navedena

na polici osiguranja, i to:

1. osiguranu svotu za slu¢aj smrti, ake je zbog nesretnog sluéaja
nastupila smrt osiguranika. Ako uslijed nesretnog slucaja nastupi
smrt osiguranika mladeg od 14 godina, osiguratelj je u obvezi
isplatiti stvarne troSkove pogreba, ali najvide do 50% osigurane
svote za slucaj smrti uslijed nezgode;

2. osiguranu svotu za sluéaj invaliditeta ako je zbog nesretnog sluéaja
nastupio potpuni (100%) trajni invaliditet osiguranika;

3. postotak od osigurane svote za sluéaj trajnog invaliditeta koji

odgovara postotku djelomiénog invaliditeta, ako je zbog nesretnog

sluéaja nastupio djelomicni invaliditet osiguranika;

Ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 50%, tada se

na svaki dio postotka invaliditeta koji iznosi preko 50% priznaje

dvostruki iznos osigurnine;

osiguranu svotu za sluéaj smrti uslijed bolesti;

osiguranu svotu za sluéaj prijeloma kostiju;

dnevnu naknadu prema €lanku 15. stavku (7) ovih Opéih uvjeta,

ako je osiguranik bio priviemeno ne sposoban za rad odnosno za

obavljanje svog redovitog zanimanja;

7. dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijecenja od posljedica
nesretnog sluéaja prema ¢lanku 15. stavak (8) ovih Opéih uvjeta;

8. naknadu trokova lijecenja prema €lanku 15. stavku (8) ovih Opéih
uvjeta, ako je osiguraniku zbog nesretnog sluéaja bila potrebna
lijeénicka pomo¢ i ako je uslijed toga imao troskove lijeéenja;

9. oslale ugovorene obveze prema posebnim ili dopunskim
uvjetima, ili klauzulama.

Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je nesretni slucaj

nastao pri obavljanju one djelatnosti koja je u polici izriito navedena

{na primjer pri i izvan obavljanja redovnog zanimanja ili samo u jednom

adredenom zanimanju ili svojstvu kao na primjer: sportas, lovac, vozaé

ili putnik u motornom vozilu, izletnik, vatrogasac, itd.).

Kad se osiguraniku dogodi nesretni sluéaj u nadoj drzavi, osiguratelj

isplacuje nastale troSkove spaSavanja osiguranika helikopterom ili

zrakaplovom, ali najvise do 50 % osigurane svole za sluéaj smrti uslijed
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OGRANICENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 9.

Ako nije posebno ugovoreno i ako nije platena odgovarajuca povecana

premija, ugovorene osigurane svole smanjuju se u razmjeru izmedu

premije koju je trebalo platiti i stvarno placene premije, kad nesretni
slucaj nastane:

1. pri upravljanju i voznji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta,  osim
u svojstvu putnika u javnom prijevozu, kao i sportski skokovi
padobranom, zraéno jedriliCarstvo, letenje zmajem, letenje
paraglidingom, voZnja balonom;

2. za vrileme sportske rekreacije ili u svojstvu registriranog ¢lana
sportske organizacije (amaterskog bavljenja sportom) u sljedeéim
sportovima:

+ alpinizmu

+ alpskom skijanju

+ base jumpingu

» borilagkim sportovima
* bungee jumpingu

+ jahanju

« moto sportovima

* ronjenju

+ speleologiji;

3. pri bavljenju nogometom (trening i sportska natjecanja) u svojstvu
registriranog ¢lana sportske organizacije (amatersko bavljenje
sportom);

4. pri profesionalnom bavljenju sportom, ukljuéujuci treninge i
natjecanja;

5. zbog ratnih dogadaja i ratnih sukoba bilo koje vrste izvan granica
nase drZave, osim ako se nesretni slu¢aj dogodi u roku od 14 dana
od prvih nastupanja takvih dogadaja u zemlji u kojoj osiguranik
boravi i ako su ga tamo ti dogadaji iznenadili, pod uvijetom da
osiguranik nije sudjelovao u tim dogadajima i sukeobima;

6. kod osiguranika koji ima ili je imao tezu bolest, tjelesnu manu
ili nedostatak ukoliko ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik
ovu okolnost koja je znacajna za ocjenu rizika ne prijavi
osiguratelju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 10.

Iskljuéene su, ako nije drukéije ugovoreno i ne proizlazi iz police

osiguranja, u cijelosti sve obveze osiguratelja, ako je nesretni slutaj

nastao:

1. zbog potresa;

2. zbog objavljenog rata u nasoj drzavi;

3. zbog rata, neprijateljstava ili ratu sliénih radnji, gradanskog rata,
revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja, sabotaZe ili terorizma pocinjenog iz politickih
pobuda;

4. zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehnickih
sredstava pri obavljanju zanimanja montiranja ili demontiranja istih;

5. pri upravljanju zraénim uredajima svih vrsta, plovilima, motornim i

drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje
ovlastenje vozacu za upravljanje i voZnju tom wvrstom i tipom
zratnog uredaja, plovila, motornog i drugog vozila.
U skladu s ovim Opéim uvjetima smalra se da osiguranik posjeduje
propisanu sluZbenu ispravu kada u svrhu pripremanja i polaganja
ispita za dobivanje sluZzbene isprave, poduzima voZnju uz
neposredni nadzor sluzbeno ovlastenog struénog instruktora.

6. zbog pokusaja ili izvrienja samoubojstva osiguranika;

7. zato Sto je ugovaratel] osiguranja, osiguranik ili
namjerno prouzrotio nesretni sluéaj;

8. pri pripremi, pokusaju ili izvrSenju krivicnog djela s umisljajem, kao i
pri bijegu poslije takve radnje;

9. pri treningu i sudjelovanju u automobilskim, carting i
motociklistiékim utrkama, ukljuéujuéi i bilo kakvu wvoiZnju po
stazama koje su namijenjene iskljugive za utrke;

10. zbog djelovanja alkchola ifili narkotickih sredstava i psihoaktivnih
tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost tre¢e
osobe na nastanak nesretnog slucaja. Smatra se da je nesretni
slu¢aj nastao zbog djelovanja alkohola, ako je u vrijeme nastanka
nesretnog sluéaja utvrdena koncentracija alkohola u krvi bila visa
od zakonom propisane pri upravljanju prometnim sredstvom, a u
ostalim sluéajevima vise od 0,80 g/kg. Smalra se da je osiguranik
pod utjecajem alkohola ako se nakon promelne nezgode odbije
podvrgnuti ispitivanju alkoholiziranosti kao i ako se udalji s mjesta
prometne nezgode prije dolaska policije, odnosno ukoliko nije
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pozvao policiju niti obavijestio najblizu policijsku postaju o
prometnoj nezgodi ili ake na drugi nacin izbjegne alkotest;

11. zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zracenja,
izmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zraéenja, bio iznad
zakonom dopustene granice;

12. zbog aklivnog sudjelovanja u fizickom  obraéunavanju
(tuénjavi), osim u dokazanom slu¢aju samoobrane.

(2) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja vec
nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da
ce nastupiti, ili je vec tada bila prestala mogucnost da on nastane, a
uplacena premija vraca se ugovaratelju.
PLACANJE PREMIJE | POSLJEDICE
NEPLACANJA PREMIJE
Clanak 11.
(1) Osiguranje je na snazi ako ugovaratel] osiguranja u cijelosti uplati

premiju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu
trajanja osiguranja.

Ako je ugovoreno da se godisnja premija placa u obrocima, osiguranje
je na snazi samo ako ugovaratelj osiguranja uplati prvi obrok premije
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu trajanja
osiguranja.

(2) Premija se placa u gotovini, putem poste ili banke. Ako se premija placa
putem poste smatra se da je placena istekom 24. sata onoga dana kad
je uplaéena na posti, a ako je placena putem banke smatra se da je
placena istekom 24, sata onoga dana kad je nalog predan banci.

Za svaki dan prekoracenja roka osiguratelj moZe zaradunali zateznu
kamatu u visini odredenoj propisima.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguratelja, koji mu mora biti
dostavljen preporuéenim pismom, ne uplati dospjelu premiju u roku
odredenom tim pismom, a koji ne moZe biti kraéi od lrideset dana,
racunajuci od dana kad mu je pismo uruceno, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju se raskida. Smatra se da je
obavijest urucena kada je poslana na posljednju poznatu adresu
ugovaratelja osiguranja.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje, ako premija ne bude
placena u roku od godinu dana od dana dospijeca.

(4) Premija ugovorena za tekucu godinu osiguranja pripada osiguratelju
kad je osiguranje prestalo prije ugovorenog isteka zbog isplate
osigurane svote za slucaj smri ili invaliditeta.

(5) U ostalim slucajevima prestanka ugovora o osiguranju prije isteka
ugovorenog roka, osiguratelju pripada premija samo do zavrielka dana
do kojega je trajalo osiguranje.

PROMJENA ZANIMANJA TIJEKOM
TRAJANJA OSIGURANJA
Clanak 12.

(1) Ugovaratel] osiguranja, odnosno osiguranik, duzan je obavijestiti
osiguratelja o promjeni zanimanja tijekom trajanja osiguranja, i to u
roku od 14 (€etrnaest) dana.

(2) Ako promjena zanimanja utje¢e na promjenu razreda opasnosti,
osiguratelj ¢e u sluéaju povecanja opasnosti predlozZiti povecanu
premiju ili smanjenje osiguranih svota, a u slu¢aju smanjenja opasnosti
smanjenje premije ili povecanje osiguranih svota. Tako odredene
osigurane svote i premije vrijede od dana promjene zanimanja.

Ako ugovaratelj ne pristane na novu stopu premije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od primitka prijedloga povecanja odnosno smanjenja
premije, ugovor prestaje po samom zakonu.

(3) lznimno od odredbe tocke 2. ovog ¢lanka, ako je povecanje rizika toliko
da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u
trenutku njegova sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugovor.

(4) U sluéaju povecanja rizika u smislu stavaka ovog ¢lanka, ugovor ostaje
na snazi i osiguratelj se vise ne moze koristiti ovlastenjima da predloZi
ugovaratelju osiguranja povecanje odnosno smanjenje premije ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana
otkad je na bilo koji nacin doznao za povecanje rizika, ili ako jo3 prije
isteka toga roka na neki nacin pokaze da pristaje na produljenje
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slucaj koji se
dogodio nakon toga povecanja i sl.).

(5) Promjenu imena/naziva odnosno adrese/prebivalifta ugovaratel]
osiguranja duZan je bez odgode pisano prijaviti osiguratelju.

(6) Ako ugovaratelj osiguranja ne prijavi osiguratelju promjenu adrese
stanovanja, osiguratelj zadrzava pravo slati obavijesti preporucenim
pismom na njegovu posliednju adresu. Sve odredbe tako poslanih
obavijesti stupaju na snagu kao da ih je ugovaratelj primio.

U primjeni od 09.08.2022. 3/11
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PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 13.

(1) Osiguranik koji je zbog nesretnog sluéaja ozlijeden duzan je:

1. odmah se prijaviti lijeéniku odnosno pozvati lijeénika radi
pregleda i pruZzanja potrebne pomoéi i odmah poduzeli sve
potrebne mjere radi lijecenja kao i da se drzi lijecnickih savjeta i
uputa u pogledu naéina lijeéenja;

2. obavijestiti osiguratelja pisanim putem © nastupanju osiguranog
slué¢aja u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka nesretnog slucaja,
a najkasnije u roku kada mu to prema njegovom zdravstvenom
stanju bude moguce;

3. u prijavi o nesretnom sluéaju pruZiti osiguratelju sva potrebna
izvijeS¢a i podatke narocito o mjestu i vremenu kada je slucaj
nastao, potpuni opis dogadaja, ime lijeénika koji ga je pregledao i
uputio na lijecenje ili koji ga lijeci, nalaz lije€nika o vrsti i teZini
ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, kao i podatku o
manama, nedostacima i bolestima (Elanak 9. stavak (1) lo¢ka 5
ovih Op¢ih uvjeta) koje je eventualno osiguranik imao prije
nastanka nesretnog slucaja.

Ako je nesretni slucaj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik

osiguranja je duZan o tome pisano izvijestiti osiguratelja i pribaviti

potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

(3) Tro3kovi za lijecnicki pregled i izvijesca (pogetno i zakljuéno lijeénicko

izvijes¢e, ponovni lijeéniki pregled i nalaz specijalista), te ostali

troSkovi koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka nesretnog
sluéaja i prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnositelja
zahtjeva.

Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja,

korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke

osabe traziti naknadna objasnjenja i dokaze, kao i da na svoj trosak
poduzima radnje u svrhu lijeénickog pregleda osiguranika putem svojih

lijeénika ili lije€niékih komisija da bi se utvrdile vazne okolnosti u svezi s

prijavljenim nesretnim slucajem. i

(5) Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz tocke 1. stavka (1)
ovog ¢lanka, te zbog takvog postupanja pridonese nastanku invaliditeta
ili pridonese da invaliditet bude veci nego Sto bi inace bio ima pravo
samo na razmjerno smanjenu naknadu.

(2

(4

UTVRDIVANJE PRAVA KORISNIKA
Clanak 14.

(1) Ako je zbog nesretnog slu¢aja osiguranik umro, korisnik je duZan
podnijeti prijavu, policu, te dokaz da je smrt nastupila kao posljedica
nesretnog sluéaja. Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju izriéito ili
imenom predviden, duzan je podnijeti i dokaz o svojem pravu na
primanje osigurane svote.
Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu invaliditet, osiguranik je duzan
podnijeti: prijavu, policu, dokaz o okolnostima nastanka nesretnog
sluéaja i medicinsku dokumentaciju (uz RTG snimke) s utvrdenim
posljedicama radi odredivanja konaénog postotka trajnog invaliditeta.
Konaéni postotak invaliditeta odreduje osiguratelj prema Tablici za
odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posliedice nesretnog
slucaja (nezgode) (u daljinjem tekstu: Tablica invaliditeta). Ovaj se
postotak utvrduje nakon zavrSenog lije€enja i rehabilitacije, a na osnovi
nalaza dobivenih kontrolnom dijagnostickom obradom. Individualne
sposabnosti,  socijalni  polozaj ili  esiguranikove  zanimanje
(profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
postotka invaliditeta.
Kod visestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni invaliditet na
odredenom udu ili organu ne moZe prije¢i postotak koji je odreden
Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa.
U sluéaju gubitka ili odtec¢enja vise udova ili organa zbog jednog
nesretnog slucaja, postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ
zbrajaju se tako da se krajnji invaliditet odreduje do visine 3/4
sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moZe iznositi vise od
100% niti manje od postotka najveéeg pojedinog invaliditeta. Naknada
na osnovi take utvrdenog postotka moZe bili veca od iznosa
ugovorenog za sluéaj potpunog invaliditeta prema odredbi €lanka 8.,
stavka (1), tocke 3. ovih uvjeta,
(6) Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet kao posljedica ranije
ozljede ili degenerativne bolesti prije nastanka nesretnog slucaja,
obveza osiguratelja odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno
prema razlici izmedu ukupnog postolka invaliditeta nakon nastanka
nesretnog sluéaja i postotka invaliditeta prije nastanka nesretnog
sluéaja.
Ako je osiguranik zbog nesretnog sluéaja boravio u bolnici radi lijecenja
od posliedica nesretnog slucaja, obvezan je o tome podnijeti izvornik
otpusnog pisma ili izvornik potvrde na memorandumu bolnice u kojoj se

(2

(3

(4

(5

(7

Wu 01.0001-22



(9

(1

(3

(4

—

—

—

lije€io. To otpusno pismo ili potvrda mora sadrzavati sve podatke
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.

U smislu odredbi prethodnog stavka, bolnicama se ne smatraju
ustanove za lije€enje i njegu pluénih bolesnika, ustanove za neizljecive
kroniéne bolesnike, domovi i ustanove za oporavak i rehabilitaciju,
staragki domovi i njihovi bolesnicki adjeli, ljecilista i toplice te ustanove
za lije€enje i njegu Zivéanih i dudevnih bolesnika.

Ako je osiguranik zbog nesretnog sluéaja privremeno nesposoban za
rad, duZan je o tome podnijeti potvrdu lijeénika koji ga je lijegio. Ta
potvrda (izvijeS¢e) mora sadrzavati lijeénicki nalaz s potpunom
dijagnozom, tocne podatke kada je i radi ¢ega zapoceto lije¢enje i od
kojeg do kojeq dana je osiguranik bio priviremeno nesposoban za rad
odnosno obavljanje svog redovnog zanimanja,

ISPLATA OSIGURANE SVOTE
Clanak 15.
Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od 14 (Cetrnaest) dana, racunajuci otkad je
osiguratelj dobio cbavijest da se osigurani sluéaj dogodio. Ako je za
utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno
stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu odredenu
ugovorom, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odstetnog
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.
Ako iznos osiguratelieve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u ovom ¢lanku, osiguratelj je duZan bez odgadanja isplatiti
iznos neospornog dijela svoje obveze na ime predujma.
Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog stavka, duguje
osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom
sluéaju, kao i naknadu stete koja mu je uslijed toga nastala.
Osiguratelj je duzan isplatiti ugovorenu svotu odnosno naknadu samo
ako je nesrelni sluéaj nastupio za vrijeme trajanja osiguranja i ako su
posljedice nesretnog slucaja predvidene u ¢lanku 8. ovih Opéih uvjeta
nastupile tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slucaja.
Smrt uslijed prometne nezgode. Ukoliko je uz osiguranje za sluc¢aj smrti
uslijed nesretnog slu€aja (nezgode) posebno ugovoreno i naznaceno
na polici osiguranja i dodatno osiguranje za sluc¢aj smrti uslijed
prometne nezgode, u slu€aju  nastupa  osiguranog  slucaja
prouzroéenog prometnom nezgodom korisnicima osiguranja isplacuju
se obje osigurane svote. Prometna nezgoda, u smislu ovih Opéih
uvjeta, definira se u skladu s vaZeé¢im zakonskim propisima.
Smrt uslijed bolesti. Obveza osiguratelja za slugaj smrti uslijed
bolesti ograniéena je i osiguratelj je duZan isplatiti:
1. 50% od osigurane svote, ako osiguranik umre tijekom prvih
Sest mjeseci trajanja osiguranja;
2. cijelu osiguranu svotu, ako osiguranik umre poslije 3est mjeseci
od pocéetka osiguranja.
Osiguratelj je duzan isplatiti cijelu osiguranu svotu za sluéaj smrti
uslijed bolesti, i to:
1. ako osiguranik umre tijekom prvih $est mjeseci trajanja osiguranja
2a vrijeme trudnoce ili porodaja;
2. ako se promijeni osigurani iznos izdavanjem nove police, a
protekao je rok od $est mjeseci otkad je postao osiguranikom,

(5) Trajni invaliditet je potpuni ili djelomiéni gubitak organa, trajni, potpuni ili

U primjeni od 09.08.2022.

djelomiéni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa nakon
zavrienog lijeCenja. Konaéni postotak trajnog invaliditeta odreduje se
prema Tablici invaliditeta nakon zavrienog lijecenja u vrijeme kad je
kod osiguranika s obzirom na ozljede i nastale posljedice nastupilo
stanje ustaljenosti, tj. kad se prema nalazima odgovarajuceg lijecnika
specijalista ne moze oekivati da e se stanje pogorsali ili poboljati.
Ako to stanje ne nastupi ni nakon isteka trece godine od dana nastanka
nesretnog slucaja, kao konaéno stanje uzima se stanje nakon isteka
toga roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta.

Osiguratel] ée umanijiti konaéni postotak invaliditeta za 1/3 ako
osiguranik ne provedi ili zanemaruje lijeénicke upute o potrebnim
dijagnostickim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, kao i u slu¢aju
degenerativnih bolesti.

Ako nakon nastanka nesretnog slucaja nije moguée utvrditi konaéni
postotak invaliditeta, osiguratelj je duZan na osiguranikov zahtjev
isplatiti iznos koji neosporno odgovara postotku invaliditeta za koji se
vet tada moZe na temelju medicinske dokumentacije utvrdili da ce
trajno ostati.

Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka
nesretnog slucaja od posljedica toga nesretnog sluéaja, a kenaéni je
postotak invaliditeta ve¢ bio utvrden, osiguratel] isplacuje iznos kaji je
odreden za slucaj smrti uslijed nesretnog slucaja, odnosno razliku
izmedu osiguranog iznosa za slucaj smrti uslijed nesretnog slucaja i
iznosa koji je bio prije toga isplacen na ime trajnog invaliditeta, ukoliko
takva razlika postoji.
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Ako konacni postotak invaliditeta nije bio utvrden, a osiguranik umre
zbog istoga nesretnog slucaja, osiguratelj isplacuje osigurani iznos
odreden za sluaj smrti uslijed nesretnog sluéaja, odnosno samo
razliku izmedu tog iznosa i eventualno vec isplacenog dijela

(akontacije), ali samo ako je osiguranik umro najkasnije u roku od 3 (tri)
godine od dana nastanka nesretnog slucaja

Lom kostiju. Ukoliko osigurani sluéaj ima za posliedicu prijelom
kosti osiguranika, a nije nastupila smrt osiguranika, osiguratelj isplacuje
osigurninu u ugovorenoj visini neovisno od procjene trajne invalidnosti
te od moguce naknade za trajnu invalidnost i neovisno o broju
slomljenih kostiju.

Osigurateljno  pokrice kosti ne postoji kod bolesnih  stanja
poremecaja u &vrstoéi i gradi kosti (osteoporeza, osteomalacija, te
ostale osteopatije) kao nili kod patoloskih prijeloma kostiju.

Dnevna naknada za privremenu nesposobnost za rad. Ako osigurani
sluéaj ima za posljedicu osiguranikovu privremenu nesposcbnost za
rad koja se oéituje njegovom odsutnosti s radnog mjesta, a ugovorena
je isplata dnevne naknade za privremenu nesposobnost za rad,
osiguratel] isplacuje osiguranu naknadu u ugovorenoj visini od prvog
dana koji slijedi danu kad je pocelo lijeéenje pa do posljednjeg dana
trajanja radne nesposobnosti, ali najvise za 200 dana i to tijekom 2
godine od dana nastanka nesretnog sluéaja. Ako je privremena
nesposobnost za rad produljena iz bilo kojih zdravstvenih razloga,
osiguratelj je duzan isplatiti dnevnu naknadu samo za vrijeme trajanja
bolovanja uzrokovanog iskljuéivo nesretnim sluéajem, bez obzira na to
je li bilo puno bolovanje ili sa skracenim radnim vremenom, ali u tom
sluc¢aju najvise do 200 dana i to tijekom dvije godine od dana nastanka
nesretnog slucaja.

Dnevna naknada za privremenu nesposobnost za rad ugovara se s
karencom ako nije drukéije ugovoreno. Duljina ugovorene karence je 7
(sedam} dana osim ukoliko u polici osiguranja nije drukcije
ugovoreno. Osiguratelj nije u obvezi isplatiti dnevnu naknadu za
priviemenu nesposobnost za rad za vrijeme trajanja ugovorene
karence. Ukoliko je dnevna naknada ugovorena bez karence isto je
potrebno naznaciti na polici osiguranja.

Dnevna naknada za boravak u bolnici. Ako nesretni sluéaj ima za
posliedicu boravak osiguranika u bolnici radi lijeéenja, a ugovorena je
dnevna naknada za lijeCenje u bolnici, osiguratelj isplacuje ugovorenu
naknadu od prvog do zadnjeg dana boravka u bolnici, ali najvise do
365 dana. U smislu ovih Uvjeta bolnicama se ne smaltraju ustanove
koje je HZZO klasificirao kao ustanove za lijeéenje kroniénih bolesnika,
za oporavak i rehabilitaciju, staracke domove i njihove bolesnicke
odjele, ljecilista i toplice, te ustanove za lijeéenje i njegu Zivéanih i
dusevnih bolesnika.

Troskovi lijeenja. Ako nesretni slu¢aj ima za posliedicu narudavanje
zdravlja osiguranika koje zahtijeva lijeéniéku pomoé, a ugovorena je i
naknada troskova lijecenja, osiguratelj isplacuje osiguraniku, bez obzira
na to da li ima ikakvih drugih posljedica, prema podnijetim dokazima
naknadu svih stvarnih i nuZnih troskova lijeéenja nastalih najduze
tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slucaja, ali najvise do
ugovorenog lznosa.

U troskove lijeéenja iz prethodnog slavka spada i nabava umjetnih
udova; ali samo ako je to potrebno prema ocjeni lijeénika specijalista.
Osiguratelj je u obvezi naknaditi samo onaj dio troskova lijecenja koje
je stvarno snosio sam osiguranik uz uvjet da posjeduje obvezno
zdravstveno osiguranje i lije€enje se provodi u Republici Hrvatskoj. Za
osobe koje nemaju obvezno zdravstveno osiguranje, a nisu posebno
ugovorile i platile odgovarajuéu premiju, osiguratelj priznaje 50%
nastalih troskova.

Ne postoji obveza osiguratelja za isplatu naknade troskova lijeéenja u
toplicama i sliénim zdravstvenim ustanovama, kao ni za lijekove izvan
medicinskih ustanova. Lijekovima izvan medicinskih ustanova smatraju
se oni lijekovi koji se ne nalaze na pozitivnoj listi HZZO-a.

Ako kao daljnja posljedica nesretnog slu¢aja nastupi smrt osiguranika ili
invaliditet, osiguratelj isplacuje korisniku, odnosno osiguraniku, iznos
osigurane svote predvidene za takve sluéajeve bez obzira na isplacenu
dnevnu naknadu za privremenu nesposabnost za rad ili isplaéenu
naknadu troskova lijeéenja.

(10)Hospitalizacija. Osiguratelj se obvezuje u sluéaju da je kod osiguranika

nastupio trajni invaliditet korisniku osiguranja isplatiti i za osiguranikov
boravak u bolnici. Za trajanje boravka u bolnici od 7 do 14 dana
isplacuje se 2% od ugovorene osigurane svote za trajni invaliditet, za
trajanje boravka u bolnici od 15 do 21 dana isplacuje se 3% od
ugovorene osigurane svote za trajni invaliditet i za trajanje boravka u
bolnici od 22 i viSe dana isplacuje se 4% od ugovorene osigurane svote
Za trajni invaliditet.
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(11)Kozmeticka operacija. Osiguratelj se obvezuje korisniku osiguranja

isplatiti naknadu za kozmeticku operaciju osiguranika, ako se uslijed
nesretnog slucaja (nezgode) povrsina tijela osiguranika osteti ili izoblici
na nacin da je po zavrsetku lije¢enja vanjski izgled osiguranika time
trajno narusen. te ako se osiguranik odluéi podvréi kozmetickoj
operaciji u svrhu otklanjanja tog nedostatka. Osiguratel] je obvezan
isplatiti stvarno uginjene trodkove lijecenja, lijekova, zavojnog materijala
i ostalih sredstava koje propise lijeénik u svezi s operacijom i klinickim
lie€enjem, te troskove smjestaja i prehrane u bolnici do maksimalnog
iznosa od 2.654,46 EUR / 20.000,00 HRK (fiksni te¢aj konverzije 1
EUR = 7,53450 HRK) Operacija i klinicko lije¢enje moraju biti obavljeni
do isteka 3. (trece) godine od dana nastanka nesretnog slucaja.
Iskljueni su trodkovi prehrambenih namirnica i osvjezavajuéih
sredstava (sokovi, kava i sl.), boravci u kupkama ili oporavilistima, te
bolesnicke njege, osim ako je angazman profesionalnih njegovatelja
propisan od strane lijeénika.
Osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu s osnova kozmetiéke
operacije osiguranika, ako uzrok trajnog narugenja vanjskog izgleda ne
proizlazi iz osiguranog slucaja prilikom kojeg je kod osiguranika
nastupio invaliditet.

{12)U slucaju nesretnog slucaja i spasavanja osiguranika helikopterom ili
zrakoplovom, osiguratelj naknaduje samo nuzne i hitne troSkove koji su
nastali radi spaSavanja Zivota osiguranik na nepristupaénim mjestima ili
radi pruzanja neophodne i hitne medicinske pomaoéi.

Troskovi za spaSavanje u pravilu se isplacuju osobi koja dokazZe da je
snosila te troSkove,

(13)Bez obzira na opseg osigurateljeve obveze koji je definiran ovim
¢lankom, osigurana su iskljuéive ona pokrica koja su navedena na
polici osiguranja. Pokrica koja nisu navedena na polici osiguranja, nisu
obuhvacena osiguranjem i osiguranik ne ostvaruje pravo na isplatu
osigurnine, niti bilo koje drugo pravo po tim pokric¢ima.

PRAVO NAKNADE
Clanak 16.

(1) U osiguranju po ovim Opcim uvjetima osiguratelj koji je isplatio
osigurninu ne moZe imati ni po kojim temeljima pravo na naknadu od
tre¢e osobe odgovorne za nastup osiguranog sluéaja.

(2} Pravo na naknadu od trece osobe odgovorne za nastup osiguranog

slucaja pripada osiguraniku, odnosno korisniku, nezavisno od njegovog

prava na osiguranu svotu po ovim Opéim uvjetima.

QOdredbe prethodnih stavaka ne odnose se na slu¢aj kada je osiguranje

od ' posliedica nesretnog sluéaja ugovoreno kao osiguranje od

odgovornosti.

(3

KORISNICI OSIGURANJA
Clanak 17.

(1) Korisnik za slu€aj smrti osiguranika utvrduje se policom osiguranja.

(2) Ako u polici osiguranja, Posebnim ili Dopunskim uvjetima uz ove Opce
uvjete nije drukéije ili uopce nije nista odredeno, korisnici za slucaj
osiguranikove smrti smatraju se po redovima:

1. njegova djeca i njegov supruznik, s tim da se osigurana svota za
slu¢aj smrti dijeli na jednake dijelove;

2. njegova djeca, ako nema supruZnika, s tim da se osigurana svota
dijeli na jednake dijelove;

3. njegov supruznik i njegovi roditelji, ako nema djece, tako da
supruzniku pripada jedna polovica osigurane svote za sluéaj smrti,
a druga polovica u jednakim dijelovima pripada roditeljima, ako su
oba Ziva, odnosno onom roditelju koji je na Zivotu;

4. njegov supruZnik, ako su oba roditelia osiguranika umrla prije
njegove smrti, kojemu tada pripada cijela osigurana svota za slucaj
smrti;

5. njegovi roditelji ili roditelj koji je na Zivotu, ako nema supruznika; ako
su oba roditelja Ziva pripada im osigurana svota za slucaj smrti u
jednakim dijelovima, a ako je samo jedan na Zivotu njemu pripada
ta svota u cijelosti;

6. njegov zakonski nasljednik ili nasljednici utvrdeni pravomoénom
sudskom odlukom, ako nema osoba navedenih u prethodnim
tockama.

(3) Korisnici blizeg reda iskljuuju pravo na osiguranu svotu za sluéaj smrti
korisnika daljnjeg reda.
(4) Supruznik je ona osoba koja je bila u braku s osiguranikom ili je s

osiguranikom u vanbraénoj zajednici ili u Zivotnom partnerstvu ili
neformalnom Zivotnom partnerstvu sukladno vaZecim propisima, u
trenutku njegove smrti, kada se radi o odredivanju korisnika u smislu
ovog Clanka.

(5) Korisnik za sluéaj invaliditeta, dnevne naknade i troskova lijec¢enja je
sam osiguranik, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
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(6) Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja isplatu osigurane svote

odnosno naknade, isplatit ¢e osiguratelj njegovim roditeljima odnosno
skrbniku. U tom slucaju osiguratelj ima pravo od ovih osoba zahtijevati
da prethodno pribave rjeSenje mjerodavnog skrbnickag tijela za prijem
osigurane svote, odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.

RJESAVANJE PRITUZBI | SPOROVA
Clanak 18.
Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o esiguranju
skloplienom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,

prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o nacinu podnodenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici Podréka”.

(3) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluéajevima nadleZan je

sud u Zagrebu.
POSTUPAK VJESTACENJA
Clanak 19.

(1) U sluaju da podnositel] prijave nastanka osiguranog sluéaja,

osiguranik ili osiguratelj nisu suglasni u pogledu uzroka koji su doveli
do nastanka osiguranog slucaja ili u pogledu visine obveze osiguratelja,
utvrdivanje spornih €injenica moZe se provesti vijestaCenjem putem
vjestaka ovlastenog za utvrdivanje spornih €injenica i pitanja koja su
postala sporna medu strankama. U tom sluéaju jednog vjestaka
imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije vjeStacenja
imenovani vjestaci odreduju treéeg vjestaka koji ée dati svoje struéno
misljenje samo u pogledu onih Einjenica o kojima njihovi nalazi i
misljenja odstupaju.

Svaka strana placa trodkove vjedtaka kojeg je imenovala, a trecem
vjestaku svaka strana placa troskove u jednakim dijelovima.

OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 20.

Svaka ugovorna strana moZe otkazali ugovor o osiguranju s
neodredenim trajanjem ukoliko ugovor nije prestaoc po kojem drugom
temelju.
Otkaz se obavlja pismenim putem najkasnije 3 (tri) mjeseca prije isteka
tekuce godine osiguranja.
Ako je osiguranje skloplieno na rok duZi od 5 (pet) godina, svaka strana
moZe nakon isteka toga roka uz otkazni rok od 6 (Sest) mjeseci,
pismom izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

ZASTARA

Clanak 21.
Potrazivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posljedica nesretnog
slu¢aja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim
odnasima.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 22,
U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je
sud u Zagrebu.

KLAUZULA O SANKCIJAMA
Clanak 23.
Infermacije o sankcijskoj klauzuli dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Ugovaratelj je duzan, uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i
poreze koji budu uvedeni propisima.
Sastavni dio ovih Opéih uvjeta je Tablica za utvrdivanje postotka
trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slu€aja (nezgode).
Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu

regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeéeg Zakona o obveznim
odnosima i ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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TABLICA ZA ODREBIVANJE POSTOTKA TRAJNOG INVALIDITETA KAO
POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

OPCE ODREDBE

Qva Tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice
nesretnog slucaja (nezgode) (u dalinjem tekstu: Tablica invaliditeta)
sastavni je dio Opéih i Posebnih uvjeta i svakog pojedinog ugovora o
osiguranju osoba od posliedica nesretnog sluéaja po kgjima je
skloplieno osiguranje za trajni invaliditet kao posljedice nesretnog
slucaja s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Konacni se invaliditet na udovima i kraljeZnici odreduje najranije tri
mjeseca poslije zavrienog cjelokupnog lijeéenja i rehabilitacije osim
kod amputacija i tocaka Tablice invaliditeta gdje je drukéije odredeno.
Ako osiguranik ne provodi ili zanemaruje lijeénicke upute o potrebnim
dijagnosliékim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, osiguratelj ¢e
konacni invaliditet iz Tablice umanijiti za 1/3.
Rehabilitacija je obvezni dio lijecenja.
Pseudoartroze i kronicni fistulozni osteomielitis ocjenjuju se nakon
definitivnog operativnog i fizikalnog lijecenja. Ako se to ne zavrsi ni u
roku od tri godine od dana ozljede, onda se kao konacno uzima stanje
po isteku ovog roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta.
Kod degenerativnih promjena, natuéenja kostano-misiénih stuktura
stres faktura i sindroma prenaprezanja ne odreduje se invaliditet.
Kod visestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljeZnice ili organa, ukupni
invaliditet na odredenom udu, kraljeZnici ili organu, odreduje se tako da
se za najvecu posliedicu ostecenja uzima postotak predviden u Tablici
invaliditeta, od slijedece najveée posljedice uzima se polovina postotka
predvidenog u Tablici invaliditeta redom 1/4, 1/8, itd. Ukupan postotak
ne moze biti ve¢i od postotka koji je odreden Tablicom invaliditeta za
potpuni gubitak toga uda ili organa.

Za odredivanje umanjene pokretljivosti udova obvezno je komparativno

mjerenje pokreta artrometrom u svim ravninama.

Invaliditet zbog umanjene pokretljivosti na velikim zglobovima udova ne

ocjenjuje se ako je funkcija umanjena do 10 stupnjeva.

U osiguranju osoba od posliedica nesretnog sluéaja kod ocjene

invaliditeta primjenjuje se iskljuéivo postotak odreden ovom Tablicom

invaliditeta,

Osigurateljeva obveza ne postoji za posljedice nesretnog sluéaja koje

nisu odredene ovom Tablicom invaliditet ili su njenim odredbama

iskljuéene.

Ocjene invaliditeta za razliéite posljedice na jednom zglobu se ne

zbrajaju, a invaliditet se odreduje po onoj tocki koja daje najvedi

postotak.

Prilikom primjene odredenih tocaka iz Tablice invaliditeta, za jednu

posliedicu, primjenjuje se za iste organe ili udove ona toéka koja

odreduje najveci poslotak. odnosno nije dozvoljena primjena dvije
tocke za isto funkcionalno osteéenje, odnosno posljedicu.

U sluéaju gubitka ili ostecenja vise udova ili organa uslijed jednog

nesretnog slugaja, postotci invaliditeta za svako pojedino udo ili organ

zbrajaju se tako da se krajnji postotak invaliditeta odreduje do visine

3/4 sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne mozZe iznositi vide

od 100%, niti manje od postotka najvecega pojedinog invalditeta,

Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka

nesretnog sluéaja, obveza osiguratelja se odreduje prema novom

invaliditetu, neovisno od ranijeg. osim u slijedec¢im slu¢ajevima:

a) ako je prijavijeni nesretni sluéaj prouzrocio povecanje dotadadnjeg
invaliditeta, obveza osiguratelja utvrduje se prema razlici izmedu
ukupnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;

b) ako osiguranik prilikom nesretnog sluéaja izgubi ili ozlijedi jedan od
ranije ozlijedenih udova ili organa, obveza osiguratelja utvrduje se
samo prema povecanom invaliditetu;

c) ako su rendgenoloskim pretragama dokazane degenerativne
bolesti zglobno-kostanog sustava pstojale prije nastanka nesretnog
sluéaja, Osiguratel] ¢e koncani invaliditet iz Tablice invaliditeta
umaniiti za 1/3 procijenjenog invaliditeta;

d) ako se dokaze da osiguranik boluje od Secerne bolesti, bolesti
centralnog i perifernog nervnog sustava, gluhoce, slabovidnosti,
bolesti krvoZilnog sustava ili kroniéne pluéne bolesti, te ako te
bolesti utje¢u na povecanje invaliditeta nakon nesretnog sluéaja,
osiguratel] ¢e konaéni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za
12;

e) ako je ranija kroni€na bolest uzrok nastanka nesretnog sluéaja,
osiguratelj ¢e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanjiti za
1/2.

Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne ocjenjuje se invaliditet kod:

subjektivnih tegoba u smislu bolova, smanjenja misicne snage, otoka

6/11

na mjestu ozljede, oziljka koji ne uzrokuju nikakva funkeijska ostecenja,
trnaca, straha, svih drugih smetnji psihicke naravi koje su nastale kao
posliedica neke nezgode (posttraumalski stresni poremecaj, strah od
voZnje automobilom, zrakoplovem ili drugih prijevoznim sredstvom,
strah od visine ili =zatvorenog psrostora, nesanice, romjene
raspoloZenja, itd.).

Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanimanje (profesionalna
sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju postotka invaliditeta.

l. GLAVA
Ozlijede mozga s trajno zaostalim posljedicama dokazanim tijekom
bolnickeg lijecenja u odgovaraju¢oj kirurskoj, neurocloskoj i
neuropsihijatrijaskoj ustanovi:
- dekortikacija / decerebracija,
trajne vegetativno stanje,
hemipalagija s afazijom i agnozijom,
kompletna tri i tetraplagija,
- obostrani Parkinsov sindrom s izrazenim rigorom,
teka postiraumatska demencija s psihoorganiskim sindromom,
psihoza nakon ozljede mozga koja je najmanje dva puta bolniko
lije€ena u specijalnoj ustanovi
............................................................ od 90 - 100%
Zarisne ili difuzne ozlijede mozga s trajnim neurolokim ispadima
dokazanim tijekom bolnickog lije¢enja u odgovorarajucoj neurokirurskoj
ili neuroloskoj ustanaovi:
- ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogucnost koordinacije
pokreta ili postojanje grubih nehotiénih pokreta);
- pseudobulbama paraliza s prisilnim plaéem ili smijehom;
- ostec¢enje malog mozga s izraZzenim poremecajima ravnoteze
boda i koordinacije pokreta
........... ....od 80 - 90%
Pseudobulbarni sindrom ..do 80%
Posttraumatska epilepsija dokazana objektivnim  dijagnostickim
metodama i bolnicki lije¢ena u neurolodkoj ili psihijatrijskoj ustanovi uz
redovito lijeéenje antiepilepticima tijekom najmanje 2 godine:
a) s uéestalim napadima usprkos urednoj medikaciji, uz promjene
licnosti dokazane tijekom lijeéenja......cveveevrnad do 60%
b) s povremenim napadima usprkos medikaciji................ do 20%
Zaridna ili difuzna oste¢enja mozga s bolnicki evidentiranim
posliedicama psihoorganskog sindroma, s nalazom psihijatra i
psihologa nakon bolni¢kog lijeéenja s odgovarajucim ispitivanjima:
aju lakom stupnju
b)u srednjem stupnju....
c)u jakem stupnju
Stanje nakon nagnjecenja mozga dokazanog tijekom bolnickog
lije€enja objektivnim dijagnosti¢kim postupcima dijagnostitke obrade
(CT, EEG):
a) bez neurolo3kih ispada
b) s blazim neurcloskim ispadima...
¢) s neurclo$kim ispadima u srednjem stupnju
d) s neuroloskim ispadima u jakom stupnju ....do 50%
Ostecenje malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom.....40%
Operirani  intracerebralni  hematom bez neurolodkeg ispada
.................................................................................. do 10%
Stanje poslije trepanacije svoda lubanje ifili prijeloma baze lubanje -
svoda lubanje, rendgenolo3ki verificiranc bez  neuroloskih
1] o1 Lo e o S i S DAY PP LY do 5%
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Za kraniocerebralne ozljede koje nisu bolnicki utvrdene i lijeéene u roku
24 sata nakon ozljede, ne priznaje se invaliditet po toékama od 1 do 9.
Sve posljedice kraniocerebralnih ozljeda moraju  bili polvrdene
odgovarajucom dijagnostickom obradom tijekom bolnickog lijeéenja.

Za posljedice polresa mozga ne odreduje se invaliditet.

Svi oblici epilepsije moraju bili bolnicki utvrdeni uz primjenu suvremenih
dijagnostickih metoda.

Kod razliditih posljedica kraniocerebralnih  ozljeda zbog jednog
nesretnog slucaja postolci se za invaliditet ne zbrajaju, vec se postotak
odreduje samo po tocki koja je najpovolinija za osiguranika.

Trajni invaliditet za tocke 1. do 9. odreduje se najranije godinu dana
poslije ozliede, a za traumatske epilepsije dvije godine poslije ozljede.

Gubitak vlasista:
a) trecina povrine vIasista......co v evcne e
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11.
12,
13.

16.

17.

18.
19.
20.

20.1.Koncentriéno suzen}e Vi

21.

22.

b) polovina povrsing vIasista........ccweeiresnecnensresens 15%
C) EIMAVO VIASISIE. e e e e nan e 3050

1. o€l
Potpuni gubitak vida oba oka...............
Potpuni gubitak vida jednog oka

Oslabljenje vida ;ednog oka, za svaku desetinu
smanjenja.... e 3%

. U sluéaju da je na rugom 0 u vid oslabljen za vie od tri deseline, za
svaku desetinu smanjenja vida ozluedenog oka

. Diplopija kao trajna i ireparabilna poslledica ozljede oka:

a) ekstemaoﬂalmc)plegqa
b) totalna oftalmoplegija....
Gubitak ocne lece:

a) afakija jednostrana
b) afakija obostrana ..........

Djelomiéna ostecenja mreZnice i staklastog tijela:

a) djelomiéni ispad vidnog polja kao posljedica posttraumatske ablacije

retine .. do 5%
b) opamtates COI’pOI’IS wtre: kao pOSHEdICE lraumatskog krvarenja u
S1aKIastom tEIU OKA v v e do 5%

Midrijaza kao posljedica direktnog udara cka
Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija
Ozljeda suznog aparata i oénih kapaka:
a) epifora.... >
b) entroplum ektroplum

c) ptoza kapka ..

a) od 80 do 60 stupnjeva ...
b) do 40 stupnjeva
c) do 20 stupnjeva ...
d) do 5 stupnjeva
Jednostrano koncentriéno suZenje vidnog pol
a) do 50 stupnjeva ...
b) do 30 stupnjeva
c)do 5 stupnjeva .....
Homonimna hemianopsija.. . e verseseeeaseaes

POSEBNE ODREDBE

1.

2.

3.

23.
24,
25,
26.
27.

28,

29.

U primjeni od 09.08.2022,

Invaliditet se nakon ablacije retine odreduje po tockama 12.. 13.. 14. ili
17. najranije mjesec dana od ozljede ili operacife.

Ozljeda oéne jabucice koja je uzrokovala ablaciju retine mora biti
bolnicki dijagnosticirana.

Ostecenja oka ocjenjuju se po zavrienom ljecenju osim po toékama
15.1 22. za koje minimalni rok iznosi godinu dana nakon ozljede.
Invaliditet po tocki 18. ocjenjuje se Maskeovim tablicama uz primjenu
tocke 13. Tablice invaliditeta.

Invaliditet po tockama 20. do 22. se ne odreduje ako se radi o posljedici
potresa mozga ili o posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. Trzajna
ozljeda vratne kraljeZnice)

Invaliditet po tockama 20. i 21. ocjenjuje se nakon roka iz tocke 3. ovih
Posebnih odredbi, uz nove nalaze VP i EVP.

. usi

Potpuna gluho¢a na oba uha s urednom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa.......euwenmie e, 40%

Potpuna gluhoéa na oba uha s ugaslom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa .. - - 60%

Potpuna gluho¢a na chnom uhu s urednom ka!orlckom reakcijom
vestibularnog organa .. T L

Potpuna gluhoéa na ]ednom uhu s ugaslom kalorickom reakcuom
vestibularnog organa na tom URU......cccceee e 20%

Obostrana nagluhost s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog
organa obostrano; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:

a) 20 - 30% ..do 5%
b) 31- 60% .. do 10%
c) 61- 85% do 20%

Obostrana nagluhost s ugaslom ka[orlckom reakcijom vestibularnog
organa; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:

a) 20 - 30% do 10
b) 31- 60% .do 20%
c)61-85% ...... do 30%

Jednostrana teéka nag[uhcst H urednom‘kalonckom reakcijom
vesllbularnog organa gubllak sluha na razini 90 - 93 decibela

7/11

30. Jednostrana

H B
WIENER <>
0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

teSka nagluhost s ugaslom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela

31. Ozljeda usne Skoljke:

a) djelomican gubitak ili djelomiéno unakazenje .............d0 5 %
b) potpuni gubitak ili potpuno unakazenje ........ccceveenee. 10 %

POSEBNE ODREDBE
Za sve slucajeve iz ove Glave odreduje se invaliditet poslije zavrienog
lijecenja. ali ne ranife od 6 mjeseci nakon ozljede. osim tocke 31. koja
se ogjenjuje po zavrienom ljecenju.

2. Ako je kod osiguranika utvrdeno ostecenje sluha po tipu akusticne
traume zbog profesionalne izloZenosti buci, gubitak sluha nastao zbog
traume po Fowler-Sabine umanjuje se za jednu polovinu.

3. Invaliditet po tockama 23. do 31. se ne odreduje ako se radi o posljedici
potresa mozga ili posijedici ozljede mekih struktura vrala (tzv. trzajna
ozljeda vratne kraljeZnice).

IV. LICE

32. QOziljno deformirajué¢a ostecenja lica pra¢ena funkcionalnim smetnjama
ifili posttraumatski deformiteti kostiju lica:

a) u lakom stupnju e 2%
b) u srednjem stupnju e 5%
c) u jakom stupnju .. ... do 15%

33. Ograniceno otvaranje usta (razmak gornph i donuh zubuu}
ajdo5cm do 3cm.. 7 v O 10%
b)do1,5¢cm. v oo o 25%

34, Defekti na celjusnrm kosl:ma na j&Zlku ili nepcu s funkcionalnim
smetnjama.... ..do 15%

35. Qdstranjenje donJe c‘.eljusll . 30%

36. Pareza facijalnog Zivca poslije prqeloma sJ]epooéne Kosti i ozljede
odgovarajuce parotidne regije:

a) U Srednjem SIUPNJU v srsessesssseesesens do 5%

b) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimi¢ke muskulature
..do 20%

c) parahza facijalnog zivca ... .. 25%

POSEBNE ODREDBE

1. Za unakaZenje lica bez funkcijskih poremecaja ne odredue se
invaliditet.

2. Invaliditet po tocki 36. odreduje se nakon zavrsenog lijecenja. ali
najranije po isteku dvije godine od ozljedivanja, uz obvezatno EMNG
pracenje.

3. Za gubitak zubi ne odreduje se invaliditet.

V.NOS

37. Djelomi¢an gubitak nosa ... .. do 10%

38. Gubitak gitavog nosa . 30%

39. Anosmia kao posljedica dokazanog prueloma gornjeg unutarnjeg
dijela nosnih KOSt ..covveiennscrineennsssrennns do 5%

40. Otezano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden
klinicki i rendgenoloski neposredno nakon
OB iiaiiavarsanissianasis ssiss casanasasnasarisavsnisssiinssvinsniryi 0N

POSEBNE ODREDBE
Kod razlicitih posljedica ozljeda nosa zbog jednog nesretnog slucaja
postotci se za invaliditet ne zbrajaju, vec se invaliditet odreduje samo
po tocki najpovolinijoj za osiguranika.

2. Invaliditet iz tocke 39, ulvrduje se nakon zavrienog lijecenja, ali ne prije
isteka jedne godine od ozljedivanja ili operacije.

3. Za tocke 37.. 38., 39. i 40. osiguranik je obvezan osiguratelju dostaviti
na uvid RTG snimku.

VI. DUSNIK | JEDNJAK
41, Ozljede dudnika:
a) stanje nakon traheotomije 2zbog vitalnih indikacija nakon
azhate LR e do 5%
b) stenoza dusnika poslije ozljede grkljana i pocetnog diela
AUSNIKA 1viviiicciiiis e s e s 10%
42. Stenoza dusnika radi koje se mora trajno nositi kanila........ 60%
43. SuZenje jednjaka rendgenoloski verificirano:
a) u lakom stupnju .... .. do 5%
b) u srednjem stupnju .. do 10%
c) u jakom stupnju ........... do 30%
44. Potpuno suZenje ]edmaka s tramcm gastrostomom............ 80%
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45,

46.
47.

48.
49,

50.

VII. PRSNI KOS
Ozljede rebara:
a) prijelom dva rebra ako je zacijelien s pomakom ili prijelom
kosti zacijelien s pomakom bez smanjenja plucne
restriktivnog tipa rendgenocloski verificirano........... 3%
b) prijelom tri ili viSe rebara zacijelien s pomakom bez smanjenja
pluéne ventilacije restriktivnog tipa 5%
Stanje nakon torakotomije ... . 5%

prsne
ventilacije

Ostecenje plucne funkcije restrlkllvnog tlpa zbog prueloma rebara,
penetrantnih ozljeda prsnog kosa, posttraumatskih adhezija,
hematotoraksa i pneumotoraksa:

a) vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30%.....oeeeiininns do 10%

b) vitalni kapacitet umanjen za 31 - 50% ....do 30%

¢) vitalni kapacitet umanjen za 51 % i viSe. ... 50%

Fistula nakon empijema ..........cccovcvueinncnnismnnnsnsesseees do 10%

Gubitak jedne dojke:

a) do 50 goding ZIVOa..........ccceceiimmmiemreereresse s 10%

b) preko 50 godina Zivota .. 5%

c) tesko ostecenje dojke do 50 godina Zivota.........cccceeeenee. 5%
Gubitak obje dojke:

a) do 50 godina Zivota

b} preko 50 godina zivota....... 15%

c) tedko o3tecenje obje dojke do 50 godina VO, rmerer. 10%

51. Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih Zila prsnog kosa:

a) srce s normalnim elektrokardiogramom i
L R OV e S T i do 30%

b) srce s promijenjenim elektrokardiogramom i ultrazvukom, ovisno o
tEZiNI PrOMIENE Lovvvvveriieeeriverieereeraeesreenseeanesnes do 50%

c) ostecenje velikih krvnih Zila ..o do 10%

d) aneurizma aorte s iMplantatom .........ocevvveienerneaeen. 40%

POSEBNE ODREDBE
Kapacitet pluca odreduje se ponovijenom spirometrijom, a po potrebi i
detalfnom pulmoloskom obradom i ergometrijom.

2. Ako su sltanja iz tocaka 45.. 46., i 48. pradena poremecajem pluéne
funkcije restriktivnog tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim
tockama, vec po tocki 47.

3. Po tockama 47. i 48. invaliditet se ocjenjuje nakon zavrsenog lijecenja;
ali ne ranife od jedne godine od dana ozljede.

4. Za prifelom jednog rebra ne odreduje se invaliditet.

5. Ako je spirometrijskom pretragom registriran mije$ani poremecaj
pluéne funkcije (opstruktivni i restriktivni), invaliditet se umanjuje
razmjerno ispadu funkcije zbog bolesti.

ViIl. KOZA

52. Dublji oZilici na tijelu nakon opekotina ili ozljeda bez smetnje motiliteta,
a zahvacaju:

a) od 10 - 20 povrsine tijela do 5%
b) preko 20% povrsine tijela 10%

53. Duboki ozilici na tijelu nakon opekotina ili ozljeda, a zahvacaju:
a) do 10% povr3ine tela .....oovvveerrvserenernisnensens
b) do 20% povrsine tijela ...

c) preko 20% povriine tijela

POSEBNE ODREDBE

1. Za esletske oZiljke i naruZenje ne odreduje se invaliditet.

2. Za dublje oiifjke koji zahvacaju do 10% povriine tijela ne odreduje se
invaliditet.

3. Slucajevi iz tocaka 52. i 53. izracunava ju se primjenom pravila devetke
(shema se nalazi na kraju Tablice).

4. Dublii oiiljak nastaje nakon interdermaine opekotine - opekotine If
stupnja i/ili ozljede s vecim defektom koZe.

5. Duboki oZiljak nastaje nakon opekotine Wl ili IV stupnja iili velike
ozljede koZnog pokrivaca.

6. Za posliedice epidermalne opekotine, | stupanj invaliditet se ne
odreduje.

7. Funkcionalne smetnje (motilitet) izazvane opekotinama ili ozljedama iz
tocke 53. ocjenjuju se prema odgovarajuéim tockama Tablice
invaliditeta.

IX. TRBUSNI ORGANI

54, Traumatska hernija verificirana u bolnici neposredno poslije
ozljede, ako je istovremeno bila pored hernije verificirana ozljeda
mekih dijelova trbusnog zida u tom podrucju ............. 5%

55. Ozljeda osita:

U primjeni od 09.08.2022.
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a) stanje nakon prsnuca osita verificiranog u bolnici neposredno nakon
ozljede i Kirurdki zbrinuUto ......ccoovevivereviecceneseescenens 15%

b} dijafragmalna hernija - recidiv nakon kirurski zbrinute dijafragmalne
traumatske hernije ....30%

Stanje nakon eksplorativne laparotomije
Ozlieda crijeva ili Zeluca s resekcijom .
Ozljeda jetre 5 reSEKCIHOM wivvveeeve e e
Gubitak slezene (splenektomia):

a) do 20 godina starosti
b) preko 20 godina starosti ..

61. Anus praeternaturalis - trajni .......ccooveveveeniiiincnevieseeinnns 50%
62 Bterkoralng fistula:orstr s iansmsmmimms 30%
63. Incontinentio alvi trajna:
a) djelomiéna
D) POLPUNG wevvveveereessesrenssesssssersssnessossesssssesssssessssssssssssees
POSEBNE ODREDBE
1. Kod ogjene trajnog invaliditeta koje su posljedica ozljede trbusnih
organa primjenjuje se nacelo tocke 6. Opcih odredbi.
X. MOKRACNI ORGANI
64. Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog ......... 30%
65. Gubitak jednog bubrega uz odteéenije funkcije drugog:
a) u lakom stupnju do 30 % osteéenja funkcije w0 40%
b) u srednjem stupnju do 50 % o3tecenja funkcije ...do 55%
¢) u jakom stupnju preko 50% ostec¢enja funkcije........... do 80%
66. Funkcionalna osteéenja jednog bubrega:
a) u lakeom stupnju do 30 % ostecenja funkcije ......covveveens
b) u srednjem stupnju do 50% o3tecenja funkcije.
¢} u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije
67. Funkcionalna ostecenja oba bubrega:
a) u lakom stupnju do 30% ostecenja funkcije ......c.o..... do 20%
b) u srednjem stupnju do 50 % o3teé¢enja funkcije ...do 30%
c) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije ............... 60%
68. Poremecaj ispustanja mokrace zbog ozljede uretre graduirane po
Charriereu:
a) u lakom stupnju ispod 18 CH ... 10%
b) u srednjem stupnju ispod 14 CH ......ccoeiiniininiinins do 15%
c) ujakom stupnju ispod 6 CH ..occevveccee e 33%
69. Ozljeda mokraénog mjehura sa smanjenim kapacitetom:
- za svaku 1/3 smanjenog kapaciteta ........c.cooevveeeeecnens 10%
70. Potpuna inkontinencija urina, trajfio ........coevneeeomsenienmeens 40%
71. Urinarna fistula:
A)Uretraing .caiunimemimsmennsinRis e 15%
b) perinealna i vaginalna ......ccvvevemriesecnneseseereseaeeenes 30%
X1. GENITALNI ORGANI
72. Gubitak jednog testisa do 60 godina Zivota ........ceevervenene
73. Gubitak jednog testisa preko 60 godina Zivota .. o
74. Gubitak oba testisa do 60 godina ZIVota .........c.eeeeeeevnireinnnns
75. Gubitak oba testisa preko 60 godina Zivota ..........ccccoveneneee
76. Gubitak penisa do 60 godina Zivota .........
77. Gubitak penisa preko 60 godina Zivota
78. Deformacua penisa s onemoguéenom kohabitacijom do 60. godine
..... 50%
79. Deformacija penisa s onemoguéenom kohabitacijom preko 60. godine
1o e O o A Y A 25%
80. Gubitak maternice i jajnika do 55. godine Zivota:
a) gubitak maternice .....
b) gubitak jednog jajnika
¢) gubitak oba jajnika ........
81. Gubitak maternice i jajnika preko 55 godlne 2wota
a) gubitak maternice ..... .10%
b) gubitak svakog jajnika ..5%
82. Oslecenja vulve i vagine koja one mogucavaju kohabltacuu do 60.
QOAINEZVNOME e s 50%
83. Ostecenja vulve i vagine koja onemogucavaju kohabitaciju preko 60.
[ oo gt AT - U 15%
POSEBNE ODREDBE
1. Kod ocjene trajnog invaliditela koje su posliedica ozljede trbusnih

organa primjenjuje se nacelo tocke 6. Opcih odredbi.
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84,

85.
86.

87.
88.
89.
90.

91.

XIl. KRALJESNICA

Ozljeda kraljesnice s trajnim potpunim ostecenjem hrptene mozdine ili
perifernih  Zivaca (tetraplegija, triplegija, paraplegija) s gubitkom
kontrole defekacije i uriniranja ......................100%

Ozljeda kralje3nice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez
smetnje defekacije | Uriniranja .........ccceeveeveenne .80%

Ozljeda kralje3nice s trajnim d]elomlcnlm ostecen]em hrptene mozdine
ili perifernin Zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole
defekacije i uriniranja, verificirana EMG-om, nakon zavrienog lijecenja

Ozljeda kraljednice s parezom donjih ekstremiteta, verificirana EMG-om
nakon zavrSenog lje€enja.......coovvevvirereineeennens do 40%

Posljedice prijeloma najmanje dva kraljedka uz promjenu krivulje
kraljesnice (kifoza, skolioza), RTG dokazane................... do 15%
Umanjena pokretljivost kraljeSnice, nakon rendgenoloski dokazanog
prijeloma trupa (korpusa) vratnog kraljeska...do 10%

Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa) vratnog
kraljeska
Umanjena pokretljivost kraljesnice nakon ozljede korpusa (trupa)
slabinskog KralieSka .umiiannmmmnansn it i do 10%

92. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa)
slabinskog kraljeska .........cccoviinnnne . ...do 20%

93. Serijski prijelom popreéni nastavaka tri ili vise
KraleSaka. ..o iivnisissminssmnionn G0 970

POSEBNE ODREDBE

1. Zaocjenu po tockama 88. - 93. obvezalno je osiguratelju dostaviti RTG

2.
3.

94,

95.

96.
97.
98.
99.

100. Prijelom krstacne kosti, saniran uz pomak .
101. Operativno odstranjena trticna kost .....

snimke na uvid.

Za relrojleksiju vratne kraljesnice koja je iznad 12 cm invaliditet se ne

odreduje.

Po tockama 88., 89., 90. i 91. invaliditet se ocjenjuje 6 mjeseci nakon

zavrsenog cjelokupnog lijecenja i rehabilitacije.

Nije ugovoreno osigurateljno pokrice | ne postoji obveza za cjenjivanje

trajnog invaliditeta:

a. zbog  smanjene  pokrellfjivosti  vrata  nako  istegnuca
zglobnoligamentarnih struktura vratne kralfesnice, odnosno nakon
trzajnih ozljeda vratne kraljeznice,

b. zbog smanjenje pokretljivosti slabinske kraljeznice nakon ozljeda
mekih struktura u vidu istegnuca misi¢a ili instabiliteta nakon
zglobno-ligamentarnog ostecenja slabinske kraljesnice,

c. za prijelom grudnog kraljeska,

d. za prijelom spinoznih nastavaka,

e. za neuralna oStecenja koja su posledica ozljede
zglobnoligamentarnify  struktura i posljediénih  degenerativnih

promjena vratne i slabinske kraljesnice.
Hemijacija intervertebralnog diska, sve vrste lumbalgija. diskopatija.
spondiloza, spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija. miofascitisa,
kokciodinija, ishijalgija, fibrozitisa, fascitisa | sve patoanatomske
promjene slabinsko-krizne regife oznacene analognim terminima, kao i
bolni sindromi vratne kraljeZnice, nisu obuhvacene osiguranjem.

Xll. ZDJELICA
Visestruki prijelom zdjelice uz teZu deformaciju ili denivelaciju
akroilijakalnih zglobova ili SIMfize ........ccoevvviireeecicinennne 30%

Simfizeoliza s horizontalnim ifili vertikalnim pomakom:
a) veli¢ine 1 cm
b) veliéine 2cm
c) velicine preko 2 cm
Prijelom jedne crijevne kosli saniran uz pomak
Prijelom obje crijevne kosti saniran uz pomak ....
Prijelom stidne ili sjedne kosti saniran uz pomak
Prijelom dvije kosti:

stidne, sjedne, ili stidne i sjedne uz pomak ..........coceeees do 10%

POSEBNE ODREDBE

1.

2.

102. Gubitak obje ruke ili Sake ..
103. Gubitak ruke u ramenu {eksarhkulacua)
104. Gubitak ruke u podrucju nadlaktice ..

Za prijelom kostiju zdjelice koje su zarasle bez pomaka [ bez
objektivnih funkcionalnih smetnji ne odreduje se invaliditet.
Za prijelom trticne kosti ne odreduje se invaliditet.

XIV. RUKE
.. 100%
e 70%
...65%

105. Gubitak ruke ispod lakta s ocuvanom funkc;ucm Iakl'! ......... 60%

U primjeni od 09.08.2022.
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106. GUDItAK SBKE (oo s 3O 7D
107. Gubitak svih prstiju:
a)na obje 5ake ..ocvivieeine .80%
b) na jednoj Saci . .A45%
108. Gubitak palca ..... 15%
109. Gubitak kaziprsta ... 10%
110. Gubitak:
a) srednjeg prst.......
b) domalog ili malog, za svaki prsta.
112. Gubitak metakarpalne kosti palca ..
113. Gubitak metakarpalne kosti kaz|prsta
114. Gubitak melakarpafne kosti sredn]eg doma!og i ma[og prsta,
za svaku kost .. S R S TR S
POSEBNE ODREDBE

1.

Za gubitak jednog clanka palca odreduje se polovina, a za gubitak
Jjednog clanka ostalih prstiju odreduje se trecina postotka odredenog za
qubitak tog prsta.

2. Djelomiéni gubitak koStanog dijela ¢lanka, odreduje se kao potpuni

gubitak ¢lanka tog prsia.

3. Za gubilak jagodice prsta bez gubitka kostanog dijela clanka prsta ne

odreduje se invaliditet.

115. Potpuna ukoéenost ramenog zgloba:

a) u funkcionalno nepovoljnom poloiaju (abdukacija od 20 do 40
stupnjeval.... R .33%

b) u {unkcmnalno povoljnom polozaju (abdukac:ja do 20
stupnjeva) ...

116. Rendgenoloék! okazani prijelomi u podrugju ramena zaljeéeni s
pomakom ili intraartikularni  prijelomi  koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost ramenog zgloba.... o ..do 5%

117. Postiraumatsko is¢asenje ramencg zgroba RTG utvrdeno kod prvog
pregleda .............. 3%

118. Labavost ramenog zgloba s kostanlm de!ektom zglobnih tijela

119. En oprcleza ramenog zgloba.

120. Pseudoartroza nadlaktiéne kosti ..

121. Kroniéni osteomielitis kostiju ruke s fstulom

122. Paraliza zivca akcesoriusa ..

123. Paraliza brahijalnog pleksusa

124. Djelomi¢éna paraliza brahijalnog pleksusa (ERE - gornp dio ili
KLUMPKE - donji dio) ..... 33%

125. Paraliza aksilarnog Zivca .. .. 10%

126. Paraliza radijainog Zivea ... .30%

127. Paraliza Zivca medianusa . . 30%

128. Paraliza Zivea ulnarisa ........ ..30%

129. Paraliza dva Zivcajedne ruke .. .50%

130. Paraliza tri Zivca jedne ruke ..........

POSEBNE ODREDBE

1. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice | ne postoji obveza ocjenjivanja

invaliditeta:

a. za posljedice prijeloma kljucne kosti,

b. zbog ponavijanog(habitualnog) i$éasenja ramena,

c. zhog djelomiénog i polpunog iSéasenja akromioklavikularnog ili
sternoklavikularnog zgloba,

d. za radikularna ostecenja kao i oStecenja perifernih Zivaca nakon
ozljede mekih struklura vralne kraljeZnice nastalih mehanizmom
trzajne ozljede vrata,

e. za polpunu kljenut misica ruke zbog ozljede Zivaca koja nije
utvrdena neposredno nakon nesretnog slucaja i verificirana
pripadajucim klinickim nalazom i EMNG-om.

2. Po tockama 122. do 130. invaliditet se odreduje samo u sluéajevima

3.

131.

132.

traumatskog ostecenja motornih niti perifernih Zivaca nakon zavrienog

lijecenja i rehabilitacije, a najranije dvijje godine nakon ozljede uz

klinicki pregled i obvezno utvrdenje konacnog stupnja ozljede Zivca

EMNG nalazima.

Za parezu Zivca odreduje se maksimalno do 2/3 invaliditeta odredenog

za paralizu tog Zivea.
Potpuna  ukoéenost
dokazanog prijeloma:
a) u funkcionalno nepovoljinom poloZaju
b) u funkcionalno povoljnom polozaju od 100 do 140 stupnjeva

% ..do 15%

Rendgenoloékl dokazani Icmow Iakatnog podruqa zalijegeni s
pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenju

Wu 01.0001-22

nakon

zgloba  lakta, rendgenoloski




pokretljivost lakatnog zgloba.. do 5%
133. Endoproteza lakta ........ccceeeveennee 20%
134. Pseudoartroza obje kosti podlaktice w.20%
135. Pseudoartroza radiusa .......ccu.eveeveeeveeeeeeceeereneesesessesresnns 10%
136. Pseudoartroza ulne .. . 10%

137. Potpuna ukoéenost rucnog zgloba nakon rendgeno!oskr dokazanog
prijeloma:
a) u poloZaju ekSIeNZije .....vvvvvirervecneraesesnereeenennen. 10%
b) u osovini podlaktice . ...15%
€) u polozaju fleksije
138. Rendgenoloski dokazani Iomovn u podruqu ruénog zgloba zalijeceni s

pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost ruénog zgloba..........ecveevereerennns do 5%
139. Endoproteza navikularne (€unjaste) kosti ifili os lunatum
imjesedaste kosti} ..nniniinaiiiie i 15 %
POSEBNE ODREDBE
1. Za pseudoartrozu Cunjaste ili mjesecaste kosti. ne odreduje se
invaliditet.

2. Za posljedice prijeloma metakarpalnih kostiju ne odreduje se invaliditet.

140. Potpuna ukoéenost svih prstiju jedne ruke .......oeoernienes 40%
141, Potpuna ukoéenost &itavog palca ..........

142. Potpuna ukoéenost Eitavog kaZiprsta

143. Potpuna ukoéenost Citavog srednjeg prota ..vvviieinnennes 4%
144. Potpuna ukocenost domalog ili malog prsta, za svaki .......... 2%
POSEBNE ODREDBE

Za polpunu ukodenost jednog zgloba palca odreduje se polovina, a za
potpunu ukocenost jednog zgloba ostalih prstiju odreduje se trecina
postotka odredenog za ukocenost tog prsta.

2. - Zbroj postotaka za ukocenost pojedinih zglobova jednog prsta ne moze
biti veci od postotka odredenog za potpunu ukocenost tog prsta.

3. Za posljedice ozljede prstiju invaliditet se odreduje bez primjene nadela
iz tocke 3. Opcih odredbi Tablice invaliditeta.

XV. NOGE

145. Gubitak obje natkoljenice
146 Eksartikulacija noge u kuku ...
147. Gubitak natkoljenice u gornjoj tre¢ini, batrljak nepodesan za

protezu ........ ..60%
148. Gubitak natkoljenice ispod gornje trecing .........cceeveeennes 50%
149. Gubitak obje potkoljenice, batrljak podesan za protezu .....80%

150. Gubitak potkoljenice, batrljak ispod 6 €M .......ceeeveevenenenns 45%
151. Gubitak potkoljenice, batrljak preko 6 cm ..
152, Gubitak oba stopala ...............
163. Gubitak jednog stopala .......
154. Gubitak stopala po Chopartovoj lin
155. Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji ..
156. Transmetatarzalna amputacija ............ o
158. Gubitak prve ili pete metatarzalng Kosti ......covveveecennsiesinns 5%
158. Gubitak druge. trece ili cetvrte metatarzalne kosti, za
BVaKD: v
159. Gubitak svih prstiju stopala n
160. Gubitak palca na nozi:

jednoj nozi

a) gubitak distalnog €lanka palca .........ccccccvvvninieiininenns 4%

b) gubitak cijelog palca ........cuuee I — ..8%
161. Gubitak ¢itavog Il - V prsta na nozi, za svaki prs 2%
162. Djelomicni gubitak Il - V prsta na nozi, za svaki prst .......... 1%

POSEBNE ODREDBE

1. Invaliditet zbog ukocenosti interfalangealnih zglobova Il - V prsta u
ispruZzenom poloZaju ili umanjene pokretljivosti ovih zglobova se ne
odreduje.

163. Potpuna ukoéenost kuka nakon rendgenoloski dokazanog prijeloma:
a) u funkcionalno nepovoljnom poloZaju
b) u funkcionalno povoljnom polozaju ...

164. Rendgenolo3ki dokazani lomovi u podruclu kuka zalljeéem s pomakom
ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost

kubkainaainniiaiiianii do 10%
165. Potpuna ukocenost oba kuka nakon rendgenoloski dokazanog
prijeloma ceeeen ¥ 0%
166. Nereponirano zastarjelo traumatsko |sca§.enje kuka ,,,,, do 40%
167. Pseudoartroza vrata bedrene kosti sa skracenjem ............ 43%

U primjeni od 09.08.2022. 10/11
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Deformirajuca posttraumatska artroza kuka poslije loma koja
uzrokuje umanjenu pokretljivost kuka, s RTG dokazom -
usporedeno sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 pokreta

Nepravilno zarastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za:
a) 10 do 20 SHWPNJEVA c.vveecvrvrirerrersvaereeieee e eserseesnees do 5%
b):preko; 20 SNV o s s 10%
Endoproteza kuka

a) parcijalna ....

b) totalna .
Kronicni osteomielitis kostiju nogu s fistulom .......ceveeeenne 5%

Veliki i duboki oZilici u misicima nadkoljenice ili podkoljenice,
kao i traumatske hemije misica nadkoljenice i podkeljenice, uz
kliniéki dokazan poremecaj cirkulacije, a uz urednu funkciju
3 | ] g R A e LR S T do 5%
Skracenje noge zbog prijeloma:

B) 22 IV oo ssamiisusnins sininisosmsivads snposssasesssanions srasasinsans

b)4,1-6 cm ... ey
c) preko 6 cm
Potpuna ukocenost koliena, nakon rendgenoloski dokazanog
prijeloma:

a) u funkcionalno povolinom polozaiju (do 10 stupnjeva fleksije)
.................................................................... do 10%

b) u funkcionalno nepovoljinom polozaju ..do 33%
Deformirajuca artroza koliena poslije ozljede zg!obmh tijela koja
uzrokuje umanjenu pokretliivost, s RTG dokazom - usporedeno
sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 opsega pokreta
....................................................... 10%

Rendgenolo3ki dokazani lomovi u padruéju koljena zalijeéeni s
pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost KOlENA ...vcecvsieriirissereseered do 5%

Endoproteza koljena

a) parcijalna ........

b) totalna

Slobodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena rendgenolo3ki
oK AZANC: e R R RS 3%

Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele:

a) parcijalno odstranjena patela .........ccocvvvevviiniciinninnns 5%

b) totalno odstranjena patela .. SRR | . .

Pseudoartroza tibije rendgenclosl-q dokazana

a) bez kostanog defekta B AR Lo 1
b):s.kestanim defektom i miamiinnaniiiuigs 27%
Nepravilno zarastao lom potkoljenice, rendgenoloski dokazan s
valgus, valus ili recurvatum deformacijom, usporedeno sa zdravom
vise od 15 stupnjeva.............. do 15%

Potpuna ukogenost noznog zgloba:

a) u funkcionalno nepovaljnom poloZaju .......cccccevereeen. 20%

b) u funkcionalno povoljinom polozaju (5 - 10 stupnjeva  plantame
fleksije} .. do 15%

182. Rendgenoloski dokazam lomovi u podruéju noZneg zgloba zalijeéeni s

183.
184.

185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194,
195.

196.
197.

pomakom ili intraartikulirani lomovi Kkeoji uzrokuju umanjenu
pokretljivost ZgIoba ... do 5%

Endoproteza noZnog zgloba .........ccoviieneemnnenineiiennen 20%
Traumatsko prosirenje maleolame vilice stopala — komparirano sa
ZAFAVIM o e s sssss s s s s s enes 5%

Deformacija stopala: pes excavatus, pes planovalgus, pes
varus, pes equinus u jakom stupnju ... do 15%
Deformacija  kalkaneusa  poslije  kompresivnog  prijeloma
............................................................................. do 15%
Deformacua talusa posrlje prijeloma rendgenoloski verificiranog

do 15%

svaku metatarzainu Kost 1%) .cooviivinnininaninnnand do 5%

Operacijski lije€ena ruptura Achilove letive ......cccceeveenees 5%
Patpuna ukoéenost distalnog zgloba palca na nozi ............. 2%
Potpuna ukoéenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili oba
ZOIODA oo msinisvviesmi csise T 4%

Veliki oZilici na peti ili labanu poslije ozljede mekth d:Jefova vise od
1/2 povrsine tabana... . do 10%
Paraliza ishijadickog ilw:a
Paraliza femoralnog Zivca
Paraliza tibijalnog Zivea ....
Paraliza peronealnog Zivea ..
Paraliza glutealnog ZIVEa ......ccccoereceei i sesnenens

WU 01.0001-22



POSEBNE ODREDBE

1.

Osiguranik je obvezatan osiguratelju dati na uvid RTG snimke.

2. Invaliditet se ne odreduje za ostecenje ifili operativno  odstranjenje

meniskusa.

3. Invaliditet se ne odreduje za:

a. za posljedice ozljede ligamentarnih struktura (distorzije) noznog
zgloba,

b.  za rupturu Achilove tetive koja nije operacijski lijecena.

4. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne postoji obveza ocjenjivanja
trajnog invaliditeta:

a. zbog ukocenosti interfalangealnih zglobova II-V prsta stopala u
ispruZenom poloZaju ili umanjene pokretljivosti ovih zglobova.

b. po tockama 193., 194., 195.. 196. i 197. ako ozljeda Zivca nije
dijagnosticirana neposredno nakon nesretnog slucaja klinickim
pregledom i pripadajucim EMNG-om.

5. Potockama 193., 194., 195, 196. i 197. invaliditet se ocjenjuje samo u
slu¢ajevima lraumatskog ostecenja motornih niti perifernih Zivaca
nakon zavrienog lije¢enja i rehabilitacije. a najranije dvije godine nakon
ozljedivanja uz klinicki pregled i uz obvezno utvrdenje konacnog
stupnja ostecenja zivea EMNG nalazima.

6. Za pareze Zivaca na nozi odreduje se najviSe do 2/3 postotka
invaliditeta odredenog za paralizu toga Zivca.

7. Za ostecenje korjenova spinalnih Zivaca slabinske regije (tzv.
radikularna odtecenja) ne odreduje se invaliditet.

PRAVILO DEVETKE:

= ML AN s R R R

- Jednaruka.............

Prednja strana trupa
Zadnja strana trupa
Jedna noga ...
Perineum i genitalije

PROCJENA OPECENE POVRSINE PO WALLACE-ovom PRAVILU

U primjeni od 09.08.2022.
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. DOPUNSKI UVJETI .
ZA OSIGURANJE VOZACA, PUTNIKA I DJELATNIKA OD POSLIJEDICA NESRETNOG SLUCAJA ZA
VRIJEME UPRAVLJANJA I VOZNJE MOTORNIM I DRUGIM VOZILIMA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Opéi uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode) i ovi Dopunski uvjeti za osiguranje vozaca, putnika i
djelatnika od posljedica nesretnog sluaja za vrijeme
upravljanja i voZnje motornim i drugim vozilima (u daljnjem
tekstu: Dopunski uvjeti) sastavni su dio ugovora za osiguranje
vozaca, putnika i djelatnika na motornim i drugim vozilima
kojeg ugovaratelj osiguranja sklapa s Wiener osiguranje
Vienna Insurance Group d.d. (u daljnjem tekstu: Osiguratelj).
(2) Ugovaratelj moZe biti svaka pravna i fizicka osoba koja
posjeduje motorno ili drugo vozilo (u daljnjem tekstu: vozilo).
(3) Osobe koje su osigurane po ovim Dopunskim uvjetima,
ukljucuju se u potpunu obvezu osiguratelja bez obzira na
njihovo zdravstveno stanje, opcu radnu sposobnost, kao i bez
placanja povisene premije u smislu ¢lanka 9. stavak (1) tocka
6. Opdih uvjeta, osim dudevno bolesnih osoba i osoba potpuno
lisenih poslovne sposobnosti, koje su u svakom slucaju
iskljuene iz osiguranja.
Osiguranje vozaca, putnika, i djelatnika za vrijeme upravljanja
i voznje motornim i drugim vozilma odnosi se, u punom
opsegu, i na osobe starije od 75 godina.

OBVEZA OSIGURATELJA
Clanak 2.
(1) Osiguratelj je u obvezi kada nesretni slucaj nastane pri
voznji ili upravljanju vozilom, i to:

1. ako je osiguranje ugovoreno za vozaca - pri upravljanju
vozilom, utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili
prikolice, manipulacijama vozilom koje su u nepoesrednoj
vezi s prometom;

2. ako je osiguranje ugovoreno za suputnike - samo za
vrijeme voznje i manipulacijama vozilom koje su u
neposrednoj vezi s prometom;

3. ako je osiguranje ugovoreno za djelatnike - pri vozniji, pri
utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili prikolice, pri
manipulacijama vozilom koje su u neposrednoj vezi s
prometom, te pri radu na prikljucnom stroju, a vozilo je
vezano po ovim Dopunskim uvjetima i daje mu
pogonsku snagu.

(2) Osiguratelj nije u obvezi ako osigurani slucaj nastane:
1. pri automobilskim i motociklistickim trkama, motocrossu,
rallyu i cartingu, kao i pri treningu za njih;

2. pri upravljanju i voZnji vozilom bez znanja odnosno
odobrenja vlasnika vozila (nedozvoljena posluga i krada
vozila);

4. radi uzroka navedenih u €lanku 10. Opcih uvjeta.

OSIGURANIE S NAZNAKOM
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 3.
(1) Ako je wugovoreno osiguranje s naznakom imena
osiguranika, ono se odnosi na one osobe koje su u popisu
prilozenom uz policu poimeniéno navedene.

U primjeni od 20.07.2017.
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(2) U sluaju promjene osoba u popisu, osiguranje
novoprimljenih osoba potinje istekom 24. sata onoga dana koji
je oznafen u pisanoj prijavi podnesenoj osiguratelju, ali
najranije istekom 24. sata onoga dana kada osiguratelj primi
prijavu. Za odjavljene osobe osiguranje prestaje istekom 24,
sata onoga dana koji je u odjavi oznaen kao dan prestanka
osiguranja.

(3) Svaka promjena brojnog stanja osoba u popisu provodi se
izdavanjem nove police.

(4) Osiguranje u smislu ovoga clanka vezano je za uporabu
vozila oznacenog u polici.

OSIGURANJE BEZ NAZNAKE
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 4.

(1) Osiguranje po ovom éElanku vezano je iskljucivo za vozilo
toéno odredeno i opisano u polici, a osiguranjem su
obuhvacene osobe oznacene u polici koje se prevoze tim
vozilom.
(2) Ako prilikom nastanka nesretnog slucaja, ne uzimajuci
pritom u obzir vozada vozila, broj osoba obuhvacenih
osiguranjem bude veci od broja osoba oznacenih u polici,
osigurane svote smanjuju se razmjerno broju osoba koje su
obuhvacene osiguranjem u trenutku nastanka osiguranog
slucaja prema broju osoba naznacenih u polici.
(3) Kao vozac vozila u smislu ovih Dopunskih uvjeta smatra se
osoba koja je wvozilom wupravljala u trenutku nastanka
nesretnog slucaja.
(4) Kod prodaje vozila osiguranje prestaje s istekom 24-tog
sata onoga dana kada je novi vlasnik stupio u posjed
kupljenog vozila.

PLACANJIE PREMIJE
Clanak 5.
(1) Ugovaratelj osiguranja obvezan je osiguratelju placati
ugovorene premije za sve osiguranike bez iznimke i za cijelo
vrijeme trajanja osiguranja u roku oznacenu u polici.

OBVEZA OSIGURATELJA KADA JE OSIGURANIK MLADI
oD 14 GODINA
Clanak 6.
(1) Kada nastupi smrt osiguranika mladeg od 14 godina,
osiguratelj je u obvezi isplatiti korisniku za troskove pogreba
50% od ugovorene osigurane svote za slucaj smrti.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.
(1) Ovi Dopunski uvijeti vrijede uz Opce uvjete za osiguranje
od posljedica nesretnog slucaja, a ukoliko je njihov sadrzaj u
suprotnosti sa sadrzajem Opcih uvjeta vrijede ovi Dopunski
uvjeti.

DU 01.021017
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UVJETI ZA OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0888
(za pozive iz inozemstva: +385 1 6269 880)

Obveze osiguranikalkorisnika
Clanak 3.

1. Osiguranik/korisnik je duZan:

Uvodne odredbe 1.1. organizaciju usluga pomoci na cesti povjerii ORYX
Clanak 1. kontaktnom centru odmah nakon nastanka osiguranog
1. Pojedini izrazi u ovim Uvjetima za osiguranje automobilske slucaja te slijediti sve njegove upute i poduzeti sve potrebne
asistencije (u daljnjem tekstu: .Uvjeti") imaju sliedece znacenje: mjere kako bi se smanjio opseg Stete;
1.1. Osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group 1.2.  biti na mjestu pruzanja usluge (osim u slucaju ozljede, kada
d.d., Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (u je potrebna hitna medicinska pomoc).
daljnjem tekstu: Osiguratelj).
1.2. Pruzatelj asistencije - ,ZUBAK GRUPA" oznacava Opseg osigurateljnog pokrica
drustvo ZUBAK GRUPA d.o.0. sa sjedistem u Velikoj Gorici, Clanak 4,
Zagrebacka 117, OIB: 39135989747, koje organizira ifili 1. Osiguranje automobilske asistencije moZe se ugovoriti u opsegu
pruZa pokrica proizvoda automobilske asistencije (Pomoc jednog od sljedeca tri pokrica:
na cesti); « CROStart;
1.3. ,ORYX" ilili ,,ORYX Asistencija" oznacava komercijalni s PROAuto;
naziv i brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i pruza « EURODynamic.
pokrica proizvoda automobilske asistencije (Pomo¢ na 2. Naziv ugovorenog pokri¢a naveden je na polici osiguranja.
cesti); 3, Opseg pokrica CROStart definiran je sljede¢om tablicom:
1.4. Ugovaratelj - fizicka ili pravna osoba koja je s
Osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju. D, 3§ ; >
1.5. Osiguranik — osoba &iji je imovinski interes osiguran i kojoj CROStart-vrsla usluge:- troska
pripadaju prava iz osiguranja. ) S “Usluga kontaktnog centra - prijava |
1.6. Korisnik- osoba kojoj osiguranik moZe dati vozilo na dogadaja i informacije od 0-24h, 365 | Neograniceno
koritenje i koja je u trenutku pruZanja pokrica upravljala dana u godini
vozilom te koja koristi usluge automobilske asistencije. Jedna usluga za vrijeme
1.7. Polica - isprava o ugovoru o osiguranju. : . : trajanja ugovora o osiguranju
1.8. Vozilo - oznadava osobno motorno vozilo namijenjeno za Rmoc PopravR.Yorla) o cest do stvarnog iznosa troskova
prijevoz osoba s najmanje 4 kotaca koja osim sjedala za Szzxgenogsﬁsga:aw;ijevoza
:rozfetéfft |ma!l‘1 jos najvise 8 sjedala, a kclu.e ije proprsr!o vozila za vrijeme trajanja
egtslnr.anc! i ima vaZecu prometnu dozvolu ili teretnF: 'vozlo ugovora o  osiguranju,
(N1) najvece dopustene mase (NDM) do 3.500 kg, visine do Prijevoz vozila od mjesta
2,5 m, Sirine do 2,55 m te duzine do 6 m. osiguranog  slucaja  do
1.9. Najmodavac - pravna osoba koja obavlja djelatnost davanja najblizeg ovlastenog servisa,
vozila u najam s kojom ORYX ima ugoverenu suradnju za Prijevoz vozila bez obzira na udaljenost.
najam vozila sukladno ovim Uvjelima ili sam ORY X u slucaju U"f"esm. i loga
kada ORYX daje svoje vozilo u najam PS'gur?mk{Bmsmk oze
= i : S . ; izabrati prijevoz do drugog
2. Zasve pokri¢a proizvoda automobilska asistencija vrijede sljiede¢e mjesta koje nije najblizi
zajednicke odredbe: ovlasteni servis, pri éemu je
2.1. Osiguranik/korisnik koji je fizitka osoba moZe Koristiti usluge usluga  ograniCena na
automobilske asistencije ukoliko se u trenutku nezgode udaljenost od 50 km od
mjesta osiguranog slucaja.

nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira je li vlasnik vozila,
te je li vozaé ili suvozac. U sluéaju osiguranika koji je pravna
osoba automobilsku asistenciju moze koristiti bilo koja
osoba koja upravlja ili se prevozi vozilom.

2.2, Sviiznosi odnosno limiti pojedinih pokri¢a koji su navedeni
u ovim Uvjetima izraZeni u novéanim jedinicama,
predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrzavaju
sve moZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja. Limili pojedinih pokrica predstavijaju gornju
obavezu osiguratelja po pojedinom osiguranom dogadaju i
ukupno godisnje,

Teritorijalno pokri¢e: Pokrice CROStart vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske te se odnosi na mreZu cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesla gdje je vozilo ostalo u kvaru.

4. Opseg pokrica PROAuto definiran je sljedeéom tablicom:

PROAuto - vrsta usluge - troska

Usluga kontaktnog centra -pr'rjava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365
dana u godini

Neograniceno

Osigurani slucajevi 265.00 EUR" | 1.996.64

Clanak 2. Pomo¢ (popravak vozila) na cesti HRK
1. Osigurani sluéaj je buduci, neizvjesni dogadaj, neovisan od 7 - 465.00 EUR" / 3.503.54
isklju¢éive  volje  osiguranika/korisnika  temeliem  kojeg Prijevoz vozila HRK

do najvise 7 dana uz
maksimalni iznos od 50,00
EUR" /376,73 HRK za
dnevni najam

265,00 EUR" / 1.996,64
HRK

Neograni¢eno

osiguranik/korisnik oslvaruje pravo na Koristenje usluge

automobilske asistencije u sluajevima:

1.1. nezgode/nesrece zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili
nije moguce upravljati vozilom na siguran nacin;

1.2. nemarnog rukovanja vozilom koje je oanemogucilo kretanje
vozila ili sigurnu voznju;

1.3. tehnicke neispravnosti vozila zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili €ini voZnju nesigurnom, ili opasnom po Zivot te

1.4. vanjskog utjecaja koji je onemoguéio kretanje vozila ili
sigurnu voznju.

Zamjensko vozilo

Smjestaj
Aplikacija ,,Putni Andeo"

Teritorijalno pokrice: Pokrice PROAuto vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske, Italije, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore
i Austrije te se odnosi na mreZu cesta kod kojih je normalna dostupnost do
mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.
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Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365
dana u godini

Neograniceno

Pomoc (popravak vozila) na cestic

Do stvarnog iznosa troskova
obavljenog popravka

Prijevoz vozila

2.000,00 EUR" / 15.069,00
HRK

Zamjensko vozilo - koristenje
zamjenskog osobnog vozila, C
segmenta (segment malih obiteljskih
vozila kao Sto su npr. Ford Focus, Opel
Astra, VW Golf i sl.)

7 dana

Povrat zamjenskog vozila na drugoj
lokaciji, ukoliko je zamjensko vozilo
preuzeto na lokaciji koja je vise od 100
km udaljena od mjesta prebivalita
osiguranika/korisnika,

500,00 EUR* /3.767,25 HRK

Smjestaj — za vozaca i putnike

3 dana, 13500 EUR* /
1.017,16 HRK / dan

Aplikacija ,,Putni Andeo"

Neograniteno

Dostava vozila nakon popravka

50,00 EUR* / 376,73 HRK

Repatrijacija - prijevoz vozila u servis u
Republici Hrvatskoj u sluéaju kada se
osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu,
a vozilo ne moZe biti popravijeno unutar
pet dana

665,00 EUR"/5.010,44 HRK

Prijevoz osiguranikalkorisnika
(vozaca i putnika) - (taksi, autobus,
viak, avion) od mijesta osiguranog
slutaja do mjesta prebivalista i
planiranog odredista putovanja

335,00 EUR*/2.524,06 HRK

Cuvanje vozila

7 dana

Teritorijalno pokrice: Pokrice EURODynamic vrijedi na teritoriju Europe u
geografskom smislu te se odnosi na mreZu cesta kod kojih je normalna
dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru,

Nacin koristenja asistencije
Clanak 5.

1. Ugovorena pokriéa osiguranik/korisnik moZe ostvariti najvie do limita
iz élanka 4. ovih Uvjeta, uz uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za
uslugom osiguranik/korisnik upravijao vozilom ili se nalazio u vozilu
koje se nalazilo u prometu te ako je zatraZio pomo¢ na cesti pozivom
na broj ORYX kontaktnog centra i pri¢ekao pruzanje usluge,

2. Osiguranik/korisnik ima pravo koristiti one usluge automobilske
asistencije koje su sadrZane u pokri¢u kojeg je ugovorio,

3, Prilikom dojave, osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se ovim

podacima:
3.1, broj police;
3.2, imeiprezime;
3.3. registarska oznaka vozila;
3.4. vrstu i marka vozila;
3.5. broj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima;
3.6. Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;
3.7. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi
zatraZi.
4,

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju pri
pruZanju asistencije, ali ne mozZe jaméiti da ¢e usluge proizvoda
uvijek funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavrienosti. Pod
uvjetom da je ORYX upatrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne
odgovora za Stete koji nisu uzrokovane ORY X-ovim krenjem ovih
Uvjeta ili drugim djelovanjem te Stete koje niti osiguranik/korisnik
niti ORYX ne mogu razumno predvidjeti u trenutku stupanja na
snagu ovih Uvjeta,

Nakon pruZzene wusluge proizvoda pomodi na cesli,
osiguranik/korisnik dobiva racunski obrazac koji je obvezan
potpisati jer je rijeé o dokumentu za evidentiranje koristenja
proizvoda automobilske asistencije.

Uslugu zamjenskog vozila iz élanka 8. ovih Uvjeta, uslugu
smjeStaja iz ¢lanka 9. ovih Uvjeta te uslugu prijevoza
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osiguranika/korisnika iz ¢lanka 13. ovih Uvjeta nije moguce

medusobno kombinirati — kumulirati.

Pomoc¢ (popravak vozila) na cesti
Clanak 6.
Nakon zatraZenog pruZanja pomoci operater kontaktnog centra
procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno pruZiti korisniku. Ako je
dezurni operater procijenio da je moguce uspjesno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

11 telefonom daje osiguranikuw/korisniku tehnicke upute za
otklanjanje kvara, ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu
koju je moguée otkloniti na taj nacin.

1.2, na mjesto intervencije $alje najblizu tehnicku operativnu

ekipu ORYX-a;

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije
pristupa se strucnoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara
pristupa se popravku vozila na cesti, ukolko je kvar moguce
otkloniti na terenu.

Tehnicka pomoc na cesti ukljucuje ove radnje:

3.1. istakanje goriva koje je krivo natoceno;

3.2. dolijevanje goriva;

3.3. zamjena kotaéa;

3.4. zamjena ili punjenje akumulatora

3.5. zamjena, svje¢ica. Zaruljica, osigurada i ostalih lako
zamijenjivih dijelova na vozilu

3.6. otkljuéavanje zaklju¢anog vozila (mehanicki, elektronicki).

Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moZe uzrokovati gubitak
tvornitkoga jamstva. Lista takvih radova ovisi o proizvodacu vozila.
Prije pristupanja popravku, struéna tehnicka ekipa upoznat ée
osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati
posebnu napomenu ako je rije¢ o radovima zbog kojih vozilo gubi
jamstvo. U takvim slucajevima ekipa ce pristupiti radovima, uz
prethodni pristanak korisnika. U suprotnom osiguranik/korisnik
moZe aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno élanku 7. ovih
Uvjeta.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili
ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu ukljueni u
pokrice i njihov troSak snosi osiguranik/korisnik, prema trZi$noj
cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,
ustanovi da vozilo nije moguce popravili te nije izvrSen nikakav
popravak vozila, osiguranik/korisnik moze karistili uslugu prijevoza
vozila i smalrat ¢e se da usluga popravka vozila nije koristena.
Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno
vozilo ORY X-a nastaju prilikom pruZanja ovog pokrica, ukljuéeni su
u cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge pomodi
na cesti iz élanka 4. ovih Uvjeta.

Prijevoz vozila
Clanak 7.

Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

* & & B

dolazak na mjesto intervencije;
dijagnoza kvara na vozilu

utovar vozila na interventno vozilo;
prijevoz (Slepanje) vozila;

istovar vozila.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno vozilo
ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ovog pokriéa, ukljuéeni su u cijenu
intervencije, tj. ulaze u obragun naknada za usluge pomoéi na cesti iz
Elanka 4. ovih Uvjeta.

Zamjensko vozilo
Clanak 8.

U slu¢aju prometne nezgode ili kvara, ukoliko vozilo nije moguce isti
dan osposobiti za voznju, osiguranik/korisnik moze koristiti zamjensko
vozilo za vrijeme popravka vozila u radionici ili servisu.

Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:

21,

organizacija zamjenskog vozila;
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2.2, dostava vozila na mjesto intervencije ili primopredaja vozila u
poslovnici rent a cara ili servisa;
2.3. najam zamjenskog vozila do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.
Pokrice zamjenskog vozila mozZe se koristiti samo jednom tijekom
trajanja ugoveora o osiguranju.
Osiguranik/korisnik ima pravo | duZan je zahtijevati izdavanje
zamjenskog vozila u roku od 48 sati od trenutka kada je koristio uslugu
prijevoza (Slepanja) vozila ili prvi sljedeci radni dan ako je navedeni rok
od 48 sati bio u neradne dane (vikend, praznik i sl.).
Kako bi osiguraniku/korisniku bilo omoguceno koristenje usluge
zamjenskog vozila, osiguranik/korisnik je duzan dostaviti potvrdu
servisa da vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.
Osiguranik/korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno opéim
uvjetima najmodavca.
Osiguranik/korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove najmodavcu
nastale za vrijeme koristenja zamjenskog vozila, a koji troskovi nisu
ukljuceni u opseg pokrica sukladno ¢lanku 4. ovih Uvjeta, odnosno, nisu
propisani ovim Uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska, a Sto
ukljuéuje ali se ne ograni¢ava na: gorivo, nov¢ane kazne za prometne
prekrsaje, naknade za oStecenja ili popravak vozila ifili opreme,
naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili kljuéeva vozila,
krade ili utaje vozila, cestarine, i dr.

Smijestaj

Clanak 9.
Osiguranik/korisnik moZe ostvariti pokrice smjestaja ako vozilo nije u
voznom stanju i ne moze biti popravljeno u istom danu, stoga se
preuzimaju troskovi smjestaja do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.
Smijestaj se organizira za sve putnike u vozilu i vozaca.
Pokrice smjeslaja moze se ostvariti samo jednom tijekom trajanja
ugovora o osiguranju ako je prethodno zatrazena usluga popravka ili
prijevoza vozila.
Ukoliko su jediniéni troskovi smijestaja ve¢i od navedenih,
osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne troskove smjestaja, a ORYX
¢e mu po predogenju raéuna refundirati iznos do limita iz ¢lanka 4. ovih
Uvjeta za svako nocenje s doruckom.
Pri tome se troskovi prijevoza putnika do smjestaja uracunavaju u limit
usluge prijevoza vozila.
Osiguranik/korisnik koristi smjestaj sukladno opcim uvjetima davatelja
smjestaja.

Putni Andeo
Clanak 10.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja delektira voZnju ako je sustav
aktiviran automatski ili ruéno od strane osiguranika/ korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi se ocitao
status trenutaéne voZnje osiguranika/korisnika. Ako algoritam aplikacije
zakljuéi da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu
trenutaéno se aktivira automatski poziv prema kontaktnom centru koji
u sebi sadrzava kluéne relevantne podatke iz kojih operateri
kontaktnog centra mogu trenutne ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma
te u sluéaju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati
korisnika ili relevantne sluzbe (pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i
hitna pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomaodi.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ogranienja

predmetnog sustava definirani su Opc¢im pravilima i uvjetima

koristenja aplikacije Putni Andeo, dostupnim na WEB stranici

hitp://putniandeo.oryx-asistencija.hr/, a koji uvjeli ¢e korisniku biti

dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i

aktivacije Aplikacije na pametni telefon. Opca pravila i uvjeli

koristenja aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu

koristenja aplikacije Putni Andeo.

Dostava vozila
Clanak 11.
Nakon koristenja usluge prijevoza vozila i obavljenog popravka
osiguranik/korisnik ima pravo koristiti uslugu dostave vozila pri
éemu dostava vozila podrazumijeva utovar vozila na mjestu gdje je
vozilo bilo na popravku ili deponirano nakon intervencije, prijevoz
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vozila i istovar vozila na odrediste do limita definiranog ¢lankom 4.

ovih Uvjeta.

Repatrijacija
Clanak 12.
U slu¢aju kada se osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu a vozilo
ne moZe biti popravljeno unutar pet dana, osiguranik/korisnik ima
pravo koristiti uslugu repatrijacije, odnosno prijevoza vozila u
servis u Republici Hrvatskoj do limita definiranog ¢lankom 4. ovih
Uvjeta.

Prijevoz osiguranikalkorisnika
Clanak 13.

Osiguratelj organizira pomo¢ u prijevozu osiguranika/korisnika
(vozaca i putnika) kad osigurano vozilo nije moguce popraviti isti
dan kada se dogodio osigurani slucaj.
Pokrice prijevoza osiguranika/korisnika moze se koristiti samo
jednom tijekom trajanja ugovora o osiguranju.
Prijevoz osiguranika/korisnika moZe biti organiziran taksijem,
vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili, u slucaju da je
udaljenost veca od 500 km, zrakoplovom (karta ekonomske klase).
Pokricem prijevoza osiguranikalkorisnika pokriveni su troskovi
prijevoza od mjesta osiguranog slucaja do
« mjesta prebivalita osiguranika/korisnika ili, na traZenje

osiguranika/korisnika, do
« planiranog odredita putovanja ukoliko je mjesto planiranog

odredista putovanja blize od mjesta prebivalista.
Trodkovi prijevoza osiguranika/korisnika ne ukljucuju troskove
prijevoza tereta ili s time povezane gubitke.

Cuvanje vozila

Clanak 14,
Uslugu ¢uvanje vozila osiguranik/korisnik moZe koristiti ako je
prethodno koristio pogodnosti prijevoza vozila, a nije bilo moguce
osposobiti vozilo ili zbrinuti ga u servisnu radionicu u svrhu
popravka.
Cuvanije vozila podrazumijeva sliedece radnje na terenu:
« utovar vozila na mjestu intervencije:
e prijevoz (Slepanje) vozila;
¢ istovar vozila u smjestilistu;
e c¢uvanje vozila,
Trajanje €uvanja vozila je ograniéeno vremenskim limitom
definiranim &lankom 4. ovih Uvjeta.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica
Clanak 15.

Obveza osiguratelja poéinje nakon isteka 24-tog sata onog dana koji je
u polici osiguranja naveden kao dan pocetka osiguranja, ako je do tog
dana plaéena premija ili prvi obrok premije, odnosno istekom 24-tog
sata onog dana kada je placena premija, ako drugacije nije ugovoreno.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata onog dana koji je u
polici osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugacije
ne dogovori.

Iskljuéenje obveze

Clanak 16.
Osigurani sluc¢ajevi neée se priznati u slucaju ako:
1.1. Je osiguranik/korisnik prekrsio neku od svojih obaveza

propisanih élankom 3. ovih Uvjeta ili je pokriveni dogadaj
posljedica namjernog djelovanja osiguranika/korisnika;

1524 organizaciju usluga proizvoda pomoci na cesti nije organizirao
ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog dogadaja
nije prijavijen ORYX kontaktnom centru ili nije prijavijen odmah
nakon nastanka pokrivenog dogadaja;

1.3. osiguranik/korisnik zatrazi prijevoz vozila koje je neosigurano,
neregistrirano ili nema vaZecu prometnu dozvolu;

1.4. je zahtjev za automobilskom asistencijom posliedica ratnih
dogadaja, nereda, socijalnih nemira, radijacije, Strajkova,
demonstracija, teroristickih ¢inova ili sabotaza i sl.;
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je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala

osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole;

1.6. je utrenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez znanja i odobrenja vlasnika vozila il osoba koja je
na protupravan nacin dosla u posjed vozila;

1.7. je osiguranik/korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i

tuénjavama te ostalim kaznenim djelima;

1.8, je osiguranik/korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najvece prosjeéne brzine, ukljucivsi i
treninge;

1.9. su vozacke sposobnosti osiguranika/korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran naéin upravljati
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bio
ped utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari,

Dodatno, iz pokri¢a su iskljuceni i troskovi izvlaéenja vozila.

Prava iz proizvoda Automobilska asistencija gubi osiguranik/korisnik

koji omoguci da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz prethodnog

stavka ovog ¢lanka.

ORYX nije odgovoran za eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog

vanjskih uzroka neovisnih o ORYX-u (kao 3to su, ali se ne ograni¢ava

na, meleoroloSke fenomene, zastoje na cestii sl.), koji mogu uzrokovati
otezanu isporuku ugovorenog proizvoda i provedbe ovih Uvjeta.

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 17,

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skloplienom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

~ Ugovaralelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o naginu podnosenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrika®.
U slucaju spora iz ugovoera o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je
sud u Zagrebu,

Zavrine odredbe

Clanak 18.
Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeéeg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potro3aca i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

*fiksni tec¢aj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

U primjeni od 06. rujna 2022. godine
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Klauzula Zastita bonusa, WK 10.0110-17

Ugovaratelj obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ima mogucénost ugovaranja doplatne
premije Zastita bonusa prilikom ugovaranja police.

Doplatnu premiju za Zastitu bonusa moguce je ugovoriti za premijsku grupu 1 - osobni automobili i
premijsku grupu 2 — teretni automobili, za oblik osiguranja koji podlijeZze bonus/malus sustavu, a do
maksimalno 7. premijskog stupnja (PS7).

Prilikom produzenja police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti po kojoj je ugovorena
doplatna premija Zastita bonusa u Wiener osiguranju Vienna Insurance Group d.d., osiguraniku se, u
slucaju jedne prijavljene Stete, a koja je nastala za vrijeme trajanja osiguranja, steceni premijski stupanj
ne korigira za 3 (tri) premijska stupnja na vise.

Pod prijavljenom stetom smatra se Steta po kojoj je utvrdena obveza Wiener osiguranja Vienna
Insurance Group d.d. po polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

U sluéaju nastanka osiguranog slu¢aja po polici na kojoj je ugovorena doplatna premija Zastita bonusa,
ugovaratelj je duzan, ugovoriti doplatnu premiju za Zastitu bonusa za slijedeca 3 osigurateljna razdoblja,
u protivnom vrijedi odredba o povecanju premijskog stupnja.

Doplatna premija za Zastitu bonusa pokriva jedan odstetni zahtjev/stetni dogadaj tijekom osigurateljnog
razdoblja, neovisno o tome radi li se 0 materijalnoj ili nematerijalnoj Steti.
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WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24

10000 Zagreb

OIB: 52848403362

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 29,9.2023.

Naziv ugovaratelja: KARPIG d. o. o.
Adresa ugovaratelja: CESTA LOVRANSKA DRAGA 32
51415 LOVRAN
OIB: 50438406327
s Iznos duga
Polica Rata| Dospijece Faktura obroka 9
(EUR) (EUR)
21104388081 1 24.01.2023 [2723017962 283,57 283,57
21104533090 1 24.02.2023 | 2723028715 492,00 492,00
Sveukupno: 775,57
Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 10.10.2023
Izvadak izradio: ' WIENERIRSIGURANJE Izvadak ovjerio:
Antonio Dilber VIENNA INSURANCE GROLP d.d. Nikola Pasali¢ /7

%
=L

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d

140,00 uplaten u cljelosti - Bro|

3362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendit
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WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24

10000 ZAGREB

OIB: 52848403362

OBRACUN ZATEZNIH KAMATA NA DAN 29.9.2023.

Naziv ugovaratelja: KARPIG d. o. o.
Adresa ugovaratelja: CESTA LOVRANSKA DRAGA 32
51415 LOVRAN
OIB: 50438406327
Glavnica Dat.l."r! Datum otvaranja Iznos
dospijeca postupka
283,57 24.01.2023 29.09.2023 21,29
492,00 24.02.2023 29.09.2023 32,55
Ukupno: 53,84
Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 10.10.2023.
Izvadak izradio: WIEN ERPOSIGURANJE Izvadak ovjerio:
Antonio Dilber YIENNA INSURANCE GROLP 4.4, Nikola Pasali¢

W ZAGREB 9

: S AGIANIANEI 100701 BAD - 7a

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d Poslovnl ratun ErstedSleiermarkis - za nelivolna osiguranja rlail-.f-‘/“lL-‘:QJm.\,.):_’.Ht,\.\ za 2

e A s— osiguranja: k

lica 24, HR-10000 Zagreb kaf HRK
200 - Fax: #3851 3718 603

ktEwiener.hr - www.wienar.hr

{RK 630,00 - MB.1159341
ik Nadzornog odbora: Pater
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