FINANCLISKA AGINCUA
ODSJEK ZA PRUEM SNTIRANJE

Obrazac 3. I POHRANU OSYO\/3 22 PLACAN)%
FINANCIJSKA AGENCIJA |
OIB: 85821130368 - 09 -05- 2022
Ul. Augusta Cesarca 2 ' pﬁﬁﬁi?ﬂi‘? £ 1:AGODBE
42000 Varazdin KLASA:

ORBROL
NadleZni trgovacki sud u Varazdinu

Poslovni broj spisa St-130/2022
PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Mia Crnogaj

OIB 53026675066

Adresa / sjediste
Medvedgradska 50, Zagreb
PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

SVIKONCERTI d.o.o. putni¢ka agencija
OIB 36825513796

Adresa / sjediste

Zagrebacka 30, Varazdin

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova traZbine

Vjerovnik ima potraZivanje u ukupnom iznosu od 3.059,33 kuna, temeljem ugovornog odnosa
u kojem je obveza duZnika bila za vjerovnika organizirati putni¢ki aranZman, sve sukladno
narudzbenici broj 1.19J012070, po kojoj je vjerovnik izvr$io uplatu ugovorene c1_]ene aliu
odnosu na kO_]u Je izostala protucmldba duZnika koji nikada nije izvr§io svoju ugovornu

o Glavmca 3 027 00 kn/
Kamate 32,33 kn

Dokaz o postojanju trazbine

Vjerovnik dostavlja kao dokaz postojanja traZbine narudzbenicu broj 1.19J012070, dokaz o
izvrSenoj uplati ugovorene cijene, prijedlog ponudene nagodbe od strane duZnika, ali koja nije
potpisana te e-mail korespondenciju s pozivom na placanje.




Vjerovnik raspolaZe ovr$nom ispravom DA / NE
Naziv ovr$ne isprave /

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razluénog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo /

/
Iznos trazbine / ’ (kn)

# odriGe se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjero

azluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi izlu€no

/

jerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
ovedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Za vjerovnika
Zagreb, 04.05.2022. R CTOB, Zastupana po
an/ra N opv.:enpéxo DRUSTVO
TOMA, HANZEXOUIC & PARTHERI d.a.,
ZAGREB/ ZASRER, Radnitka cesta 22
Prilozi:
1. Punomo¢

2. NarudZbenica broj 1.19J012070

3. Dokaz o izvrSenoj uplati

4. E-mail korespondencija s prijedlogom nagodbe i pozivom na placanje
5. Specifikacija obratuna kamata



St T PUNOMOC

Domagoj Lovrié LL i i
Antonips Jurajic Ovlascujem(o) da me (nas) pravno zastupa (brani)
Silvia Ilijevski

Dora Domac Gamifec

A i HANZEKOVIC ODVJEINERO DRU§TVC
Mil;:f;l’@:'lﬁé Bakovié PARTNERI HANZEXGUIC 4 P

Barbara Zivkovi¢

i

Marija Zaja ODVJETNIEKO DRUSTVD ZA 54
Sabina Vukadin

Luka Buratovic

T & ot RADNICIKA CESTA 22, P.P.300, 10000 ZAGREB, HRVATSKA,

Selma Selimovié TEL: +385 (0)1 61 84 611, FAX: +385 (0)1 61 84 816

Dora Horvatovié
Josipa Mikecin
Mario DZoli¢
Mateo Podoreski

u predsteCajnom postupku postupku koji se vodi

pred Financijskom agencijom i Trgovackim sudom u Varazdinu

pod poslovnim brojem . St-130/2022

na tuzbu (prijediocg, optuZnicu) Mie Crnogaj iz Zagreba, Medvedgradska 50, OIB:53026675066

protiv SVIKONCERTI d.o.0. putnitka agencija, Varazdin, Zagrebacka 30, QOIB: 36825513796

radi prijave i zastupanja u predsteCajnom postupku

Ovlaséujem(o) ga, da me (nas) zastupa u svim mojim (nasim) pravnim poslovima u sudu i izvan suda kao i
ked svih drugih drzavnih organa te da radi zastite i ostvarenja mojih (naih) prava i na zakonu osnovanih interesa
poduzima sve pravne radnje i upotrijebi sva u zakonu predvidena sredstva, a osobito da podnosi tuzbe, prijedioge i
ostale podneske, te dade u moje (nase) ime nasljednu izjavu, te da za mene (nas) prima novac i novéane vrijednosti i
da o tome izdaje potvrde.

Pristajem(o) da ga za slucaj sprijeenosti zamijeni:

Za slucaj spora glede nagrade pristajem(o) na nadleZnost suda u

§] Zagrebu , dne 03.05.2022.

————

Mia Crnogaj




Yahco Mail - Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - ... https://mail.yahoo.com/d/search/keyword=povrati%?20otkazani..

Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - Narudzbe broj: L19J012070

9:58 AM GMT+1

Postovani,

slijedom VaSe telefonske upute ovim putem lijepo molim povrat uplaéenog novca za 3 ulaznice
nekoliko puta otkazanog koncerta Harry Stylesa. U prilogu Saljem i mail potvrde uplate.
Zahvaljujem!

Lijep pozdrav,

Tamara Petrini¢ Crnogaj

Yahoo Mail - Fwd: Narudzba broj [L19J012070] je potvrdena.pdf
A 92.2kB

lof i /397 1-49 PA



Yéhoo Mail - Fwd: NarudZba broj [L19J012070] je potvrdena

lof2

Fwd: Narudzba broj [L19J012070] je potvrdena

From: mia (miacrnogaj@gmail.com)
To:  truba7@yahoo.com
Date: Friday, January 28, 2022, 9:44 AM GMT+1

---------- Messaggio inoltrato ---------

Da: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Data: gio 21 nov 2019 alle 09:22

Oggetto: Narudzba broj [L19J012070] je potvrdena

A: <miacrnogai@gmail.com>

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/28572

Narudzbe broj:
L19J012070

mia crnogaj
medvedgradska 50,
10000 zagreb,

Croatia

miacrnogaj@gmail.com

7 ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
|
' Harry Styles
. Zagreb
. (KOLODVORY} i
ulaznica TRIBINA 100900 3 000k 302700
DOLJE 2
Arena Budimpesta,
31.05.2020.
Ne Zelim
osiguranje 0,00 kn
Opéom
uplatnicom /
internet 0,00 kn
bankarstvom

SVIKONCERTI d.o.o.

Zagrebacka 71
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OlB: 36825513796

1/28/22,9:54 AM
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Yahoo Mail - Fwd: NarudZzba broj [L19J012070] je potvrdena https://mail .yahoo.com/d/folders/1/messagey2§573

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

3.027,00

Ukupno 0,00 kn kn

Status vase narudzbe je: Uplaena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308 |
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X f

Poziv na broj*: 00 2019-1120-12100
Opis plaé¢anja: Uplata prema narudzbi broj L19J012070 ﬁ
IZNOS UPLATE: 3.027,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO
VASU UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virmany

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je VaSa Potvrda narudzbe!
Ukoliko se uplatu izvrsili nakon §fo ste kao nacin plaCanja odabrali virmanomi/internet bankarstvom, nakon zaprimijene
(cijele ili dijelomiCne) uplate na Vas$ mail stiéi ée potvrda o poivrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje froSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska {mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije
polaska, te molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZzmana najkasnije jedan dan prije polaskal

Ukotiko putuje viSe autobusa na sfranici aranzmana biti ée objavljen i popis puinika po aufobusima kojeg se putnici moraju
drzafi. Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duZni drZafi se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako
prediazemo da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici Ce dobiti u autobustr na putovanju na koncert ili po dolasku do miesta koncerta, ovisno o

koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZe¢i putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se
putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi
kod pufovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodainih obavijesti o putovanjima.
KUPNJmm-Zapotvrd rudzbe potrebno je uplatiti 50% iznosa, a razliku u roku 60 dana. Ukoliko je

realizacija aranZmana prije isteka 60 dana, drugi obrok mora biti placen 14 dana prije realizacije aranZmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info @svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

20f2 1/28/22,9:54 AN



1A A) IVIdil - IO, LAYV 24 POVIALOM NOVACA Za OlKazanl KONCert... nrps://mail.yanoo.comy/d/searcly Keyword=povrati %20otkazani.

Re: Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - NarudZbe broj:
L19J012070

Cc:  miacrnogaj@gmail.com

Date: Monday,

AT

35:10 PM GMT+1

PoStovani,

obzirom da je proslo preko 10 dana da mi se niste javili niti mailom, a sada mi vise ne
odgovarate na telefonske pozive morat ¢u angaZirati odvjetnika. Ljubazno molim da mi se u
roku od 48 sati javite ili vratite novce na raéun s kojeg vam je upla¢en koncert (potvrda o uplati
je u prilogu).

Unaprijed zahvaljujem!
S poStovanjem,
Tamara Petrini¢ Cmogaj

On Friday, January 28, 2022, 9:58:54 AM GMT+1, tamara petrinic <truba7@yahoo.com> wrote:

Postovani,

slijedom Va3e telefonske upute ovim putem lijepo molim povrat uplaéenog novca za 3
ulaznice nekoliko puta otkazanog koncerta Harry Stylesa. U prilogu $aljem i mail potvrde
uplate.

Zahvaljujem!

Lijep pozdrav,

Tamara Petrini¢ Crnogaj

Potvrda-20191120000476738533.pdf
82.9kB

Pofl 5/3/22, 1:50 PN



i) PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Dokument

Pla¢anje

19

Status
® 1ZVRSEN

Detalfi naloga

IME PLATITELJA )
TAMARA PETRINIC-CRNOGAJ

DETALJI TRANSAKCIJE

PRIMATELJ
SVIKONCERT! D.0.O. PUTNICKA AGENCIJA

RACUN PRIMATELJA
HR7824840081106010308

Zeljeni datum izvr8enja

20.11.2019.

IZNOS
3.027,00 HRK

MODEL | POZIV NA BROJ PRIMATELJA
HROO0 20191120-12100

Sifra namjene

KRAJNJI PRIMATELY

MODEL | POZIV NA BROJ PLATITELJA
HROS 24511-365-000476738533

Datum i vrijeme potvrde

07.02.2022. 17:08:42

RACUN PLATITELJA
HR3023400093200296051

Adresa primatelia

ZAGREBACKA 71, VARAZDIN

REFERENTNI BROJ
20191120000476738533

Datum izvr§enja

21.11.2019.

Naknada

2,25 HRK

Banka primatsija

RAIFFEISEN BANK AUSTRIA

Opis pladanja

Uplata po narudzbi L19J012070

Stvarni duznik

lzuzeto od placanja poreza na dodanu vrilednost u skladu s lankom 40. stavkom 1. Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Ovim se
dokumentom potvrduje da je Privredna banka Zagreb d.d. izvr$ila ovu platniu transakeiju u skladu $ uputama platitelja. na autoriziranom
platnom nalogu. Ova e se platna transakcija izvriti u skladu s vremenom primitka i izviSenja platnog naloga, odnosno vremenskim
planom Barke; ako su zadovoljeni uvieti za njeno izvrsenje, sukladno odredbama Opdih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za platni

promet s fiziSkim osobama - potro3adima.

Privredna banka Zagreb d.d.

bank of INTESA SBNPAOI_O



AUV IVIALL T VU, LALGTY L& POV ALV IOVACD Zd OLKAZATH KONCE... nups://matl.yanoo.com/d/search/keyword=otkazani%20koncert/.
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Odg: Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - NarudZbe broj:
L19J012070

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo$ uvijek neizviesnoj mogudénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i
organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnicka agencija vezani, u prilogu Vam
dostavljamo dopis koji Vas molimo da progitate te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

Posiljatelj: tamara petrinic <truba7@yahoo.com>

Poslano: 28. sijecnja 2022. 9:59

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Kopija: M. la <miacrnogaj@gmail.com>

Predmet: Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - Narudzbe broj: L19J012070

Postovani,

slijedom Vase telefonske upute ovim putem lijepo molim povrat upladenog novca za 3
ulaznice nekoliko puta otkazanog koncerta Harry Stylesa. U prilogu Saljem i mail potvrde
uplate.

Zahvaljujem!
Lijep pozdrav,

Tamara Petrini¢ Crnogaj

2021-07 - Dopis nagodbe.pdf
178.5kB

2021-07 - Dopis nagodbe - Nagodba.pdf
184.9kB



www.svikoncerti.eu *** info@svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. putnitka agencija za usluge, Zagrebatka 30, 42000 VaraZdin, OIB 36825513796,
zastupan po direktoru Tomica Drvar-Trtinjak (u daljnjem tekstu AGENCIJA)

(u daljnjem tekstu KUPAC)

sklapaju slijedecu:

NAGODBU O POVRATU UPLACENOG IZNOSA ZA PUTOVANJE

Clanak 1.
Ovom nagodbom Ugovorne strane obvezuju se ispostovati dogovorene odredbe, a sve u cilju
konsolidacije te uspostave normalnog poslovanja Agencije i povrata upla¢enog iznosa Kupcu.

Clanak 2. - Predmet Nagodbe
Predmet nagodbe je uplaéeni iznos Kupca za putnicki aranZman u organizaciji Agencije:

Ime i prezime Kupca

Naziv putnickog aranZmana

Termin putovanja

Broj Narudzbe

lznos Narudzbe

Email adresa kupca

Broj mobitela kupca

Nacin pladanja aranZmana D Karti¢no placanje D Internet bankarstvo/opéa uplatnica

IBAN

{molimo da navedenu tablicu ispunite Citko Stampanim slovima)

Clanak 3. - Obveze Ugovornih strana
Agencija se obvezuje izvriiti povrat uplacenog iznosa u roku od 12 mjeseci od potpisivanja ove
Nagodbe. U sluaju produljenja COVID krize te nemoguc¢nosti konsolidacije posiovanja Agencija moze
u dogovoru sa Kupcem zatraZiti sklapanje nove Nagodbe radi produljenja roka povrata.
Kupac se obvezuje da Ce se drZati Nagodbe te da u roku od 12 mjeseci od potpisivanja ove Nagodbe
nece izvriavati prijave drZavnom inspektorati ili drugim institucijama koje bi kao rezultat mogle imati
kaZnjavanje Agencije.
Kupac se obvezuje kako nece putem drudtvenih mreza ili drugih medija davati informacije koje bi
mogle nastetiti poslovanju Agencije, a sve u cilju 3to brZe konsolidacije i uspostave normalnog
poslovanja Agencije. U slucaju da Kupac $iri negativne navode putem drudtvenih mreza ili drugih
medija o Agenciji, Agencija ima pravo potraZivati naknadu Stete koju bi takva objava mogla
prouzrociti.

Clanak 4. - Koristenje uplacenih sredstava
Kupac moZe iskoristiti uplac¢ena sredstva iz Clanka 2. za sve aranmane kojoj je glavni organizator
Agencija. Za aranimane koje Agencija prodaje, a kojoj Agencija nije glavni organizator putovanja veé
subagent, POPUST KOD se moZe iskoristiti iskljuivo uz suglasnost Agencije.
1/2

SVIKONCERT! d.0.0. putnitka agencija za usluge | Zagreba&ka 30 | 42000 VaraZdin | OIB 36325513796 | id HR AB 42 070099439 | trg sud u VaraZdinu { tem kap 20.000,00kn
iban/Zr RBA MR 78 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | €1 upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svikoncerti.eu { upit@svikoncerti.eu | tel 042 421 771



www.svikoncerti.eu ¢ info@svikoncerti.eu

U sluaju da Kupac Zeli iskorisititi uplacena sredstva iz Clanka 2. ove Nagodbe, a isklju¢ivo za putnicke
aranZmane u organizaciji Agencije, iste moze iskorisititi na slijedeci nacin:

kupnja — Kupac moZe iskoristiti 20% sredstava uplac¢enih prema ovoj Nagodbi
kupnja — Kupac moZe iskoristiti 20% sredstava uplac¢enih prema ovoj Nagodbi
kupnja — Kupac moZze iskoristiti 20% sredstava uplac¢enih prema ovoj Nagodbi
kupnja — Kupac moze iskoristiti 20% sredstava uplac¢enih prema ovoj Nagodbi
kupnja — Kupac moZe iskoristiti 20% sredstava uplacenih prema ovoj Nagodbi

i wnR

Za kori$tenje navedenih popusta Kupcu ¢e biti ispostavijen POPUST KOD koji moZze iskoristiti u roku 15
dana. U sluaju da kupac ne iskoristi POPUST KOD u navedenom roku, moze zatraZiti novi, a iznos
dugovanija Agencije se nec¢e umanjivati sve do iskoriStenja POPUST KODa.

U slucaju da kupac ima vise sklopljenih Nagodbi, popusti se ne mogu zbrajati.

Clanak 5. - Predocenje Nagodbe
Agencija i kupac imaju pravo predotiti ovu Nagodbu trecoj strani samo u slucaju da se radi o nekoj
instituciji Republike Hrvatske, a koja ima pravni interes radi rjeavanja spora izmedu potpisanih strana
ove Nagodbe.

Clanak 6. - Zavrine odredbe
Ugovorne strane obvezuju se ovu Nagodbu drZati poslovhom tajnom te ih ne smiju iznositi tre¢im
osobama, osim u sluéaju pravnog interesa iz Clanka 5. ove Nagodbe.

Clanak 7. - Nadleznost suda
U slucaju nemogucnosti izvriavanja obveza iz ove Nagodbe nadleZan je sud u Varazdinu.

Clanak 8.
Ova Nagodba izradena je u dva (2) primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana zadrZava po jedan (1)
primjerak.
U Varazdinu, 2021. godine

Za Agenciju Za Kupca

2/2
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PoStovani kupci nasih putnickih aranZmana,

dopustite da Vam se prvenstveno zahvalimo na dosadanjem iznimnom strplienju i ogromnom razumijevanju
koje ste pronasli za nas.

Pandemija koja nas je zadesila u oZujku 2020. godine sve nas je zatekla i svi smo se nali u jednoj novoj situaciji
o kojoj nita nismo znali, ni $to je, ni koliko Ce trajati, a pogotovo kako ¢e to ostaviti traga na nage poslovanje.

Nasa agencija posluje ve¢ 11. godinu i od samog pocetka specijalizirali smo se za putovanja na koncerte i
sportske dogadaje te smo kao takva isklju¢ivo vezani na evente na kojima se okuplja veliki broj ljudi. Od samog
poetka svoj posao obavljali smo iznimno uspjesno i kvalitetno, nazalost sve do poéetka pandemije kada su se
poceli otkazivati svi veci eventi i dogadanija za koje smo organizirali putnitke aranimane.

Poletkom travnja 2020. godine Viada RH donosi izmjenu Zakona o pruzanju usluga u turizmu kojim dozvoljava
putnickim agencijama da svim svojim kupcima koji ne Zele zadrzati putnitke aranimane izdaju Vouchere za
neizvrSena putovanja te smo sukladno tome, a u cilju da oéuvamo poslovanje, uinili i mi. Ne znajudi $to nam se
sprema i koliko e pandemija potrajati izdali smo Vouchere u nadi i s optimizmom da ¢e se sve ubrzo vratiti na
staro te da cemo modi ako ne ve¢ u 2020., barem u 2021. odraditi odgodena putovanja. Krajem ljeta 2020.
pojavila se nada o popustanju mjera i povratak na staro no doZivjeli smo novo zatvaranje svih gospodarskih
aktivnosti u svijetu.

Nazalost ova pandemija se oduljina na rok na koji ni mi nismo racunali i cijelo nae planiranje poslovanja je
trenutno u stanju mirovanja obzirom da se pojavljuju svakavke informacije o novim sojevima koronavirusa i
novim zatvaranjima.

Krajem lipnja 2021. dolazi do izmjene Zakona o pruZanju usluga u turizmu te smo Vam na Vag zahtjev o
otkazivanju aranZmana duZni u roku od 14 dana izvr3iti povrat cijelokupnog upladenog iznosa. Ista praksa na
razini Europske unije nije uskladena sa naim drugim partnerima, a o kojima ovise nasi aranzmani (organizatori
koncerata, hoteli, prijevoznici...) te se nalazimo u nezavidnoj situaciji koja nas opterecuje ve¢ vise od godinu
dana. Naime, nasim dobavljafima dozvoljeno je izdavanje Vouchera, dok nama nije. Uz navedeno, povrati koji se
moraju izvr3iti prema Vama, Zakonom su propisani u punom iznosu dok su u nage cijene aranzmana ukljuceni svi
nasi troskovi tekuceg poslovanja, osiguranja, a koji su ve¢ uplaceni dobavljatima.

Svjesni smo situacije da je i Vama uplaceni novac bitan te od toga ne bje#imo no od kraja ozujka 2020. radili smo
bez prihoda, oslanjajuci se samo na mjere za o¢uvanje radnih mjesta u iznosu 4.000,00kn / radniku, a koje su
odmah proslijedene radnicima. Za putni¢ke agencije ¢ak nisu ni osigurana sredstva za pokrivanje fiksnih
troSkova te smo za te troSkove morali trositi privatna sredstva kako bi tvrtku o€uvali bez blokade racunaii si.

NaZalost izmjenu zakona nije pratila ni mjera Vlade RH da pomogne putnickim agencijama iako je to toliko puta
bilo najavljivano i obecavano kroz medije.

Kako je organizatorima evenata dopusteno izdavanje Vouchera kupcima, tako i nama kao ‘posredniku’ u kupniji
Va3e ulaznice, organizatori su nam umjesto ulaznica izdali vouchere ili se jos uvijek ceka na povrat od strane
organizatora.

Sama ta neizvjesnost cijele situacije sa pandemijom zabrinjava i same organiziatore koji ne mogu planirati svoje
dogadaje te trenutno nema objava o organizaciji vecih koncerata, a i ono malo o se objavi jo3 uvijek se ne
prodaje obzirom na situaciju koja je jo$ uvijek neizvjesna. Sukladno tome kupci jo$ uvijek ne kupuju koncertne
aranZmane i naZalost nase poslovanje jo$ uvijek stoji.

Obzirom na slabu objavu novih koncerata te izrazito slabu kupnju i tih novo objavijenih jos uvijek ne mozemo
dobivene Vouchere zamijeniti za nove ulaznice kako bi dosli do Vaseg novca te Vam izvriili povrat.

Prije same pandemije pocetkom 2020. godine, krenuli smo u uredenje i otvaranje poslovnice putnicke agencije
te smo zapodeli sa Sirenjem ponude putni¢kih aranZmana no nazalost svi planovi koji su nam trebali biti
garancija dobrog i pozitivnog poslovanja stali su dolaskom pandcmije i obustavom svih gospodarskih aktivnosti,
prvenstveno putovanja i organizacije evenata.

Uz navedeno krenuli smo i u izradu nove Interenet stranice koja je trebala nasim kupcima olakgati kupnju i
odabir aranZmana, a koju nismo prestali razvijati jer smo bili uvjereni da ova pandemija nece toliko potrajati te
da ¢emo se izvudi iz ove svima problematiéne situacije.
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Kao $to ste veé mogli vidjeti u medijima, mnoge agencije zatvorile su svoja vrata, proglasile stecaj, a njihovi
vlasnici otvorili su nove tvrtke (putni¢ke agencije) sa slinim imenima na istim adresama i u istim uredima.

Uplaceni novac u tim tvrtkama nepovratno je izgubljen, a vlasnici su nasli rjeSenje za svoje probleme u
poslovanju te krenuli iznova.

Nama prvenstveno to nije cilj, jer isto smo ve¢ mogli uéiniti no ne Zelimo se predati ve¢ Zelimo stabilizirati
poslovanje i nastaviti raditi ovaj posao nakon izlaska iz ove krize. Upravo iz tog razloga iza nas je 15
neprospavanih mjeseci radi neizviesnosti koja nas ¢eka, radi upladenih novaca koje ste nam upravo Vi povijerili, a
sve u cilju da upravo Vi ne ostanete bez uplate.

Unatrag 15 mjeseci bez prihoda spa3avali smo tvrtku na sve moguée nacine i privatnim sredstvima te smo
uspjeli izdriati sve do sada kada nam jedino Vi mozete pomoci da prezivimo ovo razdoblje te da u buduénosti
dobijete Va$ novac natrag.

Kako bi ubrzali proces povrata zatraZili smo kredit za sredstva Ministarstva turizma i sporta, kojima se Vlada RH
toliko hvali da daje garanciju u 100% iznosu no naZalost komercijalne banke tu mjeru ne prate u takvom obliku
ved zahtjevaju dodatne garancije i naZalost nismo bili u moguénosti aplicirati za navedena sredstva.

Ovim putem Vam se takoder ispriavamo u slu¢aju kasnjenja nasih odgovora no situacija u kojoj smo se nasli
zahtjevala je velik angaZman oko pronalaska izlaza iz ove krizne situacije kako bi mogli izvriiti povrate prema
Vama, no i dalje smo ovdje te odgovorimo na sve poslane upite te smo dostupni putem telefona kada smo u
agenciji.

Nakon razgovora sa mnogim struénjacima iz podrucja prava dobili smo informacije da bi nam najlakSe bilo kao
§to su to udinile i ostale agencije (zatvoriti tvrtku Svikoncerti d.o.o., proglasiti stecaj te otvoriti novu tvrtku) no to
za nas nije opcija te Vam se ovim putem obraéamo u nadi obostrane suradnje kako bi preZivjeli ovu situaciju te
Vam omogudili povrat novaca u neko dogledno vrijeme kada konsolidiramo tvrtku i dovedemo ju u okvire
normalnog poslovanja, odnosno kada se aktivnost putovanja ponovno vrati u koliko toliko normalnu situaciju te
se zapocne s organizacijom vecih koncerata.

Upravo iz svih gore navedenih razloga, a sve u cilju da odriimo tvrtku na 'Zivotu' te da u buducnosti
povratimo sav uloZeni trud i novac predlaZzemo Vam NAGODBU kojom se obje strane obvezujemo na izvrienje
medusobnih obveza u vidu povrata uplafenih sredstava no u razdoblju 12 mjeseci s naSe strane te
prihvacanja ovog razdoblja za povrat s Vase strane.

Ovaj rok se mozda €ini dug no u slu€aju da krajem listopada 2021. godine kako najavljuju ponovno dode do
zatvaranja gospodarske aktivnosti u svijetu postoji opasnost da necemo moci ispostovati rok ukoliko ga
predlozimo kracim (npr. 6 mjeseci).

NAGODBU kojom moZemo noramlizirati poslovanje, a time sacuvati i Vase uplate dostavljamo Vam u prilogu
uz ovaj dopis.

Vase Zakonsko pravo u slugaju da se povrat ne izvr$i u roku 14 dana od Vaseg zahtjeva, izvrsite prijavu putem
driavnog inspektorata ili uputite prijavu Udruzi za zastitu potro3aca no u tom slucaju uvjereni smo da ce se
desiti ono najgore, odnosno stecaj tvrtke.

U sluéaju prijave drzavnom inspektoratu kazne za tvrtku su vrio visoke, do 30.000,00kn, a 3to samo znaéi da u
sluaju nemoguénosti izvrienja povrata drZava ¢e prva izvrditi naplatu kazne 3$to e tvrtku dovesti do stecaja, a
Va$ novac, kao i sva nasa ulaganja u Sirenje poslovanja biti ¢e nepovratno izgubljeni.

U nadi prihvacanja ovog naseg prijedloga Nagodbe srdacno Vas pozdravljamo!

S posStovanjem,
Tomica Drvar-Trtinjak, direktor
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Re: Odg: Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - Narudzbe broj:
L19J012070

11:36 AM GMT+1

Postovani,

nagodba mi ne odgovara stoga Vas jo§ jednom ljubazno molim za povrat uplaéenih novaca na
moj racun s kojeg ste i zaprimili uplatu.
Potvrda o uplati je u prilogu s uplaéenim iznosom:

IBAN: HR3023400093200296051
Iznos: 3.027,00 HRK

Unaprijed zahvaljujem!
S postovanjem,
Tamara Petrini¢ Crnogaj

On Thursday, February 10, 2022, 2:00:10 PM GMT+1, <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja,
kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnicka agencija vezani, u
prilogu Vam dostavijamo dopis koji Vas molimo da proitate te nam povratno javite Vasu odluku

" S postovanjem

Posiljatelj: tamara petrinic <truba7 @yahoo.com>

Poslano: 28. sijecnja 2022. 9:59

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Kopija: M. la <miacrnogaj@gmail.com>

Predmet: Zahtjev za povratom novaca za otkazani koncert - Narudzbe broj: L19J012070

Postovani,

slijedom Vase telefonske upute ovim putem lijepo molim povrat upladenog novca za 3
ulaznice nekoliko puta otkazanog koncerta Harry Stylesa. U prilogu $aljem i mail potvrde
uplate.

Zahvaljujem!

Lijep pozdrav,

Tamara Petrini¢ Crnogaj

Potvrda-20191120000476738533-2.pdf
89.1kB
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Dokument
]\@7= Pla¢anje
Status
©® 1ZVRSEN

Detalji naioga

IME PLATITELJA )
TAMARA PETRINIC-CRNOGAJ

DETALJI TRANSAKCIJE

PRIMATELJ
SVIKONCERTI D.O.O. PUTNICKA AGENCIJA

RACUN PRIMATELJA
HR7824840081106010308

Zelieni datum izvréenja

20.11.2019.

IZNOS
3.027,00 HRK

MODEL | POZIV NA BROJ PRIMATELJA
HRO0 20191120-12100

Sifra namjene

KRAJNJI PRIMATELY

MODEL 1 POZIV NA BROJ PLATITELJA
HRO5 24511-365-000476738533

Datum i vrijleme potvrde

07.02.2022. 17:08:42

RACUN PLATITELJA
HR3023400093200296051

Adresa primatelja

ZAGREBACKA 71, VARAZDIN

REFERENTNI BROJ
20191120000476738533

Datum izvrSenja

21.11.2019.

Naknada

2,25 HRK

Banka primatelja

RAIFFEISEN BANK AUSTRIA

Opis placanja

Uplata po narudzbi L19J012070

Stvarni duznik

lzuzeto od placanja poreza na dedanu vrijednost u skladu s élankom 40. stavkom 1. Zakona ¢ porezu na dedanu vrijednost. Ovim se
dokumentom potvrduje da je Privredna banka Zagreb d.d. izvr&ila ovu platnu transakciju u skladu s uputama platitelja na autoriziranom
platnom nalogu. Ova &e se plaina transakcija izvr§iti u skfadu s vremenom primitka i izvrSenja platnog naloga, odnosno vremenskim
planom Banke, ako su zadovoljeni uvjeti za njeno izvr3enje, sukladno odredbama Opdcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za platni

promet s fizickim osobama - potrogadima.

Privredna banka Zagreb d.d.

bank of INTESA SANPAOIO



HANZEKOVIC DOUATINI - 2R

Dora HanZekovi¢ ZuZa | Irina Jel¢i¢ , Domagoj Truhar : Jasminka Corda Truhar
= P. ARTNERX Iva Markoti¢ Bagaric ; Tamara Lachowski : Ana-Marija Bazina ' Tin TeZak
COVETICKD DRUSTVO ODVIETNIC

Domagoj Lovrié . Antonija Juraji¢ : Silvia Ilijevski ; Dora Domac Gamilec : Iva Buri¢
Vedran Vusi¢ : Anita Jozi&i¢ | Tereza Sari¢ - Melani Polindi¢ Bakovi¢ - Barbara Zivikovié
Marija Zaja : Sabina Vukadin | Luka Buratovié¢ | Toma TFrbuljak - Morana Goti¢ :

Selma Selimovi¢ | Dora Horvatovi¢

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 30
42000 VARAZDIN

Zagreb, 10. ozujka 2022. godine

Predmet: Opomena pred tuzbu
Postovani gospodine Drvar Trtinjak,

obradamo Vam se kao punomocnici nade stranke Tamare Petrini¢ Crnogaj, vezano za
neispunjene usluge od strane drustva Svikoncerti d.0.0. u odnsu na aranzman Harry Styles
(prijevoz i uiaznica) koji se trebao odrzati 31.05.2020. godine u Areni Budimpesta.

Naime, na3a stranka je dana 20.11.2019. uplatila temeljem Narudzbe broj: L19J012070 (koja
je glasila na njenu tada maloljetnu kéer Miu Crnogaj) iznos od kn 3.027,00 na racun druitva
Svikoncerti d.o.o., Ciji ste Vi jedini osniva¢ i ovlaitena osoba za zastupanje. Obzirom da se
koncert nije odrZao, prema Va3oj telefonskoj uputi na3a stranka Vam se obratila putem maila
u tri navrata traZeci povrat uplacenog novca za neispunjenu uslugu (€. 10. Zakona o za&titi
potrosaca).

Cinjenica da jo§ uvijek niste izvréili povrat sredstava predstavija tesko krSenje potrogackih
prava na3e stranke, stoga Vas ovim putem pozivamo da drustvo Svikoncerti d.0.0. u roku od
8 dana izvrsi uplatu na3oj stranci na ime povrata uplaéenog iznosa za neispunjene usluge u
ukupnom iznosu od kn 3.027,00, na ratun IBAN: HR3023400093200296051, otvoren kod
Privredne banke Zagreb d.d..

Molimo Vas da potvrdu o izvr$enoj uplati dostavite na adresu pisarnice Radnicka 22, Zagreb,
ili na e-mail hanzekovic@hanzekovic.hr.

Ukoliko ne postupite u gornjem roku, biti éemo primorani sukladno izri¢itom nalogu nage
stranke poduzeti daljnje pravne radnje, odnosno podnijeti prijave nadleinoj inspekciji
Ministarstva gospodarstva, kao i pokrenuti sudski postupak radi naplate predmetnog
potraZivanja na3e stranke, a $to bi Vas izloZilo dodatnim tro3kovima i neugodnostima.

S postovanjem,

Registrirano kod Trgovactkog suda
u Zagrebu pod brojem MBS

Radnitka cesta 22, Hrvatske mornarice 1i, Kardinala Alojzija Stepinca 15, 080182454 Temeljni kapital od

10000 Zagreb, Hrvatska 21000 Split, Hrvatska 31000 Osijek, Hrvatska kn 382.600,00 upladen u cijelosti
Tel: +385 (0)1 61 84 611 Tel; +385 (0) 21 273 500 Tel: +385 (0) 31 628 080 _ Clan uprave: Dora HanZekovi¢
Fax: +385 {0)1 61 84 816 Fax: +385 (0) 21 273 555 Fax: +385 (0} 31 628 089 ZuZa HR7423600001101415554,
hanzekovic@hanzekovic. hr Zagrebacka banka d.d., Zagreb,
www. hanzekovic.hr Trg bana Josipa Jelalita 10

OIB: 85127306373
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OBRACUN KaMATA

Vjerovnik: Mia Crnogaj

DuZnik: SVIKONCERTI d.o.o. putni¢ka agencija za usluge

....................

SPECIFIKACIJA OBRACUNA KAMATA

Glavnica Od... Do... % Dana Kamata
3.027,00 08.02.2022 19.04.2022 5,49 71 32,33
Ukupno: 32,33

U Zagrebu, 04.05.22 Strana 1
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