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 JOSIGURANJE
UPRAVA DRUSTVA - MANAGEMENT BOARD

Uprava druStva na temelju ovlasti iz Zakona o trgovackim drustvima, Zakona o osiguranju i Statuta
Drustva, izdaje:
PUNOMOZC

za zastupanje:

Graci¢ @, PARTNERI
ODV]ETNICKO DRUSTVO

GRGIC & PARTNERI odvjetnicko drustvo d.0.0. |ZAGREB, Ulica grada Vukovara 282 [OIB: 16457179668 |Clanovi Uprave: Dr. sc. RENATA GRGIC TOLJ | Dr. sc. HRVOUE PELCL
PODRUZNICA BEC |NIEDERLASSUNG WIEN | 1030 WIEN, SCHWARZENBERGPLATZ 6 |anwaltskanzlei@grgic-partneri.at [www.grgic-partneri.hr

i to za odvjetnike (i vjezbenike) kao punomocnike:

Dr. sc. Denis LAUC Dr. sc. Davor BUBALO Dr. sc. SENJUG Kregimir F. Stanislav OSTOJIC

Mislav BIOCIC Anita SUSAC lvana GRGIC ZOVKO Prof. dr. sc. Dubravko GRGIC
Marina LIUBANOVIC lvan GLAVAS lvana STIH Dr. sc. Hrvoje PELCL, &lan uprave
Tamara STANIC-SERTIC ~ Dr. sc. lvica COSIC Inga BOSNJAK Dr. sc. Renata GRGIC TOLJ,
Branimir PERIC Lidija KLEPO Damir SALAHOVIC predsjednica uprave

Dajana TICA Marijana TOKIC Andelo VUNIC

U predmetu:  Broj:

Sud: Op¢inski gradanski sud u ZAGREBU
Tuzenik: Zeljko Cvetkovié
Radi: Isplate
Vps: 211,17 EUR
Na$s broj predmeta: 10272 - 248210820056

Na temelju ove Punomodi, odvjetnici iz Odvjetni¢kog drustva GRGIC & PARTNERI su ovlasteni voditi predmetni
postupak, i to:

0 obavljati sve radnje u postupku, a osobito podnijeti tuzbu, povuci je, podnijeti odgovor na tuzbu, priznati
tuzbeni zahtjev ili se odreci tuzbenog zahtjeva, zaklju€iti nagodbu, podnijeti pravni lijek i odreci se ili odustati
od njega te zahtijevati izdavanje mjere osiguranja;

0 stavljati zahtjev za ovrhu ili osiguranje i poduzimati potrebne radnje u postupku u povodu takvog zahtjeva;

(0 od protivne stranke primiti dosudene troSkove;

0 punomo¢ prenijeti na drugog odvjetnika ili ga ovlastiti na poduzimanje samo pojedinih radnji u postupku.

Posebno ih ovlaS¢ujemo da u naSe ime i za nas racun:

Z& pristupe podacima potrebnim za rjeSavanje odStetnog zahtjeva kod tijela ovlastenih za nadzor u prometu i
pravosudnih tijela te drugih tijela koja vode postupak u povodu prometne nesrece, odnosno koji raspolazu
podacima vezanim uz prometnu nesre¢u (zdravstvene ustanove, zavod i ko ji obav ljaju pos love
zdravstvenog, mirovinskog ili invalidskog osiguranja i druga tijela), a koja su po ¢l. 7. Zakona o obveznom
osiguranja u prometa duzna drustvima za osiguranje omoguciti pristup tim podacima;

7 zatraze podatke od nadleznih tijela sukladno ¢l. 18. OvrSnog zakona, kao i da prema nadleznim tijelima
javne v lasti sukladno € 1. 18. Zakona o pravu na pristup informacijama postavljaju zahtjeve, odnosno
ostvaruju pravo na pristup informacijama, kao i na ponovnu uporabu informacija, sukladno tom Zakonu.

Suglasni smo da od protivhe stranke u ovom predmetu ili svake treCe osobe prime naknadu i troSkove postupka
na svoj IBAN: HR6724810001100105486 - Agram banka d.d. - 10000 Zagreb.

Davatelj punomoci:
U Zagrebu, % ~ %
dana 29.04.2026 &

Morana Derencinovi¢ Ruk, ¢lan Uprave Ivica Vuji¢, ¢lan Uprave

RH | 10000 ZAGREB | Listopadska 2 | tel: 01 3036 501 | e-mail: uprava.0001@adriatic-osiguranje.hr | www.adriatic-osiguranje.hr | OIB: 94472454976
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
POLICIJSKA UPRAVA ZAGREBACKA
| POSTAJA PROMETNE POLICIJE ZAGREB

Klasa: 211-08/23-4/5267 Mop;
URBROJ: 511-19-44-23-3 @jia Kasis
ZAGREB, 26.02.2023.

17 -04- 2023

Na temelju ¢lanka 159. Zakona o opéem upravnom postupku, ¢lanka 296. Zakona o sigurnosti prometa na cestama i
podnesenog zahtjeva izdaje se:

POTVRDA

kojom se potvrduje da se 26.02.2023. godine u 00:50 sati, na cesti A4 - GORICAN (GP GORICAN (GRANICA
RH/MADARSKA)) - VARAZDIN - ZAGREB (CVORISTE IVANJA REKA, A3) , optina ZAGREB-SESVETE na km 94
km +400 m

dogodila prometna nesre¢a/dogadaj na cesti u kojoj/em su sudjelovali:

1. Podaci o sudionicima, ispravama i vozilima

1. ZELJKO CVETKOVIC, sin-kéi STANOJE, OIB-a 55235944473, roden 28.07.1978., u mjestu ZAGREB,
HRVATSKA, s prebivalistem u mjestu ZAGREB, ulica ZENICKA ULICA 5, identitet utvrden uvidom u
OSOBNA ISKAZNICA br/god/PU (ili mjesto izdavanja) 114386606 / 2019 / PU ZAGREBACKA, vozatka
dozvola B kategorije, br/god/PU (ili mjesto izdavanja) 5539807 / 2011 / PU ZAGREBACKA. Svojstvo
sudionika VOZAC.
ZG9025DJ, vrsta M1, broj 3asije: VF7N1KFWB73693899, marka i tip vozila CITROEN XSARA, godina
proizvodnje 2002., prometna dozvola vaZi do 15.03.2023., viasniitvo ANA CVETKOVIC, drzava
prebivali§ta HRVATSKA, adresa viasnika ZAGREB ZENICKA ULICA 5, vozilo osigurano kod ADRIATIC
OSIGURANJE D.D., broj police 068202690652, polica osiguranja vazi do 15.03.2023.. Serijski broj
prometne dozvole 014221960.

2. Podaci o putnicima

3. Podaci o ozlijedenim osobama
U prometnoj nesredi nije bilo ozlijedenih osoba ve¢ je nastala materijaina Steta.

4. Poduzete radnje sudionici
Nakon o&evida prometne nesrece voza& osobnog automobila ZG 9025-DJ, Zeljko Cvetkovié nije postupio po
zapovijedi policijskog sluzbenika Mobilne Jedinice Prometne Policije ve¢ se htio samovoljno udaljiti sa mjesta
dogadaja prometne nesrece. U cilju sprieavanja bijega policijski sluzbenik Mobilne Jedinice Prometne Policije
Robert Vla$ié je upotrijebio tjelesnu snagu i sredstva vezivanja lisica nad vozatem osobnog automobila ZG
9025-DJ, Zeljkom Cvetkovicem, te je isti doveden u sluzbene prostorije VIl PP Zagreb a tiiekom pruZanja
aktivnog otpora Zeljko Cvetkovi¢ je nogom udario policijsko vozilo ZG 4252-GN koji se nalazio iza zaustavljenog
osobnog automobila ZG 9025-BJ, kojom prilikom je vrijedao Policijske sluzbenike vitedi i galameci na Javnom

mjestu naru$avajuéi Javni Red i Mir .
Nakon krim obrade u VIil PP Zagreb Zeljko Cvetkovié vozilom hitne pomoc¢i prevezen u bolnicu Klinika za
traumatologiju Zagreb na lije&ni€ki pregled, a nakon ¢ega je prevezen u Kliniku za psihijatriju Sveti Ivan te je po

zavr$enoj lijeéni¢koj obradi uhigen i uz Izvjesce o uhienju sproveden na Opéinski prekrdajni sud u Zagrebu.

Na mjesto dogadaja izasla je Ekipa za otevide PU Zagrebatke po radi obavljanja oCevida.




Zbog pocinjenog prekriaja iz &lanka 181.stavak 1.kaZnjivo po lanku 181.stavak 8 iz Zakona o sigurnosti
prometa na cestama vozaé osobnog automobila ZG 9025-DJ, Zeliko Cvetkovié je isklju&en iz prometa.

Zbog izazivanja prometne nesreée i podinjenog prekrdaja iz ¢&lanka 51.,181.,163.,196.,52.,32., stavak
1.1.,1.,1..1..1. kaznjivo po &lanku 51.,181.,163.196.52.,32., stavak 5.8.8.5.4.4., s primjenom ¢&lanka
293, stavak 2.,ZSPC-a i ¢lanka 13.,17.,stavak 1.,1.,kaZnjivo po ¢lanku 13.17., iz Zakona o javnom redu i Miru
podnijeto je izvjeée o podinjenom prekriaju protiv Zeljka Cvetkoviéa na osnovu kojeg e biti podnesen Optuzni
prijedlog Opcinskom prekrdajnom sudu u Zagrebu.

5. Opis osteéenja na vozilima i objektima
Viasnik HAC-METALNA ZASTITNA ODBOJNA OGRADA - O$teéena metalna zadtitna odbojna ograda u
duzini od 04,00 m..
M1 registarskih oznaka 2G9025DJ - Na osobnom automobilu ZG 9025-DJ oStecen je prednji lijevi dio:
poklopac motora,prednjilijevi blatobran,prednji lijevi dio branika,prednje lijevo putno svjetlo od kontakta sa
elastiénom odbojnom ogradom Prednji desni dio: prednje desno putno svjetlo,prednji desni dio branika,prednii
desni blatobran,desno vanjsko ogledalo koji su o$teceni a koja nisu nastala u ovoj prometnoj nesreci.
M1 registarskih oznaka ZG4252GN - Na osobnom automobilu ZG 4252-GN nisu nastala ostecenja u ovoj
prometnoj nesre¢i vet je Steta nastala na prednjem lijevom svjetlu od udarca nogom pje$aka Cvetkovi¢ Zeljka.

6. Poduzete mjere

Mjesto dogadaja skicirano DA, fotografirano DA
Alkotestiran NE
Sa sudionicima obavljen razgovor U POLICIJSKOJ POSTAJI

Ova potvrda se izdaje na zahtjev stranke zbog ostvarivanja prava po prometnoj nesre¢i/dogadaju na cestama
te se u druge svrhe ne moze koristiti.

Temeljem Zakona o upravnim pristojpbama (NN, 115/16.) upravna pristojba po tarifnom broju 4. Uredbe o tarifi
upravnih pristojbi nije naplacena.

NACELNIK /i
’ DAN;JE;/ BLAIC
f ,lf /




Podaci o prometnoj nezgodi

Datum nezgode: 26.2.2023.
Mjesto/adresa/opéina nastanka nezgode: NEPOZNATO
NEPOZNATA ULICA
NEPOZNATO
NadleZna policijska postaja: TPOSTAJA PROMETNE POLICI
Kaznena prijava: N
Sudionici:
Osteéeni(videnje policajca): N
Tme i prezime ili naziv firme: ZELJKO CVETKOVIC
Ime roditelja:
Datum rodenja: 28.7.1978.
Adresa/mjesto/op¢ina stanovanja: ZENICKA ULICA 5
ZAGREB

ZAGREB-TRESNJEVKA

Opis nezgode:

Zeljko Cvetkovié koji se odbio podvrgnuti ispitivanju pomoéu odgovarajuéih sredstava i aparata radi provjere ima li u organizmu alkohola,
droge ili lijekova koji utjecu na psihofizitke sposobnosti i na sposobnosti upravljanja vozilom a koji je upravljao motornim vozilom u
prometu dok mu je isteklo vaZenje vozacke dozvole sa danom 08.06.2021 godine dok na sjedalima na kojima je ugraden sigurnosni pojas
nije koristio na nac¢in kako je odredio proizvoda¢ sigumosnog pojasa, upravljao je osobnim automobilom ZG 9025-DJ kolnikom kraka 1
&vora Sesvete u smjeru jugoistoka gdje je isti zaustavljan od strane policijskih sluzbenika Mobilne jedinice prometne policije Ministarstva
unutamjih poslova Republike Hrvatske davanjem svjetlosnih i zvuénih signala na civilnom vozilu policije registracijske oznake ZG
4252-GN,koji se kretao iza njega ali se isti odbio zaustaviti na dati znak, te se poveéanjem brzine kretanja vozila nastavio kretati u smjeru
jugoistoka a koji brzinu kretanja vozila nije prilagodio stanju i osobinama ceste (zavoj,nerazgrnut snijeg te atmosferskim prilikama (snijeg)
uslijed ¢ega je izgubio nadzor nad vozilom te vozilom presao na istotni dio kolnika uslijed ¢ega je prednjim lijevim dijelom vozila naletio na
metalnu zastitnu odbojnu ogradu koja se nalazi sa isto¢ne strane kolnika kraka 1 vlasni§tvo Hrvatske ceste, a potom se nastavio kretati
zapadnim kolnikom autoceste A4 u smjeru juga prema Slavonskoj aveniji i dalje se ogluujuéi na svjetlosne i zvuéne signale policijskog
vozila. Dolaskom do raskriZja sa ulicom Savske i ulice Sv,Ivana gdje se prometom upravlja uredajima za davanje znakova prometnim
svjetlima(semafori) naglo je povecavao brzinu kretanja vozila na nagin da je doslo do proklizavanja prednjih pogonskih kotaca te dolaskom
na nadvoznjak Slavonske avenije i Avenije Marina DrZi¢a nije se kretao sredinom obiljeZene prometne trake vec je skrenuo udesno i desnim
bocnim dijelom vozila okrznuo gumene metalne stupice koje se nalaze izmedu desne prometnNa mjesto dogadaja izasla je Ekipa za o€evide
PU Zagrebatke po radi obavljanja o¢evida.Na mjesto dogadaja izafao je Zapovjednik Mobilne Jedinice Prometne Policije Ministarstva
Unitamjih Poslova Josip Medved.Zbog poéinjenog prekriaja iz €lanka 181.stavak 1.kaZnjivo po ¢lanku 181.stavak 8 iz Zakona o sigurnosti
prometa na cestama voza¢ osobnog automobila ZG 9025-DJ, Zeljko Cvetkovié je iskljugen iz prometa.Zbog izazivanja prometne nesrece i
pocinjenog prekraja iz ¢lanka 51.,181.,163.,196.,52.,32.,. stavak 1.1.,1.,1.,1.,1.kaZnjivo po ¢lanku 51.,181.,163.,196.,52.,32., stavak
5.8.8.5.4.4.,, s primjenom ¢lanka 293, stavak 2.,ZSPC-a i €lanka 13.,17.,stavak 1.,1..kaZnjivo po €lanku 13.17., iz Zakona o javnom redu i
Miru podnijeto je izvjedée o po&injenom prekraju protiv Zeljka Cvetkoviéa na osnovu kojeg ée biti podnesen Optuzni prij edlog Opéinskom

prekriajnom sudu u Zagrebu ¥\*




PRIJAVA i ZAHTJEV
za NAKNADU MATERIJALNE STETE iz AO.
PREDMET 2382 1051 1224

01. OSTECENIK-Podnositelj zahtjeva

1.1. | Prezime i ime (Naziv firme)

HRVATSKE AUTOCESTE D.O.O.

12. | OIB

57500462912

1.3. Adresa (Grad, ulica, telefon)

SIROLINA ULICA 4 10000 ZAGREB 016009772

1.4. | Tekuéi/Ziro racun-broj

ZR 2340009-1110556185

1.5 Banka/ZAP (kod koje je otvoren ratun)

PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D.

OSTECENO VOZILO

1.6. | Registracijska oznaka

INTERVENCIJA OPHODARA

1.7. | Markai tip

1.8. | Broj fasije

1.9. | Godina proizvodnje

1.10 | Vozilo kupljeno - godina/cijena

1.11. | Polica AO - Ime osiguravatelja

1.12. | Polica AK - (Da/Ne)

Ne

VOZAC OSTECENOG VOZILA

1.13. | Prezime iime

1.14. | OIB

1.15. | Adresa vozada (Grad, ulica, telefon)

1.16. | Vozaka dozvola (Broj i kategorija)

02. OSIGURANIK - Uzroé¢nik $tete

2.1. | Prezime i ime (Naziv firme) ANA CVETKOVIC

22. | OIB 99042530969

2.3. Adresa (Grad, ulica, telefon) ZENICKA ULICA 5 10000 ZAGREB +385994626
2.4, | Registracijska oznaka Z2G9025DJ

2.5. | Markaitip vozila

CITROEN XSARA 141

2.6. | Polica AO (Broj i period vaZenja)

068202690652 15.03.2022-15.03.2023

VOZAC VOZILA-Uzroénika Stete

2.7. Prezime i ime

CVETKOVIC ZELJKO

2.8. | OIB

2.9. Adresa (Grad, ulica, telefon)

ZENICKA ULICA 5 10000 ZAGREB

2.10. | Vozatka dozvola (Broj i kategorja)

03. PODACI O MJESTU NEZGODE

3.1. | Dan i sat nezgode

26.02.2023 03:30

3.2. | Mjesto nezgode (Naselje-ulica)

A4, CVOR KRALJEVECKI NOVAKI

3.3. Grad-op¢ina, pol.stanica I. POSTAJA PROMETNE POLICIJE ZAGR_EB
;.4. Obavljen alko-test (Da/Ne) Ne
3.5. Analiza krvi i urina (Da/Ne) Ne
3.6. | Povrijedene osobe
Ime, prezime, adresa i vrsta povrede
| Jeste li u sustavu PDV-a? (Da/Ne) Da

~ Mjesto i dan prijave: ZAGREB,21.03.2023

Potpis podnositelja prijave:




. Hrvatske autoceste d.o.o.
Druitvo s ograni¢enom odgovornoicu, za upravljanje, gradenje i odriavanje autocesta
Ulica Stjepana Sirole 4, Zagreb, Hrvatska « info@hachr « tel.: +385 1 46 94 444 « www.hac.hr
Drustvo upisano kod Trgovaékog suda u Zagrebu pod brojem: 080391688 + Temeljni kapital: 17.405 280,00 EUR
‘ O18: 57500462912  MB: 1554964 « IBAN: HR87 2340 0091 1100 2359 5 kod Privredne banke Zagreb d d.
r Direktor : dr.sc. Boris Huzjan, dipling.graz.
HRVATSKE Sektor za ekonomske | financijske poslove
AUTOCESTE OdJel za poslove osiguranja * tel.: 01/4694-423; 642; 609; 439 * 01/6009-771; 772

Klasa: 420-01/23-01/318
Ur. broj: 4211-100-23-01

Broj §tete: 453/23/A00

PRIJAVA STETE

Osiguravajuce drustve: ADRIATIC OSIGURANIJE d.d

Broj police osiguranja: 06820269065

Osiguranik / §tetnik /: 00

Adresa §tetnika:

Marka i reg. oznaka vozila: CITROEN, XSARA, 1.4, ZG9025-DJ

Osteéenik: HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0., 10000 Zagreb, Sirolina 4
OIB: 57500462912, IBAN: HR87 2340 0091 1100 2359 5 /PBZ/

Datum i vrijeme nesreée; 26.02.2023  03:30

Ofteéenja: Prema zapisniku o prometnoj nesre¢i i troSkovniku u privitku

broj: 306/23 - TEHNICKA JEDINICA IVANJA REKA

Staciona¥a: A4, 93+600KM, CV KRALJEVECKI NOVAKI

U Zagrebu, 21.03.2023

Direktor Sektora za ekonomske i financijske poslove:

o

Tomigsle 7i¢
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TROSKOVNIK

DATUM STETE: 26.02.2023.; 03:30
AUTOCESTA A4, TJO IVANJA REKA; STACIONAZA 093,600 km; CVOR KRALIEVACKI NOVAKI

ZAPISNIK BROJ: 306/2023

RB oPIS JED.MJ. | KOLICINA CIJENA 1ZNOS kn IZNOS €
] 2 3 3 B 6=4°5 7=6°7.53450
| 1 JpoSTETNOM DOGABAIU [ 753450 |
Intervencija ophodara-uklanjanje
1. |posljedica prom.nesrede i izvanrednih kom 1,00 329,07 329,07 43,68 . -
dogadaja do 3 sata
Postavljanje,uklanjanje i odravanje
2. |priviemene regulacije prometa slutaj kpl 1,00 303,43 303,43 40:27
E2-osiguranje mjesta nesree
Ruéno ¢idéenje kolovozne povriine od
3. |nanesenih otpadaka,debljine 0,01 m2 10,00 2,01 20,10 2,67
m3/m2
[ 1 [PO STETNOM DOGABAIU UKUPNO kn | 652,60 86,61|
[ v JoTKLON STETE T |
Postavljanje, uklanjanje i odrzavanje
1. |privremene regulacije prometa slucaj B- kpl 1,00 303,43 303,43 40,27
osiguranje mjesta rada
Zamjena plasta jednostrane elasti¢ne
2, odbojne ograde,razmak stupova 2m m 4,00] 273,48 109392 }5‘19
Popravak jednostrane distantne odbojne
3. |ograde R-2,dovodenje u liniju sa m 4,00 187,26 749,04 99,41}
udvriéenjem,razmak stupova 2m
1l |OTKLON STETE UKUPNO kn | 2.146,39) 284,87/
[ 1 |razNI RADOVI I |
Obavljanje ofevida sa izradom
L fotodokumentacije | trodkovnika kpl 1,00 209,51 209,51 27,81)\
Sakupljanje utovar i odvoz otpadnog
2. |materijala kamionom 3t na m3 0,15 351,58 52,74 7,00
deponij,prosjetna udaljenost 10 km -
It [RAZNI RADOVI UKUPNO kn i | 262,25 34,81
REKAPITULACIIA
** |SVEUKUPNO kuna euro
I |PO STETNPM DOGADAIU 652,60 86,61
Il |OTKLON STETE 2.146,39 284,87
lli RAZNI RADOVI 262,25 34,81
SVEUKUPNO kn 3.061,24 406,30

Fiksni tecaj konverzije iznosi 7,53450 kn za | euro

u Zagrebu,16.03.2023

Trodkovnik izradio: Igor Milkovi¢




AGRAM BANKA D.D.

Ulica grada Vukovara 74
IBAN: HR4424810001011111116
OIB: 70663193635

Pladanja - Detalji naloga

Platitelj S
Nalogodavac ADRIATIC osiguranje d.d.

Adresa ZAGREB

Broj racuna HR8524810001100105162

Poziv na broj zaduzenjz0? 238210511224-19-05517

Prim_atglj,___________
Naziv primatelja 9000297504 HRVATSKE AUTOCESTE D.0O.O.
Adresa ZAGREB

Broj racuna 2340009-1110023595

Poziv na broj odobrenj:00 238210511224

Pladanje ——
Datum valute 02.05.2023

Datum knjiZzenja 02.05.2023

Svrha placdanja ISPLATA STETE 238210511224

Iznos 211.17

Valuta EUR

Stvarni duznik

Krajnji primatelj

Oznaka naloga

Status naloga Proknjizen

Stranica 1 od 1
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ODJEL STBTA - CLAIMS UN
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]
T

Prima; 5
CVETKOVIC ZELJKO

ZENICKA ULICA 5
HR-10000 ZAGREB

Zagreb, 17.01.2024
Nas znak: 2482 1082 0056

PREDMET: Va$ znak:
Prometna nesreéa od 26.02.2023, A4, Cvor Kraljevecki Novaki

Osigurano vozilo reg. oznake ZG9025DJ
REGRESNI ZAHTJEV
Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti — ¢lanak A.1.

Postovane dame i gospodo,

dana 26.02.2023 s gore navedenim vozilom sudjelovali ste u navedenoj prometnoj nesreci. Po
odstetnom zahtjevu o$te¢ene osobe HRVATSKE AUTOCESTE D.O.O. iz Zagreb, utvrdili smo Vasu
krivnju za nastalu prometnu nesreéu i odgovornost za prouzroCenu Stetu te smo osteéenoj osobi na
ime naknade Stete isplatili iznos od 211,17 €.

Kako ste u trenutku prometne nesreée upravljali osiguranim vozilom bez odgovarajuée
vozacke dozvole, ispunjen je uvjet propisan &lankom A.1. Uvjeta za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti i &lankom 24. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, da prema
Vama postavimo regresni zahtjev za naknadu isplacenog iznosa.

Molimo Vas da u roku od 14 dana, raunajuéi od dana prijema ovog zahtjeva, izvréite uplatu
regresnog duga:
Iznos regresnog duga: 211,17 €
Broj raduna: IBAN HR8524810001100105162 AGRAM BANKA D.D.
Poziv na broj: 248210820056

Za sva razja$njenja Cinjenica u pogledu utvrdene krivnje i visine naknade $tete ispladene
oStecenoj osobi stojimo Vam na raspolaganju.

Ukoliko u gore navedenom roku ne izvrsite uplatu nasih potraZivanja, molimo primite na znanje
da ¢emo nae nov&ano potraZivanje uveéano za pripadajuc¢e kamate ostvariti u sudskom postupku,
Sto ¢e za Vas izazvati i dodatne trokove (sudske pristojbe, troskovi odvjetnika i dr.).

Gudod

Voditelj odjela regresa | ivona.gabric@adriatic-osiguranje.hr | tel. 01-6598-125

S postovanjem Vas pozdravlja

ADRIATIC OSIGURANJE d.d. | SEKTOR STETA | Listopadska 2 | 10000 ZAGREB
OIB 94472454976 | MBS: 060006216 | 01 3036 501 | uprava.0201@adriatic-osiguranje.hr




ADRIATIC INSURANCE LTD | ADRIATIC OSIGURANJE D.D.

Agtriin ADRIATI C
. OSIGURANJE

PODRUZNICA ZAGREB
ODJEL STHTA - CLAIMS UNIT

Prima:
CVETKOVIC ZELJKO

ZENICKA ULICA 5
HR-10000 ZAGREB

Zagreb, 12.02.2026
Nas$ znak: 2482 1082 0056

PREDMET: Va$ znak:
Prometna nesreca od 26.02.2023, A4, Cvor Kraljevedki Novaki
Osigurano vozilo reg. oznake ZG9025DJ
REGRESNI ZAHTJEV - OPOMENA
Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti — ¢lanak A.1.

Postovane dame i gospodo,

kako do danas na nasem ra¢unu nismo evidentirali Vasu uplatu slobodni smo Vas podsjetiti na
Vasu obvezu naknade isplacenog iznosa o$tec¢enoj osobi.

Pozivamo Vas da odmah po primitku ovog dopisa izvrsite uplatu regresnog duga.
Iznos regresnog duga: 211,17 €
Broj raduna: IBAN HR8524810001100105162 AGRAM BANKA D.D.
Poziv na broj: 248210820056

Za sva razjadnjenja Cinjenica u pogledu utvrdene krivnje i visine naknade Stete isplaéene
osteCenoj osobi stojimo Vam na raspolaganju.

i.  Predmet pripremljen za pokretanje sudskog postupka.

Ukoliko u gore navedenom roku ne izvrSite uplatu nasih potraZivanja, molimo primite na znanje
da ¢emo naSe nov€ano potrazivanje uveéano za pripadaju¢e kamate ostvariti u sudskom postupku,
$to Ce za Vas izazvati i dodatne troSkove (sudske pristojbe, trokovi odvjetnika i dr.).

S postovanjem Vas pozdravlja

Gkl

Voditelj odjela regresa | ivona.gabric@adriatic-osiguranje.hr | tel. 01-6598-125

ADRIATIC OSIGURANJE d.d. | SEKTOR STETA | Listopadska 2 | 10000 ZAGREB
OIB 94472454976 | MBS: 060006216 | 01 3036 501 | uprava.0201@adriatic-osiguranje.hr




/rsta: POLICA AUTOODGOVORNOSTI
roj: 068202690652 Os4 8298300/003822

Pribavija¢ 8298300 ALPEZA MARKO
Ugovaratelj ANA CVETKOVIC (OIB: 99042530969)

ZENICKA ULICA 5 10000 ZAGREB

Dat.izdavanja: 15.03.2022 Pocetak: 15.03.2022

Skadenca: 15.03.2023

Status: T
tel: +385994626854
Osiguranik ANA CVETKOVIC (OIB: 99042530969) ZENICKA ULICA 5 10000 ZAGREB Dat.storna:
tel: +385994626854
Korisnik
’rethodna polica: 068202558236 tel: -
Napomena: Bonus 58%
Vrsta osiguranja Osigurana svota Premija
_ ___ ______——___________
100101 Osobna 56.133.000,00 1.283,66
109907 Osigurania zastite ste¢enog popusta (bonusa) 10.000,00 147,00
010215 Putnici u osobnim automobilima i mopedima 120.000,00 120,00
‘__________—_—__1.55—0,66_ __—___|
‘ Speci
Vrsta Iznos Datizdavanja  Dat.dospijeéa  Br.dok. Partija fikacija Status‘
~ KREDITNA  1.550,66 15.03.2022 15.03.2022 8210628805731 006708  220315KA37 T
KARTICA 0801/0866-07
UPLATE:
L Dawm g e b R
15.03.2022 1.550,66
~ Ukupno uplate:  1.550,66
Ukupno premija: 1.550,66
Saldo police: 0,00




[PERVIVA N YRrRes
OIB: 94472454976
PODRUZNICA ZAGREB - RH - Listopadska 2 - 10000 Zagreb - tel:

ADRIATIC osigurane d.d. - Listopadska 2 - RH - 10000 Zagreb - OIB: 94472454976 - wwwa.adrlatic-osiguranje.hr

01/3036 666 - fax: 01/3036 000

Oslobodena PDV-a po &.40 st.1 t&.a) Zakona o PIV-u

1. Reperna premija za AQ
1.1, Bonusnl razred
1.2, Doplatci
1.3. Popusti
1.4, Uvedanje premije
1.5, Umanjenje premije
1.6. Korporativno umanjenje premije
1.7, Poseban popust D/L
1.8, Umanjenje premije - VifegodiEnje osiguranje

OSIGURANIK Cvetkovié ANA

Dob vozata 25.12.1979. - 42 godine

OIB 99042530969

Adresa ZENICKA ULICA 5, 10000 ZAGREB

UGOVARATEL]J Cvetkovi¢ ANA

0I1B 99042530969

Adresa ZENICKA ULICA 5, 10000 ZAGREB

PODACI O VOZILU - obilje#ja tarifiranja " fZ’;d P"”T N T E ﬂzwm

Reg.oznakaibroj  ZG9025-DJ PréfifodnPhanus: 2
) Osigurane svote po Stetnom do, " _; {

Kategorija | namjena  Osobno vozilo A) Stete na osobama 6,203 mllﬂ‘ﬁgﬂlﬁg m%l.‘k:i]

Marka i tip CITROEN, XSARA 1.4 ] B) Stete na stvarima 1,247 mil. € (9,394 mil. kn)

Broj $asije VF7N1KFWB73693899  Trajanje osiguranja - Jednogodisn|e

Tehnitka osobina 55 KW /75 kS Ik goh oo 1503008 Sate

God, proizvodnje/boja 2002 / CRVENA S
EFEKTOM—_
Premijska grupa

E’UP jd-odAb:
2 slgura??osdoiz‘: tete%:za 3 U

3, G3hidane zastite steFenog bonusa

4. Premija osiguranja vozata i 4 putnika [AN]
od posljedica tjelesne ozljede Iz 4. 1 smrti
prometne nesrece uz svote 4, 2. Invalldnosti
oslguranja, po vsobl, za sluta:

5. Osiguranje loma stakla na vozilu

UKUPNO za oslguranje osobne zastlte vozada (i putnika):

Porez na premlju AO:
UKUPNO ZA NAPLATU (HRK, fiksni tetaj: 7,53450);

bonus 58%

15,
5,308,91 € (40.000,00 kn)
10.617,82 € (80.000,00 kn)
4.3, dnevna naknada nije ukljueno

3544 €
15% 22,22 €
(1.550,66 kn) 205,81 €

Premij
363,65
-210,92

nems

nema

nem.

-4,58

nemal
nemaj
nema
148,15
nije ukljutena)
19,51 €

93 €

3%

TATIC aricmeania d A

nije uklju¢eno

S IR

<
Mjesto, datum i sat izdavanja: ZAGREB, 15.03.2022 17:28

UGOVARATELJ:

Pribavlja&: 8298300, PM: 82B2

Ugovaratelj svojlm potpisom Jam¢i da ova ponuda/polle u

Uviet] osiguranja za 1) AL 2019/10,01-1; 2) AD 201 9/10,99-2, AD 2019/10,02-1; 3} AD 201 9/10,02:3; 4) AD 2019,/01.02-1, AD
2019/18.04-3-0.2; 5) AD 2019,/09.99-1 predajn sa Ugovaratelju osiguranja us ovu palict i 3to on potvrduje potplsom ove palice.

prethodno informirao oslguratelja.

L

ipotrebama o kojim je




ADRIATIC

OSIGURANJE d.d.

UVJETI

ZA OBVEZNO OSIGURANJE
OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

DODATAK

TABLICE O SusTAvU PopuUSsTA
ZA SVAKU GODINU

BEZ PRIJAVLJENE STETE

(P.1. Do P.5.)




UVJETTI 24 OBVEZNO OSIGURANIE OD Ao

ADRIATIC

INFORMACIE ZA KLIJENTE IL1 UGOVARATELJA OSIGURANJA

NAS IDENTITET KAO OSIGURATELJA, GLAVNA POSLOVNA DJELATNOST I ADRESA ZA KONTAKT
Naziv tvrtke - ADRIATIC osiguranje d.d. - dioni¢ko drustvo za osiguranje imovine i osoba i
druge poslove osiguranja.
Upisani smo u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem (MBS):
060006216, nas OIB je: 94472454976
Sjedi$te nase tvrtke: Listopadska 2, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska.
Nasi djelatnici pri prodaji osiguranja ne daju savjete o proizvodima. Za skopljene ugovore
o osiguranju ostvaruje primitke temeljem skopljenog ugovora o radu, a poslujemo putem
podruZnica ¢ija su sjedista:
Podruznica Split, VaraZdinska 54, 21000 Split

PodruZnica Sibenik, Put Bioca 27, 22000 Sibenik

PodruZnica Zagreb, Listopadska 2, 10000 Zagreb

'odruznica Osijek, Gunduliéeva 5b, 31000 Osijek

PodruZnica Rijeka, Riva 8, 51000 Rijeka

Podruznica Koprivnica, KriZevacka 13, 48000 Koprivnica

PodruZnica Pula, Industrijska 15c, 52100 Pula

PodruZnica Sisak, Franje Lovric¢a 17a, 44000 Sisak

Podruznica Dubrovnik, Iva Vojnovié¢a 116, 20000 Dubrovnik

Podaci o podruZnici preko koje se sklapa ugovor o osiguranju su navedeni i na ponudi i na
ugovoru o osiguranju.

OSNOVE UGOVORA

Osnove VaSeg ugovora o osiguranju su ponuda, odnosno polica osiguranja, uz ugovor
priloZeni Uvjeti osiguranja i ostale moZebitne pripadajuce ugovorne odredbe (klauzule)
koje se navode u polici osiguranja kao sastavnice ugovora.

PoNUDA

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje Vas kao ponuditelja osam (8)
dana od dana dostave.

Ponudu moZete opozvati u istom gore navedenom roku od osam (8) dana od dana dostave
nwonude.

PRAVO NA ODUSTANAK OD SKLOPLJENOG UGOVORA 0 OSIGURANJU
Pravo na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju imate u slu¢aju kada je ugovor o
osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba) i to u roku od ¢etrnaest (14) dana od dana

=



UvVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

sklapanja ugovora o osiguranju, ako do tada nisu kori$tena prava iz osiguranja, slanjem
pisane obavijesti na adresu podruznice s kojom ste sklopili ugovor. U pisanoj obavijesti
niste nam duZni saopéiti razloge odustanka ali ste nam pisanu obavijest duzni dostaviti
prije isteka roka za odustanak.

UVJETI ZA PRESTANAK 1 RASKID UGOVORA O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen zbog raskida
ugovoraili u drugim slu¢ajevima predvidenim ugovorom o osiguranju, Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu i Zakonom o obveznim odnosima. Ugovor o osiguranju prestaje u
sluaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja)
ili krade vozila. Temeljem pravovaljanog pisanog zahtjeva u obvezi smo Vam vratiti
neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani sluéaj, najkasnije
30 dana od zaprimanja potpune dokumentacije. Dio premije koji se odnosi na razdoblje do
zaprimanja Vaseg zahtjeva imamo pravo zadrzati.

PREMIJA OSIGURAN]JA

Visinu premije osiguranja, iznos osiguranja za osnovna i dopunska pokric¢a te ukupni iznos
platanja moZete vidjeti iz naSeg izra¢una premije ili ponude. Ako se promijene podaci
mjerodavni za izra¢un premije do trenutka sklapanja ugovora o osiguranju ili dode do
promjene porezne zakonske regulative, moZe do¢ii do promjene iznosa premije ili ukupnog
iznosa pla¢anja. O istome biti ¢ete upoznati prije sklapanja ugovora.

Visina doprinosa, visina poreza i drugih tro$kova i naknada koje se naplacuju pored premije
osiguranja utvrdene su na ponudi i/ili polici osiguranja.

Premiju za VaSe osiguranje duZni ste placati u skladu s ugovorenim rokovima pla¢anja. Ako
se premija pla¢a jednokratno (odjednom) istu ste duZni platiti prilikom sklapanja ugovora.
U slucaju neplatanja dospjele premije Mi moZemo temeljem police osiguranja zatraZiti
odredivanje ovrhe protiv Vas u cilju naplate dospjele premije. Pravo na naplatu premije
osiguranja moZemo ostvarivati i sudskim putem od Vas.

TRAJANJE 1 ZAVRSETAK UGOVORA

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja ugovora o osiguranju i
upisuje se u policu osiguranja, te se ugovorne strane obvezuju na isto. Pet godina je najdulje
moguée ugovoreno razdoblje.

Na$a obveza iz ugovor o osiguranju pofinje po isteku 24-tog sata od dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi
o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja, ako nije druk¢ije ugovoreno.

Ugovor o osiguranju sklapa se i ugovorne strane obvezuje za vremensko trajanje ugovoreno
i navedeno u polici - sukladno Clanku C.1. pripadajuéih Uvjeta.

PRAVO KOJE SE NA UGOVOR PRIMJENJUJE
Na sklapanje, postojanje, provedbu, ispunjavanje, vaZenje i na bilo koji drugi aspekt ovog
ugovora primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.



UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANIJE OD Ao

JEZIK | PISMO UGOVORA
Jezik ugovora i na§e medusobne komunikacije jest hrvatski jezik, a pismo latini¢no.

NACIN RJESAVANJA SPOROVA 1 UPUTA 0 PODNOSEN]U PRITUZBE

Sve eventualne sporove s nama koji proizlaze ili su u vezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju odnosno izvrienja obveza iz ugovora o osiguranju, nastojat ¢emo prvenstveno
rije$iti s Vama sporazumno u mirnom postupku u okviru postupka izvansudskog rje$avanja
sporova koji smo uspostavili sukladno odredbama Zakona o osiguranju.

Ako ste nezadovoljni na8im postupanjem ili nasom odlukom kao osiguratelja, imate pravo
podnos$enja prituzbe kao izjave nezadovoljstva upuéene nama, a koja se odnosi na pruZanje
usluga osiguranja odnosno izvrienja obveza iz ugovora o osiguranju.

Podnositelj prituZbe moZe biti osiguranik, ugovaratelj ili korisnik iz ugovora o osiguranju.
PrituZbu mozete podnijeti bez obzira na to gdje Zivite i podno3enje prituZbe je besplatno.
Ne trebate odvjetnika kako biste podnijeli prituzbu.

Prituzba moZe biti podnesena zbog:

(a) nasSeg postupanja kao osiguratelja odnosno osobe koja za nas kao osiguratelja obavlja
poslove zastupanja u osiguranju

(b) naSe odluke u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvr§enjem ugovora o osiguranju

(c) naSeg postupanja u vezi s rjeSavanjem odStetnog zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se moZe usmeno izjaviti na zapisnik kod nas na adresi za kontakt ili na adresu
.adeg najbliZzeg prodajnog mjesta ili podnijeti putem poSte, telefaksa ili elektronitke

poste, prema dolje navedenim podacima, u instruktivnom roku od petnaest (15) dana od

dana kada ste kao podnositelj prituZzbe primili odluku na koju podnosite prituZbu odnosno

od dana kada ste saznali za razlog prituzbe. Faks za prituzbe: 01 303 6950, e-posta:
prituzbe@adriatic-osiguranje.hr.

Ukoliko prituzbu zaprimimo izvan propisanog roka od 15 dana, mi ¢emo istu ipak uzeti u
razmatranje a Vi nece izgubiti pravo da na istu dobijete odgovor.

Vasa prituzba obvezno treba sadrzavati:

(a) ime i prezime i adresu podnositelja prituZbe koji je fizicka osoba ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

(b)razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituZzbe

(c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mogudée priloziti, a moze
sadrZavati isprave Koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza

(d) datum podnoS$enja prituZbe i potpis podnositelja prituZbe odnosno osobe koja ga
zastupa

(e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoc¢niku,

Obrazac prituzbe moZete preuzeti i na nasoj internetskoj stranici: www.adriatic-osiguranje.hr.



UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

NACIN POSTUPAN]JA PO PRITUZBI I PRAVO NA INFORMIRANOST

Stupit éemo u kontakt s Vama kako bismo razgovarali o Va$oj prituzbi, a mozda éemo od
Vas zatraZiti i dodatne informacije. Ako Mi ne moZemo rijesiti Vasu prituzbu objasnit ¢emo
Vam zasto.

Rok za na$ pisani odgovor na Va$u prituZbu je petnaest (15) dana od dana primitka prituZbe,
a iznimno, kada se odgovor ne moZe dati unutar roka, Mi ¢emo Vas obavijestiti o razlozima
kasnjenja i naznaciti kada ée nasa istraga vjerojatno biti dovrsena i kada e biti odgovoreno
na prituzbu. Odgovor na prituzbu ¢emo detaljno obrazloziti i potpisati.

Na Va$ zahtjev, obavijestit éemo Vas o zaprimljenoj prituZbi i tijeku postupka odluéivanja
po prituzbi.

Ako se Va$a prituZba ne rijesi ili bude prekinuta iz nekog drugog razloga, svoj predmet
moZete iznijeti na sudu.

Ako spor ne uspijemo rije$iti u mirnom izvansudskom postupku kod nas, imate pravo
izabrati daljnji pravni put.

NAPOMENA VEZANA UZ PRITUZBE

Rjesavanje prituzbi je odvojeno od rjeSavanja odstetnih zahtjeva kao i pojedinaénih
zahtjeva za postupanje po ugovoru o osiguranju odnosno zahtjeva za davanje informacija
ili pojasnjenja.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama ili ako neko pregovaranje s nama nije dovelo do
Zeljenog rezultata, imate pravo na podnoSenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog
krsenja Kodeksa osigurateljne i reosigurateljne etike i/ ili pokrenuti postupka za mirno
rjeSavanje spora pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured
za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.)). Preduvjet za podno$enja prigovora,
odnosno pokretanje mirnog postupka je da nam najprije pruZite moguénost da preispitamo
svoju odluku.

ADRESA NADZORNOGA TIJELA

Kao osiguratelj podlijezemo nadzoru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Sektoru za osiguranja, Franje Ratkoga 6, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfa.hr,
tel.: 01 6173- 200, faks: 01 4811 406.
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UVJETI za OBVEZNO OSIGURAN]JE
od AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Al

Al

A1.2.

STo POKRIVA VASE OBVEZNO
OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI?

OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI - ZA STETE KOJE SvojIM
VoziLoM NANESETE TRECIM OSOBAMA

Za pojedine pojmove i pitanja o
opsegu pokrica VaSeg wugovora
0 obvezi njegovog
sklapanja, suosiguranim osobama,

osiguranju,
uéinku ugovora, teritorijalnoj
valjanosti ugovora, pravu oStecene
osobe na podnoSenje neposrednog
zahtjeva, postupku i rokovima za
rjeSavanje odStetnih zahtjeva, pravu
oStecene osobe na podno$enje tuzbe,
iskljuéenjima iz osiguranja, naknadi
§tete u slufaju gubitka prava iz
osiguranja, naknadi Stete u slucaju
neovlastene voZnje, obvezi drustva
Za osiguranje i osiguranoj svoti,
dokazu o postojanju medunarodne
isprave, kao i za sve ostale
medusobne obveznopravne odnose
iz ugovora o osiguranju kao i prava
tree oStetene osobe mjerodavne
su odredbe Zakona o obveznim

osiguranjima u prometu.

Sukladno ovim Uvjetima VI gubite
svoja prava iz osiguranja ukoliko u
vrijeme prometne nesreée upravljate
vozilom pod utjecajem alkohola,
ako se analizom Kkrvi ili drugom
metodom mjerenja koli¢ina alkohola

u organizmu utvrdi da udio alkochola
u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5
promilaivi$e), odnosno ako se nakon
prometne nesrece odbijete podvréi

ispitivanju  alkoholiziranosti, ili
utjecaja  droga,  psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari.

B. PLACANJE PREMIJE
B.1. PLACANJEPRVEILIJEDNOKRATNE PREMIJE
Prvu ili jednokratnu premiju plaéate

prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

B.2.
Sljedeéa premija za narednu osigurateljnu
godinu plac¢a se prvog dana nakon svakog
osigurateljnog razdoblja ako nije drugacije

PLACANJE SLJEDECE PREMIJE

ugovoreno.

B.3.
Premiju za VaSe osiguranje morate platiti u
skladu s ugovorenim periodom pla¢anja (=
period osiguranja).

PERIOD PLACAN]A

Period plaanja iznosi ovisno o dogovoru:
1 godinu, 6 mjeseci ili 3 mjeseca, izuzev
ako nije drugaCije ugovoreno. U svojoj
polici osiguranja moZete vidjeti jeste li s
nama ugovorili godisnje,
tromjese¢no placanje ili neki drugi period

polugodiinje,

placanja,

B.4.

VI kao ugovaratelj osiguranja snosite porez
na osiguranje.

POREZ NA OSIGURANJE
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TRAJANJE UGOVORA,
VLASNIKA VOZILA

C. PROMJENA

C.1. KoLiko TRAJE UGovoR O OSIGURANJU?
Trajanje osiguranja proizlazi
ugovora o osiguranju.

iz VaSeg
PoCekni rok iz Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu prema ovim
uvjetima iznosi 1 dan.

C.2. PROMJENA VLASNIKA VOZILA

U pogledu trajanja osiguranja kod promjene
vlasnika vozila, mjerodavne su odredbe
Zakona o obveznim osiguranjima u prometu.

D. Vo0iNjaSsNEPOTVRDPENIM TABLICAMA

D.1. V0ZNJASNEPOTVRPENIM TABLICAMA
(POKUSNE PLOCICE)

U obveznom osiguranju od automobilske

odgovornosti, postoji osigurateljna zastita

i za voZnje radi registracije s nepotvrdenim

tablicama.

D.1.1. VoZNJA RADI REGISTRACIE
Vozilo se smije koristiti isklju¢ivo u svrhu
kojoj je namijenjeno, a prema podatcima
iz prometne dozvole osiguranog vozila.
Voznja radi registracije su voZnje:
i. koje se obavljagju u vezi s
postupkom registracije do mjesta
u kojem ¢ée biti registrirana
unutar registracijskog podrudja
nadleznogza vlasnikaisusjednog
registracijskog podrucja
ii. na povratku od tijela nadleznog
za registraciju nakon skidanja
registarskih plodica

iii. radi obavljanja glavnog pregleda,
sigurnosne provjere ili ispitivanja
ispusnih plinovaili registracije, ako
je tijelo nadleZzno za registraciju
prethodno dodijelilo nepotvrdene
registarske tablice.

SUSTAV POPUSTA ZA SVAKU GODINU BEZ
PRIJAVLJENE STETE (BONUSNI SUSTAV)

E.1. SVRSTAVANJE U BONUSNE RAZREDE
Svrstavanje VaSeg ugovora u bonusnirazred
i premijska stopa koja iz njega proizlazi
ravna se prema Vasoj povijesti Steta.
Nema bonusnih razreda za osiguranje vozila:
i. kategorije L1 - mopeda (radnog obujma
motora do 50 c¢cm3 ili elektromotora
najvece trajne nazivne snage < 4kW)
ii. kategorije 01 - priklju¢na vozila najvece
dopustene mase < 750 kg
ili.s pokusnim, izvoznim i prenosivim
ploc¢icama, kao i za ugovore s trajanjem
kra¢im od jedne godine.
Iz Dodatka P.5. nema svrstavanja u
bonusne razrede za traktorske prikljucke,
motokultivatore,
radne strojeve snage motora ispod 7,2 kW.
U vezi s time vidi tablice u Dodatku P.5.
Koeficijent umanjenja/uvec¢anja koji ste
stekli na temelju vozila odredenog u
ugovoru, automatski se prenosi u slu¢aju
zamjene toga vozila ili u slu¢aju stjecanja
jednoga ili vise dodatnih vozila. Medutim,

traktorske kosilice,

prijenos umanjenja se primjenjuje samo
ako uobicajeni voza¢ ili voza¢i jednoga
ili viSe vozila odredenih u posebnim
uvjetima ugovora ostaju isti, osim u slu¢aju
smanjenja broja vozaca.
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E2.2.
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PRVO SVRSTAVANJE

PRvVO SVRSTAVANJE U BONUSNI RAZRED 0
Ugovor o osiguranju kod kojeg ne
postoje preduvjeti za svrstavanje u
neki drugi bonusni razred svrstava se
u bonusni razred 0.

URACUNAVANJE PovIJESTI STETA
OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI U POTPUNOM KASKU
AkoVIuzugovoroosiguranjutemeljem
ovih Uvjeta sklopite i puno kasko
osiguranje s rokom trajanja od godinu
dana, njegovo svrstavanje - takoder na
Va$ zahtjev - ravna se prema povijesti
Steta u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti.

Ovo ne vrijedi, ako je za osigurano vozilo
ili za prethodno vozilo u smislu E.6.1.1
unutar zadnjih 12 mjeseci prije sklapanja
punog kasko osiguranja veé postojao
puni kasko; u tom slucaju preuzimamo
povijest Steta punog kaska prema E.6.

GODISNJE NOovO SVRSTAVANJE

Va$ ugovor nanovo svrstavamo 1. sijecnja
svake godine, prema Va$oj povijesti $teta u
protekloj kalendarskoj godini.

E.3.1.

E.3.2.

POCETAK VALJANOSTI NOVOG SVRSTAVANJA
Novo svrstavanje vrijedi od dospijeca
prve ili jednokratne premije u novoj
kalendarskoj godini.

POVOLJNIJE SVRSTAVAN]JE KoD PROTEKA
BEZ PRIJAVLJENE STETE

Ako je Vas ugovor tijekom jedne
kalendarske
prijavljene Stete te ako je osigurateljna

godine protekao bez

E.3.3.

E.3.4.

E.3.5.

za$tita tijekom tog razdoblja postojala
bez prekida, Va$ se ugovor svrstava u
sljedeéi povoljniji bonusni razred prema
pripadajuéoj tablici u Dodatku.

POVOLJNIJE SVRSTAVANJE KoD UGOVORA
S BONUSNIM RAZREDIMA 2, 1, 0.
Ako je Va$ ugovor u vremenu od 2.
sije¢nja do 1. srpnja jedne kalendarske
godine zapoCeo sa svrstavanjem u
bonusni razred 2, 1 ili 0, a do 31.
prosinca je postojala osigurateljna
za$tita tijekom najmanje 6 mjeseci, on
se u slué¢aju proteka bez prijavljenih
Stetas 1.sije¢njemsljedeée kalendarske
godine svrstava kako slijedi:
# izbonusnograzreda 2 ubonusni
razred 3
# izbonusnograzreda 1 ubonusni
razred 2
# jzbonusnograzreda 0 u bonusni
razred 1.

VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED
KoD PROTEKA OPTERECENOG STETOM
Ako je Va$ ugovor tijekom jedne
kalendarske (osigurateljne) godine
bio optereten S$tetom, on Ce se u
skladu s pripadajuéom tablicom
vratiti u nepovoljniji razred.
Mjerodavan je dan kada nam je
prijavljena Steta.

ZASTITA BoNusa - JEDNA JE STETA
OTPUSTENA

Ako ste s nama za svoje vozilo za slu¢aj
Stete ugovorili zaStitu bonusa, u ovom
ugovoru otpustase pojedna opterefujuca
Steta po kalendarskoj godini.
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Steta zalti¢ena bonusom ne dovodi do
novog svrstavanja ugovora u sljedecoj
godini. Za zastitu bonusa naplacujemo
poveéani iznos premije.

Posebno svrstavanje ne uzimamo u
obzir kod potvrde upuéene kasnijem
osiguratelju prema E.8.2.

E.3.6. NEMA KLAUZULE O ZADRZAVANJU
PrRAVA NA PoPUST

Ovi Uvjeti ne sadrzavaju Kklauzulu o
zadrZavanju prava na popust na koje se

ne placa premija.

STo ZNAl1 PROTEK BEZ STETE ILI
PROTEK OPTERECEN STETOM?

E.4.

E.4.1. PROTEK BEZ STETE

E.4.1.1. Protek ugovora bez prijavljene Stete
postoji ako je osigurateljna zastita
neprekidno postojala od podetka do
kraja jedne kalendarske godine i u
tom nam razdoblju nije prijavljen
nikakav Stetni dogadaj za koji smo
morali isplatiti od$tetu ili formirati
pricuvu 3teta. Tu se ne ubrajaju
troskovi

procjenitelja, pravnog

savjetovanja i parnica.

E4.1.2. Unatot prijavi $tetnog dogadaja uvijek

se smatra da je ugovor bez Stete, ako je

ispunjen jedan od sljede¢ih preduvjeta:

i. isplatujemo odstetu ili
formiramo pri¢uvu $teta samo na
temelju medusobnog sporazuma
izmedu osiguravajuéih drustava
(direktna obrada) ili s nositeljima
socijalnog osiguranja ili

ii. ukidamo pric¢uvu Steta za Stetni

dogadaj u tri kalendarske godine

koje slijede nakon prijave Stete,
bez placanja odStete.

E.4.2. PROTEK OPTEREGEN STETOM

E.4.2.1. Protek ugovora opterefen Stetom
postoji ako nam VI tijekom jedne
kalendarske godine prijavite jedan
ili viSe Stetnih dogadaja, za koje
MI moramo isplatiti odstetu ili
formirati pri¢uvu $teta. Od toga su
izuzeti slu¢ajevi prema E.4.1.2,
E.4.2.2. Ako se ugovor unatoc prijavi Stete za
prvuruku smatra bez $tete,a Mlipaku
iduéoj kalendarskoj godini isplatimo
odstetu ili formiramo pri¢uvu za ovu
Stetu, Vas ¢emo ugovor s 1. sijeCnjem
kalendarske godine koja slijedi nakon
toga vratiti u nepovoljniji razred.

E.5. Kako MoZETE 1zBJECI VRACANJE U

NEPOVOLJNIJI RAZRED?

Vratanje u nepovoljniji razred u ovom
ugovoru o osiguranju moZete izhjedi, ako
nam na$u odstetu refundirate dragovoljno,
dakle bez ugovorne ili zakonske obveze.
Kako bismo Vam za to pruzili priliku, kod
zavrSetka obrade Stete obavijestit éemo Vas
o visini odStete ako njen iznos ne prelazi
vise od 4.000,00 kuna.

Ako nam odS$tetu u obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti refundirate
u roku od 12 mjeseci nakon nase obavijesti,
Vas Ce se ugovor tretirati kao da je bez Stete.
Ako smo Vas obavijestili o zavrsetku rjeSavanja
$tete i o visini iznosa povrata te ako nakon
toga moramo u sklopu ponovnog pristupanja
rjeSavanju Stete isplatiti daljnju odStetu, to
nece dovesti do povecanja iznosa povrata.
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E.6. PREUZIMANJE POVIJESTI STETA

E.6.1. U KojyiM SLUCAJEVIMA SE PREUZIMA

POVIJEST STETA?

Povijest Steta nekog drugog ugovora

- pa i onda ako je isti postojao kod

nekog drugog osiguratelja - preuzima

se na ugovor osiguranog vozila pod

preduvjetima prema E.6.2. i E.6.3. u

sljededim slucajevima:

E.6.1.1. Promjena vozila - Nabavili ste
osigurano vozilo umjesto nekog
drugog vozila

E.6.1.2. Zamjenapopusta-Osim osiguranog

vozila posjedujete jo$ jedno vozilo

i prodajete ga ili ga stavljate izvan

pogona i

preuzimanje povijesti Steta.

podnosite zahtjev za

Uz osigurano vozilo kupujete jo$
jedno vozilo koje osiguravate kod nas
i podnosite zahtjev za preuzimanje
povijesti Steta.
E.6.1.3. Povijest Steta neke druge osobe
Vozilo neke druge osobe ste pretezito
vozili VI i podnosite zahtjev za
preuzimanje povijesti Steta.
E.6.1.4. Promjena osiguratelja - VI ste
sa svojim vozilom od drugog

osiguratelja presli k nama.

E.6.2. Kojl PREDUVJETI VRIJEDE ZA PREUZIMANJE?
Za preuzimanje povijesti Steta vrijede
sljedeci preduvjeti:

E.6.2.1. Kategorija vozila - Vozila izmedu
kojih se prenosi povijest Steta
pripadaju istoj kategoriji vozila ili
vozilo s kojeg se preuzima povijest
$teta pripada vi$oj skupini vozila
nego vozilo na koje se ona prenosi.

E.6.2.2.

i. NIZA skupina vozila: motocikli
(L3, L4, L5), laki Cetverocikli
(L6) i osobni automobili (M1),
teretni automobili (N1)
SREDNJA skupina
éetverocikli (L7,
automobili (N2, N3)

iii. GORNJA skupina vozila: autobusi

(M2, M3)

Prijenos je, medutim, mogu¢ s:

ii. vozila:

teretni

i. teretnog (dostavnog) vozila
kategorije N1 na teretno vozilo
kategorije N2 najveée dopustene
mase do 6 000 kg.

osobnog automobila kategorije
M1 na teretni automobil kategorije
N1 najveée dopustene mase manje
ili jednake 2 500 kg i obratno.
Dodatna odredba za preuzimanje
povijesti Steta od neke druge
osobepremak.6.1.3. - Preuzimamo
povijest §teta od neke druge osobe
samo za razdoblje u kojem ste
vozilo druge osobe pretezito vozili

V], a pod sljedeéim preduvjetima:

il

i. Kod druge je osobe rijec o:

# VaSem braé¢nom ili
registriranom
partneru, Va$im roditeljima

ili djeci

Zivotnom

& VaSem Zivotnom partneru,
Vasem djedu baki,
unucima ili bradi i sestrama,
skojima Zivite u zajednitkom
kuéanstvuy, ili

ili

# Vasem poslodavcu.
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ii. dokazali ste vjerodostojnost
razdoblja u kojem ste vozilo
druge osobe preteZito VI vozili,
tu posebice spada:

& VaSa izjava i izjava druge
osobe u pisanom obliku, ako
je drugaosobaumrla, dovoljan
je dokaz s Va$e strane

& predoCenjekopijeVasevozacke
dozvole u svrhu dokazivanja
da ste za
razdoblje posjedovali vaZecu
vozactku dozvolu.

odgovarajuce

—

iii. druga osoba je suglasna sa
zajedniCkim prijenosom VaSe
povijesti

Steta u obvezno

osiguranje od automobilske
odgovornosti i u puno kasko
osiguranje na Vas i time se u
cijelosti odrife svog popusta na
razdoblje bez prijavljenih Steta
iv. od kori$tenja vozila druge osobe s
VasSe strane prilikom preuzimanja
nije proteklo viSe od 12 mjeseci.
Potvrda prethodnog osiguratelja
Ako je ugovor o osiguranju do
tada bio
drugog osiguratelja,

sklopljen kod nekog
informacija
prethodnog osiguratelja o povijesti
S$teta prema E.8.1 mjerodavna je za
svrstavanje.

Imamo pravo i nakon sklapanja
poletkom sljedeée
godine  promijeniti

ugovora, S
osigurateljne
bonusni razred naveden u ponudi ili
u polici osiguranja i premijsku stopu,
sukladno

informaciji prethodnog

E.6.3. KAko SE

E.7.

E.7.1.

E.7.2.

osiguratelja o povijesti Stetaza ugovor
koji se uracunava, $to ne iskljutuje
Vase pravo na otkaz ugovora.

ODRAZAVA  PREKID
OSIGURATELJNE ZASTITE NA POVIJEST
STETA?

Nakon prekida osigurateljne zaStite
(prestanak prodaja,
prestanak postojanja rizika) vrijedi:

ugovora,

i. ako prekid iznosi najviSe 6
mjeseci, preuzimamo povijest
Steta kao da osigurateljna
za$tita nije ni prekidana

ii. ako prekid iznosi vise od 6
mjeseci, preuzimamo povijest
$teta onako kako je ista postojala
prije prekida

iii.

—_

ako prekid iznosi vise od 7
godina, ne preuzimamo povijest
bez prijavljenih $teta. Medutim,
preuzimamo povijest S$teta
onako kako je ista postojala prije
prekida, ako nam prethodni
osiguratelj potvrdi prethodno
razdoblje osiguranja prema E.8.

SVRSTAVANJE NAKON PREDAJE POVIJESTI
STETA

Nakon predaje povijesti Steta VaSeg
ugovora, isti ¢emo svrstati u onaj
bonusni razred Kkoji biste dobili u
slucaju prvog svrstavanja Valeg
ugovora prema E.2.

Imamo pravo naknadno naplatiti
povecani iznos premije s potetkom
sljedece osigurateljne godine na temelju
prebacivanja VaSeg ugovora, §to ne

isklju¢uje VaSe pravo na otkaz ugovora.
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INFORMACIE O POVIJESTI STETA

Imamo pravo kod preuzimanja povijesti

§teta od prethodnog osiguratelja traZiti

sljedeée informacije:

E.8.

E.8.1.
i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

E.8.2. Ako

kategoriju i namjenu vozila
pocetak i kraj ugovora za vozilo
povijest Steta vozila u obveznom
od

osiguranju automobilske

odgovornosti
prekide
vozila koji

osigurateljne zastite
jo§ nisu imali
utjecaja na njegovo zadnje novo
svrstavanje

jesu li za neki Stetni dogadaj
ukinute pri¢uve Steta unutar 3
godine od njihovog formiranja,
a da nisu izvrSene isplate

jesu li Vama ili nekom drugom

osiguratelju  ve¢ pruzene
odgovarajuce informacije
(potvrda).

nakon prestanka ugovora o

osiguranju iz ovih Uvjeta osigurate

svoje vozilo kod nekog drugog

osiguratelja, Ml imamo pravo i obvezu

istome na upit pruZiti informacije o

VaSem ugovoru i osiguranom vozilu

prema E.8.1.

Nasa se informacija odnosi samo
na stvarnu povijest Steta. Posebna
svrstavanja ne uzimaju se u obzir.

F1.

F1.1.
F1.1.1.

F1.1.2,

PrROMJENA PREMIJE NA TEMELJU
TARIFNIH MJERA

PROMJENA PREMIJE

PROMJENA PREMIJE OPCENITO
Provjera premija - Kod postojecih
ugovora o obveznom osiguranju
od
jednom u kalendarskoj godini imamo
pravo i obvezu preispitati premije u
smislu mogu li se iste zadrzati ili je
potrebno izvrsiti njihovo uskladivanje
(povedanje ili smanjenje).

automobilske  odgovornosti,

Svrha ove provjere je osigurati sljedeée:
i. trajnu ispunjivost nasih obveza
iz ugovora o osiguranju

ii. objektivni izra¢un premija

¢inidbe
(ponuditi osigurateljnu zastitu)
i protudinidbe (platiti premiju
osiguranja) koja je postojala

iii. ravnotezu  izmedu

prilikom sklapanja ugovora.

Pravila provjere - Kod provjere

premija vrijede sljedeéa pravila:

i. primjenjujemo priznata
nacela aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike

ii. ugovore o osiguranju kod kojih

se prema nadelima aktuarske

matematike olekuje istovrsni
tijek rizika, kod provjere se
objedinjuju

iii. imamo samo pravo uzimati

u obzir promjene kretanja

troskova  Steta
trosSkove likvidiranja Steta) koji

su stvarno nastupili od zadnjeg

(ukljucujuéi



F1.1.3.

F1.1.4.

F.1.1.5.

F1.1.6.

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

utvrdivanja premija i koji se
nakon toga oéekuju do sljedete
provjere. Profitna marza, kao i
individualni dodatci na premiju
i odbitci od premije, ostaju
nepromijenjeni

. imamo pravo uzeti u obzir i
statistitke
drustava za osiguranje hrvatske
osigurateljne industrije -
Hrvatskog ureda za osiguranje - i

spoznaje udruZenja

zaklju¢ke neovisnog povjerenika o

tipskim i regionalnim statistikama.
Povecanje premije - Ako provjera
pokaZe vece premije od ranijih, imamo
pravo povecati ih za iznos razlike.
Umanjenje premije - Ako provjera
pokaZe niZe premije od ranijih, duzni
smo smanjiti ih za iznos razlike.
Usporedba s iznosima za nove
ugovore - Ako su utvrdene premije
za postojee ugovore vece od
premija za ugovore koji se nanovo
sklapaju i ako tarife za postojece
ugovore i ugovore koji ¢e se nanovo
sklapati znacajke
izraluna premije, iste podatke
o znalajkama izracuna premije
i isti opseg osiguranja, MI i za
postojeCe ugovore moZemo traZiti
samo premije za ugovore koji Ce se

sadrze iste

nanovo sklapati.

Pocetak promjene
premije - premije
postaje valjana s pocetkom sljedece

vaZenja
Promjena

osigurateljne godine.

E2.

F2.1.

F2.2,

G.1.

PROMJENA TARIFNE STRUKTURE

IzMJENA | ZAMJENA TE DODAVANJE
NoviH ODREDABA

Imamo pravo kod postojeéih ugovora
o osiguranju mijenjati (zamjenjivati
postojece ili dodavati nove) odredbe
o izratunu premije, i to posebno
razreda, o
izratunu premije prema regijama

o sustavu bonusnih

(ili gradovima) i ostalim obiljeZjima
tarifiranja rizika, kako bi osigurali
primjeren odnos premije osiguranja i
isplate iz osiguranja, ako pravila o vrsti
i veli¢ini osigurateljnog rizika priznata
nacelima aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike to potvrduju.

POCETAK VAZENJA IZMJENE

Izmijenjene odredbeis time povezana
promjena premije postaju valjane s
pocetkom iduée osigurateljne godine.

PrRoMJENA PREMIJE NA TEMELJU
OKOLNOSTI KojA NASTUPI KOD VAS

PROMJENA SusTAVA BoNUSA NA

RAZDORBLJE BEZ PRIJAVLJENE STETE

Vasa se premija moZe promijeniti na temelju

odredaba o sustava bonusa na razdoblje bez

prijavljene Stete prema E.

G.2.

G.2.1.

PROMJENA PopATAKA O OBILJEZJIMA
TARIFIRANJA

KojE SE PROMJENE UziMAJU U OBZIR?
Ako se za vrijeme trajanja ugovora
promijene podatci o obiljezjima
tarifiranja, pristupit ¢emo novom

izraCunu premije.



G.2.2.

G.2.3.

G.3.

G3.1.

G.3.2.

3.3

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

To moZe dovesti do smanjenja ili
poveéanja premije.

ObiljeZja tarifiranja su okolnosti koje
MI s Vama ugovaramo u ugovoru o
osiguranju i koje iskazujemo u polici
osiguranja kao »obiljeZja tarifiranja«.
Ako ispustite podatke o obiljezjima
tarifiranja, premija se izraunava u
odnosu na ova obiljezja tarifiranja pod
za Vas najpovoljnijim pretpostavkama.

UCINAK NA PREMIjU

Nova premija vrijedi od dana izmjene.
Ako promijeni godisnji broj
prijedenih kilometara navedenih u

se

polici osiguranja, u odstupanju od G.2.2.
nova ¢e premija retroaktivno vrijediti
od pocetka tekuée osigurateljne godine.

VASE OBVEZE PRIOPCAVAN]JA O OBILJEZJIMA
TARIFIRANJA

OBAV]JESTAVANJE O [ZMJENAMA

Ako se promijene okolnosti vezane za
ugovorena obiljezja tarifiranja (npr
regionalna zona rizika, godiSnji broj
prijedenih kilometarai ostalo), morate nas
bez odlaganja obavijestiti 0 promjenama.

PROVJERA PODATAKA

Imamo pravo provijeriti jesu li Vasi
podatci o obiljezjima tarifiranja koji
su uzeti u obzir to¢ni. Na poziv ste
nam duZni predoditi odgovarajuée
potvrde ili dokaze.

PoSLJEDICE NETOCNIH PODATAKA

Ako ste naveli netofne podatke
o obiljeZjima tarifiranja ili niste
od trenutka

priopéili promjene,

G.3.4.

G.4.

G.4.1.

nastanka promjene vrijedit ¢e premija
koja odgovara stvarnim prilikama.

PosLJEDICE NEPRUZANJA PODATAKA
Ako za vrijeme trajanja ugovora
skrivljeno ne udovoljite naSem pozivu
da u pisanom obliku predocite potvrde
ili dokaze, jo§ ¢emo Vas jednom u
pisanom obliku pozvati da to ispunite
unutar roka od 30 dana. U svom pozivu
informirat éemo Vas kako slijedi:

i. ako dopustite da prode rok od
30 dana za podatak o traZenom
obiljezju tarifiranja bez rezultata,
nanovo ¢emo izraunati premiju
retroaktivno od pocetka tekude
osigurateljne godine. Pri tome
¢emo uzeti u obzir da o ovom
obiljezju tarifiranja niste dali
nikakve navode. Ovo vrijedi samo
ako skrivljeno propustite rok
navest ¢emo Vam na taj nacin
izratunatu novu premiju.

il.

PROMJENA REGIE ZB0G PROMJENE
PREBIVALISTA

KoJE SE PROMJENE UZIMAJU U OBZIR?
Ako se premija izraCunava prema
prebivalistu vlasnika ili korisnika vozila, a
isti za vrijeme trajanja ugovora promijeni
svoje prebivaliSte pa time VaSe vozilo
bude dodijeljeno nekoj drugoj regiji (ili
gradu), izratunat ¢emo premiju pocevsi
od promjene prijave kod tijela nadleZnog
za registraciju prema novoj regiji (ili
gradu). To moZe dovesti do smanjenja
premije ili do poveéanja premije.
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G.4.2. Regija (ili grad) kao zona rizika u kojoj se
nalazi prebivaliSte vlasnika ili korisnika
vozila sastoji se od podrudja vise gradova
odnosno viSe op¢ina, koja podrudja
su oznaCena postanskim brojevima, U
svojoj polici osiguranja moZete vidjeti
izra¢unava i se premija na opisani na¢in.

G.4.3. UCINAK NA PREMIJU

Nova premijavrijediod danapromjene.
Mjerodavna je Vasa informacija kao i
tijela nadleZnog za registraciju.

H. RAzILAZEN)JA U MISLJENJU

H.1. PRAVOBRANITELJ U OSIGURANJU

Ako Vi kao potro$ac niste zadovoljni naSom
odlukom ili ako neki od pregovora s nama
nije doveo do rezultata Kkoji ste Zeljeli
posti¢i moZete se obratiti pravobranitelju u
osiguranju:

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE

Marticeva 71

10000 Zagreb

e-posta: pravobranitelj@huo.hr
Pravobranitelj za osiguranje je neovisno i
samostalno tijelo za izvansudsko rje$avanje
sporova izmedu podnositelja Zalbe i drustva
za osiguranje, kao i za informiranje potro§aca
i drugih zainteresiranih osoba o natinima
sudskog i izvansudskog rjeSavanja sporova iz
osiguranja i radi besplatno za potro8ace.

H.2. NADZOR OSIGURANJA

Ako niste zadovoljni nasim pruZanjem usluge
ili ako nastupe razilazenja u misljenju tijekom
trajanjaugovora, mozeteseobratitiinadzornom
tijelu koje je nadlezno za nas. MI kao drustvo

za osiguranje podlijeZemo nadzoru Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA),
Sektora za osiguranja, Ulica Franje Ratkoga
6, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfahr
tel. 01 6173 200, faks 01 4811 406. Molimo
Vas da imate na umu da HANFA nije arbitrazno
tijelo i da o pojedinaénim slucajevima spora ne
mozZe donositi obvezujuce odluke.

H.3. PravnI PuT

Osim toga, imate mogu¢nost izabrati pravni put.

I. NADLEZNOST SUDOVA

I.1. Kabpa VI Nas TUZITE

Prava iz VaSeg ugovora o osiguranju moZete
posebice isticati pred sljede¢im sudovima:
i. sudu koji je mjesno nadleZan za VaSe
prebivaliste
ii. sudu koji je mjesno nadlezan za
naSe poslovno sjediste ili za glavnu
podruZznicu koja je zaduZena za Vas.

1.2. Kaba MI Vas TuZimMo

Prava iz ugovora o osiguranju mozemo
isticati pred sljede¢im sudovima:
i. nasudu koji je mjesno nadleZan za Vase
prebivaliste
ii. nasuduu mjestu u kojem se nalazi sjediste
ili glavno mjesto obavljanja Vase poslovne
djelatnosti, ako ste ugovor o osiguranju
sklopili za svoje poslovno poduzede ili obrt.

1.3. PREMJESTILI STE SVOJE SJEDISTE U
INOZEMSTVO

U sluéaju da ste svoje prebivaliSte, poslovno

sjediste ili svoje uobitajeno boraviSte prebacili

izvan Hrvatske ili da Va$e prebivaliste, poslovno

sjediste ili uobiCajeno boraviSte u trenutku



UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

podizanja tuzbe nije poznato, u odstupanju od
odredaba prema I.2. smatrat ée se ugovorenim
sud koji je nadleZan za naSe poslovno sjediste.

Kapa MoZEMoO [ZMIJENITI VASE

UVJETE OSIGURAN]JA?

Imamo prave pojedinatne odredbe Vasih
uvjeta osiguranja promijeniti, dopuniti ili
zamijeniti s u¢inkom na Vas$ postojeéi ugovor,
ako su ispunjeni preduvijeti iz ].1.do J.5.:

J.1.
Nekaje odredbauVasimuvjetimaosiguranja

NEVALJANOST NEKE ODREDBE

postala nevaljana uslijed sljedeéih dogadaja:

& izmjena zakona, ili

# pravosudna praksa Vrhovnog suda, ili

# konacni upravni akt.

& na temelju provjere nadzornog tijela
i kada se na kraju provjere ne donosi
konaéni Upravni akt.

Ovo takoder vrijedi, ako je sudska ili
administrativna odluka upravljena protiv
nekog drugog poduzeéa.
Preduvjetjedajeodredbakojajeproglasena
nevaljanom po sadrZaju sustinski jednaka
odredbi u Va§im uvjetima osiguranja.

J.2.
Smijemo uskladivati samo sljedece odredbe:
i. isplate, ogranicenjaisplate i isklju¢enjaisplate

ODREDBE KOJE SE MOGU USKLADIVATI

ii. platanje premije

iii. obveze kod koristenja vozilaiu slucaju Stete

iv. promjena premije na temelju tarifnih

mjera prema F.

v. trajanje i prestanak ugovora.
J.3. Zakon ne predvida nikakvu
konkretnu odredbu s kojom se moZe
zatvoriti praznina u ugovoru nastala

nevaljanoscu neke odredbe,

Osim toga, izbacivanje neke
odredbe bez zamjene ne predstavlja
primjereno rjesenje koje bi udovoljilo

Va$im i naSim tipi¢nim interesima
J.4.
Uskladivanje se vrsi po na¢elima dodatnog
tumacenja ugovora.
Toznacida se nevaljana odredba zamjenjuje

odredbom koju bismo VI i MI izabrali
kao primjereno rjeSenje koje udovoljava

SADRZA] NOVE ODREDBE

obostranim tipicnim interesima, da je
Vama i nama bila poznata nevaljanost
odredbe prilikom sklapanja ugovora.

J.5.

Uskladenu odredbu ¢emo Vam priopéiti
u pisanom obliku (npr. pismo, telefaks,
e-posSta) najkasnije 6 tjedana prije pocetka

PROVEDBA USKLABPIVANJA UGOVORA

njezine valjanosti uz objasnjenje. U svojoj
obavijesti ukazat ¢emo Vam na pravo na
Zalbu.

Uskladivanje ¢e se smatrati usvojenim
ako V1 u roku od 6 tjedana od zaprimanja
obavijesti u pisanom obliku ne ulozite
Zalbu. Dovoljno je da svoju Zalbu posaljete
unutar roka. Ako se Zalite unutar roka,
uskladivanje neée stupiti na snagu.
Medutim, uskladivanje pojedinih odredbizbog
izmjene zakona ili kona¢nog upravnog akta
stupaju na snagu neovisno o volji stranaka.

Ove uvjete (AD 2019/10.01.-1) donijela je
Uprava drustva 3.12.2018. godine, a stupaju
na snagu 18.02.2019. godine. Stupanjem na
snagu ovih Uvjeta, prestaju vrijediti Uvjeti:
2014/10-01-1 od 31.03.2014.

Broj Uvjeta: AD 2019/10.1-1



P.1. OSOBNA vozZILA

P.1.1. SVRSTAVAN]JE I PREMIJSKE
STOPE KOD 0SOBNIH VOZILA

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANIJE OD Ao

TABLICE O SUSTAVU POPUSTA ZA SVAKU GODINU

DODATAK

BEZ PRIJAVLJENE STETE (P.1. do P.5.)

Trajanje neprekidnog tijeka bez
prijavljene $tete

Kalendar.
godina

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11

[y
(-]

N W & 1 & 9 0 v

1

Referentna
premija

Malus

Bonusni
razred | (Malus)-%

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11

R I S - SN - -

o

7]

Bonus

74,0%
72,0%
70,0%
68,0%
66,0%
64,0%
62,0%
60,0%
58,0%
54,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

120,0%
140,0%

Koeficijent
umanjenja
ili uveéanja

0,26
0,28
0,30
0,32
0,34
0,36
0,38
0,40
0,42
0,46
0,50
0,55
0,60
0,65
0,70
0,75
0,80
0,85
0,90
0,95

1,00

1,20
1,40

P.1.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

Iz

SLUCA]JU STETE KOD 0SOBNIH VOZILA

Bonusnog
razreda

=N W bR U N o

o

w

U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i

1 Steta

2 1viSe §teta

koeficijentom umanijenja ili uveéanja

12

12

11

11

10

10

" o O Rk, N W R N0 Y S

w

=

58,0%
58,0%
54,0%
54,0%
50,0%
50,0%
50,0%
45,0%
45,0%

40,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
0,0%
120,0%

120,0%

140,0%
140,0%

0,42

0,42

| 0,46

0,46

0,50

0,50

0,50

0,55

0,55

0,60
0,65

0,70

0,75
0,80
0,85
0,90
0,95
1,00
1,00
1,20

1,20

1,40
1,40

T2 2 Z vuv v yn © 0 F N WS LN NN N NI 0o

45,0%
. 45,0%
40,0%
40,0%
35,0%
35,0%
35,0%
30,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
0,0%
120,0%
120,0%
120,0%
140,0%

140,0%

140,0%

140,0%

0,55
0,55
0,60
0,60
0,65
0,65
0,65
0,70
0,70
0,75
0,80
0,85
0,90
0,95
1,00
1,00
1,20
1,20
1,20
1,40

1,40

1,40
1,40



P.2. TERETNA voziLA

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

P.2.1. SVRSTAVAN]JE I PREMIJSKE
STOPE KOD TERETNIH VOZILA

Trajanje neprekidnog tijeka bez

prijavljene Stete

Kalendar.
godina

10ivise
9

N W & NN R

1

Referentna
premija

Malus

Bonusni
razred

10

9
8

7
6
5
4
3
2
1

=]

P.3. AUTOBUSI

P.3.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE
STOPE KOD AuTOBUSA

Trajanje neprekidnog tijeka bez

Bonus
(Malus)-%

65,0%
63,0%
60,0%
55,0%
50,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

0,0%

120,0%
140,0%

prijavljene $tete

Kalendar.
godina

10ivise
9

N W s 1N g

Bonusni
razred

=
[=]

N W h 1N NN 00

Bonus
(Malus)-%

65,0%
63,0%
60,0%
55,0%
50,0%
40,0%
30,0%
25,0%
20,0%

Koeficijent
umanjenja
ili uveéanja

L
w
21

0,37
0,40
0,45
0,50
0,60
0,65
0,70
0,75
0,80

1,00

1,20
1,40

Koeficijent
umanjenja
ili uveéanja

0,35
0,37
0,40
0,45
0,50
0,60
0,70
0,75
0,80

P.2.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

Iz

SLUCAJU STETE KOD TERETNIH VOZILA

Bonusnog
razreda

=
(=]

= ONW AN N0

P.3.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

Iz

U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i

1 Steta

2 iviSe Steta

koeficijentom umanjenja ili uveéanja

6

6
5
5
4
2
1
1
0
0

50,0%
50,0%
40,0%
40,0%
35,0%
25,0%
20,0%
20,0%
0,0%
0,0%

120,0%

| 140,0% |
140,0%

0,50
0,50
0,60
0,60
0,65
0,75

4
4
2
2
1
0

0,80.0
0

IS
M
M
M
M

0,80
1,00

1,00

1,20

1,40

1,40

35,0%

35,0%

25,0%

25,0%
20,0%
0,0%
0,0%
0,0%
120,0%
140,0%

140,0%

140,0%

140,0%

SLUCAJU STETE KOD AuTOBUSA

Bonusnog
razreda

=
o

i
!Nw-&ma\\l&\b

U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i

1 Steta

0,65
0,65

0,75
0,75
0,80
1,00
1,00
1,00
1,20
1,40

1,40

1,40
1,40

2 iviSe Steta

koeficijentom umanjenja ili uve¢anja

6

6
6
5
4
3
1
1
0

50,0%
50,0%
50,0%

40,0%

30,0%
25,0%
15,0%
15,0%
0,0%

0,50
0,50
0,50

0,60

0,70
0,75
0,85
0,85
1,00

[ T =T — R GO SO R N N

30,0%
30,0%
30,0%
25,0%
15,0%
15,0%
0,0%
0,0%
120,0%

0,70
0,70
0,70
0,75
0,85
0,85
1,00
1,00
1,20
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11 150% 0,85
Referentna | 0,0% 1,00
Preml]a

120,0% 1,20
140,0% 1,40

Malus

1
0

S
M

2 =

P.4. MOTOCIKLI, LAKI CETVEROCIKLI, CETVEROCIKLI

P.4.1. SVRSTAVANJEIPREMIJSKE
STOPE KOD MOTOCIKLA

Trajanje neprekidnog tijeka bez 2 a8
prijavljene $tete s g g
Kalendar. | Bonusni Bonus E S :
godina razred (Malus)-% -

6ivise 6 60,0% 0,40

5 5 50,0% 0,50

4 4 40,0% 0,60

3 3 30,0% 0,70

2 2 20,0% 0,80

1 1 10,0% 0,90

Referen't.na 0 0,0% 1,00

premija

130,0% 1,30
160,0% 1,60

Malus

P.4.2. VRACANJE UNEPOVOLJNIJIRAZRED U

Iz

0,0%
120,0%

140,0%

140,0%

1,00
1,20

1,40
1,40

S 120,0%
M | 140,0%
M | 140,0%
M | 140,0%

SLUCAJU STETE KOD MOTOCIKLA

Bonusnog
razreda

= N W Ao

(7 B ]

M

1 Steta

2 iviSe Steta

U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i
koeficijentom umanjenja ili uvecanja

nvn O O = N W

M
M

30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
0,0%

130,0%

130,0%

160,0%

160,0%

P.5. OSTALA VOZILA (TRAKTORI, RADNI STROJEVI { PRIKLJUCNA VOZILA)

P.5.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE
STOPE KOD OSTALIH VOZILA

Trajanje neprekidnog tijeka bez
prijavljene §tete

Koeficijent
umanjenja
ili uveéanja

Kalendar. | Bonusni | Bonus

godina razred  (Malus}-%
5ivise 5 50,0% 0,50
4 4 40,0% 0,60
3 3 30,0% . 0,70
2 2 20,0% I 0,80
1 1 10,0% 0,90
0 om0
Siatiis S 115,0% 1,15

M 130,0% 1,30

P.5.2. VRACANJE U NEPOVOL]NIJI RAZRED U

Iz

0,70

0,80
0,90

1,00

1,00
1,30

1,30

1,60
1,60

0
0
S
S
S
M
M
M
M

0,0%
0,0%
130,0%
130,0%
130,0%
160,0%

160,0%

160,0%
| 160,0%

SLUCA]JU STETE KOD OSTALIH VOZILA

Bonusnog
razreda

=N WA

U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i

1 Steta

v v

1,00
1,00
1,30
1,30
1,30
1,60

1,60

1,60
1,60

2 iviSe steta

koeficijentom umanjenja ili uveéanja

3

(==

30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
0,0%

115,0%

130,0%
130,0%

0,70
0,80 |

0,90
1,00
1,00
1,15
1,30
1,30

1
0
0
S
S

10,0%

0,0%

0,0%
115,0%
115,0%

130,0%

130,0%
130,0%

0,90
1,00
1,00
1,15
1,15

1,30

1,30
1,30
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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

ADRIATIC  osiguranje d.d., Zagreb,
Listopadska 2, OIB 94472454976 (u
daljnjem tekstu: Dru$tvo) prikuplja

i obraduje osobne podatke klijenata.
Drustvo za adekvatnu
zastitu osobnih podataka i kao takvo se

je odgovorno

pridrzava svih pravnih normi o obradi,
za8titi, povjerljivosti, postupanju i éuvanju
osobnih podataka. Osobne podatke koji su
predmet obrade obradujemo na naéin i u
npsegu kako je to definirano u Uredbi (EU)
-016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa
od 27. travnja 2016. godine, pronalazeéi
pravni temelj za obradu Va$ih osobnih
podataka u relevantnim odredbama
mjerodavnih zakona i propisa.

Vade podatke prikupljamo i obradujemo
posteno u svrhu obrade Va3eg zahtjeva za
sklapanjem ugovora o osiguranju, izratuna
visine premije, rjeSavanja VaSeg odstetnog
zahtjeva, naplate zakasnjele premije ili
odgovora na upite. Pritom opseg osobnih
podataka koje prikupljamo ovisi o vrsti
ugovora o osiguranju koji namjeravate
sklopiti
ostvarivanjem prava iz osiguranja. Obrada

ili sklapate, te zahtjevu za
nsobnih podataka je nuZna za izvriavanje
«govora i radi postovanja pravnih obveza
Drustva. Osobne podatke koji su potrebni
za sklapanje osiguranja i procjenu rizika

koja mu prethodi prikupljamo sukladno

pravilima struke i djelatnosti Drustva.
Sklapanjem ugovora o osiguranju ujedno
dajete suglasnost Drustvu da od treéih
osoba prikuplja Va$e osobne podatke koje
ste u skladu s propisanom svrhom otkrili
tim treéim osobama, a koji su Drustvu
nuzni za ispunjenje zakonskih obveza ili
obveza po ugovoru o osiguranju.

Obrada osobnih podataka nuZnih za svrhe
izravnog marketinga Dru$tva (obavijesti
o istecima ugovora o osiguranju, novim
proizvodima, izmjeni postojeéih proizvoda
i usluga) i za potrebe istraZivanja trista je
legitiman interes Drustva, osim kada, od
legitimnog interesa Drustva, prednost ima
Va$ interes, odnosno Va$a temeljna prava
i slobode koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka.
Osobni
obradujemo, odnosno bez kojih ne mozemo
sklopiti ili obveze
ugovora o osiguranju, su:

podaci koje prikupljamo i

ugovor ispuniti iz
® ime i prezime, adresa, prebivaliste ili
boraviste, adresa za dostavu pismena,
Va$i identifikacijski brojevi, datum
rodenja, kontakt podaci, podaci o
predmetu, po potrebi, identifikacijska
isprava. Osobne podatke moZemo
prikupljati na temelju VaZe izjave ili
uvidom u Va$e dokumente, odnosno
uzimanjem preslike Vasih dokumenata
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kada je to propisano zakonom ili na§im

internim procedurama.
Podatke o ¢lanstvu u pojedinim interesnim
organizacijama (primjerice, ¢lanstvo u
sindikatu) i podatke o invaliditetu Drustvo
¢e obradivati kao osobne podatke koje
ste nam odito dali i objavili iskljudivo radi
ostvarivanja odredenih pogodnosti kod
sklapanja ugovora o osiguranju.
Sljedeéim kategorijama primatelja moZemo
po potrebi otkriti Vage podatke, ali iskljutivo
u svrhe koje su navedene: posrednicima
u osiguranju i reosiguranju, drustvima za
osiguranje i reosiguranje, zdravstvenim
stru¢njacima

detektivi,

medicinski vje$taci), te tvrtkama koje

ustanovama, i vjeS§tacima

(odvjetnici, procjenitelji,
obavljaju usluge asistencije (ukoliko je
ugovorena). Svi primatelji Vasih podataka
po$tuju odgovarajuce tehnitke i zastitne
mjere kako bi se osigurala zaStita Vasih
prava.Osobni podaci ispitanika mogu biti
proslijedeni Hrvatskom uredu za osiguranje,
Ministarstvu unutarnjih poslova, Centru za
vozila Hrvatske, Hrvatskojagencijizanadzor
financijskih usluga ili drugom nadleZnom
tijelu u svrhu slanja izvjestaja ili ispunjenja
drugih zakonskih obveza kada je zakonom
propisana obveza slanja tih podataka.
Osobni podaci pohranjivat ¢e se na
propisanim mjestima i bit ¢e onoliko
dugo pohranjeni koliko je potrebno radi
ispunjenja svrhe za koju su i obradivani. Svi
osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju
mogu se povuéi iz obrade na Va$ zahtjev,
osim i ako postoji zakonska obveza Drustva
ili legitimni interes (npr. sudski spor) za
vremenski dulju pohranu.

Ukoliko odbijete dati pojedine podatke,
neéemo moéi ispuniti svoje zakonske
ili ugovorne obveze, §to ¢e rezultirati
sklapanja

ispunjenja obveze

nemoguéno§éu ugovora

ili nemoguénoséu
po ugovoru.
VaSe  podatke

Europskog

obradujemo  unutar
gospodarskog U
sluéaju eventualne potrebe prijenosa
osobnih podataka izvan tog podrudja,
takav prijenos ée se odvijati samo ako
je Europska komisija potvrdila da treca
zemlja ispunjava odredenu razinu zaStite
podataka ili ako postoje odgovarajuce
mjere zastite.

pojasa.

Vasi osobni podaci bit ée predmetom
automatizirane obrade na temelju koje ¢e
po potrebi biti izraden Va$ profil klijenata
u svrhu analize usluga i ostvarenih prava
te unaprjedivanja kvalitete poslovnog
odnosa.

Vala prava moZete ostvariti u nasem
zahtjeva u
pisanom obliku na elektronsku adresu
dpo@adriatic-osiguranja.hr ili na adresu
sjediSta Dru$tva - n/p sluzbeniku za zaStitu
podataka, Listopadska 2, Zagreb.

To su:

Drustvu podnoSenjem

® pravo na pristup podacima

m pravo ha ispravak i upotpunjavanje
podataka

m pravo

na ogranifavanje

automatizirane obrade podataka
(ako je primjenjivo)

® pravo na prenosivost Vasih osobnih
podataka osobnih

podataka (ako je primjenjivo)

ili  brisanje
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w pravo uskrate privole za obradu
osobnih podataka u marketingke
svrhe

®w pravo na podnoSenje prigovora

ili reklamacije na obradu osobnih
podataka - podrazumijeva Va$e pravo
na podnoSenje prigovora/reklamacije,
ukoliko smatrate da su Va$i osobni
podaci kori$teni suprotno propisima.

Obrazac zahtjeva za ostvarivanje nekog

od Va$ih navedenih prava dostupan je na

www.adriatic-osiguranje.hr.

Svi Va3i zahtjevi i prituzbe bit ¢e rije$eni

u skladu sa zakonskim propisima i u

propisanim rokovima, a najkasnije u roku

od 30 dana od dana zaprimanja, nakon §to
nesporno utvrdimo Vas identitet.

Ukoliko niste zadovoljni nagim odlukama
smatrate da su povrijedena Va$a prava,

moZete se obratiti Agenciji za zastitu

osobnih podataka, Martiéeva ulica 14,

Zagreb.

Kontakt podaci sluZbenika za zastitu
podataka:
= tel. 01 3036 501

= e-mail: dpo@adriatic-osiguranje.hr

ADRIATIC osiguranje d.d.
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