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(adresa nadleZne jedinice)
PREDSTECAINE NAGODBE
PRIMANJE | OTPRENYA PQSTE
KLASA: I
UR. BROJ: s

Nadlezni Trgovacki sud u Bjelovaru
Poslovni broj spisa St-223/2026-2

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv OTP BANKA D.D.
OIB 52508873833

Adresa / sjediste Split, Ulica Domovinskog rata 61

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv MEDICO HOME d.o.o.
OIB 38596055272 :

Adresa / sjediste Bjelovar, Trg Eugena Kvaternika 6

1. PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski postupak
oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Ugovor o kreditu reg.br. 2029/25 od dana 28.05.2025. godine
Dodatak br. 1 Ugovoru o kreditu reg.br. 2029/25 od dana 24.03.2026. godine
ZaduZnica potvrdena dana 24.06.2025. godine kod Javnog biljeznika Ronald Pavlovic,
Koprivnica, Ulica Dure Basarieka 14 pod poslovnim brojem OV-2960/2025

e Ugovor o ustupanju potraZivanja radi osiguranja nov&ane traZbine sklopljen dana 24.03.2026g..
izmedu ugovornih strana OTP banka d.d., MEDICO HOME d.o.o. i Hilding Anders d.o.0. OV-
1890/2026

e Ugovor o ustupanju potraZivanja radi osiguranja nov¢ane trazbine sklopljen dana 24.03.2026.
g. izmedu ugovornih strana OTP banka d.d., MEDICO HOME d.o.0. i PRIMA MOBILIS d.o.o.

0OV-2440/2026
Iznos dospjele trazbine 14.021.23 (EUR)
Glavnica 13.750,00 (EUR)
Kamate 271,23 (EUR)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predsteajnog postupka _68.750,00 __ (EUR)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. rafun, izvadak iz poslovnih knjiga)

e Izvadak iz poslovnih knjiga po kreditu reg.br. 2029/25 (250626003990) na dan 30.09.2026.
godine

Vjerovnik raspolaZe ovrinom ispravom DA / NE za iznos 165.000.00 _ (EUR)




Naziv ovrsne isprave

e ZaduZnica potvrdena dana 24.06.2025. godine kod Javnog biljeZnika Ronald Pavlovi¢,
Koprivnica, Ulica Pure Basarieka 14 pod poslovnim brojem OV-2960/2025

2. PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugdg tijela, ako je u tijeku sudski postupak
oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

e Ugovor o procesiranju transakcija nastalih plaéanjem karticama putem interneta od
28.02.2019.g.

Iznos dospjele trazbine 55.74  (EUR)
Glavnica 55.74 (EUR)

Kamate 0,00 (EUR)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predsteéajnog postupka 0,00 _ (EUR)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. radun, izvadak iz poslovnih knjiga)
e Izvadak iz poslovnih knjiga za naknade za uslugu procesiranja transakcija nastalih pla¢anjem
karticama putem interneta za duZznika MEDICO HOME d.o.o0. na dan 30.09.2026.g.
e Radun br. 202600280/CD/52 za naknadu za koriStenje internet transakcija za 08/2026 izdan
dana 31.08.2026.g.
e Radun br. 202600318/CD/52 za naknadu za koristenje internet transakcija za 09/2026 izdan

dana 30.09.2026.g.
e Ugovor o procesiranju transakcija nastalih placanjem karticama putem interneta od
28.02.2019.¢g. '
Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom DA / NE za iznos 0,00 (EUR)

Naziv ovrSne isprave

UKUPNO TRAZBINA 1+2= 82.826,97 EUR

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos traZbine (EUR)

Razluéni vjerovnik odrie se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo razlu¢no pravo
radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM



PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi provedbe

plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM P

il

!
Mjesto i daturmn Potpis vjerﬁvnika

Zagreb, 09.10.2026. godine =

odvjetnicko
drutvodoo.

a Juranié, odvietnica

Popis priloga:

e Punomo¢ za zastupanje

e Izvadak iz poslovnih knjiga po kreditu reg.br. 2029/25 (250626003990) na dan 30.09.2026.
godine

e Ugovor o kreditu reg.br. 2029/25 od dana 28.05.2025. godine ‘

e Dodatak br. 1 Ugovoru o kreditu reg.br. 2029/25 od dana 24.03.2026. godine

e ZaduZnica potvrdena dana 24.06.2025. godine kod Javnog biljeZznika Ronald Pavlovié,
Koprivnica, Ulica Dure Basariteka 14 pod poslovnim brojem OV-2960/2025

e Ugovor o ustupanju potraZivanja radi osiguranja nov&ane trazbine sklopljen dana 24.03.2026.
g. izmedu ugovornih strana OTP banka d.d., MEDICO HOME d.o.o. i Hilding Anders d.o.o.
OV-1890/2026

e Ugovor o ustupanju potraZivanja radi osiguranja novéane trazbine sklopljen dana 24.03.2026.
g. izmedu ugovornih strana OTP banka d.d., MEDICO HOME d.o.0. i PRIMA MOBILIS d.o.o.
0OV-2440/2026

e Radun br. 202600280/CD/52 za naknadu za koristenje internet transakcija za 08/2026 izdan
dana 31.08.2026.g.

e Radun br. 202600318/CD/52 za naknadu za koristenje internet transakcija za 09/2026 izdan
dana 30.09.2026.g.

e Izvadak iz poslovnih knjiga za naknade za uslugu procesiranja transakcija nastalih placanjem
karticama putem interneta za duznika MEDICO HOME d.o.o. na dan 30.09.2026.g.

e Ugovor o procesiranju transakcija nastalih placanjem karticama putem interneta od
28.02.2019.g.



otpbanka

odvjetnicko
drustvodoo.

PUNOMOC

Ovime se ovla3éuju odnosno opunomoduju:
- Zoran Hacié, odvjetnik, OIB: 09263203278;
- Ema Kalogjera Juranic, odvjetnica, OIB: 48794356556;

iz HACIC KALOGJERA JURANIC odvjetnitko drudtvo d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Vjenceslava
Novaka 14, OIB: 32591050943, za zastupanje u svim pravnim poslovima i postupcima pred sudovima,
upravnim tijelima, arbitraZzama i/ili pred kojim drugim tijelom i/ili drugom pravnom i/ili fizi¢kom osobom,
te za poduzimanje svih pravnih radnji radi zastite prava i interesa, a osobito

PREDSTECAINOM
u ' postupku
TRGOVACKIM SUDOM U BJELOVARU

koji se vodi pred
St-223/2026
pod poslovnim brojem

na temelju tuZbe/prijedloga/zahtjeva ili sl. MEDICO HOME d.o.o.
protiv ’ OTP BANKE d.d.
radi sklapanja predstecajne nagodbe

Za sluaj sprijelenosti odvijetnika pristajem da ih zamijeni:
- Vice Vlahov, odvj. vjeZbenik; - Marija Pai¢, odvj. vieZbenik.

Za slutaj spora glede odvjetnike nagrade i/ili troskova i/ili ega drugoga u vezi navedenih obveza i prava iz ove
punomodi pristajem na nadleZnost stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.
01.10.2026.

U Zagrebu, dana godine - (P PNk,

= c i
OTP BANKAE>" .3
Balazs Pal Bekeffy,i.,‘pgt;g‘_sje“d‘nik uprave

HACIC KALOGIERA JURANIC odvjetnizko drustvo d.o.o.
Ulica Vjenceslava Novaka 14 e HR - 10 000 Zagreb
T: +385 1 4880 346  E: office@hkj-legal.hr
018: 32591050943 « MBS; 081031533 » upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu
Temeljni kapital u iznosu od 46.660,00 EUR upladen u cijelosti
Ratun IBAN broj HR4124840081107701878 otvoren kod Raiffeisenbank Austria d.d. sa sjedidtem u Zagrebu
Clanovi uprave: Zoran Hali¢, odvjetnik ¢ Ema Kalogjera luranié, odvjetnica

OTP bal

e-mail: info@otpbanka.hr - MB: 3141721 « OIB: 52508873833 » MBS: 060000531, Trgovacki sud u Splitu - IBAN: HR5324070001024070003

Temeljn
Balazs B

Tu smo.

hka dioni&ko dru$tvo » Domovinskog rata 61 » 21000 Split, Hrvatska « Tel.: +385 (0)72 21 00 21 « Fax: +385 (0)72 201 950 « Web: www.otpbanka;

kapital drustva: 539.156.898,00 EUR, uplacen u cijelosti, izdano ukupno 19.968.774 dionica, nominalne vrijednosti 27 EUR - Predsjednik Uprave:
ékeffy « Clanovi Uprave: Nikola Mik&a, Slaven Celi¢, Zvonimir Akrap, Bruno Biuk i lvan Simigevié » Predsjednik Nadzornog odbora: Imre Bertalan
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otpbanka

Odjel kreditne administracije za pravne osobe

Sisak, 01.10.2026.

IZVADAK IZ POSLOVNlIH KNJIGA

po kreditu za duznika MEDICO HOME D.O.O.
Trg Eugena Kvaternika 6 , 43000 Bjelovar
MB: 4569725, OIB: 38596055272
na dan 30.09.2026.

PotraZivanje po kratkoroénom kreditu, Ugovor broj Iznos u EUR
250626003990 ( 2029/25 )

Nedospjela glavnica 68.750,00
Dospjela glavnica 13.750,00
Dospjela redovna kamata 271,23
UKUPNO 82.771,23

OTP banﬂ(ad/.d;:\? (/\ p
W=
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OTP banka d.d.

Split, Ulica Domovinskog rata 61, MBS: 060000531, OIB: 52508873833

zastupana po oviaStenim osobama
(u daljnjem tekstu: Banka ili Kreditor)

MEDICO HOME d.o.o.

Bjelovar (Grad Bjelovar), Trg Eugena Kvaternika 6, MBS: 030175349, OIB: 38596055272

zastupano po zakonskom zastupniku Davoru Lovkoviéu
(u daljnjem tekstu: Korisnik)

i
DAVOR LOVKOVIC

Hiebine, Matije Gupca 16A, OIB: 26459235899
(u daljnjem tekstu: Jamac)

koji ée se dalje u tekstu zajedno zvati: Ugovorne strane
skiapaju

u Splitu dana 28.05.2025.

UGOVOR O KREDITU
reg.br. 2029/25

(u daljnjem tekstu: Ugovor)
CGlanak 1. - Iznos i valuta kredita

(1) Kreditor odobrava Korisniku kredit u ukupnom iznosu od:

165.000,00 EUR
(slovima: stodezdesetpettisucaeura).

(2) Duzne ginidbe, novéane obveze zasnovane na Ugovoru - ofplata: 1. 0

(glavnice) - osnovnog duga, 2. iznosa ugovorenih redovnih kamata i zateznih kamata

drugog - izvréavat ce se u eurima (EUR), kao valuti Ugovora i valuti placanja.

Glanak 2. - Namjena, rok i natin koristenja kredita
(1) Sredstva stavijena na raspolaganje koristit ¢e se iskljucivo za:

B za zatvaranje svih obveza koje Karisnik ima prema Kreditoru na temelj
13.06.2024.

(1.1) Kreditom iz Ugovora ne financira se porez na dodanu vrijednost.

(2) Kredit se moZe iskoristiti odjednom, u sveukupnom odobrenom iznosu, li
iznosima (trangama), koji uvijek dospijevaju unutar ugovorenog roka dospijeca sveuk

kredita.
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ﬁobrenog iznosa kredita
3. naknada, trodkova i

u Ugovora o kieditu reg. br. 2318/24 od

vigekratno u djelomicénim
Lpnog iznosa odobrenog

(3) Korisnik moZe - ali samo ako su uruéeni svi instrumenti osiguranja kreditgrovih trazbina i izvrSene

uplate naknada, osim ako ovim Ugovorom nije drukéije odredeno - iskoristiti cjelokupni
Ugovora najkasnije do:

&> 30.06.2025.

podatke koje Kreditor zatraZi u svrhu provedbe dubinske analize (i) Korisnika, (ii) dru

iznos kredita iz &lanka 1.

ih Ugovornih strana i (iii)
h trazbina iz Ugovora, u

(3.1) Korigtenje kredita je moguce isklju¢ivo nakon $to Korisnik dostavi Kreo%toru svu dokumentaciju i

fizi¢ldh | pravnih osoba koje daju svoju imovinu u zalog Banci kao osiguranje njezin

1




sidadu s propisima koji reguliraju sprjieavanje pranja novca i financiranja terorizma,
prihvatljivi Kreditoru.

(4) Ukupni iznos kredita ili djelomiéni iznosi (tran§e) mogu se koristiti po pisanom
u kojem ¢e biti naveden iznos svake pojedine tran$e. Takav zahtjev mora biti dostavljen Kr
radni dan prije dana odredenog za kori$tenje.

(5) Ponovno koridtenje (obnavljanje) iskoridtenih i vracenih dijelova kredita nije mo

{6) Kredit ée biti koridten ili ispla¢en kako slijedi:

B na Korisnikov raun otvaren kod Kreditora.

(7) Kreditna linija koristit ¢e se sukladno Kreditorovim mogucénostima, uz ograni¢
élanka.

(8) Za slu&aj nastupa izvanrednih okolnosti, kao $to su primjerice:

o znatni poremecaji na trZiStu bankovnih usluga odnosnho medubankovnom trZistu (npr.

sredstava),

o mjere srediSnje banke kojim se ogranicava pruZanje bankovnih usiuga ili usposta

a koji ¢ée ujedno biti

Korisnikovom zahtjevu
editory najmanje jedan

Huce,

enja iz stavka 8. ovog

nedostupnost izvora

liaju dodathe obveze

bankama u vidu poveéanja jamstvenog kapitala, rezervi i sl., odnosno zamrzavgju slobodna novéana

sredstva;

o sva ostala ograni€enja nastala kao posljedica izmijenjene zakonske regulative,

Kreditor je, uz uvazavanje svrhe Ugovora u mjeri u kojoj je to moguce, te rasporedujuci postljedice ravnomjerno na

ugovorne strane pridizavajuci se nacela savjesnosti i poStenja, ovlasten poduzeti jednu ili v

i) uskratiti Korisniku koritenje neiskoriStenih dijelova kredita djelomicno ili u cijelosti;

ii) promijeniti iznos i razdoblje koriStenja preostalog neiskori$tenog dijela odobrenog kred:r'

i) odrediti koristenje preostalog neiskoristenog dijela kredita u toéno odredenim razdoblji
iv) otkazati ovaj Ugovor.

(9) Kreditor je duzan o nastupu izvanrednih okolnosti iz prethodnog stavka te o mj
poduzeti bez odlaganja obavijestiti Korisnika.

Clanak 3. - Kamate i obra¢unska razdoblja
(1) Kamata se obra¢unava proporcionalnom metodom - dekurzivno.
(2) Redovna kamata (visina kamatne stope) za iskoristeni iznos kredita iznosi:

B 4,00 % (slovima: Eetiriposto) godi$nje - nepromjenjiva.

(3) Obrac¢un i naplata redovne kamate vrsit ¢e se - mjesecno i po dospijecu kreditd.

(4) Kamata se obragunava sve do potpunog podmirenja duga zasnovanog na ovom Ugovoru.

(5) Obratunate kamate moraju se - bez ikakvih odbitaka - na dan dospijeca uf
(EUR) na Kreditorov poslovni raun prema uputi Banke.

(6) Kod djelomiénog plac¢anja prethodno navedenih obveza Kredltor pridrzava pra
redoslijed naplate svojih trazbina.

(7) Zatezna kamata na dospjele traZbine:

1) Na sve dospjele trazblne koje nisu podmirene na utvrdeni dan dospijeca Korisnik je

Se sliededih radnji:

a;

erama koje \namjerava

olatiti v valuti placanja

vo samostalno odrediti

duZan platiti zateznu

kamatu, u skiadu s odredbama vazec¢ih Banéinih akata ili u skladu s Banginim oflukama koje ureduju

upravljanje kamatnim stopama.

2) Zatezna kamata odreduje se u visini zakonske zatezne kamate.

- By




3) Zatezna kamata na dospjele a nepodmirene traZbine je promijenjiva, a obradurjavat ée seji
skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvaiske.

naplacivati u

(8) Visinu kamatne stope, obracune redovnih i zateznih kamata i njihove rchlkove dospijgc’:a Kreditor ce

dostavijati Korisniku, uz pridrZaj prava da samostalno izmjenjuje naéin, oblik i vrijeme
Clanak 4. - Naknade i trogkovi
(1) Naknada za obradu kredita:
B> 0,20 % od iznosa kredita, a najmanje 30,00 EUR.
(2) Naknada se placa jednokratno, odmah po potpisu Ugovora - na Kreditorov| radun prema
(2.1) Naknada za neiskoriéteni iznos kredita:

B 0,15 % kvartaino, promjenjivo, obratunava se dnevno, a naplata naknade vrsi se:

jihove dostave,

uputi Banke,

B kvartalno (prvog radnog dana u kvartalu za prethodni kvartal i na prvi dan koji slijedi nakon isteka koristenja) -

unatrag.

(2.2) Naknada iz prethodnog stavka plaéa se na Kreditorov poslovni ratun prema uputi Banke.

(2.3) Banka je ovlastena samostalno naplatiti dospjelu naknadu za neiskoridteni iznos odc?b
na teret raduna Korisnika.

renog kredita

(2.4) Ukaliko Korisnil nalon potpisivanja Ugovora odustane od koriétenja kredita isti se ;obvezuje platiti

Banci naknadu sukladno Odluci 0 naknadama Banke.

(3) Korisnik je obvezan platiti Kreditoru i druge naknade propisane vaZeditn Kreditorovi
ureduje naknade (cjenici proizvoda i pruZenih usluga).

m aktom koji

(4) Trodkove - naknade i izdatke povezane sa zakljuZenjem, odrzanjem,|provodenjem ili raskidom
Ugovora, Sto ukljutuje i sve izdatke povezane s uporabom urugenih instrumenata dsiguranja ili pokretanjem i

vodenjem sudskih ili drugih postupaka, prisilne naplate (ovrhe), snosi iskljucivo Korishik.
Clanak 5. - Nagin i rok otplate
(1) Broj i iznos rata glavnice:
B 12 jednakih mjeseénih rata glavnice.
(2) Dospijeca:
B prva rata dospijeva 31.07.2025., a posljednja 30.06.2026.

(2.1) Ako se odobreni iznos kredita u potpunosti ne iskoristi ili ako nastane |potreba za jizmjenom rate

glavnice kredita (zbog izvrene djelomicne otplate ili drugih plaéanja, povezanih s odobrenim iznos
zbog uvecanja ili smanjenja posliednje rate kredita u svrhu izjednagavanja zbroja syih rata kreqi

om kredita, ili
ta s ukupnim

iskoristenim iznosom kredita) - Kreditor ¢e samostalno promijeniti iznos rate glavnice i d tome izvijestiti Korisnika.

(3) Korisnik je duZan na dan dospijeca podmiriti sve svoje obveze u ugovarenoj valuti
Kreditorov radun prema uputi Banke.

pla¢anja - na

(4) Ako Korisnik izvrsi pladanje u valuti koja Ugovorom nije ugovorena kad valuta plaganja, Kreditor
zadrZava pravo konverzije uplatenog iznosa u ugovorenu valutu, Koristedi viastitl te€ajnu listu, i sve na

Korisnikov trogak.

(5) U slugaju da je dospijece bilo koje obveze po ovom Ugovoru definirang na neradn

dan (subota,

nedjelja i blagdan), dospijece se ne pomice na iduéi radni dan. U slugaju da je dospijece neke obveze na neradni

dan, datum dospijec¢a placanja je prethodni radni dan.

{6) Kreditor se obvezuje pravodobno i pouzdano dostaviti Korisniku podatke| nuzne za u
obveza po Ugovoru.

rednu otplatu




Clanak 6. - Prijevremena otplata

(1) Korisnik zadrzava pravo prijévrernene otplate kredita ili pojedinog njegopva dijela. Korisnik ¢e
Kreditoru najmanje pet radnih dana prije namjeravane prijevremene otplate pisanim putem dostaviti odgovarajuce

priopéenje koje je neopozivo.

(2) Ponovno koristenje prijevremeno otpla¢enog kredita ili dijela kredita nije dopusgteno.

(2.1) Ako Korisnik prijevremeno otpladuje kredit ili jedan njegov dio, duZan je Kreditoru platiti naknadu

sukladno vazeéem Kreditorovom cjeniku usluga za pravne osobe. ‘

Clanak 7. - Instrumenti osiguranja placanja

(1) Radi osiguranja izvrSenja svih preuzetih obveza iz Ugovora Korisnik ¢e dostayiti sliedece instrumente

osiguranja: :

> 1 zaduzZnicu izdanu od strane Korisnika supofpisanu od strane Jamca u svojstvu |jamca platc;a za iznos
sveukupne traZbine iz Ugovora, potvrdenu od strane javnog bilieZznika. Sve javnobiljegnicke trodkove u svezi

sa zaduZnicom u cijelosti snosi Korisnik.

(1.1) Jamac se obvezuje - kao jamac platac - neograniteno solidarno da ée valjane ispuniti svaku

dospjelu Korisnikovu obvezu iz Ugovora na natin kako je fo ugovoreno za Korisnika.

(1.2) Jamac neopozivo prihvaéa primjenu Kreditorovih Odluke o kamatama, Qdluke o n
Politike o zastiti podataka te Poslovnih knjiga i knjigovodstvenih i drugih isprava ili podnegaka Banke,Tl

knadama i

ako njihove

odredbe nisu u izravnom neskladu s odredbama Ugovora. Prihvat primjene naznatenih akata obuhvaéa i njihove

naknadne izmjene i dopune.

(1.3) Potpisom ovog Ugovora Jamac potvrduje i upoznatost s uvjetima odobravarja ovog praynog posla i

adredbama Kreditorovih Odluke o kamatama, Odluke o naknadama i Politike o zastiti podataka.

(2) Kreditor je ovlasten, bez posebnog Korisnikovog odobrenja ili pokretanja sudskog ili drugog postupka
- u svrhu naplate vlastitih dospjelih traZzbina zasnovanih na ovom Ugovoru ili drugim praynim poslovjma izmedu

Ugovornih strana, zaplijeniti potrebna novéana sredstva na svim Korisnikovim raéunima ofvorenim kod

Kreditora -

bilo domada ili strana sredstva placanja - i prenijeti ih na viastiti poslovni ragun radi namire dospjele traZbine, i to

u iznosu i redoslijedom naplate koje sam odredi - o éemu ¢e bez odgode izvijestiti Korisni

(3) Kreditor moZe bez ogranienja upotrijebiti sve urugene instrumente osiguranja - posebice

one koji se

koriste kao instrumenti osiguranja u plathom prometu - kod organizacija platnog prometa (npr. mjenica, éek,
zaduzZnica), uvijek kad nastane Korisnikov dug ili samostalno utvrdi postojanje ili nastup (prijetnju) dinjenica,

odnosno ololnosti koje omogucuju raskid Ugovora, kao i kad stekne saznanja o tome dg drugi vjerol
istovrsne instrumente osiguranja u postupku prisilne naplate viastitih traZbina po poslovnim raéunirT
Korisnikovoj imovini - sve neovisno o postavijenim rokovima dospijeéa trazbina iz |Ugovora il
odredenim rokovima za ispunjenje pojedinih novéanih ocbveza.

nicl koriste
a ili drugoj
naknadno

(4) Kreditor je oviaSten koristiti uruéene instrumente osiguranja i prije dostave jednostranog otkaza
(raskida) Ugovora, pa i kad takav raskid nije unaprijed izjavijen - ali uvijek uz prethodnu najavu, §to ukljucuje
podatke o iznosu traZbine koji se na opisani nacin naplacuje, kao i 0 povodu i okolnostima povezanim s takvom

naplatom.

(5) Korisnik se obvezuje svakodobno - sve do potpune olplate kredita - na Kreditorov zahtjev, bez
odgode, uruditi Kreditoru i druge prikladne instrumente osiguranja, odnosno izvr$iti zamjenu uruéenih
instrumenata osiguranja ili nadoknaditi iskoristene instrumente osiguranja ako to Kreditor smatra potrebnim.

(5.1) Ukoliko dode do znacajnog smanjenja vrijednosti imovine koja je dama u zalog
osiguranje njezinih trazbina iz Ugovora u odnosu na vrijednost iste u trenutku zasnivanja zaloga u ko

Banci kao
rist Banke,

Korisnilc se abvezuje u roku od 30 dana od takvog zahtjeva Kreditora osigurati Kredjtoru prihvatljiv dodatni

instrument osiguranja.

(6) Ako Korisnik ne ispuni bilo koju svoju preuzetu novéanu obvezu iz ovog Ugovora ili bilo kojeg drugog

ugovora §k!opljenog s Bankom kao kreditorom, Banka pridrzava pravo naplatiti svoja Jotraiivanja!
odgavarajuéeg novéanog iznosa kojeg je Banka po dospijeéu duZna platiti Korisniku po bilo kojg
ugovoru skloplienom izmedu Banke i Korisnika.

pridrzajem
m drugom




Clanak 8. - Ostale obveze
(1) U razdoblju do potpune ofplate kredita - Korisnik i Jamac se obvezuju:-

redovno izradivati i dostavljati Kreditoru temeljna financijska izvje$éa: bilancu, raéun d
novéanom tijeku, promjenama kapitala i biljieSke uz financijska izvies¢a - sve u rokov

pbitl i gubitka, izvie$ce o
ma kako je to odredeno

vazeéim racunovodstvenim propisima i uz uvaZavanje propisanih standarda izvjesftavanja; (i) na zahtjev

Kreditora dostavijati kvartalna financijska izvje$éa (bilancu i radun dobiti i gubitka) i d
knjigovodstvene podatke i isprave; '

izvijestiti Kreditora o svakoj namjeravanoj promjeni tvrtke ili sjedista, odnosno dostavn

izvijestiti Kreditora o namjeravanim statusnim promjenama druStva (pripajanj

uge racunoyodstvene ili

o gdrese;

1, spajanju, podijeli ili

preoblikovanju), kao i o postojanju stecajnih razloga (nesposobnost za plaéanje, prezaduZenost) te o namjeri i

provodeniju likvidacije drustva;

namire duga nad Korisnikom, ugovornim stranama koje su u Ugovoru ili njegovim

ventuainimidodacima u

izvijestiti Kreditora o pokrenutom predstedaju, steéaju ili likvidaciji, o prestanku post(;janja, ovrsi ili postupku

statusu jamca platca ili bilo kojom osobom koja je dafa svoju imovinu u zalog Banc
trazbina iz Ugovora;

izvijestiti Kreditora o pokrenutom' postupku bilo koje vrste prisilne naplate iz imovir
Barici kao osiguranje njezinih traZbina iz Ugovora;

unaprijed izvijestiti Kreditora o nastupu okolnosti koje bi mogle uzrokovati neispunje

kao osiguranje njezinih
re koja je dana u zalog

hje preuzetih obveza pri

t¢emu e upoznati Kreditora sa svim radnjama koje razmatra ili poduzima da bi s¢ otklonile posljedice tih

okolnosti;

osigurati da se sve nov&ane obveze po ovom Ugovoru podmiruju sredstvima koja potj

BCU iz zakoqitih izvora te

dostaviti Kreditoru na njegov zahtjev i u roku kojeg odredi Kreditor vjerodostojne podatke i isprave kojima se

dokazuje zakonito porijeklo tilt sredstava kao i zakonito porijeklo imovine iz koje ta sre

da ¢e na primjeren nacin osigurati svoju materijainu (stalnu) imovinu i zalihe od uobiéa[jenih rizika;

izvijestiti Kreditora o svakom materijalno znacajnom otudenju, opterecenju materija
imovine, adnasno prihoda ili 0 pokrenutoj ovrsi na njima.

(2) U razdoblju do potpune otplate kredita - Korisnik se obvezuje:

dstva potjecu

ne (stalne) ;i financijske

bez odgode dostavljati Kreditoru svu dokumentaciju i podatke koje Kreditor zatraZi u svrhu provedbe dubinske
analize (i) Korisnika, (ii) drugih Ugovomih strana i (iii) fizickih i pravnih osoba koje daiu svoju imovinu u zalog

Banci kao osiguranje njezinih traZbina iz Ugovora, u skladu s propisima koji reguli
novca i financiranja terorizma, a kaji ¢e ujedno biti prihvatljivi Kreditoru;

bez odgadanja pisanim putem obavijestiti Kreditora o 'svim promjenama osoba ovl

novca i financiranja terarizma smatraju stvarnim vlasnicima Korisnika i njihovih identifi

aju sprjeéavanje pranja

astenih za zastupanje i

acijskih podataka, kao i

njihovih identifikacijskih podataka te o promjenama osoba koje se u skladu s propisinEa o sprieCavanju pranja

promijeni bilo kojeg drugog podatka kojeg je u bilo kojem obliku priopéio Kreditoru u svrhu provedbe dubinske

analize u skladu s propisima koji reguliraju sprjeavanje pranja novca i financiranja
Kreditora dostaviti Kreditoru vjierodostojni dokaz o nastaloj promjeni;

terorizma, tia na zahtjev

|

dostaviti Kreditoru sve podatke i isprave koje ga Kreditor zatraZi u svrhu utvrdivanja i procjene g)ovezanoéti

Korisnika s drugim osobama koje se u skladu s propisima o upravijanju rizicima sratraju osob

povezanosti s osobama koje zajedno s Korisnikom &ine grupu povezanih osoba,

ma koje su

kao | o svim znadajnim

povezane s Korisnikom, te bez odgadanja pisanim putem obavijestiti Kreditora o svim promjenan;Fa u odnosu

promjenama u poslovanju koje se odnose na Korisnika i grupu povezanih osoba kojoj on pripada i pritom

dostaviti Kreditoru vjerodostojni dokaz o nastaloj promjeni;

podmiriti Kreditoru svaku placenu poreznu obvezu - ako bi ona nastala za Kreditora k
koja bi se prisilnim propisom uvela i odnosila na Kreditorove trazbine iz Ugovora
naknade), odnosno podmiriti svaku poreznu obvezu kao i porezni obveznik;

izvijestiti Kreditora o svim zaduZenjima koja namjerava zatraZiti kod drugih vjeroy
uvjetima koriStenja tih zaduZenja;

0 poreznog obveznika -
bilo glavnicy, kamate ili

nika (zajmadavaca) i o




o da se za vrijeme trajanja ovog ugovornog odnosa neée baviti aktivnostima koje mogu lgroziti okolj$, prirodne
izvore, zdravlje fjudi i sigurnost, odnosno koje bi predstavijale nepridrzavanje zakonsL(ih propisa jz podrutja
zastite ololiga i sliénih podrugja. Korisnilk potvrduje da se protiv njega ne vodi postupak radi krienja ekoloSkih
propisa. Korisnik se obvezuje obavijestiti Banku o svakom incidentu ili nezgodi koja je| imala ili bi mogla imati
znadajno nepovoljan udinak na okoli§, prirodne izvore, zdravije ili sigurnost fudi;

o ukoliko se ovim kreditom financira investicija koja je sukladno zakonskim odredbama predmet procjene
nadleZnih tijela sa aspekta utjecaja na okoli§, Korisnik se obvezuje ispuniti sve utvfdene mjere propisane
rjesenjem nadleznog tijela (npr. mjere zastite okoliSa, mjere ublazavanja negativnih utjecaja mvespcije mjere
pracenja stanja okoliSa, ekoloske mreZe i sli¢no). Korisnik je na zahtjev Kreditorta duzan dostaviti svu
relevantnu dokumentaciju koja je koristena u procesu ishodenja rjeSenja nadleznog tijela, rjeenje nadleZnog
tijela te dokumentaciju koja dokazuje adekvatnu provedbu propisanih mjera pracenja;

o da ée dopustiti Kreditoru ili osobama opunomotenim od Kreditora izravan pristup i|uvid u svoje poslovne
knjige i poslovne prostore (urede, pogone i dr.);

po pravima i prioritetu pla¢anja s ostalim postoje¢im i buduéim osiguranim i prioritetnim financijskim
zaduZenjima Korisnika (stvarnima ili potencijalnima), osim financijskih zaduZenja privilegiranih samim
zakonom,

o osigurati da je pla¢anje svih obveza temeljem i u vezi s ovim Ugovorom rangirano u nijmanju ruky pari passu

o preko raduna otvorenih kod Kreditora - i to eurskog ratuna za redovno poslovanje i svih deviznih raduna -
obavijati placanja (izdavati naloge za plaéanja) s navedenih raguna, i to u opsegu koj| odgovara najmanje 50
% dijelu sveukupnog Korisnikovog prometa po transakcijskim ratunima. U slucaju krienja obveze definirane
ovom totkom, Kreditor ima pravo od Korisnika naplatiti naknadu sukladno vaZedéim Kreditorovim aktom koji
propisuje naknade — Odlukom o naknadama,;

o na zahtjev Kreditora, dostavijati Kreditoru dokumentaciju koja ée biti prihvatljiva Kreditoru radi kontrole
ispunjavanja obveze obavljanja prometa po transakcijskim ragunima iz prethodne tOékT;

o poduzeti potrebne radnje kako bi [@imAgkpreuzeo obvezu ne zahtuevatl naplatu postojecih i buducih

potrazivanja proizadlih iz odobrenih zajmova ili pozajmica Korisniku prije nego $tg Korisnik u potpunosti
podmiri sve svoje dospjele i nedospjele obveze prema Kreditoru, a na temelju svih ugovornih odnosa
sklopljemh izmedu Korisnika kao duZnika i Kreditora kao vjerovnika. HZiies preuz ima navedenu obvezu
samim potpisom Ugovora ili je duzan dostaviti Korisniku pisanu Izjavu kojom preuzima navedenu obvezu, a

koja ¢e formom i sadrZajem biti prihvatijiva Kreditoru;

¢ da, bez prethodne pisane suglashosti Kreditora, nece: 1. umanjivati i vrsiti lsplate i2 svog kapitala i rezervi
(zadrzane dobiti iz prethodnih razdoblja dobiti prethodne godine, rezervi te upisanpg kapitala); i 2. davati
zajmove (pozajmice) te predujmove iz dobiti tekuce godme vlasnicima (dioniGarimg, imateljiima poslovnih
udjela) ili viadajuéem drustvu; te 3. isplacivati ni umanjivati svoje obveze s osnove udijela u rezultatu.

(3) Sva plaéanja koja Korisnik ima prema Kreditoru moraju uslijediti u neto iznosy bez odbitaka bilo kojih
izravnih i neizravnih poreza, davanja ili naknada donegenih od strane nadleznih tijela.

(4) Ako se posredstvom zakona ili zakonskom odredbom Korisniku zabranjuje ili e se zabraniti izvrSenje
pladanja ko;a sluze ispunjavanju ovog Ugovora, bez odbitaka poreza, davanja ili naknada prema Kreditoru,
Korisnik ée takve iznose koji su potrebni s obzirom na plaéanje glavnice, kamata ili druga placanja, izvrsiti tako da
neto iznosi koji preostanu nakon odbitaka takvih izravnih ili neizravnih poreza, davanja, naknada ili drugih
odbitaka, odgovaraju iznosu duga iz ovog Ugovora.

(5) Kod djelomitnog plaéanja dospjelih obveza Korisnika po Ugovoru, Kreditor prigrzava pravo, samostaino
odrediti redoslijed naplate svojih traZbina.

(6) Korisnik se obvezuje da e svi njegovi sveopéi pravni sljiednici, nastali nakon provedenitll postupaka
pripajanja, spajanja, podjele, preoblikovanja ili bilo kojeg drugoga na zakonu ili podzakonskom aktu utemeljenog
postupka, izvrsiti sliedede:
> odgovarati za sve Korisnikove obveze iz Ugovora i njegovih eventualnih dodataka,

B~ radi osiguranja svih Bancinih traZbina iz Ugovora i njegowh moZebitnih dodataka dostaviti Banci instrumente
osiguranja po njezinom izboru,




(7) Za sluéaj osnivanja novog trgovackog drustva ili vise njih koji preuzimajufsamo dio ;(orisnikove
imovine, obveza, kapitala i poslovnih aktivnosti, Korisnik, u tom slucaju i dafje aktivan pravni subjekt, gbvezuje se
da ¢e novosnovano drustvo ili viSe njih:

B neograni¢eno solidamo - kao jamci platci - valjano ispuniti svaku dospjelu Korisnikoyu obvezu iz Ugovora i
njegovih eventualnih dodataka;

* B radi osiguranja svih Banéinih traZbina iz Ugovora i njegovih moZebitnih dodataka dostaviti Banci instrumente
osiguranja po njezinom izboru.

(8) U razdablju do potpunog podmirenja obveza iz Ugovora Korisnik se obvezuje da svoje poslovne
aktivnosti ili dio njih, koje obavlja u trenutku sklapanja ovog Ugovora, neée prenijeti na trecu osobu ili osobe
(sklapanjem odgovarajucih ugovora s-trec¢im osobama ili na drugi nacin) bez pribavijend prethodne Kreditorove
pisane suglasnosti. Ako Korisnik prekrsi navedenu obvezu ili ako iz bilo kojeg drugpg razloga jprestane s
obavljanjem navedenih poslovnih aktivnosti ili dijela njih, Kreditor moze otkazati ovaj Ugovor i/ili uskratiti njegovo
koristenje ifili zatraZiti dodatne instrumente osiguranja koje mu je Korisnik, na Kreditorov| zahtjev, duzan ustupiti
bez odgode.

(9) Odredbe stavka 6., stavka 7. i stavka 8. ovog Clanka primjenjuju se i na ugovorne strane koje su u
Ugovoru ili njegovim eventualnim dodacima u statusu jamca plafca.

(10) Korisnik i Jamac:

kéeri te druga povezana

a) izjavijuju da ni Korisnik, ni Jamag, ni njihovi direktni, indirektni i stvarni viasnici, drustva
liem znanju Korisnika i

? drugtva kao ni bilo koji njihov direktor, zaposlenik, posrednik i zastupnik, prema najb
Jamca: '

o nisu osobe koje podlijezu bilo kojim financijskim i imovinskim restriktivnim jerama, ekonomskim ili
trgovinskim ogranienjima i embargu (kolektivno dalje u tekstu: Sankclje) kojima upravija ili ih provodi
Vije¢e sigurnosti Ujedinjenih naroda, Europska unija, Ured za kontrolu strane imovine Ministarstva
financija Sjedinjenih Americkin Drzava (OFAC), Ministarstvo vanjskih poslova Sjedinjenih Americkih
Drzava, Ministarstvo trgovine Sjedinjenih Ameritkin Drzava (Ured za industriju i sigumoast), Riznica
Njegovog Veliganstva Viade Ujedinjenog Kraljevstva ili drugo nadlezno tijelo zalsankcije;

o nisu u viasnidtvu ifi pod kontrolom osoba koje podiijeZu Sankcijama;

o se ne nalaze, nisu organizirani i ne prebivaju u zemlji ili teritoriju koji podlijezu $ankcijama, odnosno da
nisu dobili odobrenje od takve zemije ili teritorija; ‘ :

o nisu poduzeli te da nisu osudeni niti se protiv njih vodi kazneni postupak za kaznena djela koja se
odnose na prijevaru, korupciju, prisilu, zavjeru ili bilo kakav oblilkc udruZivanja radi poéinjenja kaznenog
djela, ometanje pravde ili bilo koje kazneno djelo protiv pravosuda; pranje novca, financiranje terorizma
ili porezna kaznena djela, ili bilo koja kaznena djela iz gospodarskog poslovanja, kako su ti pojmovi
definirani hrvatskim propisima;

b) izjavijuju da su implementirali, ako su sukladno pozitivnim propisima RH to obvezni, te fla ¢e odrZayati na snazi
i provoditi politike i postupke osmiSliene da osiguraju uskladenost Korisnika i Jamca, njihovih drustava kéeri |
njihovin direktora, zaposlenika, posrednika i zastupnika s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima koji se
odnose na mito ili korupciju.

c) se obvezuju da nece izravno ili neizravno Koristiti sredstva primijena od Banke iz bilo koje transakcije:

o u svrhu financiranja ili placanja bilo koje aktivnosti koja ukljuéuje bilo koju os bbu navedenu u tocki a)
ovog stavka ili u korist bilo koje osobe koja je cilj ili predmet Sankcija; ili |

o na bilo koji nagin koji rezultira ili bi mogao rezultirati krSenjem Sankcija od strane bilo koje osobe; i

o kako bi sudjelovali u bilo kojoj transakciji kojom se izbjegava, izravno ili neizfavno, bilo koja Sankcija
(ukljuéujuéi, djelovanije kao zamjena za bilo koju osobu koja je cilj Sankcija);

d) se obvezuju da nece financirati nezakonite aktivnosti navedene u togki a) ovog stavka te da nece na nikakav
nacin sudjelovati direktno ili indirektno u transakcijama kojima je cilj izbjegavanje ili kréenje Sankcija; |

e) se obvezuju da ée nadoknaditi tetu Banci, ukoliko ista nastane za Banku kao rezultat bilo kojeg kaznenog ili
dyugog_ pqstupka kaji je pokrenut ili Ge biti pokrenut od strane bilo kojeg tijela protiv Korisnika ili Jamca, njihovih
direktnih, indirektnih i stvarnih vlasnika, drustava kéeri, drugih povezanih drustava ili bilo kojeg njihoJog direktora,
zaposlenika, posrednika i zastupnika.




(11) Korisnik i Jamag izjavijuju i jamée kako slijedi:

o da je njihovo poslovanje u skladu s nacionainim standardima i zakonima u vezi s okoliIem, ljudskim pravima i
zaposljavanjem, $to ukljuéuje, ali se ne ogranitava na standarde i zakone koji se odnoge na sigurnost i zastitu
na radu, zapo$liavanje maloljetnika, prisilni rad i suzbijanje diskriminacije;

o da imaju sve potrebne dozvole i ovladtenja (npr. sluznosti, prava koriétenja) te da zadovoljavaju sve uvjete
potrebne za obavljanje registrirane djelatnosti, kao i da je isto upisano u potrebne sluZbene registre ili se
zahtjev za financiranje ovim Ugovorom odnosi na dobivanje takvih dozvola, ovlastenja ili zadovolienje uvjeta;

o daimaiju sva potrebna ovlastenja, dozvole i suglasnosti za sklapanje i izvrSenje ovog Ugovora te

o da sklapanje ovog Ugovora nije protivno propisima ifili osnivatkim dokumentima ifili drugim opéim aktima,
odlukama sudova ili drugih nadleznih tijela koje se na njih odnose te ugovorima u kojima su oni jedne od
ugovornih strana. ‘

Clanak 9. - Ustupanja

Korisnik hema pravo ustupiti (prenijeti) bilo koje svoje pravo ili obvezu iz Ugovora bez prethodnog
Kreditorovog odobrenja.

Glanak 10. - Prestanak ugovora

(1) Kreditor moZe, bez pokretanja sudskog ili drugog postupka jednostrano otkazati ovaj Ugovor,
odnosno bez otkaznog roka uskratiti koristenje odobrenog kredita ili dijela kredita, ako:

- se ne izvrsi bilo koja preuzeta (nov&ana ili nenovéana) obveza ili poduzme nedopustend radnja ili propustanje -
sve utvrdeno odredbama Ugovora, opéih ili posebnih uvjeta poslovanja ili drugog Kreditgrovog akta koji ureduju
upravljanje kreditima; i/ili

- izjave dane u stavku 10. i stavku 11. &lanka 8. ovog Ugovora nisu, ili u bilo kojem trenutku prestanu biti, istinite;
ifili

- Korisnik u svome poslovanju postupa suprotno zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske.

(2) Korisnik se obvezuje da ¢e na vrijeme izvrSavati sve svoje (novéane i nenoviiane) obveze temeljem
bilo kojeg ugovora skloplienog s Kreditorom. Ako Korisnik po bilo kojem ugovoru skloplienim s Kreditorom uredno
ne ispuni bilo koju svoju (novéanu ili nenovéanu) obvezu - ukfjuéujudi, ali ne ogranitavajugi se: ako na ugovoreni
naéin ne plati bilo koji iznos na dan dospije¢a (naknadu, kamatu, glavnict) ili poduzme] nedopustenu radnju ili
propustanje sve utvrdeno odredbama ugovora - Kreditor ima pravo bez otkaznog roka uskratiti koridtenje tih
ugovora, odnosno bez pokretanja sudskog [l drugog postupka jednostrano otkazali sve ugovore skiopljene
izmedu njega i Korisnika, te danom otkaza dospijevaju cjelokupna Kreditorova potraZijvanja prema Korisniku
temeljem svih ugovora skiopljenih izmedu njega i Korisnika,

(3) Kreditor moZe, bez pokretanja sudskog ili drugog postupka jednostrano otkazati oyaj Ugovor,
odnosno bez otkaznog roka uskratiti njegovo koridtenje i ako nastupe druge okolnosti koje bi po Kreditorovoj
prosudbi mogle znatno utjecati na otplatu kredita, 8to ukfjuCuje i: 1. nastanak nekog stanja koje [upuduje na
nemogucnost odrzanja Ugovora; 2. isticanja prava tre¢ih osoba upravijenih na ugovorene|instrumente osiguranja
trazbina iz Ugovora, 3. prijeteéi ste¢aj, likvidacija, prezaduZenost ili duZe razdoblje neplgcanja dospjelih obveza
neovisno o vrsti obveza; 4. priviemena ifi djelomiéna obustava obavijanja predmeta poslovanja# gubitak ili
ograniGenje nekog prava, znatnije imovine, ovlastenja, odobrenja, povlastice, licence isl;| 5. Korisnikpva imovina
(nekretnine, pokretnine, prava) postane predmet ucestalih zapliena ifi ovrénih postupaka; odnosno, ako se
pokrene izvansudski postupak unovéenja instrumenata osiguranja danih vjerovnicima radj namirenja materijaino
znaéajnog novéanog iznosa; 6. Korisnik svoje poslovne alktivnosti ili dio njih, koje obavlja u trenutku sklapanja
ovog Ugovora, prenese na treéu osobu ili osobe (sklapanjem odgovarajuéih ugovora s tre¢im osobama ili na drugi
naéin) bez pribavijene prethodne Kreditorove pisane suglasnosti; 7. Korisnik izgubi ili my bude ograni¢eno neko
pravo, znatnija imovina, ovlastenje, odobrenje, poviastica, licenca i sl.; 8. pokrenut predsteéaj, stetaj lli likvidacija
nad Korisnikom ili bilo kojorn osobom koja je dala svoju imovinu u zalog Banci kao osiguranje njeziniﬁ trazbina iz
Ugovora - ako bi to moglo imati, odnosno, izazvati nepovoljne uginke na sposobnost urednog ispunjavanja
obveza i odrzanje Ugovora. '

(4 Ugovor se. otkazuje izravhom dostavom (preporuenom posilikom) pisane [obavijesti Korisniku na
posljednju poznatu Korisnikovu adresu ili priopéenjem danim posredstvom javnog biljeznika. Otkazni rok iznosi
osam dana i tede od dana otpreme pisane obavijesti ili izdanog priopéenja.

' ‘(5) Smatrat ¢e se da je dostava otkaza uredno izvrSena danom btpreme pteporuéene |posilike na
posljednju poznatu Korisnikovu adresu. |




(6) Iznimno od prethodnih odredbi ovog &lanka, Banka pridrzava pravo otkazati

drugi ugovor skloplien izmedu Banke i Korisnika, i bez otkaznog roka, u sluéaju bitnih povreda

ukljuéuje, ali se ne ograni¢ava na sljedece:
o ako, po Kreditorovoj procjeni, nastupi ili prijeti trajna nesposobnosti otplate kredita, ili
nevjerodostojne (poslovne) podatie od vaZnosti za zakljuéenje i odrZanje Ugovora i

Ugovora urudio ugovorene instrumente osiguranja s nedostacima koji onemoguéava
koristenje, ili

o ako se ustanovi da je kod odobravarija kredita iz Ugovora Korisnik uskratio, ustup}o ili prikaza
f

o ako se utvrdi da kredit iz Ugovora nije iskoristen za ugovorenu svrhu, ili
o u sludaju blokade Korisnikovih raduna, ili

o ako se ne izvrsi neka preuzeta nov&ana obveza - sve utvrdeno odredbama ovog Ugol
o ako se ne izvrsi neka preuzeta nenovcana obveza ili poduzme nedopustena radnja ili

Kreditorovoj prosudbi bitno narusava poslovni odnos i povjerenje izmedu Korisnika i
odredbama ovog Ugovora, ili

o ako Kreditor stekne saznanja o tome da drugi vjerovnici koriste instrumente osiguranj
u postupku prisilne naplate vlastitih traZbina po poslovnim radunima ili drugoj Korisnikbvoj imovini

o ako se nad Korisnikom pokrene predsteta, stecaj ili likvidacija, ili
o ako dode do znadajnog smanjenja vrijednosti imovine koja je dana u zalog Banci
traZbina iz Ugovora u odnosu na vrijednost iste u trenutku zasnivanja zaloga u korist
od 30 dana od takvog zahtjeva Kreditora ne osigura Kreditoru prihvatljiv dodatni instr
o ako Korisnik priviemeno, djelomiéno ili u cijelosti obustavi obavljanje predmeta posiov;

(7) Ako dode do bilo koje okolnosti iz prethodnog stavaka, Banka je oviastena
upotrijebiti sve uruéene instrumente osiguranja iz ovog Ugovora za naplatu potraZivanja iz
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(8) Otkazom Ugovora neotpladeni iznos kredita (glavnica) s pripadajudim k
troskovima dospijeva na naplatu odmah u sluéaju otkaza Ugovora bez otkaznog roka il

roka u slu¢aju otkaza Ugovora s otkaznim rokom - u cijelosti ili djelomi&no, sve prema Kreditorovoj od

(9) U slucaju jednostranog otkaza Ugovora, Ugovor ée i nadalje uredivati i osigliravati sve 1

amatama,

ora.

rlaknadama i

danom isteka otkaznog

se na njemu zasnivaju, §to obuhvacéa i nastalu Stetu, sve dok ne budu u potpunosti namirene.

luci.

trazbine koje

(10) Ako neposredno nakon Korisnilovog postupanja kojim izravno ili neizravpo krsi .nektlj od odredbi
Ugovora Banka ne iskoristi pravo da smjesta raskine Ugovor ili poduzme neku drugu radnju predvidenu
Ugovorom, takvo Banéino postupanje nete predstavijati njezino odricanje od tog prava, odnosno Banka de

naknadno, u bilo kojemn trenutku, imati pravo raskinuti Ugovor ili poduzeti neku drugu njim
Clanak 11. - Opéi uvjeti poslovanja i zastita podataka

(1) Korisnik neopozivo prihvaca primjenu vazecih akata i isprava Banke, i to:

- Odluke o kamatama,

- Odluke o naknadama,

- Politike o zastiti podataka te .

- Poslovnih knjiga i knjigovodstvenih i drugih isprava ili podnesaka Banke|

e predviden

ako njihove odredbe nisu u izravnom neskladu s odredbama Ugovora. Prihvat pri
obuhvaca i njihove naknadne izmjene i dopune.

i radnju.

jene naznadenih akata

(2) Nagela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom o zastiti podataka Banke kaja je

javno dostupna na Intemet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i svim poslovnicama Banke

ispitanika. Takoder, na Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke m

Informacije o prikuplianju podataka, kao i Informacije o prikupljanju podataka koje nist

ispitanika.

| na zahtjev

gu se pronadi detaljnije

prikupljene

izravno od

o



http://www.otpbanka.hr

(3) Svi podaci (osim osobnih podataka, 3to je uredeno Politikom o zastiti podataka) koji se odnose na
sudionike Ugovora i njegovih eventualnih buducih dodataka, kao i svi podaci o samom Ugovoru, a koji su
Kreditoru poznati u okviru ovog poslovnog odnosa, mogu se koristiti kod Kreditora te prenositi i rqzmjenjivati u
bankovno uobiajenom obliku - i to: drustvima &lanovima grupe kojoj pripada i Kreditor, [zajedni¢kim ustanovama
banaka, medunarodnim financijskim institucijama, tre¢im' osobama s kojima Kreditor ima ugovorenu poslovnu
suradnju i pretpostavijenim udruZenjima za zastitu vierovnika (kao npr. HROK) te, za sjutaju potrei:e, Hrvatskoj
narodnoj banci ili nadleznom sudu na njegov pisani zahtjev ili drugim nadleZnim tijelima koja su takve podatke,
sukladno posebnom zakonu, ovlastena zatraziti.

Clanak 12. - Djelomiéna niStetnost i sporovi

(1) Ako bilo koja odredba Ugovora postane po zakonu niStetna, odnosno nevaZeéa, takva nistetnost
necde utjecati na valjanost preostalih odredbi Ugovora. Nistetha odredba zamijenit ée se valjanom uvazavajudi
otekivanja Ugovornih strana i svrhu ovog pravnog posla.

(2) Sve sporove koji proiziaze iz Ugovora Ugovorne sfrane ée rjeSavati sporazumno, a ako u tome ne
uspiju u obostrano prihvatijivom roku, mogu dogovorno zatraZiti posredovanje neovisnih tijela| ili osoba ili
pokrenuti spor pred stvarno nadleznim sudom u Splitu.

Clanak 13. - Zavr$ne odredbe
(1) Ugovor je skloplien u 4 primjerka, s tim da svakoj Ugovorngj strani pripada go 1 primjerak, a Kreditor
zadrzava preostale primjerke za vlastite potrebe te za potrebe eventuainog osnivanja zaloZnih prava na
instrumentima osiguranja.
(2) Svaki uredno potpisani primjerak Ugovora ima pravne ucinke izvornika.
(3) Potpisom ovog Ugovora Korisnik potvrduje i upoznatost sa:
o uvjetima odabravanja ovog kredita,

o odredbama Kreditorovih Odluke o kamatama, Odluke o naknadama i Politike o za3titi podataka.

(4) Ovaj Ugovor stupa na snagu i primjenjuje se s danom kada Kreditor zaprimi|ovaj Ugovor potpisan od
strane svih Ugovornih strana. :
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. oTP banka d.d.

Split, Ulica Domovinskog rata 61, MBS: 060000531, Ol
zastupana po oviastenim osobama

(u daljnjem tekstu: Banka ili Kreditor)

B: 52508873833

i
MEDICO HOME d.o.0.

Bjelovar (Grad Bjelovar), Trg Eugena Kvaterni ]
zastupano po zakonskom zastupniku Davoru Lovkovidu

(u daljnjem tekstu: Korisnik)
i .
DAVOR LOVKOVIC

Hiebine, Matije Gupca 16A, OIB: 26459235899
(u daljnjem tekstu: Jamac)

koji ¢e se dalje u tekstu zajedno zvati: Ugovorne strane

_ sklapaju
u Splitu dana 24.03.2026.

DODATAK br. 1
UGOVORU O KREDITU
reg.br. 2029/25

(u daljnjem tekstu: Dodatak)
Clanak 1.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da je medu njima na snazi:

B Ugovor o kreditu reg.br. 2029/25 (u daljnjem tekstu: Osnovni ugovor) od 28.05.2025.
iznos od 165.000,00 EUR.
Glanak 2.

(1) Utvrduje se da je na
rokom dospijeéa na dan 30.06.2026.

¢e se nedospjelom i bit ¢e predmetom reprograma u skladu s uvjetima iz stavka 3.

(3) Nedospjela gla
se otplacivati u 8 jednakih mj

(4) Prije koritenja ovog Dodatka, a radi osiguranja izvrienja svih preuzetih obveza
i pripadajuéih dodataka; Korisnik ¢e dostaviti sliedeée instrumente osiguranja:

asetnih rata, tako da prva rata dospijeva 31.07.2026., a poslied

p Korisnik se obvezuje ustupiti
08594743140) i Prima mobilis d.o.o0. (OIB: 33182375860), svaki u iznosu od 110.000,

regulirano posebnim ugovorom o ustupanju potraZivanja.

B O prihvacanju ili odbijanju spomenutog ugovora o ustupanju potraZivanja kao instrumen
¢e odlugivati samostalno.

(5) Korisnik se obvezuje prije stupanja na shagu ovog Dodatka podmiriti Kreditg
zateznoj kamati.
(6) Ugovorne strane su suglasne da u trenutku stupanja na snagu ovog Dodat
poslovni raéun ne smije biti blokiran.

ka 6, MBS: 030175349, OIB: 38596055272

a nijedan

| sklopljen na ukupni

dan sklapanja ovog Dodatka kredit iskoristen u iznosu od 110.000,(?0 EUR s

. ‘ i
(2) Stupanjem na snagu ovog Dodatka glavnica kredita u ukupnom iznosu od 110.000,00 EUR smatrat
ovog tlanka.

[ .
vnica kredita u iznosu 110.000,00 EUR, definirana u stavku 2. gvog ¢&lanka,| nastavija
nja rata 28.02.2027.

N |
iz Osnovnog ugovora

|

i

i
Kreditoru svoja potraZivanja prema duZniku Hilding [Anders d.0.0. (OIB:
N0 EUR, a $to ce biti
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(7) Korisnik se obvezuje platiti naknadu za izmjenu uvjeta u visini od 0,03 % o
glavnice kredita, a najmanje 60,00 EUR, jednokratno.

Glanak 3.

(1) ‘Sve odredbe Osnovnog ugovora koje nisu mijenjane ovim Dodatkom, kao i in
Oshovnog ugovora - ostaju na snazi.

(2) Sve javnobilieznitke troékove i druge troskove koji mogu nastati u svezi s ovi Dodatkom

snosi Korisnik.

d nedospjelog iznosa

trumenti osiguranja iz

u cijelosti

(3) Nagela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom o zastiti padataka Banl;e koja je
javno dostupna na Internet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i svim poslovnicama Banke, na zahtjev

ispitanika. Takoder, na Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke mog
Informacije o prikupljanju podataka, kao i Informacije o prikuplianju podataka koje nisu
ispitanika.

¢lanak 4.
(1) Ovaj Dodatak je skloplien u 4 primjerka, s tim da svakoj Ugovornoj strani prip

Kreditor zadrzava preostale primjerke za vlastite potrebe te za potrebe eventualnog osniv
instrumentima osiguranja.

(2) Svaki uredno potpisani primjerak ovog Dodatka ima pravne udinke izvornika.

(3) Ovaj Dodatak stupa na snagu i primjenjuje se s danom kada Kreditor zaprimi oy
od strane svih Ugovornih strana, a kojem su potpisi Korisnika i Jamca ovjereni od strane jav

KORISNIK RF(D TOR

@ bﬂ% dd.
(@ otp

se pronaci detaljnije
rikupljene izravno od

da po 1 primjerak, a
nja zaloznih prava na
1

aj Dodatak potpisan
109 bilieznika.
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Ja, javni biljeZnik Renald Pavlovi¢, Koprivnica, Ulica PBure Basariceka 14,
potvrdujem da je stranka:

DAVOR LOVKOVIC, OIB 26459235899, HLEBINE, HLEBINE, Matije Gupca 16A, kao
direktor MEDICO HOME d.o.0., MBS 030175349, OIB 38596055272, BJELOVAR,
BJELOVAR, Trg Eugena Kvaternika 6, u mojoj nazotnosti vlastoru¢no potpisala pismeno. Botpis
na pismenu je istinit. Istovjetnost podnositelja pismena utvrdio sam temeljem osobne iskaznice br.
117352837 PU Koprivnicko-kriZevacka, ovlastenje za zastupanje utvrdeno je uvidom u sudski
registar elektronickim putem na danasnji dan.

DAVOR LOVKOVIC, OIB 26459235899, HLEBINE, HLEBINE, Matije Gupca 16A, u mojoj
nazocnosti vlastorucno potpisala pismeno. Potpis na pismenu je istinit. Istovjetnost podnositelja
pismena utvrdio sam temeljem osobne iskaznice br. 117352837 PU Koprivnitko-kriZevacka.

JavnobiljeZnicka pristojba za ovjeru po tar. br. 11. st. 4. ZJP naplacena u iznosu 2,66 eur.
JavnobiljeZznitka nagrada po ¢l. 19. st. 1. PPJT zaraCunata u iznosu od 12,00 eur uve¢ana za PDV u
iznosu od 3,00 eur.

Broej: OV-1885/2026
Koprivnica, 14.04.2026.

Javni biljeZnik
Ronald Pavlovié¢
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Obrazac zaduZnice - stranica 1.

ZADUZNICA

Duznik; Tvrtka ili skraGena tvrtka/ naziv fime i prezime: MEDICO HOME d.o.o.
Sjedidte/mjesto i adresa: Bjelovar (Grad Bjelovar), Trg Eugena Kvaternika 6
OlB: 38596055272

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate trazbine Vjerovnika: Tvrtka ifi skraéena tvrtka/nazivfime i prezime: OTP banka dionicko drustvo
Sjediste/mjesto i adresa: Split, Ulica Domovinskog rata 61
OIB; 52508873833

u iznosu glavnice od:* 165.000,00 EUR
(slovima: sto$ezdesetpettisucaeura)

uveéanom za: 2 kamate ugovorene u visini 4,00 % (slovima: Eetiriposto) godl§nje nepromjenjiva, naknade, tro$kove te ostale
sporedne trazbine

te sa zateznom kamatom po stopi od: ® 11,15 % godi$nje, promjenjiva

a koja tete od dana dospueéa odredenog od strane v;erovnlka prilikom podnoﬁenja zaduZnice na naplatu, do namirenja,
zaplijene svi raduni koje ima kod banaka te da se novac s tih raguna, u sikladu s izjavom sadrZanom u ovoj zaduznici, isplacuje
vierovniku.

Vjerovnik je oviasten sam odrediti opseg ili vrijeme ispunjenja traZbine prilikom podnoSenja zaduZnice na naplatu, odnosho u
prijediogu za provedbu ovrhe ili ptijediogu za ovrhu.
Ova zaduznica izdaje se u jednom primjerku i ima utinak rjeSenja o ovrsi kojim se zapljenjuje trazbina po radunu i prenosi na
ovrhovoditelja po proteku roka od 60 dana od dana kada je isprava dostavljena Financijskoj agenciji (u dalinjem tekstu:
Agencija), ako Agencija u tom roku ne zaprimi druk&iju odluku suda.
Na ovoj zaduZnici ili u dodatnim ispravama uz ovu zaduZnicu, istodobno kad i duznik ili naknadno, obvezu prema vjerovniku
mogu preuzeti i druge osobe u svojstvu jamaca plataca, davanjem pisane izjave koja je po svojem sadrZaju i obliku ista s
izjavom duZnika.
Ovu zaduznicu Agenciji dostavija vjerovnik u izvoriku s utincima dostave sudskog rjeSenja o ovrsi izravno, putem davatelja
. postanskih usluga preporuéenom postanskom posiljkom s povratnicom neposrednom dostavom ili preko javnoga biljeZnika.——
Vjerovnik moZe svoja prava iz ove zaduZnice prenositi ispravomn na kojoj je javno ovjerovljen njegov potpis na druge osobe, koje
u tom slugaju stjetu prava koja je po ovoj zaduZnici imao vjerovnik.
Na temelju isprava iz &lanka 214. stavak 1. i 2. OvrSnog zakena, vjerovnik moZe po svom izboru zahtijevati na nagin propisan
Ovrinim zakonom od Agencije naplatu svoje traZbine od duZnika ili jamaca plataca, ili i od duZnika i jamaca plataca, =-w=m--v-es-v -
Vjerovnik moZe od Agencije zahtijevati da mu vrati ovu zaduznicu ako njegova traZbina nije u cijelosti namirena. U tom ¢e
sluéaju Agencija naznagiti na ovoj zaduZnici iznos trodkova, kamata i glavnice koji je naplacen. Ako je vierovnik u cijelosti
namirio svoju trazbinu prema ispravi iz €lanka 214, stavak 1. i 2. Ovr8nog zakona, Agencija ¢e obavijestiti o tome duZnika ili
jamca platca i na njegov mu je zahtjev predati.
Isprave iz &lanka 214. stavak 1. i 2. Ovrinog zakona imaju svojstvo ovr3nih isprava na temelju kojih se moZe traZiti ovrha protiv
duznika ili jamaca plataca na drugim predmetima ovrhe.

Dbuznik odnosno jamac platac je suglasan i pristaje da mu javni biljeZnik, nakon potvrde, izda izvomik ove zaduznice u skladu s
odredbom ¢lanka 50. stavak 2. Zakona o javnom biljeznistvu.

Mjesto i datum izdavanja: Potpis duZnika:
/ /
Split, 28.05.2025.
//“'/K:;’ ’

MEDICO HOME d.o.0.

Trg E. Kvaternika 6, Bjelovar
OIB: 38596055272 5

Napomena: Iznos tra¥bine upisuje se brojkom i njecuna Ostale brojke i datumi upisuju se samo brojkama. Rodeno ime i
datum rodenja se ne upisuju. Prazna mjesta u tekstu nije potrebno popuniti crtama,
! Upisati trazbinu u eurima ili u eurima uz valutnu klauzulu ili u stranoj valuti, brojkom i ri Jeélma

% Upisati ugovorne kamate i ostale sporedne trazbine ako ih ima, ili upisati rijedi “bez uvecanja“.
3 Upisati stopu zatezne kamate.




Obrazac zaduZnice - stranica 2.
Jamac platac: Tvrtka ili skradena tvrtka/naziv/ime i prezime: DAVOR LOVKOVIC
Sjediste/mjesto i adresa: Hlebine, Matije Gupca 16A
OIB: 26459235899 |

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate trazbine vierovnika iz ove zaduZnice zaplijene svi moji raduni kod banaka fe da se novac s tih raguna, u
skladu s mojom izjavom sadrZanom u ovoj zaduZnici, isplatuje vijerovniku.

Mijesto i datum izdavanja: Potpis jamca platca:

Split, 28.05.2025.

Jamac platac: Tvrika ifi skracena tvrtka/naziv/ime i prezime:
Sjediste/mjesto | adresa:

oiB:

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate traZbine vjerovnika iz ove zaduZnice zaplijene svi moji rauni kod banaka te da se novac s tih raéuna, u
skladu s mojom izjavom sadrzanom u ovoj zaduZnici, ispladuje vjerovniku.

Mijesto i datum izdavanja: . Potpis jamca platcaf

Jamac platac: Tvrtka ili skra¢ena tvrtka/naziv/ime i prezime:
SjediSte/mjesto i adresa:

0lB:

DAJE SUGLASNOST "

! .

da se radi naplate traZbine vjerovnika iz ove zaduZnice zaplijene svi moji raguni kod banaka te da se novac s tih ratuna,’
skladu s mojom izjavom sadrZanom.u ovoj zaduZnici, isplacuje vijerovniku.

Mijesto i datum izdavanja: : Potpis jamca platca:

B il
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REPUBLIKA HRVATSKA Obrazac zaduZnice - stranica 3.
Javni biljeZnik
. Ronald Pavlovi¢
Koprivnica, Ulica Pure Basariceka 14

Poslovni broj: OV-2960/2025
Ja, javni biljeZnik Roenald Pavlevi¢, Koprivnica, Ulica Pure Basari¢eka 14, potvrdujem da su stranke:

MEDICO HOME d.o.0., MBS 030175349, OIB 38596055272, Bjelovar, Trg Fugena Kvaternika 6
, zastupano pa direktoru DAVOR LOVKOVIC, OIB 26459235899, HLEBINE, MATIJE GUPCA

16 A, tiju sam istovjetnost utvrdio uvidom u osobnu iskaznicu br. 117352837 PU Koprivnitko-
kriZevacka, ovlaStenje za zastupanje utvideno je uvidom u sudski registar elektronickim putem na
danagnji dan, kao duZnik,

DAVOR LOVKOVIC, OIB 26459235899, HLEBINE, MATIJE GUPCA 16 A, &ju sam
istovjetnost utvrdio uvidom u osobnu iskaznicu br, 117352837 PU Koprivnicko-kriZevacka, kao jamac
platac

podnijele prednju privatnu ispravu: ZADUZNICA na potvrdu.

Potvrdujem da sam prednju privatnu ispravu ispitao i utvrdio da ona po svom obliku odgovara
propisima o javnobiljeZni¢kim ispravama, a po svom sadrZaju propisima o sadrZaju ovrsnog
javnobiljeZnickog akta.

Sudionicima pravnog posla sam ispravu pro€itao te ih upozorio da potvrdena privatna isprava ima
snagu ovrénog javnobiljeZni¢kog akta. Sudionici izjavljuju da prihvaéaju pravne posljedice koje iz toga

proizlaze za njih i da to odgovara njihovoj volji.

JavnobiljeZnitka nagrada zaratunata po ¢l. 8. Pravilnika o naknadi i nagradi javnih biljeZnika u

ovrinom postupku u iznosu od 66,00 eur uvecana za PDV uizyodlﬁ,&mm.
Koprivnica, 24.06.2025.

Javni biljez
Ronald Pa
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oT1P banka d.d.
Split, {Utica Domovinskog rata 61, MBS: 060000531, OIB: 52508873833
zastupana po ovlatenim osobama
(u daljnjem tekstu: Cesionar)
1
MEDICO HOME d.o.0.
Bjelovar (Grad Bjelovar), Trg Eugena Kvaternika 6, MBS: 030175349, OIB: 38596055272
zastupano po zakonskom zastupniku Davoru Lovkoviéu
(u daljnjem tekstu: Cedent)
i
Hilding Anders d.0.0.

Prelog (Grad Prelog), Industrijska zona 11, MBS: 070027051, OIB: 98594743140
zastupano po zakonskim zastupnicima
(u daljnjem tekstu: Cesus)

koji ée se dalje u tekstu zajedno zvati: Ugovorne strane

sklapaju
u Splitu dana 24.03.2026.

UGOVOR
O USTUPANJU POTRAZIVANJA
RADI OSIGURANJA NOVCANE TRAZBINE

Clanak 1.

dent potvrduje da ustupanjem trazbine iz dlanka 2. ovog Ugovora ne krsi pozitivne
dmirenih obveza prema drzavnom proraéunu Republike
hine iz ovog Ugovora ostale vjerovnike ne dovodi u

Ovim Ugovorom G
propise Republike Hrvatske te da nema dospjelih nepo
Hrvatske, kao nj proragunskjm fondovima, te da ustupanjem fra:

nepovoljni gospodarski poloZaj.
Glanak 2,

Ugovorne strane suglasno utvrduju:

1) da Cesionar ima potraZiyanje prema Cedentu temeljem: Ugovora o kreditu reg.br. 2029/25 od dana 28.05.2025. i
pripadajuéen|1 mu Dodatku br. 1 od 24.03.2026. (dalje u tekstu zajedno: Osnovni ugovor). ;

2) da Cedent ima potraZivanje prema Gesusu temeljem: faktura &iji maksimalan rok dospijeca (po svakoj pojedinoj
fakturi) ne s:fnije dospijevati kasnije od 28.02.2027., i to za sva sadagnja i buduéa potraZivanja prema Cesusu u

maksimalnom iznosu od {110.000,00 EUR (dalje u tekstu: Ustupljena trazbina).

Clanak 3.

N Ceclent ustupa Cesionaru Ustupljenu traZbinu.

nu i sve instrumente osiguranja njezine naplate Cedent ustupa radi osiguranja novéane

(2) Ust!.lpljenu trazhi
trazbine Cesionara nastale po osnovi Osnovnog ugovora | svih eventualnih buduéih dodataka Osnovnom ugovoru.

(3) Cesionar prihvg¢a Ustuplienu trazbinu na nadin i pod uvjetima iz ovog Ugovora.

(4) Cedent odgovata Gesionaru za postojanje i naplativost Ustupliene trazbine, kao i za naplatg\./ost kamata

te tro$kova oko ustupanja.

str. 1
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(5) Cedent se obvezuje da ée se o naplati.ustuplienog potraZivanja brinuti (skrbiti) paZnjom dobrog
gospodarstvenika, odnosno|domacina.

(6) Potpisom ovog|Ugovora, Cesus potvrduje da je obavijesten o izv.réenom ustupanju.

(7) S ustupom Ustupliene trazbine na Cesionara prelaze i sva eventualna sporedna prava koja Cedent ima

ili ée imati po osnovi Ustupljbne trazbine.
Clanak 4.

(1) Cesionar doivoljava Cedentu da do opoziva naplaéuje od Cesusa sva potrazivanja koja su ovim
Ugovorom prenesena na Cesionara.

(2) Cesionar zadjZava pravo da u svako vrijeme opozove ovlastenje dato Cedentu na daljnju naplatu

ve njegove daljnje suglasnosti ili privole ukoliko Cedent ne

potrazivanja iszrethodnog stavka ovog &lanka bez ikak
izvréi bilo koju pbvezu iz Osnovnog ugovora ili eventualnih bududih dodataka Osnovnom ugovoru.

(3) Cedent ovladéuje Cesionara da sam pozove Cesusa na plaéanje.

(4) Opoziv ovlast nja (poziv na placanje) Cesionar ¢e uputiti Cesusu u pisanom obliku preporudenom
postom ili osobnom dostavom te ¢e od tog trenutka Cesus sva svoja dugovanja prema Cedentu uplaéivati u korist
raduna Cesionara, u svrhu podmirenja obveza koja proizlaze iz Osnovnog ugovora ili eventualnih buduéih dodataka

Osnovnom ugovoru.

(5) Za sludaj da Cedent prestane izvriavati svoje obveze prema Cesionaru, preuzete temeljiem Osnhovnog
ugovora i bilo‘kojeg eventuaihog dodatka Osnovnom ugovory, Cedent je duZan na prvi Cesionarov poziv bez
odlaganja zatraZiti od Cesusa da sva‘plaéanja po osnovi Ustupljene trazbine izravno upladuje Cesionaru, a ne
Cedentu.

(6) Ulsluéaju poziva na pladanje bilo od strane Cesionara ili Cedénta sukiadno odredbama ovog &lanka,
Cesus e |Ustuplienu | traZbinu uplatiti na ~ poseban ratun otvoren kod Cesionara broj IBAN
HR5324070001024070003] a koji raéun ée Cesionar ili Cedent naznagiti napozivu za plaéanje.

(7) Cesionar zadrzava pravo potraZivanja
podmirenja svojeg potrazivanja iz Osnovnog ugovora

od Cedenta temeljiem Ustupliene traZbine sve do konacnog
i njegovih eventualnih buduéih dodataka.

Glanak 5.

(1) Ako Cesus iz|bilo kojeg razloga ne izvrsi obvezu plaéanja iz ovog Ugovora' na naéin kako je to njime
ugovoreno, Cesionar pridrzava sva prava spram Cedenta koja je imao prije zakljuéenja ovog Ugovora.

aéanje sukladno odredbama &lanka 4. ovog Ugovora, plati svoju

(2) Ukoliko Cesus, unatod pozivu na pl
dlaganja primfjena sredstva doznaditi u korist Cesionara, na radun

obvezu Cedentu, Cedent se ‘obvezuje da ée bez o
utvrden u &lanku 4. ovog Ugovora.

Slanak 6.

(1) Trogkove javn philjeznicke ovjere ovog Ugovora u cijelosti snosi Cedent.

(2) Za slugaj spora po ovom Ugovoru, Ugovorne strane ugovaraju nadleZnost nadleznog suda u Splitu.
aka regulirana su Politikom o zaétiti podataka Cesionara koja je

javno dostupn’a na Internet stranicama Cesionara www.otpbanka.hr, kao | svim poslovnicama Cesionara, na zahtjev
ispitanika. Takoder, na Internet stranicama Cesionara, kao i u svim poslovnicama Cesionara mogu se pronaci
detaljnije Informacije o prilltupljanju podataka, kao i informacije o prikupljanju podataka koje nisu prikupljene izravno

od ispitanika.
(4) Ugovor je sadinjen u 2 (slovima:dva) izvornika, od kojih je jedan za javnobiljeznicke potrebe, a drugi za
ie2nik ¢e izraditi u 4 primjerka, od kojih svakoj Ugovornoj strani

(3) Nagela i pravila obrade osobnih podat

Cesionara. Ovjerene preslike Ugovora javni bilj
pripada po 1 (slovima:jeda ) primjerak.

str. 2
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Ja, javni biljeZnik Ronald Pavlovi¢, Koprivnica, Ulica Pure Basariteka 14,

potvrdujem!da je stranlja:

DAVOR LOVKOVIQ
direktor MEDICO HO
BJELOVAR, Trg Eug
na pismenulje istinit, Is
117352837 PU Kopriv]

registar elektronitkim putem na danaSnji dan.

JavnobiljeZ
J avnobiljeihiéka nagra
iznosu od 1,50 eur.

Broj: OV-1890/2026
Koprivnica, 14.04.202

I~

D.

, OIB 26459235899, HLEBINE, HLEBINE, Matije Gupca 16A, kao

ME d.o.0., MBS 030175349, OIB 38596055272, BJELOVAR,

sena Kvaternika 6, u mojoj nazocnosti vlastoru¢no potpisala pismeno. Potpis
tovjetnost podnositelja pismena utvrdio sam temeljem osobne iskaznice br.
hitko-kriZevacka, ovlaStenje za zastupanje utvrdeno je uvidom u sudski

nicka pristojba za 'ijeru po tar. br. 11. st. 4. ZJP naplacena u jznosu 1,33 eur.
da po ¢l 19. st. 1. PPJT zaradunata u iznosu od 6,00 eur uveéana za PDV u

:Javnj biljeZnik
- g)i«ﬂ‘g@‘« sz
ald:Pavlovic¢
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OTP banka d.d.

Split, Ulica Domovinskog rata 61, MBS: 060000531, OIB: 52508673833

' zastupana po ovlasténim osobama
(u daljnjem tekstu: Cesionar)

’

MEDICO HOME d.o.0.

Bjelovar (Grad Bjelovar), Trg Eugena Kvaternika 6, MBS: 030175349, OIB: 33596055272
' zastupano po zakonskom zastuphiku Davoru Lovkovicu
{u-daljnjem tekstu; Cédent)

i
_ PRIMA MOBILIS d.0.0.
Severin.(Opéina Severin), Poslovna zoria "P" 4, MBS::080461417; OIB: 33182375660
zastupano po:zakonskom zastupniku
(U daljrijerii tekstu: Gesus)
koji ¢e se dalje.u tekstu zajedno zvati: Ugovorne strane

sklapaiju
u Splitu dana 24.03.2026,

- UGOVOR _ ._
O USTUPANJU POTRAZIVANJA
RADI OSIGURANJA NOVCANE TRAZBINE

Clanak1.

Ovim Uigovorom Gedent potvrduje, da, ustupanjer trazbing fz Eanka 2. oyog Ugovora ne

kréi pozitivne

propise Republike Hrvatske fe. da nema dosplelih. nepodmirenth obyeza prema dri’aygcm proragiinu Republike

Hrvatske, kao‘ni proradunskin fondovima, t6 da ustupanjent traztine iz. 0vigg Ugovora ost
nepovoljni gospodarski polozal, T R

Clanak 2.
Ugovorrie strane.suglasno utvrduju:

1) da Cesionar ima pofraZivanjé prema Cedentu temeljenﬁ: Ugovora o kredhu ‘feg.br, 2029/25 od dana
pripadajuéem mu Dodatku br. 1 od 24.03.2026. (dalje u tekstu zajedno: Osnovni ugovor).

Ig vierovnlke ne dovodi u

28.05.2025. i

2) da Cedent ima potrazivanje prema: Cesusu temeljem: faktura &ji maksimalan rok.dospijeca (po syakoj pojedinoj

fakturi) rie srilje dospljevati k 00'28.02.2027 _
maksimainom lznosu od 110.000,00 EUR ({daljeu tekstu: Ustupljena: trazbina).

Cranak:3.

27., 110,25 své Sadadn]a | budiitd potrazivanja prema Cesusu u

(1) Cedent ustupa Ceslopiaru Ustupljenu trazbinu,

trazbine Cesionara nastale po-osnovi Oshovinag ugovora i svih.gventuainih bududih dodat

ka.Osnovnom. ugovoru.

* (2) Ustuplienu trazbiny | sve instrumente osfguranja njezine ngplate Cedent u’s'tU{a radl osiguranja novéane

(3) Cesionar prihvata Ustupljenu. trazblnu na nain 'pod uvjetima fz.ovog Ugovorg..

(4) Cedont odgovara Cesionaru:za post’_’qjénjb i naplativost Ustupljene-trazbine, kao i za naplativost kamata

te troskova oko ustiipanja.

str.|1




. (5) Cedent se obvezuje da e se o naplatl ustupljenog potrazivanja brinuti {skrbit) paznjom | dobrog
gospodarstvenika, odnosno domadina.

« (6) Potpisom ovog Ugovora, Cesus potviduje da je obavijesten o izvr8enom: ustupanju,

(7) S ustupom Ustupljene trazbine na Ceslonara prelaze | sva eventualna sporedna praya koja Cedent ima
ill e imati po osnovi Ustupljéne traZbine.

Clanak 4.
(1) Cesionar dozvoljava Cedentu da do opoziva napladuje od Cesusa sva potraZivanja koja su ovim
Ugovorom prenesena na Ceslonara.

(2) Cesionar zadrzava pravo da u svako viijleme opozove oviastenje dato Cedenty na daljnju naplatu
potrazivanja iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bez tkakve njegove daljnje suglasnosti lii privolg ukoliko Cedent ne
Izvréi bilo koju ohvezu iz Osnovneg ugovora ifi eventualnih bududih dodataka Osnovnom ugovoru. .

(3) Cedent oviadéuje Cesionara da sani pozove Cestisa ng placarije.

(4) Opoziv oviadtenja (poziv na plaganje) Gesionar ¢ uputiti Cesusu U pisanom opliku preporutenom
postom Ili osobnom dostavom te ¢e od tog trefiutka Cesus sva svoja dugovanja prema Cedentu uplacivatiju korist
ratuna Cesionara, u svrhu podmirenja obveza koja proizlaze 1z Osnovnog ugovora ill eventualhih buducih dodataka
Osnovhom ugovory.: : i

(5) Za slutaj da Cedent prestane izviSavati svoje obveze prema Cesionaru, preuzete temeljem Osnovnog
ugovora i bilo kojeg eventualnog dodatka Osnovnom ugovoru, Cedent je duZan na prvl Gegionarov pozlv bez
odlaganja zafraziti .od Cesusa da sva pladanja. po osnovi Ustupljené trazbine izravno uplacuje Cesionaru, a ne
Cedentu. ’

(6) U sluéaju poziva na pladanje bilo od sfrane. Cesionara ili Cadenta sukladno odre bama ovog danka,
Cesus ¢e Ustupllenu traZbinu wuplatiti na poseban radun otvoien kod Césigriara  broj, IBAN
HR5324070001024070003, a koji radun ée Ceslonaril] Cedent naznadltina pozivu za placanije.

(7) Cesionar zadrZava pravo potrazivanja od Cedenta temeljem Ustupljene traZbing sve do konacnog
podmirenja svojeg potraZivanja iz Osnovnog ugovora | njegovih eventualnih buduéih dodataka.

Glanak 5.

(1) Ako Cesus iz bilo kejeg. razioga ne izvrsi obvezy platanja iz ovog Ugovora na nagin kako Je fo njime
ugovoreno, Cesionar pridrZava sva prava spfam Gedentd Koja Je imao prije zakljugenja dvag Ugavora.

(2) Ukoliko Cesus, unato pozivu na platanje sukladno. odredbama tlanka, 4. ovog Ugovora, plati svoju
obvezu Cederitu, Cedent se obveziije da ée bez odlaganja primlijena sredstva doznaciti u korist Gesionara, na raun
utvrden u &lanku 4. ovog Ugovora,

Slanak 6

(1) TroskoveJavnobiljeznitke ovjere ovog Ugovora u cljelosti srosi Cedent;

(2) Za sluaj'spora po. ovom Ugovoru, Ugoverne strane ugovaraju nadieznost nadieZnog suda u Splftu.

(3) Natela i pravila obrade asobnih podataka regulirana su Politikdm o zastiti podatak Cesionara} koja je

~ Javno dostupna na Internet stranicama Cesionara www.otpbanka.hr, kao | svim poslovnicama Ceslonara, na zahtjev
Ispitanika. Takoder, na Intemet stranicama Ceslonara, kao i u svim posloviicama Cesfonara mogu se [pronadi
~ detaljnije. Informacije o prikupljanju podataka, kao | Informacije o prikupljanju podataka koje nisy prikupljene; izravno

od ispitanika.

- (4 Ugovor je satinjen u 2 (slovimaidva) izvornika, od kefih je jédan za JavnoblljeZnitke| potrebe, a drugi za
Cesionara, Ovjerene preslike. Ugovora: Javni, biljeZnik. ée izraditi u 4 primjerka, od kojih svakoj Ugovomnoj strani
pripada po 1-(slovima:jedan) primjerak.
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Ja, javni biljeZnik Ronald Pavlovié¢, Koprivnica, Ulica Bure Basari¢eka 14,
potvrdujem da je stranka: '

DAVOR LOVKOVIC, OIB 26459235899, HLEBINE, HLEBINE, Matije Gupca
direktor MEDICO HOME d.0.0., MBS 030175349, OIB 38596055272, BJELOVA
BJELOVAR, Trg Eugena Kvaternika 6, u mojoj nazoZnosti vlastoruéno potpisala j
na pismenu je istinit. Istovjetnost podnositelja pismena utvrdio sam temeljem osobne
117352837 PU Koprivnicko-kriZevacka, ovlastenje za zastupanje utvrdeno je uvidom
registar elektroni¢kim putem na dana3nji dan.

JavnobiljeZni¢ka pristojba za ovjeru po tar. br. 11. st. 4. ZJP naplacena u iznosu 1,33
Javnobiljeznicka nagrada po ¢l. 19. st. 1, PPJT zaraCunata u iznosu od 6,00 eur uveca
iznosu od 1,50 eur. '

Broj: OV-2440/2026 ‘ :
. . w\:ﬁjﬂf'ﬁr‘:‘ﬁffﬁ'ﬁ: . -
Koprivnica, 14.05.2026. EIA HE —

Javni biljez

/f

Ronald Pavlgvi€...

16A, kao
R,

ismeno. Potpis
skaznice bt.
u sudski

OUr,
ha za PDV

nik




Odjel naplate za pravne osobe

Zagreb, 01.10.2026.

IZVADAK IZ POSLOVNIH KNJIGA

za naknade za uslugu procesiranja transakcija nastalih pla¢anjem karticama putem
interneta za duznika MEDICO HOME D.O.O.
Trg Eugena Kvaternika 6, 43000 Bjelovar
' MB: 4569725, OIB: 38596055272
na dan 30.09.2026.

Potrazivanja po naknadama Sténje u EUR
Naknada za koristenje internet transakcija za 08/2026. 27,87
Naknada za koristenje internet transakcija za 09/2026. _ 27,87




OTP banka d.d. MEDICO HOME DRUSTVOS
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
ZA PROIZVODNJU, TRGOVINU |

USLUGE
Domovinskog rata 61 TRG EUGENA KVATERNIKA 6
21000 Split BJELOVAR

IBAN: HRS53 2407 0001 0240 7000 3
MBS: 060000531 MB: 03141721

PDV identifikacijski broj: HR 52508873833
OIB: 52508873833

Broj raéuna:  202600280/CD/52

Naziv klijenta: MEDICO HOME DRUSTVO S
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA
PROIZVODNJU, TRGOVINU | USLUGE
OIB: 38596055272

PDV identifikacijski broj: HR38596055272

Adresa sjedista: TRG EUGENA KVATERNIKA 6, 43000
BJELOVAR
Valuta: EUR

Mjesto i datum izdavanja: Split, 31.08.2026 10:46:30
Datum dospijeca:

Sifra operatera: OPERB

Nadin plaédanja: Transakcijski raéun

Razdoblje od: 01.08.2026 do 31.08.2026

1_ . Naknada za koristenje internet “ 1 27,87 0,00 0,00 27,87
transakcija*

UKUPNO: 27,87

Uplatni racun (IBAN): HR5324070001024070003 Model PBO: HR17 512670000349
Uvjeti isporuke (prodaje):

Iznos u valuti:

Kontakt osoba:
Simona Krizanac

*

Usluge su oslobodene PDV-a temeljem ¢lanka 40. Stavak 1. tocka a) do g) Zakona o PDV-u
PDV nije obratunat temeljem &lanka 17. Stavak 1. Zakona o PDV-u (REVERSE CHARGE MECHANISM)
PDV nije obrac¢unat temeljem ¢lanka 17. Stavak 1. Zakona o PDV-u

*%

Kk

Racun je pravovaljan bez potpisa i pecata jer je ispisan na racunalu.
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otpiLania R

OTP banka d.d. : : MEDICO HOME DRUSTVO S
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
ZA PROIZVODNJU, TRGOVINU |

USLUGE
Domovinskog rata 61 TRG EUGENA KVATERNIKA 6
21000 Split BJELOVAR

IBAN: HRS53 2407 0001 0240 7000 3

MBS: 060000531 MB: 03141721

PDV identifikacijski broj: HR 52508873833
OIB: 52508873833

Broj rauna:  202600318/CD/52

Naziv klijenta: MEDICO HOME DRUSTVO S .
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA
PROIZVODNJU, TRGOVINU | USLUGE
OIB: 38596055272

PDV identifikacijski broj: HR38596055272

Adresa sjedista: TRG EUGENA KVATERNIKA 6, 43000
BJELOVAR
Valuta: EUR

Mjesto i datum izdavanja:  Split, 30.09.2026 12:09:03
Datum dospijecéa:

Sifra operatera: OPERB

Nacin plaéanja: Transakcijski racun

Razdoblje od: 01.09.2026 do 30.09.2026

Naknada za koristenje internet 1 27,87 0,00 0,00 27,87
transakcija*

UKUPNO: 27,87

Uplatni racun (IBAN): HR5324070001024070003 Model PBO: HR17 512670000349
Uvjeti isporuke (prodaje):

Iznos u valuti:

- Kontakt osoba:
Simona Krizanac

*

Usluge su oslobodene PDV-a temeljem &lanka 40. Stavak 1. tocka a) do g) Zakona o PDV-u
PDV nije obracunat temeliem ¢lanka 17. Stavak 1. Zakona o PDV-u (REVERSE CHARGE MECHANISM)
PDV nije obracunat temeljem ¢lanka 17. Stavak 1. Zakona o PDV-u

dex

dekde

Racun je pravovaljan bez potpisa i pecata jer je ispisan na raéunalu.

mn



N 4

OTP banka d.d.
Split, Domovinskog rata 61, OIB: 52508873833 Zastupana po ovlastenim osobama
(u nastavku teksta: Banka)
i
MEDICO HOME d.o.0., Trg Eugena Kvaternika 6,BjelovarOIB: 38596055272, zastupan po zakonskom
zastupniku Davor Lovkovié¢

(u nastavku teksta: Ugovorni partner),
zakljuéuju:

UGOVOR )
O PROCESIRANJIU TRANSAKCIJA NASTALIH PLACANIJEM
KARTICAMA PUTEM INTERNETA

1 PODACI O UGOVORNOM PARTNERU ,
Tvrtka: MEDICO HOME d.o0.0. OIB: 38596055272
Adresa sjediSta: Trg Eugena Kvaternika 6, Bjelovar
Internetska adresa Elektronskih prodajnih mjesta www.medico-home.hr
Tel: 0038548864182
Elektroni¢ka adresa: davor@medico-home.hr
Sifra djelatnosti (NKD 8ifra): 31.03 Mati¢ni broj: 4569725
Adresa raunovodstva: , ; tel.: ;

Elektronitka adresa rafunovodstva (za primanje izvoda): davor@medico-home.hr
Osobe oviadtene za zastupanje Ugovornog partnera:
1. Davor Lovkavi¢ OIB: 26459235899
2. OIB:
Kontakt osoba: Davor Lovkovié; Tel: 00385914088082
Elektronicka adresa: davor@medico-home.hr
Poslovna banka: OTP banka d.d.
IBAN/Ziro raéun: HR8824070001100061792

2 DEFINICIJE I TUMACENJE ODREDBI UGOVORA

U ovom Ugavoru, slijedeéi pojmovi i izrazi imaju slijedece znadenje:

Autorizacija - odobrenje Banke-Izdavatelja kartice za placanje zatraZenog iznosa u obliku alfanumeritkog
niza, a prestavlja predstavlja trenutno terecenje rauna Korisnika kartice-Kupca; .
Autorizacijski limit - maksimalno dozvoljen iznos Transakcije ili broj Transakcija za pojedino Elektronsko
prodajno mjesto;

Banka - OTP banka d.d. sa sjediStem u Splitu, Domovinskog rata 61;

Banka Xzdavatelj - svaka banka i/ili financijska institucija koja izdaje karticu kao sredstvo placanja;
Banka Prihvatitelj- banka koja temeljem ovog Ugoveora omogucava Ugovornom partneru Procesiranje -
Transakcija, a za potrebe ovog Ugovora to je OTP banka d.d.;

Bitha negativha promjena Je svaki dogadaj ili okolnost koji (zasebno ili u medudjelovanju s nekim
prethodnim dogadajem ili okolnosti) predstavlija negativhy promjenu u ljudskim resursima, obavijanju
djelatnosti, imovini, financijskom ili trgovackog poloZaju Ugovornog partnera koja je tolikih razmjera da se
moZe oekivati (po razumnoj prosudbi Banke) da Ugovorni partner ne¢e mo¢i ispuniti svoje obveze iz ovog
Ugovora; .

Card Verification Value 2 {CVV2) je jedinstvena kontroina vrijednost kodirana na magnetskaoj traci
Kartice za provjeru informacija o Kartici tijekom procesa Autorizacije;

Davatelj Usluge - registrirani je pruzatelj E-commerce usluge za Banku, a certificiran od strane Vise i
Mastercarda za online autorizaciju kartica u stvarnom vremenu;


http://www.medico-home
mailto:davor@medico-home.hr
mailto:davor@medico-home.hr
mailto:davor@medico-home.hr

E-commerce transakcija/Transakcija/E-commerce usluga/E-commerce poslovanje - svaka
transakcija na Elektronskom prodajnom mjestu Ugovornog partnera kada Kupac/Korisnik kartice koristeci
Karticu kupuje robu 1li uslugu Ugovornog partnera na Elektronskom prodajnom mjestu; _
Electronic Commerce Indicator (ECI) - brojéana oznaka koja predstavija sigurnosnu provjeru
autenti€nosti Korisnika kartice I/ili Kupca; Banka blokira Transakcije koje nisu zaSti¢ene u 3-D Secure codu,
a oznafene su kao ECI 7 (sedam); Transakcije za VISA Kartice i ECI O (nula) za Mastercard Transakcije;
EGP - Europski gospodarski prostor, a &ine ga drzave Clanice Europske unije, te Island, Norvedka i
Lihtenstajn;

Elektronsko prodajno mjesto - Elektronsko prodajno mjesto Ugovornog partnera umreZeno na Internet
na kajem Ugovorni partner nudi prodaju roba i usluga putem Interneta s moguénoséu pladanja Karticama;
Globalni platni sustavi - su karti&ne kuce VISA International i Mastercard;

Kartice/Bankovne kartice - sve vrste kartica izdanih od strane Banaka-Izdavatelja kao bezgotovinsko
sredstvo placanja; ‘

Kompletiranje predstavlja potvrdu Pred-autorizacije tj. tere¢enje rezerviranih sredstava na rafunu
Korisnika kartice-Kupca;

Kupac/Korisnik kartice - svaka fizicka ill pravna osoba koja koristeéi Karticu kao instrument pla¢anja
kupuje robu ili usluge od Ugovornog partnera na Elektronskom prodajnom mjestu;

MOTO Transakcije (Mail Order/ Telephone Order) - zaprimanje karticnih podataka dobivenih putem maila,
telefona 1li telefaxa i njihov unos u aplikaciju za prodaju od strane Ugovornog partnera ili prodajnog agenta
Ugovornog partnera (operatera); obzirom da kartiine podatke ne unosi Kupac/Korisnik kartice, MOTO
Transakcije nose sa sobomn odredeni rizik prilikom isplate sredstava. MOTO Transakcije su dozvoljene samo
u iznimnim slu¢ajevima kada su Banka i Ugovorni partner potpisali dodatak ovom Ugovoru kojim podrobnije
ureduju svoje odnose za Procesiranje MOTO Transakcija; radi izbjegavanja svake sumnje, bez obzira na
potpisani dodatak Ugovoru, Ugovorni partner snosi svu odgovornost za Procesiranje i/ili obavljanje MOTO
Transakcija te eventualne Reklamacije, Zlouporabe, Povrate; ,

Obroéna prodaja- prodaja roba i usluga Ugovornog partnera putem kartica Banke na rate;

Payment Gateway-certificirani sustav za online autorizaciju kartica u stvarnom vremenu u viasnistvu
Davatelja Usluge (virtualnl POS terminal};

PCI DSS - ustanovljen zajedni€ki sigurnosni standard Globalnih platnih sustava koji definira nadin
pohrane, prijenosa I procesiranja povijerljivih Karti¢nth podataka; PCIDSS predstavija niz odredbi o zastiti
tajnosti podataka koji se odnose na karti¢no posiovanje koje propisuju Globalni platni sustavi za provedbu
transakclja na prodajnim mjestima Ugovorni partnera;

Podaci o Kupcu - osobni podaci Kupca kojl su Davatelju Usluge i/ili Banci potrebni za autorizaciju plaéanja
robe | usiuga Ugovornog partnera Karticama putem Interneta; i

Pravila Globalnih platnih sustava sva pravila koja propisuju Globalni platni sustavi kao Sto su izmedu
ostalim VISA Europe Operating Regulations (VEOR), Mastercard Rules; Maestro Rules; Mastercard SDP,
payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS); ‘

Pred-autorizacija predstavija rezervaciju sredstava na radunu Korisnika kartice-Kupca; sredstva ostaju
rezervirana od 7-28 dana ovisno o poslovnoj politici Izdavatelja platne kartice Kupca; . ,
Procesiranje je svaka obrada karti¢ne Transakcije bilo od strane (i) Banke, (ii) Davatelja Usluge, (iii)
Globalnih platnih sustava; '

Poslovna (Bussines) kartica/Prepaid kartica/Gift kartica je svaka Kartica/Bankovna kartica izdana od
strane Banke Izdavatelja prema pravilima Vise | Mastercarda;

Povrat i/ili Refund je kada Banka vr3l povrat sredstava po plac¢enim Transakcijama bilo iz poslovnih i/ili
drugih razloga (kao Sto su, all ne samo: razlozi koji proizlaze iz usmenog ili pisancg ugovora o kupnji roba
i/ili usluga izmedu Ugovornog partnera i Kupca);

Reklamacija i/ili Chargeback- svaki oblik reklamacije kada (i) viasnik kartice/Kupac/Korisnik kartice, (i}
Banka, (iii) Banka Izdavatelj osporava Transakciju napravijenu Karticom te wvrdi naplatu Transakcije od
‘Banke;

TLS (Transport Layer Security)- je sigurnosni Internet protokol;

Transakcija~-je svaka eCommerce transakcija na internetskom prodajnom mjestu Ugovornog partnera
kada Kupac/Korisnik kartice koristedi Karticu kupuje robu ili uslugu Ugovornog partnera na internetskom
prodajnom mjestu izraZzenu u kunama; :

3D Secure - sigurnosni protokol koji omogucava provjeru jdentiteta Kupca prilikom internetske kupovine
na Elektronskom prodajnom mjestu Ugovornog partnera, Verified by Visa i Mastercard SecureCode;

3D Secure Transakcija - transakcija provedena po sigurnosnom protokolu 3D Secure;



Ugovorni partner - svaka pravna i/ili fizitka osoba koja je registrirana sukiadno zakonskim propisima
Republike Hrvatske i koja samostalno i trajno ‘obavlja gospodarsku djelatnost te radi ostvarivanja dobiti
prodaje robu i/ili usluge na Internetu putem svoga Elektronskog prodajnog mjesta temeljem ovog Ugovora;
Ugovor je ovaj Ugovor o procesiranju transakcija nastalih placanjem karticama putem interneta (E-
commerce poslovanje);

Zlouporaba i/ili Prijevara i/ili Fraud je svaka prijava koriStenja Kartice/a protivno pravilima (i) Banke, (ii)
Banke Izdavatelja te (i) Globalnih platnih sustava;

3 PREDMET UGOVORA

3.1, Predmet | svrha Ugovora je osigurati uvjete za sigurno plaéanje odredenog novéanog iznosa radi
kupnje robe i/ili usluga Ugovornog partnera Karticom na Elektronskom prodajnom mjestu Ugovornog
partnera.

3.2. Ovim Ugovorom reguliraju se prava i obveze Ugovornog partnera koji svoju robu ili usluge naplacuje
Bankovnim karticama sigurnim putem na Elektronskom prodajnom mjestu kao i prava i obveze
Banke koja obavlja platni promet izmedu Korisnika kartice i Ugovornog partnera preko Davatelja
usluge na nacin kako je to propisano odredbama Ugovora izmedu Davatelja usluge i Banke.

3.3. Sastavnim dijelom ovog Ugovora smatraju se i &ine ga:

- a) popis elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima Ugovornog partnera. Ugovorne strane
suglasno utvrduju da se odredbe Ugovora odnose samo na Popisu navedena Elektronska prodajna
mjesta Ugovornog partnera; za sva nova Elektronska prodajna mjesta Ugovorni partner mora dobiti
prethodnu pisanu suglasnost Banke; Popis Elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima &ini
sastavni i nedjeljivi dio ovog Ugovora (Prilog 1).

b) sva dodatna uputstva, obavijesti, odobrenja, opéi i posebni uvjeti poslovanja, Prilog GDPR (Prilog
2), koje Banka dostavija Ugovornom partneru ili ga 0 promjenama i dopunama istih obavjestava.

c) Sve osnovne i dodatne upute koja Banka s vremena na vrijeme mozZe izdatl Ugovornom partneru,
a odnose se na E-commerce poslovanje, koje Banka prima od strane Globalnih platnih sustava (u
daljnjem tekstu: ,pravila Globalnih platnih sustava“) te su po istima duZni postupati i Banka i
Ugavorni partner. U €asu sklapanja ovog Ugovora vaZece upute Banke za izradu internet trgovine,
¢ine sastavnl | nedjeljivi dio ovog Ugovora (Prilog 3.).

4. OBVEZE UGOVORNOG PARTNERA

Ugovorni parther se obvezuje sukladno pravilima Globalnih platnih sustava i pozitivnih propisa Republike
Hrvatske poduzimati slijedece radnje | postupke:

4.1. uspostaviti | odrZavati Elektronsko prodajno mjesto na kojem ¢e nuditi prodaju roba i/ili usluga
pladanjem Karticama putem Interneta koji ne kr§e pravila Globalnih platnih sustava i pozitivnih
propisa Republike Hrvatske;

4.2, Ugovorni partner je obvezan koristi iskljudivo TLS Sifriranu vezu za prijenos karti¢nih podataka od
elektronskog prodajnog mjesta do Payment Gatewaya ("virtualnog POS-a"). Preporudeno je koristiti
se TLS 1.2 ili TLS 1.3 protokolom, a ukoliko to nije moguce, onda je obavezno koristenje minimalno
TLS 1.1. protokola;

4.3, vrsiti prodaju robe ifili usluga na nacin kako je to propisano pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
postujuci u svemu prava Kupca, te prava Banke iz ovog ugovora;

4.4, Ugovorni partner je dufan pridriavati se vajeéih pravila Globalnih platnih sustava, drugih
primjenjivih propisa, kac i svih uputa Banke u svezi $ uspostavom | odrZavanjem Elektronskog
prodajnog mjesta;

4.5, s podacima o Transakcijama i Korisnicima kartica upravljati u skladu s pravilima Globalnih platnih
sustava, uputama Banke i drugim primjenjivim propisima, te uspostaviti i odrzavati zastitu
pohranjenih podataka prema pravilima Globalnih platnih sustava i uputama Banke i drugim
primjenjivim propisima; da neée otkriti niti dalje distribuirati informacije koje pripadaju Korisnicima
kartica, odnosno svim Karticama koje su se Procesirale kod Ugovornog partnera; takoder se
obvezuje da predmetne podatke neée koristiti za neku drugu svrhu osim one koja je odredena ovim
Ugovorom, pravilima Globalnih platnih sustava i uputama Banke; duZan je osigurati da se podaci s



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

- 4.10.

4,11,

4.12.

4.13.

Kartica (Card Data) u bilo kojem drugom obliku ne pohranjuju/evidentiraju kod Ugovornog partnera,
osim u enkriptiranom obliku; pohranjivanje Card Verification Value 2 (CVV2) podataka je najstroze
zabranjeno; :

uredno voditl, te u zakonom propisanom vremenu i na odgovarajuéi nacin ¢uvati knjigovodstvene i
racunovodstvene isprave u svezi s prodanom robom i /ili uslugama, kao i dokumentaciju o dostavi
takve robe i/ili usluga Kupcu, te se obvezuje da ¢e bez odgode sve takve isprave dostaviti Banci na
njihov pisani zahtjev, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana zahtjeva Banke;

zatraZiti prethodnu pisanu suglasnost Banke za (1) svaku promjenu Internetske adrese Elektronskog
prodajnog mjesta, (ii) svaku promjenu domene, (iii) svaku promjenu vezanu za vrstu djelatnosti i/ili
prodaju robe ili usluga koju Ugovorni partner Zeli dodatno obavljati putem svojeg website-a (koja
uvijek mora biti u skladu sa njegovom registriranom djelatnoscu), (iv) svako novo Elektronsko
prodajno mjesto, a u odnosu na (i) onu Internetsku adresu Elektronskog prodajnog mjesta, (il) onu
domenu, (iii) one djelatnosti, (iv) ono Elektronsko prodajno mijesto koje je naveo u Popisu
elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima (Prilog 1.) prilikom sklapanja ovog Ugovora;
na Elektronskim prodajnim mjestima objaviti | drZati objavijenim sve informacije koje zahtijevaju
pravila Globalnih platnih sustava i upute Banke; i ‘

iz razloga minimiziranja izloZenosti Ugovornog partnera i Banke svirn oblicima Zlouporaba,
Reklamacija, Povrata, Ugovorni partner se obvezuje prilikom sklapanja bvog Ugovora, u Popisu
elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima, definirati po svakom od Elektronskih prodajnih
mjesta (i) maksimalni dnevni volumen Transakcija, (i) minimalni iznos Transakclie i (1ii) maksimaini
iznos Transakcije. U slu¢ajevima prekora&enja bilo kojeg od limita iz ovog &lenka, Banka je oviastena
automatski zaustaviti Procesiranje bez obveze slanja bilo kakve prethodne obavijesti Ugovornom
partneru. Pisana izjava Ugovornog partnera o limitima Transakcija iz ovog ¢lanka sadrzana je u
Popisu Elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima (Prilog 1.) te ¢ini sastavni i nedjeljivi
dio ovog Ugovora. U dogoveru s Bankom, Ugovorni partner moZe potpisom novog Popisa
elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima povecati i/ili smanjiti -limite Transakcija;
dostaviti Banci pisanu obavijest o svim namjeravanim statusnim promjenama (kao Sto je, ali ne
samo, spajanje, pripajanje, preuzimanje), posebice promjenu oscba ovlastenih za zastupanje
Ugovornog partnhera, te promjena vezanth za viasnitku strukturu istog, odnosno obavijest o moguéim
potedkodama vezanima uz likvidnost (kao $to je, ali ne samo, prijeteCe blokade ratuna, moguce
otvaranje steajnog postupka i sb.); .
Ugovorni partner ovlia$éuje Banku da sukladno dogovoru sa istim formira ra¢un za posebne namjene
(Depozitni ratun) na koji ée Ugovorni partner uplatiti nov€ana sredstva kojima ¢e Banka raspolagati
u svrhu naplate svih svojih potraZzivanja nastalih prema Ugovornom partneru temeljem ovog
Ugovora (potraZivanja kao $to su, ali ne samo: novéani iznosi plaéeni po prijavljenim Zlauporabama,
Reklamacijama, Povratima). U slufaju formiranja Depozitnog raluna iz ovog ¢lanka, Banka i
Ugovorni partner potpisuju poseban ugovor ili dodatak ovom Ugovoru. Iznos sredstava koji Ugovorni
partner mora uplatiti na Depozitni ratun ovisi o diskrecionoj odluci Banke;

duZan je postupati prema pisanim uputama Banke u situacijama kada (i) dode do spornih
Transakcija, posebice prijavijenog/ih Zlouporaba, primljenih ' Reklamacija, zahtjeva za
dokumentacijom/informacijom od strane Banaka Izdavatelja te izvr3enih Povrata ili u slu€ajevima
kada (i) Banka zaprimi prijave Globalnih platnih sustava o krenju njihovih pravila. U navedenim
slutajevima Ugovorni partner ovim Ugovorom lzridito ovladéuje Banku da zaustavi Procesiranje svih
Transakclja na period koji ne moze biti duZi od 30 (trideset) dana; Ugovorni partner je suglasan da
Banka moZe zaustaviti Procesiranje svih Transakcija i ako se Ugovorni partner ne pridrzava bilo koje
odredbe iz ovog Ugovora; ,

izgled website-a prilagoditi | odrZavati ga u skladu s pravilima Globalnih platnih sustava i uputama
Banke. Nakon inicijalnog pregleda website-a od strane Banke, Ugovornom partneru nije dozvoljeno
brisati obavezne elemente website-a koji su navedeni u pravilima Globalnih platnih sustava i
uputama Banke. Sve naknadne prilagodbe website-a Ugovorni partner je duzan izvrsiti najkasnije
u roku od 8 dana od dana primitka zahtjeva za promjenom od strane Banke. -

Ugovorni partner nije ovlaten na svom website-u prodavati proizvode i/ili usluge koji se ticu
aktivnosti on-line igre/kocka, on-line sex, farmaceutski ili para — farmaceutski proizvodi, on-line
dating, ilegalni duhan te je posebice na svom website-u duZan naznaditi da je bilo koji oblik
Transakcija za kupnju i/Ili prodaju ilegalnog sadrZaja zabranjen; Ugovorni partner je odgovoran za
sadrzaj svog website-a;

na svojem website-u duZan je naznaciti adresu svajega sjedidta te fiksni telefonski broj (help desk)
na koji ga se moze kontaktirati; .
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4.15.
4.16.

4.17.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

duZan je ishoditi prehodnu pisanu suglasnost Banke za (i) svaki novi website s kojega planira daljnje
Procesiranje, za (li) svako novo Elektronsko prodajno mjesto s kojeg se planira Procesiranje;
duZan je zaustaviti kori$tenje svakog svojeg website-a registriranog kod Banke za Procesiranje
Transakcija s website-ova koji nisu registrirani kod Banke;

u svrhu minimaliziranja Zlouporaba, Reklamacija, Povrata, Banka upozorava Ugovornog partnera da
prilikom Procesiranja koristiti posebne alate certificirane od strane Globalnih platnih sustava (Fraud
screening tools). Ukoliko Ugovorni partner ne koristi Fraud screening tools, sav rizik naplate
Transakcija, Zlouporaba, Reklamacija, Povrata snosi Ugovorni partner; .

duZan je na prvi poziv/nalog Banke, prilikom Procesiranja koristiti posebne alate certificirane od
strane Globalnih platnih sustava u svrhu minimaliziranja Zlouporaba, Reklamacija, Povrata (Fraud
screening tools). Radi izbjegavanja svake sumnje, trogak koriStenja Fraud screening tools-a pada
na teret Ugovornog partnera. Nadalje, radi izbjegavanja svake sumnje, na prvi poziv Banke zna¢i
da je Ugovorni partner pozvan od strane Banke putem (I) telefaksa, (li) e-maila naznacenih u ovom
Ugovoru. Naknadno, Banka ée pisani zahtjev s pozivom/nalogom poslati Ugovornom partneru u roku
od 3 (tri) dana preporuenom po&tom 7 U Ispunjavanju obveze na koristenje Fraud screening tools-
a, Banka pruZa tehniéku pomo¢ Ugovornom partneru u pregovorima o cijeni koriStenja Fraud
screening tools-a izmedu Ugovornog partnera i druge strane koja osigurava koristenje Fraud
screening toolsa; ‘
duZan je ispuniti sve obveze vezane za certifikaciju prema PCIDSS sigurnosnom standardu, barem

jedanput godignje; u ispunjavanju obveze na koriStenje PCIDSS sigurnosnog standarda Banka pruza
tehnic¢ku pomo¢ Ugovornom partneru;

‘duzan je sva Procesiranja i/ili Transakcije obavljatl pod 3D Secure protokolom, osim u iznimnim

slucajevima kada Ugovorni partner od Banke zatra3i te u pisanom obliku od Banke dobije sugiasnost
da Procesiranje i/ili Transakcije ne obavlja pod 3D Secure protokolom. Radi izbjegavanja svake
sumnje, bez obzira na od strane Banke danu suglasnost, Ugovorni partner snosi svu odgovornost za
Procesiranje i/ili obavljanje Transakcija izvan 3D Secure protokola ; :

zatrazitl pisanu suglasnost Banke za svako preusmeravanje kod Banke registrirane domene, na
domene koje nisu registrirane kod Banke (redirektiranje). Svaki oblik redirektiranja bez posebne
pisane ‘suglasnosti Banke je zabranjen.

za obavljanje usluga iz ovog Ugovora Ugovorni partner plada Banci sljedeée naknade:

4.22.1. po Transakcijl na ukupnu bruto vrijednost prodane robe ili izvréene usluge za prihvat;

a) Maestro kartica izdanja Banke u visini 1,20%
b) Mastercard kartica izdanja Banke u visini 1,40%
€) VISA kartica izdanja Banke u visini 1,40%

d) Maestro potrogackinh kartica ostalih izdavatelja Iz Hrvatske u visini 1,35%
€) Mastercard potro3atkih kartica ostalih izdavatelja iz Hrvatske u visini 1,55%
f) VISA potrosackih kartica Izdanja ostalih izdavatelja iz Hrvatske u visini 1,55%

g) Maestro poslovnih kartica ostalih izdavatelja iz Hrvatske u visini 2,05%

h) Mastercard posiovnih kartica ostalth izdavatelja iz Hrvatske u visini 2,05%
i) VISA poslovnih kartica ostalih izdavatelja iz Hrvatske u visini 1,85%

i) Maestro potroSaékih kartica ostalih izdavatelja iz EGP-a u visini_1,45%

k) Mastercard potrogackih kartica ostalih izdavatelja iz EGP-a u visini 1,65%
I) VISA potrodatkih kartica izdanja ostalih izdavatelja iz EGP-a u visini 1,65%

m) Maestro poslovnih kartica astalih izdavatelja iz EGP-a u visini 2,10%

n) Mastercard poslovnih kartica ostalih izdavatelja iz EGP-a u visini 2,10%

0) VISA poslovnih kartica ostalih izdavatelja iz EGP-a u visini 1,90%

p) Maestro potro$ackih kartica ostalih izdavatelja izvan EGP-a u visini 1,70%

a) Mastercard potrofackih kartica ostalih izdavatelja izvan EGP-a u visini 1,90%
r) VISA potro3aékih kartica ostalih lzdavatelja izvan EGP-a u visini 1,90%

s) Maestro poslovnih kartica ostalik izdavatelja izvan EGP-a u visini 2,20%

t) Mastercard poslovnih kartica astalih izdavatelja izvan EGP-a u visini 2,20%
u) VISA poslovnih kartica izdanja ostalih banaka izvan EGP-a u visini 2,10%

4.22.2. fiksni iznos po Transakclji: kn;
4.22.3. fiksni iznos po izvréenoj Reklamaciji: kn;



4.22.4. fiksni iznos po Predautorizaciji: kn;
4.22.5. za izvrSeni Povrat: % od iznosa Povrata; '
4.22.6. fiksni iznos po Transakciji za kori$tenje Fraud screening tools-a: ltﬂ

Ovdje oznaciti ukoliki SLMLz_s_qiu&u_am
Karticama s odgodom pladania lzdanza Banke (. Kredit Tgog@ l

E] Ovdze oznaciti ukoliko g Ugoy_qrgl partner gbmz M g_{z robu i usluge iz svoje djelatnosti
i obroka (. Kredit Banke™)

4.23. Ugovorne strane su se sporazumjele da ée Ugovorni partner na internetskom prodajnom mjestu
obrogno prodavati robu | usluge iz svoje djelatnosti Karticama s odgodom plaéanja izdanja Banke,
pod sljedeéim uvjetima:

4.23.1 Ugovorni partner ¢e prodavati robu i usluge iz svoje djelatnosti s mogucno &¢u pla¢anija od 2 {dva)
do najviSe 12 (dvanaest) mjesecnih obroka.

4.23.2. Ugovorni parther za obavljanje ugovorenih poslova .za Obroénu proda_]u roba i usluga na
internetskom prodajnom mjestu plaéa Banci naknadu na ukupnu bruto vruednost prodane robe Ili
izvriene usluge za prihvat:

a) Mastercard kartica izdanja Banke u visini 3,30%
b) VISA kartica Banke izdanja Banke u visini 3,30%

4.23.3. Banka ¢e podmiriti Ugovornom partneru ukupan iznos Transakcija za Obroénu prodaju roba i usluga
u kunama umanjen za iznos naknade iz prethodne tocke u sljedeéim rokovima od dana primitka
prometa u Banku:

a) plaéanje prvog obroka

-

Broj radnih dana plaanja Broj radnih dana pla¢anja preko EFT
Kartice izdanja preko EFT POS-a za obrocnu POS-a za obro¢nu prodaju uz diskont
Banke prodaju {,Kredit Trgovca™) (.Kredit Banke")
5 5

b) svaki sljedeci obrok Banka ¢e podmiriti Ugovornom partneru u roku od 30 dana od dana placanja
prethodnog obroka, ali ne dulje od 12 mjeseci od prvog plaéanja.

4.23.4 Visina naknade definirana tofkom 4.23.2. ovog Ugovora Banka ¢e obradunati u trenutku obrade
Transakcije u Banci i ustegnutl prillkom plaéanja svakog obroka otplate. Na sve obroke primjenjivat
¢e se naknada vaZeéa u trenutku obrade originalne Transakclje.

4.23.5. Banka se obvezuje svaki sljede¢i obrok platiti Ugovarnom partneru u roku od 30 dana od dana
pladanja prethodnog obroka. ,

4.23.6. Ukoliko Ugovorni partner zatrazi od Banke da mu za Obroénu prodaju robe i usluga izvrsi plaéanje
ranije od rokova iz t€. b) ¢lanka 4.23.3, ovog Ugovora, tada ée Banka obradunati naknadu iz €l.
4.22.1. t& b) i tg. c) ovog Ugovora | dodatnu naknadu po diskontnoj stopi, a ista ovisi o broju obroka
obracunatih Korisniku kartice za prodanu robu i uslugu odnosno vremenu obrade Transakeije unutar
Banke i to kako sfijedi:

- za plaéanje izvrieno:
B 3 mjeseca ranije, diskontna stopa iznosi 3,80%
® 6 mjeseci ranije, diskontna stopa iznosi 4,80%
H 9 mjeseci ranije, diskontna stopa iznosi 5,80%
m 12 mjeseci ranije, diskontna stopa iznosi 6,80%

4.24. Ugovorni partner se obvezuje, na ime mjeseéne pretplate za obavljanje usluga iz ovog Ugovora, placati
Banci naknadu u iznosu od Kn 210,00 _(slovima: dvjestodesetkuna) mjesecno (poéev§i od prvog dana



e

4.,25.

4.26,

4.27.

4,28,

4.29.
4.30.

4.31.
4.32.

4.33.

4.34.
4.35.
4.36.

4.37.

5.

idu¢eg mjeseca za period od dana instalacije virtualnog POS-a, tj. 15 kalendarskih dana od datuma
sklapanja ovog Ugovora. U slu€aju otkaza Ugovora naknada se plada do dana deinstalacije virtualnog
POS-a. U slucaju da Ugovorni partner otkaze ovaj Ugovor, naknadu iz ovog ¢&lanka placa do kraja
tekuce godine u kojoj je otkazao Ugovor; .
Banka pocetkom mjeseca, a za prethodni mjesec, ispostavija fakturu u skladu sa Zakonom o porezu
na dodanu vrijednost koju 3alje na adresu Ugovornog partnera evidentiranu u aplikaciji i na osnovu
koje isti izvr§ava placanja na radun naveden u fakturl.

Ukoliko aktivni Ugovorni partner koji ima evidentiranu barem jednu Transakciju za obradunski period
ne izvréi placanje predmetne naknade ni nakon 2 (dva) mjeseca od datuma ispostavljanja fakture,
Banka zadrzava pravo iznos duga ustegnuti od prvog slijedeéeg pladanja prema Ugovornom partneru
za realizirane Transakcije.

Ugovorni partner je obvezan, pisanim putem, obavijestiti Banku o svakoj statusnoj, organizacijskoj ili
drugoj promjeni (ka $to je, ali ne samo: promjena odgovorne osocbe na zastupanje, svaka promjena
Elektronskog prodajnog mjesta, poslovne banke, broj telefona, broj Ziro ili deviznog raduna, spajanje,
pripajanje, preuzimanje, itd.) i to u roku od 3 (tri) dana do dana primitka pisane obavijesti Banka
izvrSava svoje obveze iz ovog Ugovora na nacin utvrden Ugovorom.

Visina i natin izmjene naknada iz &lanka 4.22. | 4.23. ovog Ugovora regulira se vazedim aktima i
odlukama Banke, a stranke ovog Ugovora su suglasne da vaZedi akti i odluke Banke primjenjuju i na
ovaj Ugovor. Ukoliko za vrijeme trajanja ovog Ugovora dode do promjene naknada, Banka ¢e od
trenutka stupanja na snagu tih promjena primjenjivati nove naknade. Izmjene visine naknada iz &anka
4.22. 1 4.23. Banka pisanim putem dostavlja Ugovornom partneru;

Ugovorni partner je obvezan omoguciti svakom od Globalnih platnih sustava da u kontaktu s Trgovcem
provede svaki oblik provijere Ugovornog partnera i njegovog poslovanja;

Ugovorni partner je obvezan na prvi poziv Banke omoguditi Banci svaki oblik provjere poslovanja
Ugovornog partnera ukljudujudi i fizicku provjeru poslovnih prostorija Ugovornog partnera;

Ugovorni partner ne smije svjesno provesti Transakciju za koju zna ili mora znati da Je ilegaina;

Ugovorni partner je svjestan ¢injenice da svaki od Globalnih platnih sustava moZe zahtijevati da Banka

ovaj Ugovor na bilo koji naéin limitira ili raskine;

Ugovorni partner je svjestan &injenice da bilo koji od Globalnih platnih sustava moge s trenutaénim
u€inkom zabraniti obavljanje Transakcija (u slu€ajevima kao $to su, ali ne samo: Prijevarne aktivnosti,
slu€ajevima koji narudavaju ugled Globalnih piatnih sustava);

Ugovornom partneru je zabranjeno zahtijevati ili dodati bilo koji nov€ani iznos koji nije nazna&en
prilikom kupnje robe il usluge na Elektronskom prodajnom mjestu;

Ugovorni partner nece zahtijevati ili upotrijebiti broj Kartice za bilo koju drugu svrhu osim za prodaju
robe i/ili usiuga;

Ugovorni partner se obvezuje se da prilikom svake Transakcije, a prije same potvrde placanja od strane
Kupca, osigura vidljivim uvjete kupnje (terms and conditions) | to na natin da ¢e prije same potvrde
plaéanja, na istom zaslonu (monitoru) na kojem se potvrduje ukupan iznos za plaéanje (ili na jednom
od izravno prethodnih zaslona), dati na uvid Kupcu uvjete kupnje (terms and conditions).

Ugovorni partner izjavijuje i jamé&i Banci da se u svom poslovanju pridrzava svih vaZzeéih zakonskih

propisa | primjenjuje visoke standarde profesionalne etike.te se obvezuje postupati u skladu sa
smjernicama i odredbama Eti¢kog kodeksa Banke. .

OBVEZE BANKE

Banka se obvezuje sukladno pravilima Globalnih platnih sustava poduzimati slijedece radnje i provoditi
slijedece postupke:

5.1.

5.2,
5.3.

5.4,

uspostavitl | odrZavati sustav za provedbu Transakcija putem Interneta izmedu Ugovornog partnera
i Banke na nadin kojim ée se osigurati zaStita podataka o samim Transakcijama i Korisnicima kartica,
sve kako to propisuju i preporuduju pravila o sigurnosnim standardima Globalnih platnih sustava;
osigurati Ugovornom partneru ulazak Elektronskog prodajnog mjesta u 3D Secure program Verified
by Visa i Mastercard SecureCode,

§ podacima o Transakcijama i Korisnicima kartica upravljati u skladu s propisima Globalnih platnih
sustava i drugim primjenjivim propisima te uspostaviti | odriavat! zatitu pohranjenih podataka
prema pravilima Globalnih platnih sustava;

redovito pratiti promjene propisa koji se odnose na predmet ovog Ugovora, a propisani su od strane
Globalnih platnih sustava;




5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5
5

5

5

osigurati Help-Desk za Ugovornog partnera, putem kojega ce isti tijekom radnog vremena SB POS
Help Deska mo¢i dobiti valjanu informaciju i pojagnjenje o tehniékom dijelu postupka provedbe
Transakcije, kao i pomo¢ za slu€aj nastanka tehnitkag problema u svezi s provedbom Transakcija.;
Banka je obvezna u ime i za radun Korisnika kartice izvréiti sva plac¢anja prema Ugovornom partneru
u kunama koja su proiza$la koristenjem Kartica i koja su izvréena na nagin koji je Banka odobrila i
u skladu su s odredbama ovog Ugovora. Banka ¢e Ugovornom partneru podmiriti ukupan iznos E-
commerce transakcija u kunama umanjen za iznos Naknade iz &lanka 4., stavak 4.22. i 4.23. ovog
Ugovora u roku od 5_radnih dana od primitka prometa u Banku.

Banka mozZe izvr3iti prijeboj potraZivanja koje Ugovorni partner moZe imati po osnovi ovog Ugovora
prema Banci s iznosom koji Banka duguje Ugavornom partneru;

ako je Banka vec platila Ugovornom partneru osporene Transakcije, a on nema sredstava koja su
na Cekanju za placanje, po pisanom nalogu/izvje¢éu Banke Ugovorni partner mora bez odlaganja
odobritl racun Banke za sporni iznos.

Banka nije obvezna izvrditi placanje Ugovornom partneru po prispjelim Transakcijama, odnosno
ovlastena je zadrZati plaéanje na neodredeno vrijeme, te izvriti storniranje ranlje odobrenog iznosa
u slijedeéim sluéajevima:

.9.1. ako Banka nije Autorizirala Transakciju/e;
.9.2. ukoliko Transakcija nije 3D Secure Transakcija zbog krivnje Ugovornog partnera, a primijena

je reklamaclja Korlsnika kartice I/ili Banke Izdavatelja i/ili je Transakcija oznacena s ECI 7 ili
ECI 0, a primljena je reklamacija Korisnika kartice i/ili Banke izdavatelja;

.9.3. ukoliko je Transakcija izvrSena (i) Poslovnom (Business) karticom, (ii) Prepaid karticom, (iii)

Gift karticom, a primljena je reklamacija Banke Izdavatelja;

9.4. ukoliko je zaprimlijena Reklamaciia neosporiva prema pravilima Globalnih platnih sustava;

.9.5. ukoliko Ugovorni partner ne ispunjava bilo koju od obveza iz &lanka 4. ovog Ugovora;

9.6. ako se ustanovi da kod Ugovornog partnera postoje sporne Transakcije (kao $to je, ali ne
samo: prijavljene Reklamacije, Zlouporabe, Povrati, ponidtenja autorizacija itd.);

9.7. ako je izvrSena gotovinska isplata Korisniku kartice;

9.8. ako je od dana odobrene Autorizacije prosio 7 (sedam) dana za Mastercard/Maestro kartice,
6 (Sest) dana za Visa Elektron kartice i 30 (trideset) dana za sve ostale Visa kartice;

9.9. ukoliko Korisnik kartice zbog Reklamacija ili prigovora na izvréene usluge ili kvalitetu robe
adbije piatiti troSak Bancl; .

.9.10. ako trazena dokumentacija/informacija nije dostavljena ili nije dostavljena u predvidenom
roku od strane Ugovornog partnera;

.9.11. ako je Banka greSkom odobrila ratun Ugovornog partnera za Transakcije nastale kod drugog

Ugovornog partnera;

.9.12. ako je isti iznos Korisniku kartice greSkom naplacen/plaéen dva i/ili vise puta.

Temeljem Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i vije¢a ¢ medubankovnim naknadama za
platne transakcije na temelju kartica od 29. travnja 2015. godine Banka dostavlja Ugovornom
partneru informacije o realiziranim transakcijama na temelju kartica objedinjenih prema virtualnom
POS terminalu ili drugom uredaju na prodajnom mjestu, datumu knjiZenja, datumu valute (jednak
je datumu transakcije), platnom brendu, aplikaciji i kategorijama piatnih instrurnenata, zajedno s
pripadajuéim iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno plaéanje u korist raduna
Ugovornog partnera, pripadaju¢im iznosom naknade koja se zarafunava Ugovornom partneru,
pripadajuc¢im iznosom troska medubankovne naknade (IRF tro$ak), pripadajuc¢im iznosom troska
kartiénih shema Globalnih platnih sustava (troSak brenda) | pripadajué¢im iznosom tro$ka prihvata
kartice i marZe Banke.

Objedinjavanje informacija o prometu platnih tj. karti¢nih transakcija provodi se prema virtualnom
POS terminalu ili drugom uredaju na prodajnom mjestu, datumu knjiZenja, datumu valute (jednak
je datumu transakcije), platnom brendu, aplikaciji i kategorijama platnih instrumeneta, a informacije
o iznosu posebno reguliranih medubankovnih naknada za prihvat odredenih kategorija platnih
instrumenata, prema Uredbi (EU) 2015/751, Ugovornom partneru se navode u t&. 19. i 20. ovog
¢lanka, jer se za odredene kategorije kartica tj .platnih instrumenata (odnosno, za odredenu vrstu
kartice, kako je definirana u periodi¢noj obavijesti s informacijama o prometu platnih transakcija)
navode vaZede medubankovne naknade.

Zbirne perioditne informacije o prometu platnih transakcija zajedno s pripadajuéim iznosom naknade
koja se zaraunava Ugovornom' partneru u i ostalim pripadajuéim troSkovima, Banka dostavlja
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Ugovornom partneru u nakon izvréeno
periodi¢nost dostave informacija ovisi o
barem jednom mjesecno (ako postoje i p

g plafanja u korist njegovog rafuna za pla¢anje, pa
ugovorenoj periodiCnosti placanja, a placanje se provodi
rometi platnih transakcija u odgovarajuéem periodu).

Zbirne periodi¢ne informacije o prometu platnih transakcija zajedno s pripadajuéim iznosom naknade
koja se zarafunava Ugovornom partneru i ostalim pripadajuéim troskovima, Banka dostavlja na
nadin koji Ugovarnom partneru omoguéuje pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom
obliku. ‘ '
Banka zbirne periodi¢ne obavijesti s informacijama o prometu platnih transakcija i pripadajuéim
elementima dostavlja Ugovarnom partneru na jednu ili viSe adresa elektronicke poste koje joj je
Ugovarni partner dostavio, a za eventuainu neisporuku ili nepravodobnu isporuku obavijesti u sluéaju
zaguSenja elektroni¢kih adresa na strani Ugovornog partnera, Banka ne snosi odgovornost.
U izvjestajima o realiziranim transakcijama Banka koristi slijedece oznake za vrste transakcija s
obzirom na podrijetlo izdavatelja kartice i to kako slijedi:
Pnyatne dgb!'tne Privatne kreditne Poslovne Poslqvne
VISA I "prepaid kartice debitne kartice kreditne
kartice kartice
Kartice izdavatelja izvan EGP-a VI/PR/DB/IN VI/PR/CR/IN VI/PO/DB/IN VI/PO/CR/IN
Kartice izdavatelja iz EGP-a VI1/PR/DB/EU VI/PR/CR/EU V1/PO/DB/EU VI/PO/CR/EU
Kartice izdavatelja iz Hrvatske VI/PR/DB/HR VI/PR/CR/HR V1/PO/DB/HR VI/PO/CR/HR
Kartice izdanja Banke VI/PR/DB/OTP VI/PR/CR/OTP VI/PO/DB/OTP | VI/PO/CR/OTP
Privatne debitne - . Poslovne
MASTERCARD i "prepaid® Prwa:(r:tli(g:dltne d ebﬁ?r?tlaongtice kreditne
kartice kartice
Kartice izdavatelja izvan EGP-a MC/PR/DB/IN MC/PR/CR/IN MC/PO/DB/IN MC/PO/CR/IN
Kartice izdavatelja iz EGP-a MC/PR/DB/EU MC/PR/CR/EU MC/PO/DB/EU MC/PO/CR/EU
Kartice izdavatelja iz Hrvatske MC/PR/DB/HR MC/PR/CR/HR MC/PO/DB/HR | MC/PO/CR/HR
Kartice izdanja Banke MC/PR/DB/OTP MC/PR/CR/OTP - -
Privatne debitne .
MAESTRO i "prepaiq™ | Posiovne debitne
kartice
Kartice izdavatelja izvan EGP-a MA/PR/DB/IN MA/PO/DB/IN
Kartice izdavatelja iz EGP-a MA/PR/DB/EU MA/PQ/DB/EU
' Kartice izdavatelja iz Hrvatske MA/PR/DB/HR MA/PO/DB/HR
Kartice izdanja Banke MA/PR/DB/OTP -

Na zahtjev Ugovornog partnera Banka mu dosta
transakcija na temelju kartica, odnosno Izvje§
kartica. Ugovorni partner moZe od Banke zat
temelju kartica koje pokriva razdoblje od n
partnere od datuma Implementacija virtualno
na prodajnom mjestu kojeg Ugovorni partn
IzvjeSée o naknadama za platne transakcij
na kojeg se prikaz odnosi i vremensko razd
platnu transakciju na temelju kartica koja
u naznatenom vremenskom razdoblju,

Temeljem Uredbe (EU)2015/751 Banka

dostavlja Ugovornom partneru
ju kartica s prikazanom strukturom naknade za prihvat
od sljedecih stavki: a) trogak medubankovnih naknada (IRF trosak),
Globalnih platnik sustava (tro3ak brenda) i ¢) trogak prihvata kartica uv

TroSak medubankovnih naknada (IRF trodak) predstavija trogak koji je
Visa ili Mastercard kartica dusna podmiriti Banci Izdavatelju Visa lii

vija posebnu obavljest s detaljnim prikazom platnih
€e o naknadama za platne transakcije na temelju
raZiti Izvje§ée o naknadama za platne transakcije na
ajviSe prethodnih 12 mjeseci, a za nove ugovorne
g POS terminala (Payment Gateway) ili drugog uredaja
er koristi na temelju Ugovora.
€ na temelju kartica sadrZi podatke Ugovornog partnera
oblje na koje se prikaz odnosi, te svaku pojedinu uspje$nu
Je provedena na prodajnim mjestima Ugovornog partnera

lzvieStaj o platnim
kartica koja se sastoji
b) troSak karti¢nih shema
ecan za marZu Banke.

Banka kao Banka Prihvatitelj
Mastercard kartice za svaku




5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

transakciju realiziranu na prodajnom mjestu Ugovornog partnera.. Medubankovna naknada
predstavlja najCesce postotak od iznosa kartiéne transakcije, a kod nekih kartica i kao fiksni iznos
po transakciji. Visina medubankovnih naknada propisana je od Globalnih platnih sustava Visa |
Mastercard, a varira ovisno o brendu kartice (VISA, Mastercard/Maestro), podrijetiu izdavatelja
kartice (domade kartice iz Hrvatske, europske kartice iz Europskog ekonomskog prostora (EGP),
medunarodne kartice izvan EGP-a, vrsti kartice (debitna, kreditna, ,prepaid" kartica, debitna kartica
s odgodom placanja), tipu kartice s obzirom na korisnika kartice (privatna kartica—-potrosac i
poslovna kartica-nepotro$ad), nafinu provodenja transakctje (&ip kontaktna kartica, magnetski zapis
kontaktna kartica, beskontaktna kartica, ru¢ni unos broja kartice na EFT POS uredaju,...).

Visina medubankovne naknade koju Banka kao Banka Prihvatitelj plac¢a Banci Izdavatelju kartice za
svaku transakciju realiziranu Visa ill Mastercard/Maestro karticom na prodajnom mjestu Ugovornog

partnera definirana je Uredbom (EU)2015/751 temeljem koje visina medubankovne naknade ne .

smije biti veca od 0,20% od iznosa transakcije za debitne kartice i ,prepaid” kartice izdane na
podruéju EGP-a odnosno 0,30% od iznosa transakcije za kreditne kartice i kartice s odgodom
placanja izdane na podrucju EGP-a. ‘

Trosak karti¢nih shema Globalnih platnih sustava (tro$ak brenda) predstavlja zbroj razliCitih naknada
koje Banka kao Prihvatitelj kartica na prodajnim mjestima svojih Ugovornih partnera plac¢a Globalnim
platnim sustavima Visi i Mastercardu u iznosima | rokovima koje odreduje pojedini Globalni platni
sustav. TroSak naknada karti¢nih shema prolzlazi iz aktivnosti Banke u sferi prihvata kartlca, obrade
kartiénih transakcija, pristupa platformama i koristenje Visa i Mastercard licanci sukladno ovlastima
Banke za karti¢ne aktivnostl. Visina naknada karti€nih shema koje Banka placa Visi i Mastercardu

varira u ovisnostl o vrsti | podrijetlu izdavatelja kartice, te broju | volumenu karti¢nih transakcija -

Banke realiziranih na prodajnim mjestima Ugovornih partnera u odredenom razdoblju. Visina
naknada Kkartitnih shema je promjenljiva kategorija koja se mijenja uslijed nacina obrafuna
realiziranih transakcija od strane Vise | Mastercarda (u postotku od volumena transakcija ili u
fiksnom iznosu po transakciji) i u€estalosti primanja izvie$taja koje Banka prima od Globalnih platnih
sustava u obliku tjednih, mjese&nih i kvartalnih faktura. Visinu naknada karticne sheme odreduje
iskljudivo Globalni platni sustav, a iste su podioZne promjenama jedino od strane pojedinog
Globalnog platnog sustava. Zbog navedene kompleksnosti izraéuna, Banka trosak naknada karti¢nih
shema Globalnih platnih sustava obrafunava kao prosjeénu vrijednost tj. kao postotak troika
naknada kartiéne platne sheme pojedinog Globalnog platnog sustava u odnosu na realizirani
volumen transakclja koju je Banka ostvarila u prethodnoj kalendarskoj godini kod pojedine platne
sheme Globalnog platnog sustava. Prosje€ne vrijednosti troSka naknada karti¢nih shema Globalnih
platnih sustava primjenjivat ¢e se u narednoj kalendarskoj godini na sve transakcije Ugovornog
partnera s obzirom na brend kartice, podrijetio izdavatelja kartice, vrstu kartice (debitna, ,prepaid™
kartica, kreditna kartica, debitna kartica s odgodom placanja), tipu kartice s obzirom na karisnika
(privatna kartica-potro$aé i posiovna kartica- nepotro3ac).

Ugovorne strane su suglasne da Banka u obra¢unu troSka kartinih shema Globalnih platnih sustava
koristi prosjednu vrijednost troska kartiénih shema Globalnih platnih sustava na razini ukupnog
volumena svih transakcija kod svih Ugovornih partnera koje je Banka obrafunala u prethodnoj
kalendarskoj godinl prema Globalnim platnim sustavima, a primjenjivat e se u narednom
dvanaestomjeseénom razdoblju tj. od travnja tekuce godine do travnja naredne godine.

TroSak prihvata kartica predstavlja prosjeni operativni tro3ak Banke koji obuhvaca troskove nabave,
odrzavanja platforem | drugih uredaja preko kojih Banka provedi prihvat platnih kartica na prodajnim
mjestima Ugovornog partnera u izabranom vremenskom razdobljy, te transakciiskih troskova Banke
za procesiranje karti¢nih transakcija koje je Banka obratunala u prethodnoj kalendarskoj godini.
Za kreiranje i izdavanje Izvje$¢a o naknadama za platne transakcije na temelju kartica Banka ima
pravo Ugovornom partneru u obradunati i naplatiti naknadu, sukladno Odiuci o naknadama Banke.
Kako Banka u cilju Sto transparentnog i cjelovitijeg prikaza dio trogkova za' detaline periodi¢ne
informacije primatelju plaéanja o platnim transakcijama na temelju kartica, kao i za Izvijesce o
naknadama za platne transakclje na temelju kartica, iskazuje temeljem svojih izraduna, koji zbog
sloZenasti posiovanja | strukture tarifa karticnih shema nisu sasvim precizni, Ugovorni partner nema
pravo na prituzbu nadleZnom tijelu ukoliko smatra da mu je dio informacija netoéno prikazan. Banka
dodatne trodkove prikazuje u dobroj namjeri, u cilju transparentnog | cjelovitijeg prikaza poslovanja,
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5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

i Ugovorni partnea zbog potencijaino netoéno prikazanih informacija, kac i zbog povjerljivosti
podataka, nema pravo na koritenje Istih prema trecoj strani, kako bi se izbjegla moguénost
dovodenja u zabludu treée strane netoénim informacijama i kako se ne bi ugrozila povjerljivost
informacija koje Banka daje Ugovornom partneru.

Dio troskova i mogudih prihoda zbog slofenost! Izraduna nisu ukljueni u detaljne periodi¢ne
informacije primatelju placanja o platnim transakcijama na temelju Kartica, kao ni u Izvjedée o
naknadama po platnim transakcijama na temelju kartica, a to se u prvom redu odnosi na DCC
prihode i povezane specifi¢ne troikove, ukljuéujudi i prihode/rashode zbog te€ajnih razlika prilikom
sravnjivanja potraZivanja i obaveza za prihvat stranih kartica, zatim na tro3ak kreditiranja klijenata
u slucaju kupovine karticama na rate Banke, na troSkove kreiranja i slanja obavijesti Ugovornim
partnerima, na prihode od naknada koje Banka povremeno naplacuje pojedinim Ugovornim
partnerima (naknada zbog neaktivnosti, naknada za Izvjedée 0 naknadama za platne transakcije na
temelju kartica), na tro$ak radne snage, fiksne troZkove prema izvrsiteljima obrada i karti¢nim
shemama, trosak odbijenih transakcija, trogkove vezane za sigurnost poslovanja, oportunitetni
tro3ak kojim se izraZava vrijednost otekivane zarade na platnim transakcijama karticama Banke
kada bi takve transakcije bile provedene na virtualnom terminalu ili uredaju druge banke i drugo.

Nalela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite podataka Banke koja je
javno dostupna na internet stranicama Banke www.otpbanka.hr kao i u svim poslovnicama Banke.
Banka kao Voditelj obrade, duZna je Ispitaniku u trenutku prikupljanja osobnih podataka pruziti
informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka | o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Informacije o obradi oscbnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljuéenja ugovora,
zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slu€ajevima kada prikuplja njegove osobne
podatke, te su Iste navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se
podaci prikupljaju kao i u Politici o zastiti podataka Banke koja se Ispitaniku uru€uje u trenutku
prikupljanja njegovih osobnih podataka.

6. PRESTANAK UGOVORA

6.1.

6.2,

Ovaj se Ugovor sklapa na neodredeno vrijeme. Svaka ugovorna strana ima pravo otkazati ovaj
Ugovor, a otkaz stupa na snagu istekom roka od 10 (deset) dana od dana od slanja pisanog otkaza
putem preporucenog dopisa, na adresu primatelja iz ovog Ugovora.

Banka je ovialtena otkazatifraskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti Ugovornom partneru s
trenutnim ucinkom (bez otkaznog roka) u slijedeé¢im sluCajevima:

6.2.1. ukoliko se Ugovorni partner ne pridrzava ili se odbije se pridrZavati bilo koje ugovorne obveze

iz Clanka 4. ovog Ugovora i/ili odbije ili na bilo koji naéin onemoguéi formiranje racuna za
posebne namjene (Depozitni raéun) iz &lanka 4.11. ovog Ugovora i/ili ne izvrsi uplatu iznosa
u korist depozitnog ra¢una u iznosu koji ga Banka zahtijeva;

6.2.2. ukoliko se isti ne pridrzava bilo koje druge obveze iz ovog Ugovora, a ponaosob ukoliko se ne

pridrzava i ne postupa sukladno uputama Banke iz ¢lanka 3.3. ovog Ugovora;

6.2.3. u slu€aju da postoji sumnja i/ili dokaz da Je Ugovorni partner i/ili njegov zaposienik umjesan

u radnje zlouporabe; Banka zadrZava pravo eventualno nepodmirenu obvezu prema
Ugovornom partneru podmiriti tek naken &to utvrdi visinu Stete, a u iznosu umanjenom za
Iznos nastale/utvrdene $tete;

6.2.4. u slucaju postojanja sumnje i/ili dokaza da je Ugovorni partner ifili njegov zaposlenik umjesan

u radnje zlouporabe i/ili da se preko Elektronskog prodajnog mjesta Ugovornog partnera vrsi
prodaja robe i/ili usluga nedozvoljenog i/ili neprimjerenog sadrZaja;

6.2.5. ako utvrdi da su podaci dani u Zahtjevu za sklapanje posiovne i ovog Ugovora suradnje

netocni;

6.2.6. u slu€aju da Ugovorni partner ne podmiruje svoje abveze najkasnije 30 (trideset) dana od

dana ispostave racuna za pla¢anje po tocki 4.22_;

6.2.7. uslu€aju porasta i/ili prijave od strane Globalnih platnih sustava spornih Transakcija, posebice

prijavijenog Zlouporaba, primljenih Reklamacija, zahtjeva za dokumentacijom/informacijom
od strane Banaka Izdavatelja te izvr&enih Povrata;
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

6.2.8. ukoaliko Ugovorni partner ne realizira nijednu Transakcu_]u u perlodu od 60 (Sezdeset) dana, a
ne plaé¢a Naknadu po to&ki 4.23.;
6.2.9. ukoliko Ugovorni partner na bHo koji nadin odbije pomoéi Banci |/'I| sudjelovati u istrazi koju

Banka provodi u sluéajevima kao $to su, ali ne samo: sluéajewma prijavijenih Zlouporaba, -

Reklamacija, Povrata;

6.2.10. u slu¢ajevima Bitne negativne promjene;

6.2.11. u sluCajevima kada, po razumnoj prosudbi Banke, ne postoje i/ili je nemoguée osigurati uvijete
za ostvarenje svrhe ovog Ugovora;

6.2.12. ukoliko Ugovorni partner prodaje llegalnu robu i/ili uslugu ili se na bilo koji nacin bavi ilegalnim
aktivnostima;

6.2.13. u slucaju da bilo koji od Globalnih platnih sustava zahtijeva od Banke da raskine ovaj Ugovor.

6.2.14. Ukoliko se Ugovorni partner na pozlv Banke, a u za to predvidenom roku propisanom od strane
Globalnih platnih sustava, ne uskladi svoje kartiéno poslovanje s PCIDSS zajedni¢kim
sigurnosnim standardom odnosno ne bude certificiran sukladno PCIDSS-u.

‘Unato¢ otkazu i/ili raskidu ovog Ugovora, Banka je ovlastena zadrzati sva plavcan]a prema Ugovornom

partneru te se naplatiti iz iznosa zadrZanih sredstava za sva plaéanja izvriena s osnova kao 3to je, ali
ne samo: primijenih I/ili prijavijenih Zlouporaba, Reklamacija, Povrata. v

Banka je ovlastena zadrfati placanja prema Ugovornom partneru u skladu s pravilima Globalnih
platnih sustava, a najmanje 130 (sfovima: stotrideset) dana racuna_1ucn od dana kada je nastupio otkaz
i/1li raskid ovog Ugovora;

Bez obzira na raskid i/lll otkaz ovog Ugovora, Ugovorni partner je odgovoran Banci i tredim stranama
za svu nastalu Stetu po obavljenim Transakcijama.

ODGOVORNOST UGOVORNOG PARTNERA

Ugovorni partner izjavijuje kako je svijestan da je prodaja putem Interneta visokorizi¢na djelatnost
podloZna prijevarama i zlouporabl $to u konaénici moZe rezultirati i naplati Zlouporaba, Reklamacija,
Povrata na teret Ugovornog partnera, bez obzira Sto su Transakcije Autorizirane od strane Banke;
Ugovorni partner se obvezuje nadoknaditi Banci sva pla¢anja kao $to su, ali ne samo: sva plaéanja
Zlouporaba, Reklamacija i izvrSenih Povrata, kao i sve druge troZkove, naknade, provizije, odnosno
sva.druga davanja/plaanja koja je Banka platila bilo prema Asocijaciji Globalnih platnih sustava,
bilo prema Kupcu Ili trecoj osobi s osnove ovog ugovornog odnosa;

Obveza na placanje Iz ¢lanka 7.2. ovog Ugovora, kao i svaka druga obveza za plaanje temeljem
ovog Ugovora u odnosu na Ugovornog partnera ostaje na snazi i nakon raskida i/ili otkaza ovog
Ugovora;

Ukoliko Banci nastane Steta ili pretrpl financijski gubitak koji je u uzroCno-posijedi¢noj vezi s
neisupunjavanjem obveze Ugovornog partnera vezano za PCIDSS zajednicki sigurnosni standard
Globalnih platnih sustava, Ugovorni partner se obvezuje Bancl naknaditi nastaiu Stetu,

ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ugovornih strana. Potpisivanjem ovog Ugovora
prestaju vaziti svi raniji potpisani ugovori Izmedu Banke i Ugovornog partnera o Procesiranju
Transakcija nastalih plaéanjem Karticama putem Interneta. :

Korisnika kartice Ugovorni partner je duZan po primitku izvieS¢a od Banke odmah odobriti radun
Banke za spornl iznos.

Sve podatke iz ovog Ugovora, te podatke o Korisnicima i Karticama, Ugovorni partner je duZan trajno
Cuvatl kao strogo povjerljive, kako za trajanja ovog Ugovora, tako i u slu¢aju raskida i/ili otkaza
istog.

U sluéaju krSenja obveze o &uvanju tajnosti podataka od strane Ugovornog partnera , Ugovorni
partner odgovara za svu $tetu koja mozZe proizadi iz nepostivanja obveza navedenih u ovom ¢lanku.
Ugovorne strane su sporazumne da se svi poznati podaci, koji se odnose na sudionike ovog Ugovora
(osobni - podaci, financijski poloZzaj povezan sa ovim zahtjevom | sl.), a koji su dostavljeni/poznati
Banci u okviru ovog poslovnog odnosa, mogu koristiti kod Banke te prenositi i razmjenjivati u
bankovno uobi¢ajenom obliku — | to: bankama, clanicama Grupe banaka kojoj pripada i Banka,
zajednikim ustanovama banaka i pretpostavljenim udruZenjima za zaStitu vjerovnika (kao npr.
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HROK) te u slu€aju potrebe Hrvatskoj narodnoj bancl ili nadleznom sudu na njegov pisani zahtjev
ili drugim nadleZnim tijelima koja su takve podatke sukladno zakonu ovlastena zatraZiti,

8.6. Banka zadrZava pravo odredivanja | promjene Autorizacijskog limita Elektronskog prodajnog mjesta
i o istom obavjeStava Ugovorneg partnera pisanim putem. :

8.7. U slucaju eventualnog spora nadleZan je stvarno nadle¥an sud u Splitu.

8.8. Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrZava 2 (dva)
primjerka. Ugovor se smatra zakljuenim kada ga potpiSu obje ugovorne strane.

8.9. Ugovorne strane primaju za sebe I svaje pravne slijednike sva prava i obveze koje proizlaze iz ovog
Ugovora.

8.10. Banka je ovlastena ustupati tredim osobama bilo koje od svojih prava ili obveza koje proiziaze iz
ovog Ugovora, kao i cjelokupni Ugovor, a bez posebne suglasnosti Ugovornog partnera.

8.11. Za prijenos prava | obveza iz ovog Ugovora od strane Ugovornog partnera, potrebna je izridita
prethodna suglasnost Banke dana u pisanom obiiku.

Datum potpisa: 28.02.2019, Datum potpisa: 28.02.2019,

za Banku: é . za Ugovornog

partnera: MENICA. Bane- .
Mario Katan¢i¢ ._4.3;3;0}!"‘ O

g gternika 6, Bjelovar
V 85’36055272
- 4
Frano Sosa y
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otpbmka

POPIS ELEKTRONSKIH PRODAJINIH MJESTA NA INTERNETU S LIMITIMA

PRODAJNO MJESTO BROVJ: ... :

(ispunjava Banka)

Naziv internetskog prodajnog mjesta

Registrirana domena

Maksimalni dnevni volumen transakcija u Kn:

Minimalni iznos transakcije u Kn:

Maksimalni iznos transakcije u Kn:

Vrsta robe ili usluge za prodaju

Kontakt osoba

Davor Lovkovié

E-mail

davor@medico-home.hr

Telefon

00385914088082

Tvrtka MEDICO HOME d.o.0.

Prilog 1. Ugovora



mailto:davor@medico-home.hr

>

a)
b)
c)

d)

Prilog GDPR (dalje u tekstu: Prilog)
Ugovoru o procesiranju transakcija
nastalih placanjem karticama putem interneta
(dalje u tekstu: Ugovor)

uvoD : '

Imajuéi u vidu potrebu uskiaditi se sa svim pozitivno pravnim propisima, posebice s Opcom uredbom o zastiti
podataka (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016., primjenjivom od 25. svibnja 2018.
(dalje u tekstu: GDPR ili Uredba), Ugovorne strane ovim Prilogom preuzimaju obvezu do datuma primjene Uredbe
u cijelosti uskladiti svoje postupanje s materijom koja se regulira predmetnom Uredbom. Pojmovi u Prilogu imaju
isto zna€enje definirano u Uredbi. Radi izbjegavanja dvojbi, termin osobni podatak odnosi se na svaki osobni
podatak koji se obraduje tijekom vaZenja Ugovora, ukijuujuéi podatke o kiijentima NanuGitelja te zaposienicima.
Banka se u smisiu Uredbe i ovog Priloga smatra i naziva Voditelj obrade ili Voditelj , dok se Ugovorni partner u
smislu Uredbe i ovog Priloga smatra i naziva lzvrsitelj ili IzvrSitelj obrade.

OBVEZE IZVRSITELJA

U smislu izvrSenja obveza prema Uredbi IzvrSitelj jam&i Voditelju da ée tijekom trajanja ugovornoga odnosa osigurati
provedbu odgovarajuéih tehnitkih i organizacijskih mjera u skladu sa zahtjevima Uredbe te, sukladno tome,
osigurati adekvatnu razinu zastite osobnih podataka i prava ispitanika u sluéaju da tijekom izvrSavanja predmeta
Ugovora Izvrsitelj bude vrSio obradu osobnih podataka. IzvrSitel] je odgovoran za &tetu prouzroéenu obradom
ukoliko nije poStovao obveze iz Uredbe koje su posebno namijenjene izvrSiteljima obrade ili je djelovao izvan
zakonitih uputa Voditelja ili protivno njima.

1zvritel] se obvezuje obradivati sve podatke, ukljuéivo i osobne podatke u skladu s Voditeljevim dokumentiranim
uputama, ukljuéujudi, ali ne ograniGavajuéi se samo na one odredene Ugovorom. Ukoliko [zvrSitel] smatra da je
takva uputa u koliziji s Uredbom ili bilo kojom drugom odredbom prava Europske unije ili njene &lanice, a u vezi sa
zastitom osobnih podataka, odmah ée o tome obavijestiti Voditelja.

IzvrSitelj je osigurac da su sve osobe ovlastene za obradu osobnih podataka, a za koje odgovara, na adekvatan
nacin koji je u skladu sa odredbama Uredbe cbvezale na postovanje obveze povijerijivosti te ih je upoznao sa
obvezama u pogledu zastite osobnih podataka u smislu ove Uredbe, kao i da isti ne obraduju podatke do &ije obrade
mozZe dodi tijekom izvrSavanja predmeta ovog Ugovora ako to nije prema uputama Voditelja. Takoder, lzvrSitelj je
asigurao odgovarajuce mjere primjenom kojih uvid i pristup oscbnim pedacima imaju isklju€ivo oni zaposlenici koji
su za to ovlasteni, u skladu s njihovim funkcijama i obvezama te samo u mjeri nuZnoj za ispunjenje obveza ili
odgovarajucih primjenjivih propisa.

Izvrsitel] jamci kako poduzima sve potrebne mjere koje se od njega mogu razumno zahtijevati | o&ekivati, a u skladu
s ¢lankom 32. Uredbe - Sigurnost obrade, ukljuéujuéi prema potrebi i prema prethodnom sporazumu s Voditeljem:

Pseudonimizaciju | enkripciju osobnih podataka;
Sposobnost osiguravanja trajne povjerijivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade;

Sposobnost pravodobne ponovne uspostave-dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju fizitkog ili
tehnickog incidenta; : .

Proces za redovno festiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje uginkovitosti tehnikih i organizacijskih mjera za
osiguravanje sigurnosti obrade.

IzvrSitelj jaméi da ée u sluCajevima kada po prethodnoj pisanoj suglasnosti Voditelja angazira podizvodaga u smislu
angaZiranja drugoga izvritelja obrade, osigurati (u obveznoj pisanoj formi ugovora) da isti ispunjava sve obveze
koje je ugovorio i sam Izvritelj u svezi s ovim Prilogom, pri &emu Izvr$itelj (poCetni izvriitelj) obrade ostaje u cijelosti
odgovoran Voditelfju za bilo kojeg drugog izvrSitelja kojega angaZira u svezi s izvr8enjem svojih obveza. izvrsitelj
potvrduje kako u trenutku potpisivanja Ugovora nema pod-ugovaratelja za vrSenje usluga koje su predmet ovog
Ugovora. Dodatno, lzvriitelj ¢e osigurati da se osobni podaci nhe iznose izvan EU s njegove strane, kao i svih osoba
koje postupaju u njegovo ime ili njegovih podizvodaga. U sluaju da se pojavi potreba za iznoenjem osobnih
podataka izvan EU, to ée biti moguée iskljugivo uz prethodnu pisanu suglasnost Voditelja te u trenutku
zadovoljavanja svih pretpostavki za prijenos definiranih Poglavijem V. Uredbe.

Lokacije na kojima se potencijalno vrsi obrada na dan zakljuéenja Ugovora | usluga u aktivnosti povjerenih bilo
kojem drugom pod-ugovaratequ su sve lokacije |zvrsitelja | Banke. One ée se aZurirati u sludaju izmjene pod-
ugovaratelja ili u sluaju bilo kojeg prijenosa, uz suglasnost Banke, Osobnih podataka izvan EU.



10.

11.

a)

b)

d)

12.

Kategorije ispitanika i vrstg _osf:bnih podataka koje se potencijaino obraduju od strane lzvr§itelja su sljedece:
karticni brend, vrsta kartice, tip kartice, podrijetio izdavatelja kartice.

lzvrSitel] Qe, yzimajgt’:i u obzir prirodu obrade, pruziti svaku Pomoc¢ koja se moZe razumno oéekivati od njega, putem
odgova.rajucm tehnlélflh I organizacijskih mjera, a s ciljiem da Voditel] ispuni svoje obveze y pogledu odgovaranja
na zahtjeve za ostvarivanje prava ispitanika koja su definirana u Poglaviju Ill. Uredbe, kao i ¢lancima od 32.do 36.

. lzvrSitelj ¢e obavijestiti Voditelja o bilo kojoj povredi osobnog podatka unutar 48 sati po saznanju o takvoj povredi,

a putem e-mail adrese: zasﬁta—osobnih-podataka@otpbanka.hr. Obavijest treba biti popradena relevantnom
dokumentacijom, kako bi se Voditelja omoguéilo da obavijesti o povredi nadlezno drzavno tijelo, ukaliko za to bude
potrebe. Takoder, ukoliko izvieScivanje nije uCinjeno unutar 48 sati, unutar tog roka mora biti popraceno

obrazloZenjem iz kojih razloga je dosloc do ka3njenja. Obavijest i/ili izviestaj iz ovog élanka se Voditelju dostavija
putem e-mail adrese

lzvrSitelj, po izboru Voditelja, brige ili vrata Vaditelju sve osobne podatke nakon dovrietka pruzanja usluga vezanih
za obradu fe brise postojece kopije u najkraéem mogucéem roku, osim ukoliko, sukladno pozitivno pravnim propisima
koji se na njega primjenjuju, ima obvezu pohrane, o &emu je obvezan obavijestiti Voditelja te se pozvati na
odgovarajuée akte koji se primjenjuju u takvim konkretnim slucajevima. Izvrsitelj ¢e pisanim putem potvrditi
unistenje Osobnih podataka.

Izvritelj ce staviti na raspolaganje Voditelju sve informacije i popratnu dokumentaciju koja je neophodna za
dokazivanje uskladenosti s obvezama preuzetima temeljem ovoga Priloga i Ugovora, kao i omoguéiti revizije,
ukljuujuéi neposredni inspekcijski nadzor, koje provodi Voditelj, neki drugi revizor kojeg je ovlastio Vaditelj, ifi
nadzorno tijelo te se obvezuje suradivati s nadzornim tijelom u ispunjavanju zadaca predmetnoga nadzomog tijela.
Takoder, obvezuje se postupiti sukladno svim nalozima takvog tijela, posebice ako se naloi bilo kakvo ograniéenje

ili zabrana obrade osobnih podataka ispitanika, a &to ée ujedno predstavijati | osnovu za raskid Ugovora od strane
Voditelja. _ - '

Ako je to primjenjivo, lzvrSitelj ée voditi evidenciju (u pisanom obliky, ukljudujuéi elektronigki- oblik) o svim
kategorijama aktivnosti obrade koje obavlja za Voditelja a koja minimaino mora sadrZzvati:

Ime | kontaktne podatke jednog ili vige izvrsitelja obrade, ukljudujuéi i podizvodage (ukoliko je primjenjivo) te
sluzbenike za zatitu podataka; :

Kategorije obrade koje se obavljaju za Voditelja; . : :

Tamo gdje je primjenjivo, podatke o prijenosu osobnih podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije,
ukljuéujuci ime treée zemlje ili medunarodne organizacije koja je ukljuena, kao i dokumentaciju o prikladnoj zastiti;
opci opis tehnickih i organizacijskih za3titnih mjera koje su primjenjene, posebice upotrebliena sredstva kako bi se
osigurala kontinuirana povjerljivost ( pseudonimizacija i enkripcija osobnih podataka i sl.); upotrebljena sredstva sa
svrhom pravovremenog povrata podataka te pravovremenom moguéno$éu pristupanja osobnim podacima u
sluCajevima fizigkog ili tehnickog incidenta; implementirane procese za redovito testiranje, procjenu i ocjenu
u€inkovitosti tehnickih | organizacijskih mjera s ciliem osiguranja sigurnosti obrade podataka,

lzvrsitelj ¢e obavijestiti Vo_'ditelja o imenu i kontakt podacima sluzbenika koji je zaduzen =za zastitu osobnih
podataka, ukoliko takav postoji. :

ZAVRSNE ODREDBE

Ugovorne strane suglasne su da je puna primjena odredbi iz ovog Priloga zapod&ela od ?5. svibnja 2018. godine,
do kada su obje Ugovorne strane u obvezi uskladiti se s preuzetim obvezama iz Priloga u pogledu standarda
definiranih Uredbom.

Nacela iApraviIa obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite podataka Banke koja je javno dostupna
na Internet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i u svim poslovnicama Banke

Ukoliko za vrijeme trajanj% Ugovora nadieZno tijelb EU ili tijelo javne viasti RH nadleZno za nadzor obrade osobnih
podataka donose standardizirane klauzule ili nametne neke dodatne obveze, ugovorne strane su suglasne da Ge
pristupiti izmjenama kako bi se s navedenim uskladili.
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