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Postovani,

vezano za Va3 zahtjev zaprimljen dana 2.12.2025. koji se odnosi na zahtjev prema Erste&Steiermirkische Bank d.d.
(dalje u tekstu: Banka) za povrat sredstava u iznosu od 55.856,63 EUR koje je Va klijent Nedeco Electronics Ltd.
uplatio na racun br. HR6424020061101199912 dana 25.2.2025. kao i za povrat sredstava u iznosu od 113.482,71 EUR
koje je Va3 klijent uplatio na ratun br. HR9424020061101201603 dana 6.3.2025. te Vag zahtjev za dostavu informacija
0 tome da li se predmetni uplaceni iznosi nalaze na predmetnim racunima, obavjetavamo Vas da Banka posluje u
skladu sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske pri éemu u svom poslovanju djeluje i u skladu sa Zakonom o
kreditnim institucijama (Narodne novine br. 159/13, 19/2015, 15/2018, 70/2019, 47/2020, 146/2020, 151/2022; dalje
u tekstu: Zakon). ; .

Naime, sukladno ¢l. 156. Zakona, Banka je kao obveznik u smislu Zakona, duina ¢uvati sve podatke, ¢injenice i
okolnosti koje je saznala na osnovi pruanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom kao
bankovnu tajnu te'radi navedenog nije u moguénosti udovoljiti Va$em zahtjevu za dostavom informacija o tome, da
li se iznosi koji su upladeni na racune navedene prethodno u ovom odgovoru, nalaze na tim raéunima ili ne.

Glede dijela VaSeg zahtjeva, a koji se odnosi na zahtjev za povratom sredstava u ukupnom iznosu od 169.339,34 EUR
ovim putem zelimo skrenuti paznju na okolnost, da kod zahtjeva za povrat, nakon ito Banka zaprimi zahtjev za
povrat sredstava od uplatitelja ili banke uplatitelja, a kako bi bilo moguée izvriti povrat sredstava uplatitelju,
potrebno je da prethodno Banka zaprimi suglasnost za povrat od strane primatelja sredstava, te da primatel;
sredstava na racunu ima dostatna novcana sredstva za povrat.

Nadalje, ujedno isti¢emo kako u procesu povrata banka sudjeluje isklju¢ivo i samo kao posrednik izmedu dvije
stranke pri tome ne ulazeéi u osnovanost povrata, ni moguénost povrata, te svojim radnjama ne moze utjecati na
izvrSenje povrata ukoliko primjerice, prethodno navedeni uvjeti za povrat nisu ispunjeni od strane bilo koje stranke
u postupku.

Ako su vam potrebna dodatna pojasnjenja i/ili informacije slobodno nam se ponovno obratite na adresu s koje Vam
se obracamo ili nam moZete uputiti Zalbu na rie$enje prigovora na adresu Erste&Steiermarkische bank d.d. Tim za
upravljanje kvalitetom usluge, lvana Lucica 2 ili e-mailom OdjUprkvaUsl@erstebank.hr ili moZete podnijeti
prigovor/prituZbu Hrvatskoj narodnoj banci.

S postovanjem,

Erste&Steiermarkische Bank d.d.
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Sud upisa u registar: Trgovacki sud u Rijeci MBS: 040001037, Matiéni broj: 3337367, OIB; 23057039320, IBAN: HR8524020061031262160,
SWIFT/BIC: ESBCHR22, Temeljni kapital 237.778.450,00 EUR, uplaéen u cijelosti i podijelien na 16.984.175 dionica, svaka nominalne vrijednosti 14,00
EUR. Uprava: Christoph Schoefboeck, Kresimir Bari¢, Hannes Frotzbacher, Martin Homnig, Katarina Kraljevi¢, Predsjednik Nadzornog odbora: Ingo
Bleier :



