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~ REPUBLIKA HRVATSKA
OPCINSKI GRABANSKI SUD U ZAGREBU

Ulica grada Vukovara 84
Poslovni broj: Pn-5/2025-19

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu po sutkinji tog suda Gorani Zurié Juretié, u
pravnoj stvari tuziteljice Tine Masin iz Dugog Sela, Gornja Greda, Cvjetna 3, OIB:
69361609867, koju zastupa punomocnica Marija Juki¢ JuriSi¢, odvjetnica u Zagrebu,
protiv tuzenika Croatia osiguranje d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, OIB:
26187994862, kojeg zastupa punomoénik Mate Kacan, odvjetnik u Zagrebu, radi
naknade Stete, nakon odrzane glavne i javne rasprave zaklju¢ene 17. travnja 2026. u
prisutnosti zamjenice punomocnice tuZiteljice Petre Jurine, odvjetniCke vjezbenice i
zamjenika punomocnika tuzenika Oskara Kacana, odvjetni¢kog vjezbenika, 28. svibnja
2026.

presudio je

I. Nalaze se tuZeniku Croatia osiguranje d.d. isplatiti tuZiteljici Tini MaSin iznos
od 1.703,00 EUR sa zateznim kamatama koje teku od 7. listopada 2024. do isplate po
stopi koja se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope tj. kamatne
stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije
refinanciranja ili granicna kamatna stopa proiza$la iz natjeCajnih postupaka za
varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja Europske srediSnje
banke, za tri postotna poena, pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna
stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja
je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku od 15 dana.

II. NalaZe se tuZeniku Croatia osiguranje d.d. isplatiti tuziteljici Tini Masin
zatezne kamate koje na iznos od 1.121,00 EUR teku od 7. listopada 2024. do 11.
studenog 2024. po stopi koja se odreduje za svako polugodiste, uve¢anjem referentne
stope tj. kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje
poslijednje glavne operacije refinanciranja ili granicna kamatna stopa proizasla iz
natjeCajnih postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije
refinanciranja Europske sredi$nje banke, za tri postotna poena, pri Eemu se za prvo
polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku od 15
dana.

[ll. Odbija se kao neosnovan zahtjev tuziteljice Tine Masin za isplatu iznosa od
656,00 EUR sa zateznim kamatama koje teku od 7. listopada 2024. do isplate.
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IV. Nalaze se tuzeniku Croatia osiguranje d.d. naknaditi tuziteljici Tini MaSin
parnicni trosak u iznosu od 1.590,34 EUR sa zateznim kamatama koje teku od 28.
svibnja 2026. do isplate po stopi koja se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem
referentne stope tj. kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na
svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili grani¢na kamatna stopa proizasla iz
natjeCajnih postupaka =za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije
refinanciranja Europske srediSnje banke, za tri postotna poena, pri Eemu se za prvo
polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku od 15
dana.

V. Odbija se kao neosnovan zahtjev tuzenika Croatia osiguranje d.d. za
naknadu parni¢nog troska u iznosu od 1.000,00 EUR.

Obrazlozenje

1. Tuziteljica u tuzbi podnesenoj 2. sije€nja 2025. navodi kako je 10. rujna 2024.
u Zagrebu ozlijedena u prometnoj nesreéi kao vozacica automobila reg. oznake ZG
2953-JS na Ciji je straznji dio naletio autobus reg. oznake KR 710-IR osiguran kod
tuZenika. IstiCe kako se tuzeniku obratila odStetnim zahtjevom 7. listopada 2024., a
tuZenik joj je 11. studenog 2024. isplatio iznos od 1.121,00 EUR. Navedeni iznos ne
smatra pravicnom nov€anom naknadom Stete. Navodi kako joj je uslijed zadobivenih
ozljeda povrijedeno pravo osobnosti na tjelesno i dusevno zdravlje. Trpjela je bolove i
strah, provela je viSe ciklusa fizikalne terapije, a unato¢ provedenom lijeCenju zaostali
su bolni i ograniCeni pokreti u vratnoj kraljesnici uslijed ¢ega joj je smanjena zivotna
aktivnost pa trpi duSevne boli zbog smanjenja Zivotne aktivnosti. Tijekom lije€enja bila
joj je potrebna tuda pomoc¢ druge osobe za obavljanje svakodnevnih poslova. Kona¢no
postavljenim tuzbenim zahtjevom u podnesku od 1. prosinca 2025. predlaze donijeti
presudu kojom se nalaze tuzeniku isplatiti tuziteljici iznos od 2.359,00 EUR sa
zateznim kamatama koje teku od 7. listopada 2024. do isplate, zatezne kamate koje
naiznos od 1.121.00 EUR teku od 7. listopada 2024. do 11. studenog 2024. te troSkove
postupka.

2. U odgovoru na tuzbu tuzenik priznaje nastanak Stetnog dogadaja, pasivnu
legitimaciju te odgovornost svog osiguranika za nastanak stetnog dogadaja. Osporava
visinu Stete. Smatra kako je isplatom iznosa od 1.121,00 EUR, s osnova neimovinske
Stete i imovinske Stete po osnovi tude pomocdi i njege u cijelosti ispunio obvezu.
Osporava tijek zateznih kamata. PredlaZze odbiti tuzbeni zahtjev kao neosnovan, uz
naknadu parni¢nog troska.

3. U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u izvjeS¢e o prometnoj nesreci (list
5), odstetni zahtjev (list 6-7), medicinsku dokumentaciju (list 8-15), izveden je dokaz
medicinskim vjeStaCenjem po vjeStaku dr. Zvonimiru Lovricu (list 36-37).

4. Ocjenjujuéi rezultate svih provedenih dokaza, a sukladno odredbi ¢l. 8.
Zakona o parni¢nom postupku ("Narodne novine" broj 53/91, 91/92, 112/99, 88/01,
117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96,08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 28/13, 89/14, 70/19,
80/22, 114/22, 155/23 i 146/25 - dalje: ZPP), sud je nasao tuzbeni zahtjev tuziteljice
djelomi¢no osnovanim.
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5. Predmet spora je zahtjev tuziteljice za naknadu neimovinske i imovinske Stete
koju je pretrpjela u prometnoj nezgodi koja se dogodila 10. rujna 2024. i za koju je
odgovoran osiguranik tuzenika.

6. Medu strankama nije sporan nastanak Stethog dogadaja, pasivna legitimacija
tuZenika i odgovornost osiguranika tuzenika. Sporna je visina postavljenog tuzbenog
zahtjeva.

7. S obzirom da je sporna visina tuzbenog zahtjeva, izveden je dokaz
medicinskim vjeStaCenjem po stalnom sudskom vjeStaku dr. Zvonimiru LovriCu. 1z
nalaza i misljenja vjeStaka proizlazi da je tuZiteljica u Stethom dogadaju zadobila
30. studenog 2024. Tuziteljica je trpjela bolove jakog intenziteta u trajanju od 1 dan,
srednjeg intenziteta 8 dana te manjeg intenziteta joS oko 65 dana. Trajni bolovi
privremenog javljanja predstaviljaju trajnu posljedicu. Tuziteljica je pretrpjela tzv.
primarni strah koji je bio kratkotrajan i intenzivan. Sekundarni strah jaCeg intenziteta
trajao je 1 dan, srednjeg intenziteta kroz 3 dana, manjeg intenziteta jo$ 5 dana. Kasni
strah u vidu nelagode i bojazni za vrijeme lijeCenja ove ozljede trajao je oko 14 dana.
Zbog stanja nakon trzajne ozljede vrata sa zaostalim manjim ogranienjem
pokretljivosti zaostalo je 2% trajnog smanjenja opce, Zivotne i radne sposobnosti. Tuda
pomoc¢ i njega bila je potrebna 1 sat dnevno kroz 6 dana.

8. Nalaz i misljenje vjeStaka dr. Zvonimira Lovri¢a sud je prihvatio jer je isti jasan
i neproturjeCan sam sebi i ostalim dokazima izvedenim tijekom postupka. Uostalom
stranke nalazu i misljenju nisu prigovarale.

9. Na temelju provedenih dokaza sud je utvrdio kako je tuziteljici u predmetnom
Stethom dogadaju povrijedeno pravo osobnosti i to pravo na tjelesno i duSevno
zdravlje, sukladno odredbi &l. 19. st. 2. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne
novine" br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22 i 155/23 — dalje:
Z0O0), Cime joj je prouzroCena neimovinska Steta iz €l. 1046. ZOO-a, a utvrdena tezina
povreda i okolnosti slu¢aja opravdavaju dosudu praviéne nov€ane naknade sukladno
odredbi ¢l. 1100. st. 1. ZO0O-a. Naime, u ovoj pravnoj stvari doslo je do kumulacije
nekoliko povreda prava osobnosti (prava na tjelesno i duSevno zdravlje), a obzirom na
¢injenicu povezanosti (isprepletenosti) oblika tih povreda sud smatra da je opravdano
dosuditi jedan iznos pravi¢ne nov€ane naknade za sve povrede.

10. Odluéujuci o visini praviéne nov€ane naknade sud je prije svega uzeo u obzir
obrazlozene kvalifikatorne okolnosti i to utvrdenu jacinu i trajanje pretrpljenih fizickih
boli, vrstu i lokalitet ozljeda, utvrdeni intenzitet i duljinu trajanja pretrpljenog straha i
utvrdeno smanjenje Zivotnih aktivnosti te je sud nasao da sve Cinjenice i okolnosti
sluaja opravdavaju dosudenje iznosa od 2.800,00 EUR kao pravicne novCane
naknade.

11. Temeljem odredbe ¢l. 1095. st. 1. i €l. 1089. st. 2. ZOO-a, tuziteljici za 6 sati
potrebne tude pomocdi i njege pripada praviéna nov€ana naknada. Stranke su se
usuglasile u pogledu cijene sata i to u visini 4,00 EUR, kao i da su tuZiteljici tudu pomo¢
i njegu pruzali ukuéani. Stoga tuZiteljici pripada pravo na tu naknadu u iznosu 24,00
EUR.
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12. Slijedom svega navedenog sud je nasao da tuziteljica ima pravo na naknadu
neimovinske Stete u iznosu od 2.800,00 EUR i na naknadu imovinske Stete za tudu
pomoc i njegu u iznosu od 24,00 EUR, odnosno ukupno 2.824,00 EUR, koju joj je Stetu
duZan naknaditi tuzenik. Kako je tuZenik, postupajuc¢i po odstethom zahtjevu, tuZiteljici
isplatio iznos od 1.121,00 EUR, tuziteljici je dosuden daljnji iznos od 1.703,00 EUR.
Tuzbeni zahtjev u preostalom dijelu i to za iznos od 656,00 EUR, valjalo je odbiti kao
neosnovan.

13. Tuziteljici su dosudene zatezne kamate na dosudeni iznos neimovinske
Stete i imovinske Stete za tudu pomoc i njegu od 7. listopada 2024., odnosno od dana
podnoSenja odstetnog zahtjeva tuzeniku, temeljem odredbe ¢l. 1103. ZOO-a u vezi ¢l.
12. st. 4. Zakona o obveznom osiguranju u prometu ("Narodne novine" broj: 151/05,
36/09, 75/09; tako i VSRH u Rev-1770/15 od 11. travnja 2018.). Odluka o visini stope
zatezne kamate temelji se na odredbi ¢l. 29. st. 2. ZOO-a.

14. TuZiteljici su dosudene i zatezne kamate na nesporno isplaceni iznos Stete
od 1.121,00 EUR koje teku od dana podnosenja odStetnog zahtjeva 7. listopada 2024.
do dana placanja 11. studenog 2024. po stopi propisanoj odredbom ¢l. 29. st. 2. ZOO-
a.

15. O parni¢nom troSku odlu¢eno je prema odredbama ¢l. 154. st. 2. i ¢l. 155.
ZPP-a, a troSak se odnosi na troSak zastupanja po odvjetniku koji je odmjeren prema
odredbama Tarife o nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika ("Narodne
novine" br. 138/23 - dalje: Tarifa). TuZiteljici je priznat troSak sastava odstetnog
zahtjeva u visini od 100 bodova, sastava tuzbe u visini 100 bodova prema Tbr. 7/1
Tarife, sastava podnesaka od 19. veljaCe 2025. i 1. prosinca 2025. u visini 100 bodova
za svaki podnesak prema Tbr. 8/1 Tarife, sastava podnesaka od 23. listopada 2025. u
visini od 25 bodova prema Tbr. 8/4 Tarife, zastupanja na rocCiStima odrzanim 20.
listopada 2025. i 17. travnja 2026. u visini 100 bodova za svako rociSte prema Tbr. 9/1,
troSak zastupanja na rocCistu radi objave presude u visini 50 bodova, odnosno 675
bodova. Vrijednost jednog boda prema Tbr. 54. Tarife iznosi 2,00 EUR pa tuziteljici
pripada iznos od 1.350,00 EUR uz PDV od 25 % (337,50 EUR), sudsku pristojbu na
tuzbu u iznosu od 33,23 EUR i na presudu u iznosu od 66,45 EUR, odnosno ukupno
1.787,18 EUR.

16. Tuziteljici nije priznat troSak sastava podneska od 8. sije€nja 2025. buduci
da isti nije bio potreban za vodenje ovog postupka (Cl. 155. ZPP-a) jer je uz isti
dostavila dokaz o plac¢anju pristojbe koji dokaz je mogla dostaviti veé uz tuzbu.

17. Prema odredbi ¢l. 154. st. 2. ZPP-a sud utvrduje da je u pogledu visine
tuzbenog zahtjeva tuziteljica uspjela s 72,19% svog zahtjeva. U odnosu na uspjeh
dokazivanja u pogledu osnove zahtjeva, uspjeh tuZiteljice je 100%. Stoga sud ocjenjuje
da je ukupno gledano tuziteljica u ovom postupku uspjela u omjeru od 86,10%, dok je
tuZenik uspio u preostalom dijelu od 13,90%. Kad se od postotka tuziteljice koja je u
vecCoj mjeri uspjela u sporu oduzme postotak tuzenika koji je u manjoj mjeri uspio u
sporu, tada se utvrduje da je preostali postotak 72,20%.

18. Sukladno uspjehu tuziteljice u sporu pripada joj pravo na naknadu
navedenih troSkova u iznosu od 1.290,34 EUR, kojem iznosu valja pribrojiti troSak
vjestacenja u iznosu od 300,00 EUR, koji je tuziteljici dosuden u cijelosti jer je isti bio
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neophodan za predmetni postupak pa ukupan troSak dosuden tuziteljici iznosi
1.590,34 EUR.

19. Stoga je tuzeniku nalozeno naknaditi tuziteljici parnicni troSak u iznosu od
1.500,09 EUR zajedno sa zateznim kamatama koje teku od dana donoSenja ove
presude do isplate, temeljem ¢l. 151. st. 3. ZPP-a, po stopi propisanoj ¢l. 29. st. 2.
Z0OO0-a.

20. Slijedom svega navedenog, odlu¢eno je kao u izreci.
Zagreb, 28. svibnja 2026.

. Sutkinja
Gorana Zuri¢ Jureti¢

GORANA ZURIC JURETIC

Elektronicki potpisano: 28.05.2026T12:43:00 (UTC:2026-05-28T710:43:00Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 414606eb-f9d4-4ad9-b11b-74449f270dcl
Opdinski gradanski sud u Zagrebu '\xﬁs é h

Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove presude dopustena je Zalba u roku 15 dana, a koji rok se racuna:
- od dana odrzavanja rocCista na kojem se presuda objavljuje, ukoliko je stranka
uredno obavijeStena o rociStu za objavu, bez obzira da li je na isto pristupila, odnosno
- od dana primitka presude, ukoliko stranka nije bila uredno obavijeStena o
ro€iStu na kojem je presuda objavljena.
Zalba se podnosi pisano, putem ovog suda Zupanijskom sudu.

DNA:
- punomocniku tuZziteljice
- punomocniku tuzenika
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