ODVJETNICKO DRUSTVO

‘ malijevié, jakirc¢evi¢ & malkoc¢

Javni biljeznik

Javni biljeznik VELIBOR PANJKOVIC

Velibor Panjkovic
A. Staréevica 4 2 1-05- 2021
51000 Rijeka

: PRIMLJENO

Zagreb, 20.05.2021. godine

Nas broj: 77-35
Ovrsni predmet:

OVRHOVODITELJ: PBZ CARD d.0.0., Zagreb. fadnicka ces
br. HR652340009 1100163455 kC red
zakonski zastupnik — precs =an

Zagreb, Rim 13 A, koje zosiuc

Zagreb, OIB: 94849907418  Oav; ckog d

i Malko& d.0.0. iz Zagreba. Zavrinica 28, OIB: 33695365562

{
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OVRSENIK: MERI MAHNIC, BACICI 1, 51000 RIJEKA, OIB: 25034037693

RADI:
18.307.55 HRK

PRIJEDLOG ZA OVRHU
NA TEMELJU VJERODOSTOJNE ISPRAVE

5%
generalna punomoc u
3 3 prilogu
NAPOMENA: U SLUCAJU PRIGOVORA UGOVORENA NADLEZNOST SUDA U ZAGREBU

I Ovrhovoditelj ima prema ovrseniku dospjelo novcano potrazivanje u iznosu od
18.307,55 kn uvecano za pripadajuée zakonske zatezne kamate, temeliem Izvatka iz

poslovnih knjiga.

HR-10000 Zagreb, Zavrinica 28, T +385 1 6170 472, F + 385 1 61 70823

E maja.matijevic@odmjm.hr, hrvoje.jakircevic@odmjm.nr, jasna.malkoc@odmjm.hr
Upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080719740, MB: 2605732,
OIB: 33695365562, racun br. HR7024020061100568334 kod Erste & Steiermdrkische bank d.d.



Kaz:
zvadak iz poslovnih knjiga od 20.04.2021. g.

I. Predmetno dugovanje nastalo je upotrebom kartice izdane od strane PBZ Card
d.o.o. kao ovrhovoditelja.

Dokaz:
- Pristupnica
- Opéi Uvjeti poslovanja PBZ CARD d.o.0. za osobne kartice

Il Ovrienik po dospije¢u nije podmirio predmetno potrazivanje ovrhovoditelja.

IV. Sljedom navedenog Ovrhovoditelj predlaze da Javni biljeznik na temelju Cl. 278. i
280. Ovrinog zakona, te ¢lanka 14. Ovrsnog zakona u vezi tfroskova ovrhe, donese

sliedece:

RJESENJE O OVRS|

1. Na temelju lzvoda iz poslovnih knjiga od 20.04.2021. naloze se Ovrseniku, da u roku od 8
dana od dana dostave ovog rjiesenja o ovrsi o ati Ovrhovoditelju iznos od 18.307,55 kuna i
to:
- na ime glavnice iznos od 18.030.69 kn zoiecno s &
ispl stopi odredenoj za svako polugodite, uvecanjem prosieCne
stania kredita odobrenih na razdoblie dulie od godine dana
LAem droiteima izradunate za relevantno razdoblie koje prethodi
ekudem polugodsiu 2a in posioina poente

- na ime zateznin kamata iznos od 276,86 kn,
kao i da Ovrhovoditelju namiri nastale trofkove ovog ovrsnc
kamatama po stopi odredenoj za svako polugc diste, uvec sie
na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulie od godine dana nefinanc
druitvima izracdunate za referentno razdoblie koje prethodi tekuéem polugodis
postotna poena teku¢em od dana dono3enja ovog riesenja pa sve ao O
namirenja.

2. Radi prisinog ostvarenja Ovrhovoditelieve razbine iz tocke 1. ovog rjiesenja
odreduis se ovrha
- opéenito na imovini ovrienika.

Na temelju pravomoénog i ovrinog riesenja ¢ Svrsi Ovrhovoditel] moze izravno zatraziti od
Ovrienikovog duznika da mu isplati iznos kojir “e se namiriti njegova trazbina radi Cijeg je
ostvarenja ovrha odredena.

Predajom riesenja o ovrsi Ovrsenikovom duiniku Ovrhovoditelj stiece zalozno pravo na
ovrsenikovoj trazbini.

Nalaze se Ovrienikovom duzniku da novéaniiznos za kojije odredena ovrhaisplati, odnosno
isplacuje  Ovrhovoditelju  na racun kod Priviedne banke Zagreb d.d. broj
HR6523400091100163456 (model 01, poziv na Droj 37-0123196202), a po pravomocnost
ovog rjesenja, odnosno da o eventualnim smetnjama izvijesti ovrhovoditelja u roku od 8

dana.



J&aju provedbe ovrhe na nov&anoj frazbini po racunu ovréenika na koji mu se uplacuju

Jdmanja i naknade iz &lanka 172. Ovrinog zakona (primanja po osnovi zakonskoga

uzdriavanja, naknade Stete nastale zbog narusenja zdravija il smanjenja, odnosno gubitka

radne sposobnosti i naknade §tete za izgublieno uzdrzavanje zbog smrfi davatelja
uzdrzavanja, primanja po osnovi naknade zbog tielesnoga oiteéenja prema propisima o

invalidskom osiguranju, primanja po osnovi socijalne skrbi, primanja po osnovi priviemene
nezaposlenosti, primanja po osnovi doplatka za djecu, osim ako posebnim propisom nije
drukcije odredeno, primanja pPo osnovi stipendije i pomoCi ucenicima i studentima,
naknada za rad osudenika, osim za frazbine pPo OsNoVi zakonskoga uzdrzavanja te za

trazbine naknade stefe prouzrocene kaznenim djelom osudenika, primanja po 0snoVi

odli¢ja i priznanja, rodiline i roditeljske nov&ane potpore, osim ako posebnim propisom nije
drugacije odredeno, utvrdeni iznosi za uzdrzavanje djeteta uplacenina poseban racun kod

banke, naknada troskova za sluzbeno putovanje i naknada troskova prijevoza NG posao is
posla do propisanih iznosa do kojih se ne smatraju oporezivim primicima po osnovi od
nesamostalnog rada, dar za djecu do 15. godine Zivota i potpore za novorodence do

propisanih iznosa do kojih se ne smatraju oporezivim primicima po osnovi od nesamosiainog

rada, naknada za saniranje posliedica steie od katastrofa i elementarmin Nnepogoaa
potpore zbog invalidnosti radnika i neprekicnog bolovanja radnika dulieg oc 90 dana
ootpore za slu€aj smrti radnika i smrti &lana uze obiteli radnika, do propisanih iznosa Go KOojin
se ne smatraju oporezivim primicima po 0sno /i od nesamostalnog rada. osicia pnmanja
>uzeta od ovrhe po posebnim propisima) il Znosi koji su izuzeti od ovine & Slanka 173
Ovrinog zakona (ako se ovrha provodi na paci © /rienika, od ovrhe je zuzet Znos U Visin

h ¢

Jvie tre¢ine prosjecne netoplace U Republici Hrvaiskoj). a
e mania od prosjecne netoplace u Republici Hrvaiskoy. C j

0 yvrienika, ali ne vise od dwge WeCine prosjecne neio place u Republici
- = o tome duzan obavijesi# Financijsku agenciju.

e je izuzet Znos v visini 1T

O T

Na femeliu pravomocnog i oviSnog fjesenja @ ovrsi Ovino soditelj moze zatraziti od stvarno
ad og suda da ovrhu odredi na predmefu oving na & ojem se temeljem ovog riesenja
ne moze fraziti izvansudska ovrha.
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Protiv ovog riedenja Ovrsenik ima pravo prigowora u roku od 8 dana
Prigovor proftiv riesenja o ovrsi mora biti obreziozen. Neobraz ozZeni prigovorsud Ce odbact
kao nepotpun, ne pozivajuCi Ovrienika da ga dopuni ili ispravi.

PRZ CARD d.g.0, koje zasiupa:

NASTALI TROSKOVI

Trosak I1znos PDV Ukupno

sastav prijedloga tbr.11.1 1.000,00 kn 250,00 kn 1.250,00 kn
Javnobilieznicki predujam - obavijest 25,00 kn 6,25 kn 31,25kn
Javnobilieznicka nagrada 125,00 kn 31,25 kn 156,25 kn
Javnobiljeznicki trosak 50,00 kn 12,50 kn 62,50 kn
UKUPNO ‘ 1.200,00 kn 300,00 kn 1.500,00 kn

Prema rjedenju JB



Posl. br.: OVRV-4322/2021

Javni biljeznik VELIBOR PANJKOVIC, Rijeka, Ante Staréevica 4
donio je sljedece:

RJESENJE O OVRSI NA TEMELJU VJERODOSTOJNE ISPRAVE

1. NalaZe se ovrieniku da u roku od 8 dana od dana dostave ovoga rjeSenja ovrhovoditelju namiri
trazbinu iz prijedloga za ovrhu zajedno s odmjerenim troskovima.

2. Odreduje se ovrha radi prisilne naplate trazbine zajedno s tro§kovima.

3. Nastali tro§kovi postupka iznose 1.500,00 kuna.

UPOZORENJA OVRSENIKU:

Prigovor protiv rjeSenja mora biti obrazloZen, dok ¢e neobrazloZeni prigovor sud odbaciti.

Ako se ovrha provodi na nov&anoj trazbini ovrienika po raunu na koji mu se uplacuju primanja i
naknade iz ¢lanka 172. Ovr$nog zakona ili iznosi koji su izuzeti od ovrhe iz ¢lanka 173. OvrSnog
zakona, ovrienik je o tome duZan obavijestiti Financijsku agenciju (FINA).

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja ovrSenik moZze izjaviti prigovor u roku od 8 dana od dana primitka otpravka

rjesenja. Prigovor se podnosi javnom biljezniku koji je rjesenje o ovrsi donio, u 3 primjerka, a o istom
odluguje stvarno nadlezan sud.

Javni biljeznik
VELIBOR PANJKOVIC v.of

5052

Za tognost otpravka, p¥laiianges




u ime i za raéun PBZ Card d.o.0.

NAPLATA POTRAZIVANJA

NAPLATA POTRAZIVANJA U POSLOVIMA SA STANOVNISTVOM
REGIJA PBZ Card

Radnicka cesta 44

10000 Zagreb

Tel.: 01/6363-031

Faks:

ZAGREB, 20.04.2021.
|ZVADAK 1Z POSLOVNIH KNJIGA

Duznik-korisnik kartice: MERI MAHNIC, 0IB.25034037693,
BACICI 1, 51000 RIJEKA

Temeljem kartice izdane od strane PBZ Carda d.o.0., Zagreb sa pozivom na broj 01 37-
0123196202, dospjelo dugovanje prema zadnjem obracunu na dan 08.04.2021 iznosi:

s osnove glavnice 18.030,69 HRK
s osnove redovnih kamata 0,00 HRK
s osnove zateznih kamata 276,86 HRK
s osnove naknada 0,00 HRK
< osnove sudskih troskova 0,00 HRK
"""" e odwvietnickih troskova 0,00 HRK
s osnowe ostalih roskova 0,00 HRK
UKUPNO: 18.307,55 HRK
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Uplatu mozete izvrsiti u korist raéuna PBZ Car< d.0.0., broj HR65 234000911
pozivom na broj 01 37-0123196202, model C*

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

u ime i za radun PBZ Card d.o.0.

-
za toc‘;no’gt iz:e@ prema
knjigovodstvenom stanju odgovara

IVICA VRBA;JC W

A PR

| / ) 262
Privredna banka Zagreb d.d. J /
Radnitka cesta 50, HR-10000 Zagreb, Hrvatska: Tel. 01 636 0000, Fax &7 532 0083, www.pbz.hr; SWIFT: P ZéHsz. Upisana u registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080002817, statisticki broj: 326984 0 535697732, IBAN: HR64 2340 0091 0000 0001 3. Temeljni
kapital Banke u iznosu od: 1.907.476.900,00 kuna, uplacen je u cijelost njena 19.074.769|dionica svaka nominalne vrijednosti od
100,00 kuna po dionici. Uprava Banke: Dinko Luci¢ (predsjednik), Alessiz L« zamjenik predsjednika), Andrea Pavlovi¢, Antonio Bergalio, Darko

Drozdek, Drazenko Kopljar, predsjednik Nadzornog odbora: Ignacio Jagait \

paz je clan grupe  INTESA ] SNNPAOLO
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 uvjeti poslovanja PBZ

sodredbe
jeti poslovanja
jog ugovora o ko
Ja (dalje u tekstu Olcw
_redbe Opcih u¥
rtice predstavi)
Kartice i PBZ C2
takvu Funkcion

sobne kartice sastavni su dio
obne kartice izdavatelja PBZ

<dinu Funkcionalnost osobne
i kao takve obvezuju Korisnika
kada odredena Kartica sadrZi

2. Pruiatelj platmi &

govornoscu za poslovanje kreditnim
455895537, sa sjedistem u Zagrebu,
ka, (dalje u tekstu: PBZ Card), adresa
- internetska stranica: www.pbzcard hr.
stitucija za elektroni¢ki novac Hrvatske
=N T12, te je ovlasten izdavati i prihvacati
atne transakcije putem platnih kartica ili
sovanje podlijee nadzoru Hrvatske narodne
: olatnom prometu (NN 66/2018) i Zakonu o
e 2018).
T - ovnoj suradnji sklopljenog s Privrednom
renja Ministarstva financija, sukladno Zakonu o
JN75/09),PBZ Card je ovlasteni pruzatel] usluga
om kreditiranju, koja usluga je predmet nadzora
epublike Hrvatske.

< u Okvirnom ugovory, pojedini pojmovi
m ugovoru imaju sljedece znacenje:

rani platni instrument izdavatelja PBZ Cardana kojemje
nog platnog brenda u bilo kojem obliku, koji oviastenom
Zava placanje roba i usluga na prodajnim mjestima
anja koja prihvacaju kartice istog karti¢nog platnog brenda
gih Funkcionalnosti sadrzanih u izdanoj mu Kartici.

tvo PBZ Carda i nije prenosiva. Radi primjene ovih Opcih
ticom se smatra i zamjenska Kartica istog karticnog platnog
e broj, iz sigurnosnih razloga, raziikuje odizgubljene, ukradene
= Kartice koju zamjenjuje. Kartica u smislu ovih Op¢ih uvjeta
/2 i platni instrument na temelju kartice, ako PBZ Card
artice odludi izdavati takav platni instrument, © cemu ce
obavijestiti korisnike putem svojih distribucijskih kanala.

Funkcionalnost Kartice - usluga navedena u Uvodnim informacijama iz
pristupnice, &ija mogucnost realizacije uz koristenje Kartice definira pojedini
proizvod PBZ Carda odnosno pojedinu osobnu karticu izdanu od strane
PBZ Carda

Pristupnica - unaprijed otisnuti i/ili formirani zahtjev za izdavanje osobne
kartice.

Korisnik Kartice / Korisnik - fizicka osoba koja prihvacanjem odredbi
kvirnog ugovora stjece pravo Koristiti osnovnu odnosno dodatnu Karticu
na njeno ime

isnik - Korisnik kojemu je izdana Kartica na njegovo ime kao
kojoj ima status glavnog duznika za sve troskove
ne njega kao 0SNOVNOg Korisnika i svakog
avanje dodatne Kartice.
e kao

pokarm

Obraéunsko razdoblje - vremensko razdoblje izmedu izdavanja dva
racuna/izvatka koje U pravilu traje 30 dana, unutar kojeg se zbrajaju svi
trogkovi koji ¢ine mjesecnu obvezu Korisnika Kartice.

Primatelj pla¢anja - poslovni subjekt koji temeljem ugovora sklopljenog
s PBZ Cardom ili s drugim ovlastenim pruzateljem usluga prihvacanja
platnih kartica pojedinog karti¢nog platnog brenda, prihvaca Karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja robe i/ili usluga.

isplatno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvac
platnih transakcija isplate gotovog novea
Internetsko prodajno mjesto - prodajno mjesto Primatelja placanja
umreZeno na Internet koje prihvaca Karticu kao bezgotovinsko sredstvo
placanja isklju¢ivo putem Interneta.

Bankomat - elektronicki uredaj namijenjen izvréenju platnih transakcija

podizanja gotovog novca i drugih usluga korigtenjem Kartice.

POS uredaj - elektronicki uredaj naprodajnom mjestu namijenjen izvrienju
platnih transakcija placanja robe i/ili usluga Karticom, odnosno podizanja
gotovog novea, ukljucivo i samoposluzni uredaj.

Samoposluini uredaj- elektronicki uredaj namijenjen izvrgavanju platnih
transakcija placanja robe i/ili usluga na kojem se transakcije provode
koristenjem Karticei identifikacijom Korisnikana nacin uvjetovan od strane
samog samoposluznog uredaja.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljezja koja
PBZ Card daje Korisniku Kartice u svrhu autentifikacije | autorizacije, $to
mogu biti podaci na Kartici, podaci pridruzeni Kartici ili podaci dobiveni
od PBZ Carda, a osobito ime i prezime kako je napisanc na Kartici, broj
Kartice, kontrolni brojevi, PIN. rok vaienja, sigurnosni kod Kartice te potpis,
a koiji Korisniku Kartice omogucavaju autorizaciju transakcije, a PBZ Cardu
omogucavaju autentifikaciju - postupak koji ukljuéuje provjeru platnog
instrumenta odnosno provjeru personalxzirane sigurnosne vjerodajnice
i identifikaciju Korisnika. Ako autentifikacija obuhvaca uporabu dvaju ili
vise elemenata koji pripadajuu kategoriju znanja (nesto $to samo Korisnik
zna), posjedovanja (nesto sto samo Korisnik posjeduie) i svojstvenosti
(nesto §to Korisnik jest) koji su medusobno neovisni, radi se o pouzdanoj
autentifikaciji.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj Korisnika koji dodjeljuje PBZ Card,
poznat iskljucivo Korisniku Kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za
I dentifikaciju Korisnika Kartice i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju
identifikaciju Korisnika i autorizaciju transakdije PIN-om.

Kartiéni platni brend - materijalni il digitalni naziv, termin, znak, simbol
ili njihova kombinacija, kojim je moguce odrediti kartiénu platnu shemu za
izvrsavanje platne transakcije na temelju kartice.

ati Karticu zaizvrienje

4. Koristenje Kartice

Pravo koristenja Kartice obuhvaca pravo Korisnika da Karticu za vrijeme
njena vazenja koristi za placanje roba i usluga odnosno realizaciju i drugih
usluga koje su dio Funkcionalnosti izdane Kartice. Ako se zarealizaciju usluga
koje sudio Funkcionalnosti izdane Kartice traziispunjenje dodatnih uvjeta
odnosno poduzimanje dodatnih radnji, Korisnik te usluge moie realizirati
tek po ispunjenju istih uvjeta odnosno poduzimanju istih radnji. Pojedine
Funkcionalnosti ili broj Funkcionalnosti na pojedinoj Kartici podlozne su
jzmjenama sukladno poslovnoj politici PBZ Carda i propisima nadleznih
institucija, odnosno ugovornim odnosima PBZ Carda s Privrednom
bankom Zagreb d.d., drugim kreditnim i/ili financijskim institucijama te
Primateljima placanja temeljem kojih je omogudeno postojanje pojedine
Funkcionalnosti.

41, Jednokratno placanje roba i usluga

g
Ako Kartica ima Funkcionalnost jednokratnog placanja roba i usluga,
Korisnik tu uslugu moze \oristiti za jednokratno placanje kupljene robe

i usluga za $to ce biti tere¢en u ukupnom iznosu vrijednosti kupnje po
isteku obragunskog razdoblja u kojem je PBZ Card zaprimio terecenje
Primatelja placanja.

4.2. Placanje na rate

Ako Kartica ima Funkcionalnost placanja na rate, Korisnik tu uslugu moze
koristiti za placanje kupljene robei usluga naprodajnim mjestima Primatelja
placanja s kojima je PBZ Card ugovorio mogucnost kupnje robe i usluga
na rate. Korisnik ¢e, ako Koristi ovakvu uslugu placanja, 22 izvréenu kupnju
biti terecen mjesecno U jednakim ratama (izuzev prve rate koja moze biti
neznatno uvecana kako bi ostale rate imale jednak i Zzaokruzen iznos), do
isplate u cijelosti, pocevdi od isteka obracunskog razdoblja u kojem je PBZ
Card zaprimio terecenje Primatelja placanja. Broj rata Korisnik dogovarana
prodajnom mjestu, najvise dobrojarata koje je Primatelj placanja ugovorio
s PBZ Cardom.

4.3, Gotovinski kredit

Gotovinski kredit je Funkcionalnost Kartice koja predstavija moguénost
realizacije gotovinskog kredita i njegovu otplatu putem Kartice, a koji
Korisniku moze biti ponuden od strane Privredne banke Zagreb d.d. kao
vjerovnika, putem PBZ Carda kao kreditnog posrednika. PBZ Cardzausluge
posredovanja Korisniku naplacuje nzknadu sukladno Cjeniku PBZ Carda
za osobne kartice. \nformacije vezzne za UGOVor O gotovinskom kreditu
Korisniku ¢e biti dostupne kroz zaprimijenu ponudui/ilidruge promidzbene
kanale Privredne banke Zagreb ¢.d odnosno PBZ Carda.

4.4, Potrosacki kredit
Potrosacki kredit je Funkcionalnost Kartice koja omogucava Korisniku da
kupljenurobui usluge plati iz ugovorenog jznosa potrosackog kredita, ako
zatoispunjava uvjete koje odreduje £rivredna banka Zagreb d.d. Ugovor o
potrosackom kreditu Korisnik sklapz s privrednom bankom Zagreb d.d., uz
posredovanje PBZ Cardakao kredit posrednika odnosno posredovanje
Primatelja placanja kao kreditnog posrednikau pomoénoj ulozi. pBZ Card
zausluge posredovanja Korisniku uje naknadu sukladno Cjeniku PBZ
Carda za osobne kartice.

\nformacije vezane za Ugovor © P
dostupne kroz zaprimljenu pon
Privredne banke Zagreb dd.odn

4.5. Revolving kredit
Revolving kredit je Funkcionalnest
da za troskove nastale koristenje
minimalnom iznosu koji se odr
dijelom od iskoristenog dijela kre
uapsolutnom broju. Koristenje o¥
kao kreditni posrednik, u suradnj
odobrava revolving kredit Korisnieu

ored Okvirnog ugovora primjeniu 1 O
banke Zagreb d.d.za revolving kre
pBZ Carda odnosno Op¢i uvjetipe
revolving kredite uz kreditnu kartic

<ackom kreditu Korisniku ce biti
i/ili druge promidzbene kanale
£87 Carda i Primatelja placanja.

Kartice koja omogucava Korisniku
¥artice bude mjesecno terecen U
sostotkom, odnosno razmjernim
i u minimalnom iznosu izrazenom
kcionalnosti omogucava pBZ Card
+ednom bankom Zagreb dd. koja
e, te se naisty Funkcionalnost
lovanja Privredne

4.6. Podizanje gotovog novea
Ako Karticaima Funkcionalnost pe
moze realizirati na svim banko

h cistriucijskin kanala
uie naknadu sukladno

2 Korisniku omogucava
enjemn usluga
diizvrienja

FrraTzi D
ugovornih terecenja (primjerice
usluge, pristojbe, pretplate itd}
je samo po pribavi Korisnikove s
Cardu neposredno ili posredno pu
jezaPBZ Card ako je dana naun:
informacije te posebna pravaio
Ugovornog terecenja. Radi izvren
tereti se po isteku obra¢unsko;
takvo terecenje od primatelja pk
placanja nastala prije aktivacije ©
opoziva suglasnosti nisu predme 2ne Funkcionalnosti. Suglasnost
za ugovorno terecenje vazeca je do trenutka opoziva od strane Korisnika
odnosno najduze do prestanka O og ugovora. PBZ Card ima pravo
odbiti izvréenje ugovornog terecs jednak nacin na koji ima pravo
ograniditi koristenje Kartice sukladne

edbama ovih Opcih uvjeta.

4.8. Premium Rewards program
Premium Rewards program je Fu
omogucava sakupljanje nagradnin
ispunjenjem obveza nastalih po Kar®
Koristiti sukladno Pravilima sudjel
a ista nisu sastavni dio Okvirnog =
Rewards programu Korisnik placa
za osobne kartice.

~lnost Kartice koja Korisniku
koristenjem Kartice i urednim
ismik moze sakupljene bodove
Premium Rewards programu,
2 Za sudjelovanje u Premium
4 sukladno Cjeniku PBZ Carda

5. Upisnina, élanarina i naknade

PBZ Card napla¢uje upisninu i&lanar
ili su u svezi s koristenjem Kartice,
kartice koji je sastavni dio ovih Op<
PBZ Card jednokratno naplacuje
dok sve druge naknade naplacuje u
nastale, U slu¢aju otkaza ovog Ok
vratiti dio naknade placene na im
do kraja razdoblja za koje je ¢lanz
iskoristio pravo na Jednos‘rrani raskic O
od njegova sklapanja, nece biti ter:
jeistaved naplacena bit ceu cijelost

druge naknade koje proizlaze
Cjeniku PBZ Carda za osobne

godisnje naplacuje élanarinu,
_unskom razdoblju u kojem su
vora, PBZ Card ce Korisniku
razmjeran vremenu od otkaza
¢ena. U sluaju da je Korisnik
nog ugovorau roku od 14 dana
aknadu na ime ¢lanarine, a ako
Korisniku.

6. Ogranicenje koristenja Kartice
Karticane sadrZi unaprijed definiran
iznosu (limit), osim za Funkcionaln:
¢e Korisnik biti obavijesten o limitu
neposredno prije sklapanja Okvir
Temeljem obveza upravijanjai kontr
te s njime povezana drustva, zadr
rizi¢nost poslovanja s Korisnikom nz
Card moie ograniciti visinu potro¥n

bodovanjem koje je regulirano pravi
U svrhu procjene odnosno dobiva
pojedinim Korisnikom, ocjenjuju se
povijest potrosnje (ukupna potro
izlozenost na razini PBZ Grupe, uces
visina i nagini potro3nje), visina redov
Korisnik dostavio PBZ Cardu, kreditn
obveza prema svim ¢lanicama PBZ
neplacenih te iznos nedospjelih t
Karticama, broj izdanih Kartica, status &
odnosa, promjene nastale uimo
podaci kojima PBZ Card raspolaze
U svim sluéajevima kada postupan e Korsn
poslovanjana razini PBZ Grupe, ili post=r =

nje potroénje U apsolutnom
ng kredita u kojem slucaju
cionalnosti pisanim putem

razini PBZ Grupe, PBZ Card,
kontinuirano ocjenjivati
Z Grupe te u tu svrhu PBZ
ci ovisno o ocjeni dobivenoj
anja.

e rizicnosti poslovanja s
olnosti vezane uz Korisnika:
nim Karticama i kreditna
enja Kartice, uobi¢ajena
prema podacima koje je
(urednost podmirivanja
upan iznos dospjelih, a
Kartici, odnosno svim
njeipriroda poslovnog
tima Korisnika te drugi

je na porast riziénosti

neovlasteno koristenje

Carda d.o.0. za osobne kartice

Kartice, odnosno koristenje Kartice s namjerom prijevare, ili da Korisnik
nece modi ispuniti svoje obveze placanja po Kartici i/l Karticama izdanim
od PBZ Cardai/ili druge obveze prema bilo kojoj drugoj élanici PBZ Grupe
te u svim drugim sluajevima kada Korisnik ne postuje odredbe Okvirnog
ugovora, kao 1 iz razloga koji se odnose na sigurnost Kartice kao platnog
instrumenta, PBZ Card zadrZava pravo ograniciti koridtenje Kartice, za koje
nije nuzno da postoji dospjelo nepodmireno dugovanje, na jedan ili vise
od sljededih nadina:
« odredivanjem privremenog iznosa limita do kojeg se Korisniku omogucava
potroinja po Kartici
« odbijanjem primitka naloga za placanje Karticom
« privremenim ili trajnim ogranicenjem, odnosno ukidanjem koristenja
ojedinih Funkcionalnosti Kartice
« privremenim ili trajnim blokiranjem Kartice.
Privremeno ogranicenje koristenja Kartice odreduje se z2 razdoblje koje
odgovara ocekivanom trajanju okolnosti koje su dovele do ogranicenja.
Neposredno prije isteka razdoblja ograni¢enja PBZ Card zadrzava pravo
odrediti novo razdoblie ogranicenjau slu¢aju da okolnosti koje su dovele
do ogranicenja i dalje postoje. Nagin i trajanje ogranicenja potroinje
zbog nepravovremenog podmirenja obveza, uredeni su Informacijom ©
postupanju U slucaju neurednog ispunjavanja obveza koja je sastavni dio
Okvirnog ugovora
PBZ Card ce putem Komunikacijskih kanala iz tocke 15. ovih Opcih uvjeta
obavijestiti Korisnika o namjeri, razlozima i nacinu privremenog ili trajnog
ograni¢enja koristenja Kartice kad god je to moguce prije,odnosno odmah
nakon ograni¢enja, osim ako bi davanje takve obavijesti bilo protivno
objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu.
U sluéaju povecanja procijenjene riziZnosti poslovanja s Korisnikom, PBZ
Card moze od Korisnika zatraziti dodatne podatke 0 njegovim prihodima

kao i sredstva osiguranjaza podmirenje obveza Korisnika prema PBZ Cardu.

7. Suglasnost i opoziv suglasnosti za jzvrienje platne transakcije
(Autorizacija)

Platna transakcija koju je inicirao Korisnik autorizirana je kad je Korisnik

Kartice dao suglasnost za njeno izvréenje PBZ Cardu neposredno ili preko

Primatelja placanja sukladno uvjetima koje je ugovorio s Primateljem

placanja ili kod Primatelja placanja, odnosno kad je dao suglasnost na

jedan od sljedecih nacina:

« unosenjem PIN-aza platne transakeije koje zahtijevaju autorizaciju PIN-om

« potpisom evidencije utroska (slipa) za platne transakcije koje zahtijavaju
autorizaciju potpisom, nakon uruéenja Kartice djelatniku Primateﬂja
placanja radi placanja roba/usluga ili umetanja kartice u POS uredaj il
samoposluzni uredaj

« samim uru¢enjemKartice djelatniku prodajnog mjesta Primatelja placanja,
na prodajnim mjestima Primatelja placanja na kojima nije moguce

zahtijevati potpis eviden je PIN-a zbog tehnoloskih

moguénosti ilibrzing od ja placanja (npr. placanje

cestaring)

u jem Kartice djelatniku isplatnog mjesta radi izvrienja platnih

transakcija isplate gotovog novca i potpisivanjem potvrde o transakciji

isplate gotovog novca generirane iz POS uredaja na isplatnom mjestu,
odnosno unosenjem PIN-a u POS uredaj

« unosenjem PIN-au bankemat

« unotenjem podataka s Kartice, ukljucivo Personalizirane sigurnosne

vjerodajnice, zahtijevanih od Primatelja plac¢anja na internetskor
rodajnom mjestu te unosom sigurnosno, koda generiranog

autonzacijskim/autemiﬁkaci]sklrn uredajem, kada se na Internetskor

Erodamom mjestu izvréenjetransakci]e uvjetuje unosenjem SiguUrnosnoy
od

i/ili lozinke pod kojim je Kartica K
= orr |

nte 2

kao srec

Kons
nako
8. Primitak, izvrienje | informacije © pejedinem ralogu 1a placanje
Vrijeme zada¥ m
suglasnost z2 1Zv ;
postupak autentifikz
PBZ Card ce izvrsiti zadani naicg =
odnosno od drugih pruzatelja piatni
nalog za terecenje.

PBZ Card ¢e zaprimijeni nalog izvrditi sukladno uvjetima poj
platne sheme, li ne kasnije od 30 dana od zapriman2 ta
terecenje. Nakon primitka pojedinog naloga za placanje. PBZ
Korisniku Kartice u digitalnom obliku, bez naknade, staviti na raspo

sve propisane informacije © pojedinom nalogu za placanje

9. Pravila postupanja s Karticom

Korisnik je duzan koristiti Karticuuskladu's odredbama Okvirnog ugo™

Korisnik Kartice je osobito duzan:

« karticu potpisati odmah po primitku

« poduzeti sve razumne mjere za Zattitu Personalizirane sigurne
vjerodajnice Kartice

« ne davati Personaliziranu sigurnosnu vjerodajnicu Kartice, 0SIfm L sk
koristenja Kartice sukladno ovim Op¢im uvjetima

« ne omoguditi tre¢im osobama neovlasteno koristenje Kartice, oC
njezine Personalizirane sigurnosne vjerodajnice i/ili korisnickog i
odnosno lozinke pod kojim je Kartica registrirana za placanje pt
Interneta

« redovito provjeravati da je Karticau njegovom posjedu te uzeti Kz
nakon svakog koristenja

« poduzeti sve mjere kako PIN ne bi uginio dostupnim trecim osobar

Gubitak, kradu, zlouporabu i neovlasteno koristenje Kartice. odn

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice, Korisnik je duzan odmah

odgadanja prijaviti PBZ Cardu putem komunikacijskih kanala iz tof

ovih Opcih uvjeta. U slu&aju usmene prijave, PBZ Card pridrzava pra

Korisnika traZiti potvrdu prijave pisanim putemn. Ako Korisnik pronade K

nakon prijave gubitka ili krade, istu ne smije koristiti, vedju je duzan ©

horizontalno prerezati preko magnetske trake i Cipate vratiti PBZ C2

Kartica se moze koristiti iskljucivou svrhu kupnje robai usluga na pro-

mjestima Primatelja placanja ukljucivo internetskim prodajnim mje

bankomatima i samoposluznim uredajima, odnosno realizaciju i

usluga koje su dio Funkcionalnosti Kartice izdane Korisniku. Svako

koristenje Kartice ili koristenje od strane osobe Eije ime nije otisn

Kartici, za koje je Korisnik znao ilije morao znati, smatra s zlouporat

ima za posljedicu trajni gubitak prava koriétenja Karticeinjeno oduz

Zlouporabom prava koristenja Kartice posebno se smatra koristenje

u svrhu sklapanja fiktivnihi livarskin ugovora, davanja garancljé, os

za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja te kupnje pornog

sadrzaja, opojnih droga, prostituciju kao i za svaku drugu svrhu

svojom prirodomi ciljem suprotna moralui pozitivnim propisima Re

Hrvatske. Karticu smije koristiti iskljugivo osoba na ¢ije ime Kart

do isteka roka valjanosti Kartice oznacenog na Kartici. U slucaju



blokiranja Kartice do kojeg nije doslo krivnjom Korisnika, odnosno na
osnovu prijave Korisnika o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom
koristenju Kartice, odnosno podataka o kartici, PBZ Card ce Korisniku
izdati zamjensku Karticu

10. Neautorizirane platne transakcije
Korisnik je duzan obavijestiti PBZ Card o neautoriziranoj platnoj transakciji
bez odgadanja nakon saznanja za njezino izvrienje, a najkasnije U roku 13
mijeseci od dana terecenja kartice te u protivnom gubi prava koja mu po
toj osnovi pripadaju.
PBZ Card ¢e odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon
primitka obavijesti Korisnika, opozvati terecenje po Kartici za iznos koji
odgovara iznosu neautorizirane transakcije, odnosno ako je takav trosak
prethodno placen. Korisniku koji je platio ce se uistom roku izvrsiti povrat
Sredstava na njegov bankovni racun, uvecano za pripadajuce kamate i
naknade, pod uvjetom daje odmah dostavio podatke potrebne zaizvrienje
povrata. U protivnom ¢e povrat biti izvrien na nadin da ce se sljedeca
Korisnikova obveza placanja umanjiti za predmetni iznos.
Neovisno o prethodnom stavku, ako je izvrienje neautoriziranih platnih
transakcija posljedica koristenja izgubljene i ukradene Kartice li posljedica
druge zlouporabe Kartice, Korisnik Kartice odgovara za te transakcije, ali
ukupno najvide do iznosa od 375,00 kuna.
U slugaju prethodnog stavka, Korisnik Kartice ne odgovara
« ako gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice, odnosno podataka © Kartici.
Korisnik nije mogao otkriti prije izvréenja neautorizirane platne transakcije
« ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta
zaposlenika, zastupnika ili podruznice PBZ Carda ili subjekta kojemu su
njegove aktivnosti eksternalizirane
« ako PBZ Card nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno
obavjestavanje o gu itku, kradi ili zlouporabi platno instrumenta
« ako PBZ Card ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju Elijer\ta
+ ako pruzatelj platnih usluga Primatelja placanja ne primijen trazenu
ouzdanu autentifikaciju klijenta
« za neautorizirane platne transakcije koje suizvrsene nakon §to je Korisnik
izvriio prijavu sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta, osim ako je postupao
s namjerom prijevare.
Korisnik Kartice u cijelosti odgovara za izvriene neautorizirane platne
transakcije ako su one posliedica prijevarnog postupanja Korisnika ili
njegova namjernog neispunjenja jedne ili vise njegovih obveza iz tocke 9.
ovih Op¢ih uvjetailineispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje.
Za potrebe primjene ovih Op¢ih uvjeta, sljedece okolnosti se osobito
smatraju krajnjormn nepaZnjom: ostavljanje Kartice na vidijivomn mijestu ili u
otklju¢anim prostorima, nepotpisivanje Kartice, zapisivanje PIN-auz Karticu,
unovéanikuilimobitelu te stavljanje naraspolaganje Kartice ili njene preslike
(fotografije) trecim osobama.
Ako tijekom istog obragunskog razdoblja u kojem je terecenje opozvano
kao neautorizirana transakcija, otpadne zakonska i/ili ugovorna osnova
provedenog opoziva,na Kartici ¢e biti evidentiranasva tri knjigovodstvena
dogadaja i to kronologki: prvotno terecenje za predmetnu transakciju,
opotiv terecenja i storno opotiva terecenja. U slu¢aju da zakonska i/ili
ugovorna osnova opoziva terecenja izvrienog s naslova neautorizirane
transakcije otpadne nakon isteka obra¢unskog razdoblja u kojem je
proveden opoziV, Korisniku ce biti upucen poziv na placanje potrazivanja
koje proizlazi iz storna opoziva terecenja temeljem kojeg mu je bilo
umanjeno prethodno potrazivanje naslova koristenja Kartice. U tom
slucaju je Korisnik duzan jzvriiti uplatu u roku 8 dana od dana primitka
poziva na placanje, u suprotnom PBZ Card zadrzava pravo pokrenuti

od isteiz obrafunskog rE
 obradunskom razdobiv. ne zatrad C

uroku 8 dana od proteka obratunskog razdoblia, ocnosno dana U tekucem
Kalendarskom mjesecu koje je izabrac kao datum placanja racuna, smatrat
e se da je zaprimio racun/izvadak. PBZ Card ce obavijestiti korisnika
© nadinu obracuna troskova iz inozemstva za svaku pojedinu karticu
izdavatelja PBZ Carda putem Informacija o preraunu iznosa transakcije
inicirane karticom u stranoj valuti koje su sastavni dio okvirnog ugovora
o koristenju kartice pripadajuce pojedinom karticnom platnom brendu.
Za sve Troskove nastale koristenjem osnovne i svih dodatnih Kartica,
ukljucivo zamjenskih Kartica, odgovoran je osnovni Korisnik, a dodatni
Korisnik je solidarno odgovoran zajedno s osnovnim Korisnikom za
sve trogkove uinjene Karticom koja glasi na njegovo ime, ukljucivo i
zamjenskom Karticom. Osnovni Korisnik Kartice obvezuje se na dan
dospije¢a placanja podmiriti sve dospjele obveze nastale po osnovnoj
Kartici i svim dodatnim Karticama.

PBZ Card na dospjele, a nepodmirene obveze iz Okvirmog u
u mijeri u kojoj je to zaprijeceno mjerodavnim propisim
i naplacuje zakonsku zateznu kamatu 72 razdo
promjenjiva u skladu s propisima, i koja se odred
uvecanjem prosjene kamatne stope N2

blie dulje od godine d ancijsk

o medubankovnim naknadama za
javijuju se PBZ Cardu putem kanala
15. ovih Opdih uvjeta. U slugaju usmenog prigove

snika traziti potvrdu prigovora pisanim
igovor Korisnika odgovoriti U roku 10 dana oc

2

Ako prig nije moguce rijesiti u roku 10 dana zbog potrebe pribav
dokumentacije od Primatelja placanja i/ili drugih sudionika izvr
odnosno zbog drugih razloga koji su izvan PBZ Carda, PBZ Card ¢e uist
roku Korisniku dostaviti privremeni odgovor u kojem ce navesti raz
kagnjenja odgovora na prigovor i obavijestiti Korisnika o roku za cost
konagnog odgovora, a koji rok ne motze biti duzi od 35 dana od ¢an
zaprimanja prigovora.

PRZ Card ne preuzima odgovornost za isporuku roba i usluga placenin
Karticom, materijalne i pravne nedostatke kupljene robei usluga, valjas
pruzenih informacija koje Korisnik dobije od trecih osoba s kojima je P

Card sklopio ugovor radi izyréenja pojedinih Funkcionalnosti, ogbijan]
primitka Kartice od strane prodajnog mjesta primatelja placanjz 1
odbijanja primitka naloga za placanje, kao i u slucajevima ogranicen
koristenja Kartice sukladno ovim Opcim uvjetima. Sve prigovore ve
7a kvalitetu, kao i isporuku robe i/ili usluge placene Karticom, Korisn
rjesavati neposredno s primateljem placanja, a PBZ Card se obvezuje D€

odgadanja odobriti Karticu Korisnika za svaki iznos sredstava primijen o
Primatelja pla¢anja na ime odobrenja Korisnika, a po uplati/namirenju o
strane Primatelja placanja. Ako je transkacija autorizirana U stranoj valut

Korisnik ¢e biti odobren za iznos kuna koji odgovora iznosu autinizirane
transakcije preracunatom prema tecaju iz Informacije o preracunu

AW

troskova u strnoj valuti primjenjivom na dan zaprimanja iznosa povrata
prodajnog mjesta u poslovni sustav PBZ Carda. PBZ Card ne preuzima
odgovornost zarad bankomatai POS uredaja te ne odgovara za Stetukoja
Korisniku moguce nastane zbog neispravnosti bankomata i POS uredaja
i/ili zbog nedostavijanja naloga i/ili zahtjeva u poslovni sustav PBZ Carda,
odnosno nemogucnosti komunikacije s poslovnim sustavom PBZ Carda.
Sva sporna pitanja proizaéla iz primjene Okvirnog ugovora Korisnik i PBZ
Card ¢e pokusati rijediti mirnim putem. U slugaju nepostizanja mirnog
rie¥enja, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu. Za sve sporove koji bi
eventualno proizasli iz ili se odnose na Okvirni ugovor bit ce mjerodavno
hrvatsko pravo. Osim prethodno navedenog nacina rjesavanja spora,
u svim sporovima izmedu Korisnika i PBZ Carda koji nastanu u primjeni
Okvirnog ugovora, odredbi Zakona o platnom prometu i/ili Uredbe (EV)
2015/751, motze se podnijeti prijedlog zamirenje Centruza mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Rooseveltov trg 2.10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr,
www.hgkhr.

Ako Korisnik smatra da je PBZ Card prekriio ili ne postupa u skladu s
odredbama Okvirnog ugovora, odnosno dz PEZ Card ne posluje u skladu
s Glavom I1 il Zakona o platnom prometu ili odredbama Uredbe (EU) br.
2015/751, osim PBZ Cardu prituzbu ima pravo i Hrvatskoj narodnoj
banci, kao tijelu nadleznom za nadzor poslovanzp uzatelja usluga platnog
prometa.

13. Trajanje Okvirnog ugovora, obnavljanje Kartice
Kartica se izdaje i glasi na ime Korisnikz, s m ¥
na prednjoj strani Kartice. Kartica je v
naznadenog na Kartici. Prije isteka rokz va
Card ce izdati novu Karticu s novom Person:
vjerodajnicom (novim rokom valjanostiik
Kartica ce se obnavijati sve dok Okvirni u
opisan u tocki 14 ovih Opcih uvjeta. Karts
Korisnik ne smije koristiti te je jstu obwez
magnetske trake | cipa te vratiti PBZ

14. Prestanak Okvirnog ugovora

Korisnik i PBZ Card mogu U bilo kojem tr=ns
obliku raskinuti Okvirni ugovor s trenuzn =
Korisnik moZe otkazati Okvirni Ugo¥er
dostavom pisane izjave na adresu P
prostorijama PRZ Carda, uz povrat preth
<vih izdanih dodatnih Kartica, ako otz
PBZ Card moze otkazati Okuvirni ugowor T
i o tome Ce u pisanom obliku, na p
mediju, obavijestiti Korisnika, Otkazni el peaximye 5
obavijesti o otkazu.

PBZ Card moie raskinuti Okvirni Ugevar e T e
« ako Korisnik krsi odredbe Okvirnoeg
« ako je Korisnik pri sklapanju i/ili zz Wi SRS

dostavio pogresne ili neistinite e
odlutujuce za pravilnoi zakonito &
» ako Korisnik U izvriavanju OkVIrnog == orE
propisima, uobicajenim normama B
« ako Korisnik postane nes|
proizlazi da nece pravovremenc
njihovom dospijecu.
Nepostivanje obveza definiranih Grugim g e
PBZ Card nalazi u poslovnom odnose 5 Ko TR L ST
je Korisnik lasnicki ili ugovorno powezan. & W TEE STwETE DIDWEDE
PRZ Cardu daje pravo raskinuti taj drug s s orawc
uti i ovaj Okvirni ugovor. PBZ Card zacrisws praws & SITHU naplate
<ot dospielih potraZivanja sam i/li preke et o502 KOjE € ovlastioza
—~cuzimanje radnji naplate; stupiti u telefonski kontakt s Korisnikom radi
dogovora oko podmirenja duga te slati obavijesti i opomene pozivajuci
¥orisnikanaispunjenje obveza i2Okvirnog ugovora. Ako Korisnik ne ispuni
svoje dospjele obveze, PBZ Cardimz pravo nakon otkaza/raskida Okvirnog
ugovora pokrenuti postupak prisilne ma
prestanka Okvirnog ugovora iz
Carda prema Korisniku dospiievaju oSz, ul
ogranicavajucei obveze proizasle iz u& -
ili revolving kreditu te rate iz obrs
terecen po isteku obracunskog raze .
prestao vaiti. Ova odredba nede se primEnT A
ugovor za drugu osobnu Karticu te s= £a7%
trogkovi nastali, a nedospjeli u trer

ey ey, 1T se

e S e
e
T o

ugovora te suglasnosti za ugovorna T i
Okvirni ugovor odnosno Karticu. U s - T IS
2 iz bilo kojeg razloga, Korisnie j= S5 AW

g Korisnika, odmah horizont=" e -l L L

e,

wratiti PBZ Cardu. U sludzie =
u ectaje vazitiizasve dodatne &

skida/otkaza Okvirnog U=

pres

T

T
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gadanje, ograniciti koridtenye fartE
h Opcin uvjeta.
15. Komunikacija, obavjeitavanje
nikacijaizmedu Korisnikai PEZ T
skim ili pisanim putern & =%
dno u poslovnim prostorim PRI C
Kontakt podaci PBZ Carda:
P8z Cardd.0.0,10000 Zagreb, Radni
- fo@obzcard hr, telefon: 01/ 612 4%
U syrhu ispunjenja pravai obvezaiz
vontaktirati Korisnika putem &=
, PBZ Carduili su dostupn!
rikacije, PBZ Card zadrzavz prav= =
odno obavijestiti Korisnika Tigek
¢e bez odgadanja Korisniku
Okvirnog ugovorau papirnatom &
O iznosu Troskova koje je potre=ne =
umu dospijeca placanja, iznoss " ¥
i o svim drugim vainim informac
P87 Card ce obavjestavati Osncv™
sapirnatom obliku i elektroniée=
\ ima pravo zatraZiti damu
macijama bude jednom mjs=
Znom poitom, bez naplate nat
sviiestiti PBZ Card o svim pro™y
koritenja Kartice i/ili na ispunjen
2 posebice o promjeni osobnin &
broja telefona, e-mail adresi) i finz
redovnih prihoda i sl). Stanjem ==+ pes ™
(ukljucivoi adresu elektronicke poit=. =
i dodatnog Korisnika. Adresa iZ Pri
adresu zaprimanja raduna/izvat
racuna/ izvatkaisvih drugih obavijes®
o promjeni adrese zaprimanja racun

m za costavu
zvijesti Korisnika

16. Osobni podaci Korisnika
PBZ Card prikuplja i obraduje osobne podatke K
mogucnosti Korisnika Kartice za pravovremeno i
Okvirnog ugovora te za aktivaciju i koristenje poj
Kartice. U slu¢aju izostanka nekog podatka za kcji PBI
bitan za ispunjenje prava i obveza iz Okvirnog ugovot
legitiman interes za obradu takvog podatka, PBZ Car
kontaktirati Korisnika Kartice radi pribavljanja takvog po
ugovornog odnosa.

Osobne podatke navedene na Pristupnici, kao i osobne
nastanu za trajanja Okvirnog ugovora o koriétenju Kartice {
o potrognj), ili koje Korisnik Kartice na bilo koji drugi na¢in d
Card dalje obraduje u svrhe: (i) ispunjenja Okvirnog ugovora o k
Kartice, ukljugivo i svih pojedinih Funkcionalnosti pojedine Kartice
automatsku obradu radi dono3enja odluke o odobrenju pojedinog
i/ili aktiviranje pojedine Funkcionalnosti, (i) unaprjedenja i sigurni
poslovanja, (iii) upravljanja rizicima, ukljucivo i rizicima grupe kreditni
institucija kojima PBZ Card pripada u zemlji i inozemstvu, (iv) ispunjenja
zakonskih obveza, (v) sprjecavanja mogudih zloupotreba Kartica te (vi)
izravnog marketingai istrazivanja triiita, ito predstavija legitimne interese
PBZ Carda. Osobni podaci mogu biti dostavijeni: (i) trecim osobama s
kojimaje PBZ Card sklopio ugovore koji ukljuéuju obradu osobnih podataka
(izvr3iteljima obrade) u svrhu procesiranja kartiénog poslovanja, izrade
i dostave ra¢una, pruzanje informatickih usluga i usluga arhiviranja,
naplate i prijenosa potrazivanja te promocije i istraZivanja trzista ili (i)
primateljima u odnosu na koje PBZ Card ima obvezu dostave pojedinih
podataka, ukljuéivo, ali ne i ograni¢eno, clanicama grupe kreditnih institucija
kojima PBZ Card pripada u zemlji i inozemstvu te regulatornim tijelima.
Osobni podaci obraduju se i ¢uvaju u razdoblju potrebnom za ispunjenje
Okvirnog ugovora o koristenju Kartice, odnosno sukladno primjenjivim
Sropisima, ovisno koje je razdoblje duze te pri tome primjenjujudi uvijek
ja dostignuca tehnicke i organizacijske sigurnosti obrade osobnih

ataka PBZ Card na svojim internetskim stranicama www.pbzcard.
formacije o obradi osobnih podatka u kojima su.
ka koje obradu}e,svrhe
obrade i primateliz
taka u PBZ
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strane zajednickih voditelja obrade, upit se moze podnijetii Sluzbeniku:
zaititu podataka Banke na adresu elektronicke poste sluzbenik.za zastit
osobnih.podataka@pbz.hr.

17. lzmjene Okvirnog ugovora
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PBZ Card d.o.0., Radnicka cesta 44,10000 Zagreb; Ol 284
www.pbzcard hr; info@pbzcard hr: telefon 01/ 61244 22, fake




Op¢i uvjeti poslovanja PBZ Card d.o.o.

7a American Express osobne kartice proticeni et

1. Uyodne i

Op¢ wope T e ed 0.0, 22 American Express osobne kartice
spstewm ol s @ rEETR American Express osobnih kartica
I W -

S s e mepcdinaiu pojedinu Funkclonalnost American
E sy s recstaviaju specificne odredbe i kao takve
e ke hartce  PEL Card d.o.0. samo u shiéaju kada odredena
o e, T 2005t

L e S S

B T uStvo s ograniéenom odgovornoicu za poslovanje
e, ouEnicka agenclja (dalle u tekstu: PBZ Card), OIB:
ST geciiren u Zagrebu, Rednitka cesta 44, Republika
i g sioritke pokte: info@pbzcard hr, intemetska stranica;
e Temeljemn Ugovora o licenci sdopljenog s American
e s SAD, PSZ Card ovlaiten e prufatel] usluga fzdavanja }
i dmeice Sgpress osobnih kartica.

B e goie e u registar institucija za elektroniEki novae Hrvatske
e e 20d brojem 1EN TI2, te je ovlaSten izdavati i prihvacati
i rmoese te izvriavati platne transakelje putem platnh kartica
| iy s=distea. 3 koje postovanje podiijete nadzoru Hrvatske narodne
e sukiadne Zakonu o platnom prometu (NN 133/09) i Zakonu ©
i noveu (NN 139/10).

Semwelem ugovora o poslovno] suradnji sklopljenog s Privrednom
warw= Zagreb 6. 1 odobrenja Ministarstva financija, sukladno Zakonu
¥ kreditiranju (NN 75/09), PBZ Card ovialteni je prulatel}
s posredovanja U potrosazkom kreditiranju koja usluga je predmet
sac==rs Drizvnog Inspektorata Republike Hrvatske.

1 Zrwenje pojmova o
s 2k nije drugadije navedeno u Okvimom ugovory, pojedini pojmovi
eorEteni u Okvimnom ugovoru imaju sljedede znaterje:

Kartica - American Express kartica je personalizirani platni instrument
facan od PAZ Carda na kojem Je otisnut 2ig American Expressu bilo kojem
obifiku, koji oviaitenom Korisniku omoguéule platanje roba i usluga na
prodajnim mjestima Primatelja placanja koja prihvacaju American Express
kartice te koriStenje drugih funkclonalnosti sadrzanth v izdano] mu Karticl,
Kartica je viasniitvo PBZ Carda | nije prenosiva. Radi primjene ovih Opcih
uvjets, Karticom se smatra i zamlenska kartica ¢ifi se broj, iz sigumosnth
razloga, razlikuje od izgubliene, ukradene ill blokirane Kartice koju
zamjenjuje.

Funkelomlnost Kartice - usluga navedena u Uvodnim informacijama
= Pristupnice, €ija moguénost adnosno nemogucnost realizacije uz
+ tartice definira pojedini prolzvod PBZ Carda odnosno pojedinu

oress osobnu karticu.
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Dedntni Korismik - Kok kojem je 2dara Kartic2 ra njegovs ime kao
DODATNA KARTICA temeljern njegovog i 2ahtjeva osnovnog
Korisnika naznaZenog na pristupnici, a koju mofe koristiti najdue za
vrijeme vaienja Okvimog ugovora Osnovnog Korisnka. Dodatni Korisnik
salidarno je odgovarzn za sve trokove nastale korlétenjem dodatne
Kartice izdane mu na njegovo ime.

Trodkovi - platne transakcije nastale kori3tenjem Kartice te trokovi
upisnine, godiZnje Clanarine, naknada, kamate kao | svI drugl trofkovi koji
nastaju u vez| s koridtenjem Kartice. Zbroj svih trofkova €inl potranju
po Kartidl

Obraunski Aobl

je - vremensko je izmedu tzdavanja dva
ratuna/izvatka koje u pravilu traje 30 dana, unutar kojeg se zbrajaju svi
trotkovl kojl €ine mjesecnu obvezu Korisnika Kartice.

Primatalj placania - posiovn! subjekt koji temeljem ugovora skloplienog
s PBZ Cardom prihvaca Karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja
robe I/ili usluga.

Isplatno mjssto - paslovni subjekt oviaiten prihvacati Karticu za izvrienje
platnih transakclja isplate gotovine.

Internetsko no mjesto - prodajno mlesto Primatelja placanja
umreZeno na Internet koje prihvaca Karticu kao bezgotavinsko sredstvo
pla¢anfa Isklju¢ivo putem Interneta.

Bankomat - elektroni¢kl ureda) namijenjen IzvrSenju platnih transakcija
podizanfa gotovine | drugih usluga na bankomatu koristenjem Kartice.
POS ureda] - elektronickl uredaj na prodajnom mjestu namijenjen
izvrienju platnih transakeija placanga robe i/l usluga Karticom, odnosno
podizanfa gotovine.

1 ureda) - elektronidid uredz) namijenjen lzvriavanju platnih
transakcija pladanja robe i/ili usluga na kojem se transakelje provode
koriEtenjem Kartice i identifikacijom Korisnika na naéin uvjetovan od strane
samog samoposluinog uredaja.

Personalizirana sigumosna oblljekja - podaci na kartici Il podaci dabivent
od PBZ Carda koji Korisniku Kartice omoguéavaju autorizadiju transakcije,
a PBZ Cardu omogucavaju autentifikaciiu platne transakelje. ukljudivo
identifikaciju Korisnlka;a osabito ime i prezime kako je napisano na Kartici,
broj Kartice, kontroln! brojevi, PN, rok vazenja Kartice te potpls.

PIN - osobni tajni Identifikacijski broj Korisnika koji dodjeljufe PBZ Card,
poznat iskljugive Korisniku Kartice i strogo povjerljlv, a koji sluzi za
identifikaciju Korisnika Kartice | autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju
identifkaciju Korisnika | autorizaclu transakeije PIN-om.

4, Koriitenje Kartice

Pravo korlitenia Kartice obuhvada pravo Korisnika da Karticu 2a vrijeme
njena vazenja koristi za placanje robe i usluga odnosno realizacijui drugih
usluga kofe su dio Funkcionalnosti lzdane Kartice, Ako se za realizaciju
usluga koje su dic Funkcionainosti izdane Kartice tradi ispunjenje dodatnlh
uvjeta odnosno poduzimanje dodatnih radnjl Korisnik te usluge moke
realizirati tek po ispunjenju istih uvjeta odnosno poduzimanju istih radnji.
Pojedine Funkcicnalnosti ili broj Funkcionalnosti na pojedino] Kartici
podiozne su izmjenama sukladno paslovnoj politici PBZ Carda i
propisima nadleznih institucljs, odnosno ugovormim odnosima PBZ Carda
s Privrednom bankom Zagreb d.d., drugim kreditnim i/ill financijskim
institucljama te Primateljima placanja temeljem kolih je omoguceno
postojanje pojedine Funkcionalnosti.

dabli

4), Jednokratno placanje roba i usluga

Ako Kartica ima Funkcionalnost jednokratnog placanja roba | usluga,
Korisnik tu uslugu mote korlstitl za jednokratno placanie kupljene robe
 usluga za éto ¢e biti terecen u ukupnom fznosu vrijednosti kupnje po
Isteku obradunskog razdoblja u kojem je PBZ Card zaprimio terelenje
od Primatelja platanja.

4.2, Placanje na rate

Ako Kartica ima Funkcionalnost plaganja na rate, Korisnik tu uslugu
moze koristiti z8 placanje kup¥ene robe ! usiuga na prodajnim mjestima
Primatelja placanja s kojima je PEZ Card ugovorio mogucnost kupnje
robe | usluga na rate. Korisnik ce, ako koristi ovakvu uslugu placanja, za
fzvrkenu kupovinu biti tereden mjese<no u ratama, do Isplate u cijelosti,
potevil od isteka obradunskog razdobla u kojem je PBZ Card 2aprimlo
teredenje od Primatelja pladanja za prvu ratu. Broj rata Korignik dogovara
na prodajnom mjestu, najvite do broia rata koje je Primatelj placanja
ugovorio s PBZ G

43. Gotovinsk| kredit

Gotovinski kredit je Funkctonalnost Kartice koja predstavija moguénost
realizacije gotovinskeg kredita | njegovu otplatu putem Kartice, a kojl
Korlsniku mode biti ponuden od strane Priviedne banke Zagreb dd_ kao
vierovrika, putem PBZ Carda kao krecinog posrednika. PB2 Card za usluge
posredovanja Korisniku naplacie nainacy sukladno Cjeniku naknada za
prolzvode i usluge PBZ Carda za American Express osobne kartice.
Informacije vezane za ugovor © gotavinskom kreditu Korisniku Ce biti
dostupne kroz zaprimijenu ponud Vi druge promidibene kanale
Privredne banke Zagreb d.d. odnosne PEZ Carda.

44, Potrotadki kredit

Potrosagki kredit je Funkcionalnost Kartice koja omogucava Korisniku ca
kupljenu robu | usluge plati iz ugovoreneg 2ncsa potrosackog kredits, ako
2a to Ispunjava uviete koje odreduje Frivredna banka Zagreb d.d. Ugovor
o potroackom kreditu Korisnlk skiane < Privrednom bankom Zegred
dd., uz posredovanje PBZ Cardz kso kreditnog posrednika odnosno
posredovanje Primatelja placanja lac redineg pesrednikz U pomodno)
ulozl, PBZ Card za usluge posredosana Kerisniku napiadije naknadu
sukladno Cjenlku naknada za profzvace | wsiuge P52 Carda 22 American
Express osobne kartice.

Informacije vezane za Ugovor © pomeSadicom kreciu Korisniku Ce biti
dostupne kroz zaprimljenu ponucic wge promidibene kanale
Privredne banke Zagreb d.d. edncsme F5I Caa Frimateljz pladanfa.

4.5. Revolving kredtt

Revolving kredit je Funkecionainost fe—c= koia omoguiava Kormsniky
db za trotkove nastale koriftenje— Ka=ice Sude mieseins tereden
minimalnom lznosu kol se odreddie SERSSTtmm, SCRESTC AZTET
dijelom od kkoriitenog dijela kradim. Gorsimmie v frxcoraross
omogucava PBZ Card kao kred=n someImk 4 srace] s Pvredror
bankom Zagreb d.d. koja odobme mewcieng Eest Korsnics Kartice,
tese 2 Funkcionalnost pores CEwrmog Sgowore prTIenfU 1 Op¢i
s 2mia Privredne Seriks Lugme 22 arevoiving kredite putem
e Tareas ceditrily Eeer oresnc Opdl uvieti poslovanja
e e Juee = g T cedte U2 kreditnu karticu -
B wrmecar omen seoserg <

i
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2 (e R Farxoorainest podcaTid §Fotovine Kormsrd tu wskgy
mode reaizrati na svim bankomatime ko) nose oznaky priwat
American Express kartice te s tredim sscmama € kofima FEZ Cad sidooi
ugovor o prihvatu Kartica radi podizania potovine. Ract kerdtena ove
Funkeicnainosti PBZ Card Korisoikes @ocisiiuje PIN kofim se Korsnic
Wentificira prilikom obavijanja takes Tans2xcie. Napvidi dopsten e
gotovine koji Korlsnik moie podi wmatar 30 dana ovisl o poediral
vrsti American Express kartice te <& < s3om PBZ Card obavieltvat
Korisnika putem svojih distribucisich e #87 Card nije odgovomn 2
rad bankomata | POS uredaja te ne oxdiaowarz 2a tetu kojfa eventuainc
Korisriku nastane zbog nelspravnas= Beriomata i POS uredaja. PBZ Card
23 usluge padizanja gotovine napladue makmc sukdadno Cjenkku naknada
2a proizvode i usluge PBZ Carda za Amwrcan Express oscbne kartice.

47. krravno terecenje

Jzravno teredenje je Funkcionalnost Kaerice. odnosno platna usluga koja
Korisniku omogudava da Karticom pexrminie odnosno placa obveze
nastale koriitenjem usluga Primateda plcania s kofim je PBZ Card ugovorio
prihvat Kartica radi izvrienja zravrib srecenia {primjerice: komunalne
usluge, telekomunikacijske usluge, i =mepista, itd )

Aktivaclja ove Funkclonalnosti mogacs € s2mo po pribavi Korisnlkove
suglasnostl, koju Korisnik moe dati repesrecno PBZ Cardu il posredno
putem Primatelja placanja, 8 obvezuia e 22 PBZ Card ko Je dana na
unaprijed definiranom obrascu kof s sve informacije te posebna
prava | cbveze za Korisnika kartice | PEZ Car u svezi zravnog terecenja.
Radi lzvréenja izravnog terecenjz, Karticz Korisnlka tereti se po Isteku
obra&unskog razdoblja u kojem je PBZ Canc zprimio takvo teredenje od
Primatelja placanja. Sva dugovanja prema Fmatelju placanja nastala prije
aktivacije ove Funkeionainosti, =icon opoziva suglasnosti nisu
predmet aktivirane Funkdonalnosti.

Suglasnost za izravno terecenje vaieG € <2 tenutka opoziva od strane
Korlsnka odnosno najdule do prestaxa Oevimog ugovora. PBZ Card
ima pravo odbiri izviden]e izravnog terecenz 2 jecnak natin na koji Ima
pravo ograniéiti korittenje Kartice sukiaca odredbama ovih Opdihuvjeta.

48, Virtualna Kertica

Funkcionalnost Kartice koja Korlsniku, ka= s personaliziranth etektranski
pahranjenih podataka te uz uviet prethodne akiivacije pratece mobilne
aplikacije, omogucava platanje roba | usiega ma prodajnim mjestima koja
prihvacaju transakcije inicirane Viruainom karticom putem pratece
mobiine aplikacije. Aktivacija | koridtenie owe Funkeionalnosti podiijeze
posebnim pravima | obveza 0 kojima ce Kerisak biti obavijeiten prije
aktivaclje ove Funkclonalnosti. Zahtjev 22 skfvaciu ove Funkcionalnosti
dostavlja se PBZ Cardu neposredno © poslovnicl, putem potte,
elektronicke poite lli faksa te putemn posicsnica Privredna banke Zagreb
dd., Zagreb. Za koristenje ove Funkclonainost P5Z Card naplacuje naknadu
sukladno Cjeniku naknada za proizvode 1 usiuge PBZ Carda za American
Express osobne kartice,

49. Membership Rewards program

Membership Rewards program je Funkcionainest Kartice koja Korisniku
omoguéava sskupljanje nagradnih bodova kar3tenjem Kartice | urednim
ispunjenjem cbveza nastalih po Kartid. Bodove Korisnlk mole koristiti
sukladno Pravilima sudjelovanja u Membership Rewards programu. a
Jsta nisu sastavni dio Okvimog ugovora. Zz sudielovanje u Membership
Rewards pragramu, Korisnik placa naknadu sukladno Cjeniku naknada
1 proizvode | usluge PBZ Carda za Americzn Express osobne kartice.

PBZ carD

¢lan PBZ Grupe

4,10. My Card program

My Card program je Funkcionalnost Kartice koja Korisniku omogu¢ava
koridtenje pogodnost! definiranth od strane PBZ Carda. O sadriaju
1 natinu koriétenja pogodnosti My Card programa, PBZ Card Ce
obavje#tavati Korlsnika putem intemetske stranice www.mycard.hr |
ostalih distribuckskih kanala.

§. Upisnina, ¢lanaring i naknade

Uplsninu i élanarinu te sve druge naknade koje proizlaze Hli su usvezi s
koristenjem Kartice, PBZ Card naplacuje sukladno Cjeniku nsknada za
prolzvode  usluge PBZ Carda za American Express osobne kartice koji fe
sastavnl dic ovih Opéh uvjeta.

PBZ Card jednokratno napladuje upisninu, a godiEnje naplacuje elanariny,
dok sve druge naknade naplacuje po lsteku obratunskog razdoblja u
kojem su nastale.

U slué?u otkaza ovog Okvimog ugovora, PBZ Card ce Korisnlku vratitidio
naknade placene na ime ¢lanarine razmjeran vremenu od otkaza do kraja
razdoblja 2a koje Je ¢lanarina placena.

6. OgraniZenje karlitenja Kartice
Kartica ne sadrti unaprijed definirano ograniéenje potrosnje u apsolutnom
Jznosu limit), csim Kartica s Funkdonainoécu revolving kredita u kofem
sluzaju ¢e Korisnlk biti obavije3ten o limitu pisanim putem neposredno
prije sklapanja Okvimog ugovora.
Temeljern cbveza upravijanja | konttrole rizika, PBZ Card zadriava pravo
kontinulrano ocjen]ivati rizinost poslovania s Korisnikom te u tu syrhu
mote ograni¢iti visinu potrodnje po Kartici ovisno o ocjeni dobiveno]
bodovanjem koje je regulirano pravilima poslovanja.
U swrhu procjene adnosno dobivanja ocjene rizitnosti poslovanja s
pojedinim Kerisnikom, acjenjuju se sljedece okolnosti vezane uz Korisnfka:
povilest potroinje (Ukupna potroénja po izdanim Karticama, ulestalost
koridtenja Kartice, uobicajena visina | natinl potrolnje), visina redovnth
primanja prema podacima koje fe Korisnik dostavio PBZ Cardu, kreditna
izlodenost - urednost podmirivanja obveza, ukupan znos dospjelih,
2 neplacenib te iznos nedospjelih trofkova po Kartic odnesno svim
Karticama, broj lzdanih Kartica, status Korisnika, duffne Ganstva. promjene
nastale u imovinskim okolnostima Korsnika te dngi podac kojime FRZ
Card raspolade.
U svim shuéaievima kada postupanye Kol Kale ra porest rodoost
poslovania. ¥l peste] s na MeCy ETRNC EOrEETE LToe oareeo
korree Lamick s ~amiera srievare L 22 Korsmis mece =0 S0t
Svois ohwere oadanie oo ke o1 Lrmame adrr o RI s R
um-cqrx.é;maam-z:s:zmm
UgovorL ao = mzkog ki se oonose ma sgomost e @ petof
cmerta, PRI Cat madriza prve opEniSt crEtenge (kT 12
ki e MEC %2 DSt AospEEic MepodTirenc dugovenie. re jedn il
vise o sieoedh radra
+ odredivanjem privremencg [znosa limita do kojeg se Korisniku
« odbijanjem primitka naloga za placanje Karticom
= priviemenim [l trajnim ogranicenjem, odnosno ukidanjem koriStenja
pojedinih Funkdonalnosti Kartice
+ priviemenim Il trajnim blokiranjem Kartice.
Privremeno ograniden]e koristenja Kartice odredule se za razdoblje koje
odgovara oekivanom trajanju okolnosti koje su dovele do ogranicenja.
Neposredno prije isteka razdoblja ogranitenja PBZ Card zadriave pravo
ocred'ti nove razdoblie ogranidenia u siudsiu da ckolnosti koje su dovele
do oganidenia | dalje postoie
267 Carc ée puren kormunikacisdh ek 2 todke 13 ovih Opdn
cradesr (orstia o ramien, riDorme  madvu preeTerog 1 T
oo crSeri arTce kad §0C € T ToELE e aaresTe X0md
TECr SEnCEE OSIT MO I SEAETE Tcee Sovies Slc protne
OV ST SEITCSTIT T GG Lo
U shdan povedara roCieree TICCS DOSORETE § KorskoT, PEZ
Card mote o Korsaia at™ J0CIe Socects - T rhodimd
hoimcﬁ:njaammwmm";:r:-
7. Sugl i opaxiv sugt

ug i [3 Teriempe pirtre TaERCie
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Platna transakclja kofu Je inicrac Korisnik smawe se sutor Tranom kad e

Karisnik Kartice dao sugiasnost za njenc Gvrienie sukiadno uvistima toje

je ugovorlo s Primateljem placanja. odnosnc kod Primatelz placanz. 2

Jedan od sljededh nadina:

+ urudenjem Kartice djelatniku Primate{ placana radi placanja rob2 il
usluga | potplsom evidenclje utro¥ka {slipa). Na prodajnim mjestima
Primatetja pladania na kojima nije mogute zahtijevati potpis evidenciie
utrotka zbog tehnolotkih mogudnosti ili brzine odvijanja procesa
Primatelja placanja, transakcija se smatra autoriziranom samim
uruenjem Kartice dfelatniku prodajnog mjesta Primatelja placanja (npr.
placanje cestarina),

« uruZenjem Kartice djelatniku isplatnog mjesta radi izvrienja platnih
transakeija isplate gotavine i Islvarjemn potvrde o transakciji isplate
gotovine generirane iz POS uredaja na isplatnom mjestu,

« unoéenjem PIN-a 1 bankomat,

+ unolenjem podataka s Kartice, ukljuéivo Personaliziranth sigumosnih
obiljedja zahtijevanih od P \ja placanja nair kom prodajr
mjestu, putem kojeg Primatelj pla(a.n]a prodaje svoju robu /il usluge,
odnosno inolenjem korisnikkog imena i/ili lozinke pod kojim je Kartica
Korisnika registrirana kao sredstvo placanjs za kupnju putem Intemeta
(PayPal, iTunes i sl),

» davanjem Personaliziranth sigumosnih oblljeija zahtljevanih od Primatelja
plaéanja putem telefona ili pisanim putem,

« umetanjem fli prinofenjem Kartice samoposluinom uredaju, odnosno
postupanjem s Karticom na natin kojim samoposluzni uredaj wvjetuje
autorizacip,

« potpisom suglasnosti za izravno teredenje Kartice,

U svakom sluéaju smatra se da je Korlsnik dao suglasnost za izvrienje

transakeile placanjem racuna za Karticu koj sadr2i iznos platne transakcie,

bez da Je ksta prethodno osporena sukladno togki 12. ovih Opcih uvjeta.

Korisnik Kartice ne moke opozvati kzvrienje platne transakdje Karticom

nakon §to fe ista autorizirana.

8, Primitak i mrriurr nalogs za placanje

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutek u kojem je Korisnlk
Kartice dao suglasnost za zvrSenje platne transakije, odnosno PBZ Card
proveo postupak autentifikacije.

Zaprimijeni nalog PBZ Card Ce izvriti uz uvjet da je od Primatelja placanja
odnosno od druglh pruzatelja platnih usluga Primatelja placanja zaprimio
nalog za terecenje.

PBZ Card ¢e zaprimljeni nalog lzvrdit! sukladno uvjetima kartigne platne
cheme, all ne kasnije od 30 dana od zapriman|a takvog naloga za terecenle.



9. Pravila postupania s Karticom
Korisnik je du2an koristiti Karticu u skladu s odredbama Ckvimog ugovora.

Korisnik Kartice je osobito duZan:

« Karticu potpisati edmah po primitku,

« poduzet! sve razumne mjere za zaftitu Personaliziranih sigurnosnih
obllela Karice,

= ne davati Personalizirana sigurnosna obilje2ja Kartice, osim u slucaju
koristenja Kartice sukladno ovim Opéim uvjetima,

= ne omogucitl trecim osobama neoviasteno korfitenje Kartice, odnosno
njezinhh Personaliziranih sigumosnih cbille3ja /il korisnickog tmena odnosno
lozinke pod kojim je Kartica registrirana 22 placanje putem intemeta

« redovito provjeravati da fe Kartica u nfegovom posjedu te uzeti Karticu
nakon svakog koriftenja

« poduzeti sve mjere kako PIN ne bi uéinio dostupnim tredim osobama
te odmah uni3titi primljenu obavijest o PIN-u.

Gubltak, kradu, zlouporabu ili neoviadteno koritenje Kartice Korlsnik je

duzan odmah | bez odgadanja prijaviti PBZ Cardu putem komunikacijskih

kanala [z toZke 15. ovih Opélfuvjeta U sludaju usmene prijave, PBZ Czrd

pridriava pravo od Korisnika traditi potvrdu prijave pisanim putem. Ako

Korisnik pronade Karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu ne sniie

koristiti, ve< ju je duian odmah horizontalno prerezati preko m:

trake i ¢ipa te vratiti PBZ Cardu

Kartica se moze koristitl isklju€ivo u svrhu kupnje robe | usiuga na

prodajnim mijestima Primatelja placanja ukljucivo intemetskim prodajnim

mjestima, bankomatima | samoposluznim uredajima, odnosno realizaciju

1 drugih usluga koje su dio Funkclonalnosti Kartice izdane Korisniku.

Svako drugo koriitenje Kartice ili koriétenje od strane osobe Cije ime nije

otisnuto na Kartici, 2a koje Je Korisnik znao fll je morao znati, smatra se

zlouporabom te ima za posljedicu trajni gubitak prava koriitenja Kartice

1 njeno oduzimanje.

Zlouporabom prava korlitenja Kartice posebno se smatra koristenje

Kartice u svrhu skiapanja fiktivnih | lihvarskih ugovora, davanja garancije,

osiguranja za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja te kupnje

pornografskih sadriaja, opo]nl droga, prostituciu, kockanje kao | 2a

svaku drugu svrhu koja je svojom prlrodpom | clljem suprotna moralu i

pozitivaim propisima Republike Hrvatsks

Karticu smije koristiti skijuéivo osoba na elje Ime Kartica glasi, do Isteka

roka valjanosti Kartice oznacenog na Kartici. U slugaju trajnog blokiranja

Kartice do kojeg nije doslo krivnjorn Korisnika, odnosno na csnovu prijave

Korisnika o gubitku, kradi, 2l 1l neavlaitenom koridtenju Kartice,

PBZ Card e Korisniku lzdati zamjensku Karticu.

10. Od platoe

Korisnik odgovara za lzvrlene neauterizirane platne transakclje do
ukupnog iznosa od 125,00 kuna po pojedinoj Karticl ako Je izvrienje
posijedica korf3tenja Izgubljene i ukradene Kartice Il posljedica druge
zlouporabe Kartice ako Korisnik nije ¢uvao Personalizirana sigumosna
obfjezia, vdnosno u punom iznosu ako Je Korisnlk postupao prjevamo
ili ako namjerno Ili zbog krajnje nepaZnje nije Ispunto Jednu ili vide svojih
obveza iz totke 9. ovih Opdh uvjeta.

Ako je lorsenje platne transakclje posl)edca korEten}a lzgubliene i ulradene
Kartice lli posljedica druge zlouporabe Kartice, Korisnk ne odgovara 2a
neautoriziane platne transakdije koje su kzvriene nakon $to je [zvriio prijaw
suidadne todd 9. ovih Opdih ivjeta. osim zko Je postupao prijevamo.
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Obratun svih troskova iz inczemstva vrsi se u obradunskom centru
American Expressa prema referentnoj tedajnoj listi objavijenoj na www.
americanexpress.hr i domﬂ)a PBZ Cardu v eurima [EUR}. Trotkovi ¢ija
originalna valuta nije euro {EUR) bit ¢e na dan obrade u American Expressu
obracunati pryvo u americke dolare (USD), a nakon toga u eure {EUR)
uz naknadu od 1,5%, koju zadriava American Express. Sve trodkove iz
Inozemstva PBZ Card ¢e fakturirati u kunama roda]nom tedaju
za devize Privredne banke Zagreb d.d. vatecemna dan akturiranja, prema
tecajno] listi objavijencj na www.pbz.hr | dostupno| L poslovnicama
Privredne banke Zagreb d.d. i na kontakt telefonima Privredne banke
Zagreb dd. odnosno PBZ Carda.

Na Isti natin bit ¢e obraunati i tro3kovi podizanja gotovine u inozemstvu,
s time da se obragun U eure (EUR) vrél na dan autorizacije Trodka. Osnovni
Korisnlk Kartice obvezuje se na dan doap]geca placanja pocmiriti sve
dospjele obveze nastale po osnovnoj Kartici i svim dodatnim Karticama.
Za sve Trolkove nastale koriitenfem osnovne i svih dodatnih Kartica
ukijutivo zamjenskih Kartica, odgovoran je osnovni Korisnik. @ Secsmi
Korisnik je solidarno odgovoran zajedno s osnownim Koristikor =
sve trodkove uinjene Karticom keja ghsi n2 njegove ime. udliudve
2amjenskom karticom. PBZ Card na dospiele, 3 necodimivere cowers T
Okvirnog ugovorz, osim U mjeri U kojol je to merfedene miersdaurio
p(oplwm,cbraér.va napladuie oS EEIL ETETL T TESDoC
zakainjenp. kojs je promjenfve U sidadu s procisma. Stone ateai
kamatz odreduje te 12 svako polugodiine LveCaneT eRTrrTe Sooe
HNB ko3 je viacia 2dneg Sird Dougadin e e rremoxic TeuceT
polgodity, 2a pet postotnin poere

L. Rjefavanje prigover: | socrtwd -
Pripovor Koriswvia veza 2 TroSowe JOree LamooyT T sk suSs
72 ko] Korknik 2z Ta e P57 Card prexcsic i me Dowmups & stiecl
cd’l‘ii’a%r‘cgm:a’a—c.. PRI T e nosue L SR
5 Gavom | pi

Europskog parbmentz | Vied B be. 205/73 o medhbonikownin
nacnacyTe T DETe TEOSETHE ME teTel Ta Driaviue se PRI
Cardu purte kerzle mavedeni o tofi X owit Opdh wvigtz
Korisnic ¢ dden podnies origover P21 Groe ooman po arank 1
vrienu neautorizian | aeredne Tveny Dt tansaxiis ogrose
U rsky E dare od prmite rdura 12 Kartiow @ nekaestle v ot T miesec
o dana tereceniz Kartce T2 U protiviom B prave kol mw o T
osnovama pripacaie. U dodziu = PEZ Card pricriaws
pravo of Kerisnka tralt potyrcy orgovor pisnim putem

PBZ Card ¢e n2 prigovor Kerisnika odgovoriti u roku 7 racah dane o
zzprimaniz prigoverza, odnesne U reku od 10 dana b sidaju prigovors e
postupanje protivro Uredti (EL) br. 2015/751

Ake ovim Opém uvjetimz nife $to dnugo odredenc, podnolenie prigowor
ne asiobadz Korsnka od obveze placanja Trodka kojf je predmet prigovora.
Ako prigover nije moguce rijediti u roku 7 radnih dama zbog sudielovana
odncsno pribave dokurmen Je od Primatelja placanjs /i drugh sucionie
zvrienjs transakcije. PBZ Card ce obavijestiti Korisnika o tijeku postupie
rjeavanja prigovora i privremeno ga osloboditi placanja o dospijecu Trofke
koji je predmet prigovora, do konacne oduke o prigovor.

U sludaju da se prigovor ocijen! osnovanim, a nije utvrdena cogovemos
Korisnika sukladno todki 10. ovih Opeéih uvjetz, oslobodenje od placania
¢e bitl konagno | smatrat ce se povratom sredstava, odnosno ako je takay
trosak prethodno placen, Korisniku koji Le platio e se bez odgadaniz
izvriiti povrat sredstava na njegov bankovni racun pod uvjetom ca

odmah po saznanju © osnovanosti prigovora dostavi padatke potrebne
12 Izvrienje povrate. U protivnom e povrat biti Izvr!en nanadin dade se
sljedeca Korisnikova obvezz placanja umanjiti za taj iznos.
PBZ Card ne preuzima odgovornost za isporuku roba ) usluga placenih
Karticom, materljalne i pravne. nedostatke kupljene robe I usluga,
valjanost prutenth informacija koje Korisnik dobije od trecih osoba s
kojima Je FBZ Card skiopio ugovor radi izvrsenja pojedinih funkdionalnosti,
odbijanje primitka Kartice od strane prodajnog mjesta Primatelja placanja
te odbijanja primitka naloga za platanje, kao | u drugim slu¢ajevima
ogranidenja keritenja Kartke sukladno ovim Opcim uvjetima. Sva sporna
pitanja prolzalla Iz primjene Okvirnog ugovora Kerisnik | PBZ Card ce
pokugati rijedit! mimim putem. U sluéaju nepostizanja mimog riedenja,
ugovara se nadle2nost suda u Zagrebu. Za sve sporove koji bi eventualno
proizatli iz ili se odnose na Okvirnl ugovor bitl ¢e mierodavno hrvatsko
prave. Osim prethodno navedenog natina ryeﬁavanya spora, U svim
sporovima izmedu Korlsnika | PBZ Carda koji nastanu u primjeni
Okvimog ugovora, odredbi Zakona o platnom premetu I/ili Uredbe
{EU) 2015/75), moie se podnljetl prijediog zz mirenje Centru za
mirenje Hrvatske gospodarsk ore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,
mirenje®hgkhr, www.hgk. hr
Ako Kerisnik smatra da Je PBZ Card prekrsic # ne postupa u skladu s
odredbama Okvimog ugovora, odnosnc da PEZ Card ne poslufe u skladu
s Glavom I 11i szomop!atnomprommlo"x:ha'mu e (EU) br.
2015/75), osim PBZ Cardu prituzbu ima prave uputiti | Hrvatskoj narodnoj
bandi, kzo tielu nadieinom za nadzor poslovanjs inctimuciia 1a elektronicki
novac. odnosno institucija za platni promet.

B. Trajanje Okvimog ugovora, obnavijanje Kartice

Kartica se izdaje i glasi na ime Korlsnika, s rokom valancsti naznadenim
na prednjo] strani Kartice. Kartica je valjzna co zacnjeg dana mjeseca
naznadenog nz KarticL Prije Isteka roka valignost postoiede Kartice, PBZ
Card e fzdat! novu chusnovlmrtxrm&zrw Na ova) nacin
Kartica ée se obnavijati sve dok Okvirni ugower ne prestane vadlti nanadin
opisan u todki M. ovih Opcih uvjeta. Karticu kcii & Stelae rox valfincsti
Korisnik ne smije koristiti te Je istu obvezan herairanc srererat rexo
magnetske trake | &ipz te vratiti PBZ Carda

W, Prestamak Okvirog ugovora
Korisnik i PBZ Card mogu u bilo kopem tremutte soomeurne o pisancs
formi raskinuti Okvirni ugovor s trenutnir e,
Korisnik maze otkazati Ckvimi ugovor bez rarace. « Sie sovem Temurie
dostavom pisane izjave na adresu PBZ Carca il memowremne 1 posiowrin
pmsroj:ma PBZ Carda, uz povrat prethodne preremere s, advoune
1 svih izdanih dodatnih Kartica, ako otkazuie ssmew Lo
PBZ Card mo?e otkazat! Okvirn} ugovDr Nagmamie Sws misess srumind
| o tome &e u pisanom obliku, na papiru & =& e g TERee
mediju obavijestiti Korisnika. Otkazni roe poSme e & @ Eei
obavijesti o otkazu.
PBZ Card mote raskinuti Okvirmi ugover oscoifz wilimmim S
« ako Korisnik krdi odredbe Okvimog ugovera.
= ako je Korisnik pri sklapanju i/lli za vripeme wadeie Ty e
dostavio pogreine il neistinite osobne pocEme I S s sl
2a pravilno | zakonito korktenje Kartice.
» ako Korisnik u lzvrEavanju Okvimog U Smas Swsmis e
propisima, uobicajenim normama ponatana & memi
Nepoitivanje cbveza-definiranih drugim sgosomms wmsir ey e
PBZ Card nalazi u poslovnom odnosu s Kortsrilom | cucsers & aime
je Korisnik viasniZki ili ugovomo povezan. @ &oe nescetiwaree Sowesa
#31 Cardu dale pravo raskinuti ta) drugl ugowsr . srawc P52 Carcls
mscnus | ovzj Ckvimi ugovor.
#5I Card zadriava pravo u svrhu naplate svoiis WP‘" potrativanja
sr\-i mred‘\nsobaho]eyya astic za radnji maplate,
i« telefonsid kontakt s Korisn'kom radi dogovora oko podmirenja
oa e slati obavijesti | opomene pozivajuci Korisnika na ispunjenfe
obveza 2 Okvimog ugovora.
Ako Kerisnik ne ispuni svole dospjele obves=. P87 Card imz prevo
otkaza/raskica Okvimog ugovora pokrenut postugek prisine maois
sukladno propisima.
U slutaju prestanka Okvimog ugovora iz bilc komg mmiogs, e e 0
Carda prema Korisnik: dospijevaju na rapat & S, sealve o=
ugramava;uce i cbveze prozaile ik ugovorz © oo |
vi;\ﬁ” -zrreuabroéneotphn:.nm'-bﬁumz
Isteku *mmda#nekmko}egp&mmm@
odredtz necs se orimienit] ako postoll veed Tl grows 2 avage
owb'ukz‘c.:z(ofmlknPBZCudm:zm“ :
nedosisl « Tee srestanka ovog OliOg T W duerT
1?'.mammdmglvaigémw Do L.
U siudaio presarxa vadena Okvimo,
e cufizn semia e | Karticu svakog
orerzx oo —apetske trake i Gipa te waeT D e L s e
ssmovmag Lorsmka, Okvirnl UOvor prestae | 22 swe smrme (ommme. o
5 GuE . o roa obavijestiti PBZ Cars ¢ s amemag fomrea
vt sremodre revezane Kartlee, Korisnic privvacs o L i oo
s e Cartee | raskida/ otkaza Covmoy wgowom I agamicena
i e 52000 ovim Opdim uvieTma, me Smerms sowese mesTe

rinenen secie | svh dodatnh Kartica, 2 Socam Kok s e scicem
Tk ST ZOCTIR Sve obveze nastaie ko Lemoe © pas i
wxm&:m{zmpismimhﬁnmkrwnxm
e rienie rtice dodatnog Korsna & smek 2 L ow TocT e

E Comumlacis ebavjeltavanje
Sea romuniGcia 2medu Korlsnlka | PBZ Cares odvia s ma trsamom
ek |t seeforsicm {li pisanim putem u eestonctan | e
sl e s U poslovnim prostorms FEI Ca
Camtuks prodaci P32 Carda:
P8z Card 0 000 Zagreb, Radnitka cesta &
o maxmorice polte: info®pbzcarchr
2

2 s spurieniz prava | obveza iz Okvimog wgovors P50 Cad o
s kormsiat! Korlsnika putem kontact pocesia kow & forsmik
cosmae PET Cardu il su dostupni putem @i ioware. U Stdalie
Teieforsse kormunkacije, PBZ Card zadriave oraws simane mgowors
o &=mu e premhodno obavijestiti Korisniea. Tieea waferie Okvmog
% #3I Cardl ¢ bez odgadanja Korisrlic: ma mhegow maiies Soeat
e Cksimog ugovora u papimatom € eekcmondiom sl
O mese Trofeovz koje je potrebnc poSmiFE Sio ST SmsnieCa
Gume dospiess pladanf, [znosu | visin! mateIe amare | rakcecaTs
k@ | o svim rugion vainim Informacipmz vezarim w oriere Carice.
28I Cars e ccaviedtavat! Osnovnog Korsnia Kamce siarie sunem o
pao—ato cixlke 1 elektroniEkim putem raimarme oo meseo
ewse o radnu dostave koji je Korisnik ocdebrac, pod wvens o= e bic
promiena po ermic u prethodnom obradurstar mzaois
U sufaie chavesavania elektronickim putem Osmown Lorsnk ma pase
St o& Tw osviest 0 svim prethodno resedesie rimeciETe Duce
oo m:ostavl;emiupaph’naurr ook oo podiom, be
rackate rawrace. Korisnlk je dutan bez odends ctawdess P21 Carc
© 5™ promgenama koje Mogu utjecati & prve korsnemia Kamice. 2
ocsshice @ aromjenl osobnlh THICE MemL DrERTEL
2cres. oscbro e-mall adresd)i financijskih podimiie Immedenis oromien
redowsih prifndz 111).

Slanjem obavijest! na adresu nog"Konsni
elektronizke poste), smatra 4 PBZ Card ¢ _
Korisnika. Adresa iz pristup ju je Konsnlk
zaprimanja racuna/lzvatka, safre ce se urednor. -
Izvatka i svih drugih obavijestils¥e.do zaprimanja obavnt:
promjeni adrese zaprimanja ra

16. Osobni podaci Korisnika
PBZ Card prikupljai obraduje osaB
mogucnosti korisnika kartice za PiavQyfe
iz Okvirnog ugovora o koristenju Kaxti
Egjecf ine funkclonalnosti Kartice. U sli}jy izostanka
| PBZ Card smatra da Je bitan za Ispunjenfeiprya

ugovora lli PBZ Card ima legitiman interes za obradutakvo
Card zadr}ava pravo kontaktirati korisnika kartice radi pnbnvl]ln;a takvog
podatka za trajanja ugavomog adnose.
Osobne podatke navedene ma pristupnici, kao i osobne podatke koji
nastanu za trajanja Okvirnog ugovora o korlitenju Kartice {npr. podaci o
potrosny). i koje korisnik Kartice na bilo koji drugi nacin dostav, PBZ Card

dalje obraduje u svrhe: (1) ispunjenja Okvimog ugovora o koriftenjuKartice,
ukljugivo i svih pojedinth funkdionalnosti pojedine Kartice te za sutomatsku
obradu radi donaen) aodlukeoodobren]u pojedinog trolka thx akﬂviran)e
po]ed!ne funkcionalnosti, (il unaprjedenja I sij

rizicima, ukljucivo | rizickma kreditnih instifucla [opma

PBZ Ca pripada u zemlji | lnozes'nstvu.?lm?e jenja zakonslah obveza,
(v) spriecavanja mogucth zloupotreba Kartica te (vl) izravnog marketinga i i
istraiivanja triléta, $to predstavija legitimne interese PBZ Carda.
Osobnl podaci mogu biti dostavijent: (i) tredim osobama s kofima je
PBZ Card skloplo ugovore koji 1&djuéuju obradu osobnih podataka
(izvrditeljima obrade) u svrhu procesiania kartiénog poslovanja, lzrade |
dostave raduna, prufanje informatitkth usluga | usluga arhiviranja, naplate i
prijenosz potrativanja te promocije | Istrativanfa trmta 1li {it) primateljima
u odnosu na koje PBZ Card ima obvezu dostave poj gpodataka
ukjudivo, 2 ne i ograniZenc, ¢lanicama grupe kreditnih ns'm:.}u kejima
PRZ Carc prigada u zemiji | inozemstvu te regulatomim tiebma.
Csobri podad obradiupu se | duvalu L razdobliv potrebnem 1 Bounene
Qwevimes gowers o oriew ke ~3
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rﬁoobuﬁosdxﬂhpodndaodm?ﬂz Cardz | Banke, kao zajednitkih
voditelja obrade, korisnik Kartice svoja prava s osnova obrade podataka
moie ostvarivati u vezl sa svakim voditellem obrade neposredno.

Svi uphti vezanl za obradu osobnih podataka mogu se podnijeti nz adresu
sjeditz voditeliz obrade (PBZ Card) s naznakem 22 Shdbenika 22 zaititu
podatakz, re adresuelsicronifis pofte roo@Pobecard r e Sl 0 S Q60
2 Zore ooERNIT St Orad SSCENT DOCAEG O ST tuedin
vodnels ToRce. gt s e pociet Sufbenio 3w SO e
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m2 AT 2 Iuonor © patTom omet. Al poedine oo

LEDwors ee pooruCE ke e repuEane | ovi Opc vsTE repura
azdes o ovin Opdh Lwietz odnose na radr d regulirary specfidnost oe
50 Erarecstine @mo 22 pojedinu Karticu, na posiovnl odnos zmedu PBI
Carsa | Kormnike orimienivar Ce se te specifitne ocredbe. Ake makan donciena
w‘wmm&mﬁmdmw&hmmwamkommp
egdirens Chvimim ugovorom bude rijesenc na dmg:.ﬂp n jenjivat
% s¢ odreche relevantnog propisz, sve do stupan OCEWM
e m@%mm%hun&uodo&edﬂ@kmngugwa
mamacro bic utvedenod je nitavna, to nece imati ulinka ma vafanost ostalth
ccredbl s timeds e Lgovome strane nlitavau odredbu zamijeniti valjanom
13 C wnajvedo] moguco; mieri rmoguiti ostyarivange cllja koji se htio postici
aar=chom 22 koju fe ustanoviieno da je nktavna. Za sve ito izritito nije utvdeno
Tievimir ugovorom primgen;ivat Ce se zakonski | podzakonski propls!,

B Stupanje na sRagu

Za swe Karignvke kojl Okvimi ugovor sklope nakon 21 listopada 2013, godine,
o Opdl uvieti stupaju na snagu danom sklapanja Okvimog ugovora. aza
Korsnke koj su Okvirni ugovor squalll do 21, listopada 2013. godine ovi
O wvfeti predstavljaju prijediog lzmjene postoleceg Okvimog ugovora,
koif Xorsnik motze prihvatiti i odbtti mk{amo tocki17. ovih Opdih uyjeta
= stupaju ne snagu 1. veljace 204, godine.

Stupaniem na snagu ovih Opcih uvjeta stavijaju se van snage Opci uvjeti
posicvanjz PBZ Card d.o.o. za American Express osobne kartice od 31

ciuja 20T godine.
U Zagrebu, 18. listopada 2013,

* ProGisceni tekst ukljucuje Opce unete poslovanja PBZ Card do.o. 22
American Express osobne kartice od 18. listopada 2013. te Dopune istih
wwiete od L travnyz 2015, 1 srpnja 2016. i lzmjene od 23. svibrja 2018,

- t;n PB2 Grupe

PBZ Card d.0.0., Radnitka cesta 44, 10000 Zagreb, telefon O)/612 44 22,
fieks O1/671 93 51, e-mak: info@pbzcard b, www.pbzcardhr, OIB 28495895537



