1. Opce odredbe

1.1. Op¢i uvjeti kupnje netinfo.hr usluge internet informiranja i ugovora o zajmu (dalje u tekstu:
Opdi uvjeti) reguliraju postupak kupnje netinfo.hr usluge internet informiranja (dalje u tekstu:
netinfo.hr usluga) i odobravanja zajmova (dalje u tekstu: Zajam) te prava i obveze Ugovornih
strana kupnje netinfo.hr usluge i ugovora o zajmu sklopljenog izmedu trgovackog drustva NEO
HOSTING d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, OIB 72672993312, kao prodavatelja
netinfo.hr usluge (dalje u tekstu: NEO HOSTING), trgovackog drustva WEB DIRECT d.o.0,
Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, OIB 42268111739 kao zajmodavca (dalje u tekstu: WEB
DIRECT) i Klijenta kao kupca netinfo.hr usluge internet informiranja i zajmoprimca (dalje u
tekstu: Klijent), i primjenjuju se na prodaju netinfo.hr usluge te predstavljaju sastavni dio svakog
ugovora o zajmu koje NEO HOSTING kao prodavatelj netinfo.hr usluge i WEB DIRECT kao
zajmodavac pruZzaju Klijentu, a u skladu sa ovim Opéim uvjetima

1.2. Drustva NEO HOSTING i WEB DIRECT registrirana su za obavljanje djelatnosti: pruzanje
usluga informacijskog drustva, promidzba (reklama i propaganda), djelatnost javnog
informiranja

1.3. Ukoliko pojedina prava i obveze izmedu NEO HOSTING kao prodavatelja netinfo.hr
usluga, WEB DIRECT kao zajmodavca i Klijenta kao kupca netinfo.hr usluga i zajmoprimca, nisu
uredena u okviru ovih Opc¢ih uvjeta, na prava i obveze Ugovornih stranaka primjenjuju se
odgovarajuce odredbe Zakona o elektronickoj trgovini (NN 173/3, NN 67/08, NN 36/09, NN
130/11), Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, NN 41/08) i Zakona o zastiti potrosaca (NN
79/07, NN 125/07, NN 79/09, NN 89/09, NN 78/12), sa naglaskom na odredbe koje ureduju
ugovore o uslugama sklopljenim sredstvima daljinske komunikacije.

2. Pojmovi
2.1. Pojedini pojmovi ovih Opc¢ih uvjeta imaju sljedece znacenje:

"Opci uvjeti" imaju znacenje ugovora o kupnji netinfo.hr usluga i ugovora o zajmu sklopljenog na
daljinu izmedu NEO HOSTING, WEB DIRECT i Klijenta na nacin kako je to odredeno ovim Op¢im
uvjetima, a sa sadrZajem propisanim Zakonom o elektronickoj trgovini (NN 173/03, NN 67/08,
NN 36/09, NN 130/11), Zakonom o obveznim odnosima (NN 35/05, NN 41/08) i Zakonom o
zastiti potrosaca (NN 79/07, NN 125/07, NN 79/09, NN 89/09, NN 78/12).

"Ugovorne strane" oznacavaju:

e ugovornu stranu koja se javlja na strani nosioca prodaje netinfo.hr usluga: NEO HOSTING
d.o.o0., sa sjedistem u Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, osnovano je rjeSenjem
Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem Tt-21/4885-2 , MBS: 081352045, OIB:
72672993312.



e ugovornu stranu koja se javlja na strani zajmodavca: WEB DIRECT d.o.0., sa sjedistem u
Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, osnovano je rjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu
pod brojem Tt-21/4891-2 , MBS: 081352088, OIB: 42268111739.

e ugovornu stranu koja se javlja na strani nosioca kupnje netinfo.hr usluga i zajmoprimca:
Klijent

"Klijent" oznacava fizicku osobu kupca netinfo.hr usluge i zajmoprimca, s navrsenih 18
(osamnaest) godina Zivota, ne stariju od 65 godina, neograni¢eno poslovno sposobnu,
drzavljanina Republike Hrvatske, s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, koja je podnijela zahtjev
za kupnjom netinfo.hr usluga sa ili bez ostvarenim pravom na zajam te prihvatila ove Opce
uvjete.

"Internet stranica" znaci web stranice NEO HOSTING-a i WEB DIRECT-a: www.netinfo.hr

"Token" je digitalni zapis koji, preko internet stranice, omoguduje klijentu pregledavanje i
skidanje sadrzaja netinfo usluge.

"Netinfo.hr usluga internet informiranja" je usluga elektronickog informiranja gradana,
aZurirane i saZete servisne informacije iz ponude trgovackih lanaca, autokucda, osiguranja,
leasinga i banaka u RH za gradane, te ostale opcenite informacije na podrucjima financija, a koje
klijent moZe pronaci i skinuti na stranici "INFORMACIJE" (https://www.netinfo.hr/infos), koja se
uz naknadu pruza na individualni zahtjev Klijenta putem tokena.

"Iznos zajma" je novc€ani iznos na koji se moZe ostvariti pravo kupnjom jedne od netinfo.hr
usluga, a ovisi o modelu kupljene netinfo.hr usluge.

"Naknada za obradu zajma i isplatu Iznosa zajma (u daljnjem tekstu "Naknada") je fiksna
naknada za obradu i isplatu Iznosa zajma u iznosu od 3,98 €, koju je Klijent obvezan platiti WEB
DIRECT.

"Uredba" zna&i UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016.
3. Zahtjev za kupovinom netinfo.hr usluge i ostvarivanjem prava na zajam

3.1. NEO HOSTING prodaje netinfo.hr usluge i WEB DIRECT sklapa ugovore o zajmu samo s
neograniceno poslovno sposobnim fizickim osobama koje su navrsile 18 godina, ne stariju od 65
godina, zaposlene su te imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj.

3.2. PodnoSenjem zahtjeva za kupnjom netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam
Klijent potvrduje da ne kasni s vracanjem bilo kakvih nov¢anih obveza niti prema jednoj fizickoj
ili pravnoj osobi, da nije registriran kao duznik koji ne ispunjava svoje obaveze plac¢anja u bilo
kojem registru duznika te da nije u nikakvom sporu koji bi mogao utjecati na njegovu



sposobnost za placanjem netinfo.hr usluge i povratom iznosa zajma ukoliko je ostvario pravo na
njega.

3.3. Klijent koji je zainteresiran za kupnju netinfo.hr usluge moze neposredno na internet stranici
www.netinfo.hr predati zahtjev za kupnjom netinfo.hr usluge, klikom na "PREDAJ ZAHTJEV"
nakon Sto je odabrao netinfo.hr uslugu, te da li Zeli ostvariti pravo na zajam ili ne Zeli ostvariti
pravo na zajam. Po pravilnom popunjavanju podataka, od Klijenta ée biti zatrazeno da se upozna
sa Opcim uvjetima, koje je klijent duzan u cijelosti procitati, suglasiti se i prihvatiti klikom na
"PREDAJ OBRAZAC". Klijent jam¢i za istinitost i pravilnost unesenih podataka.

3.4. Ako Klijent ne Zeli dati svoju suglasnost na Opce uvjete ugovora klikom na "PREDAJ
OBRAZAC", kako je to opisano u prethodnom stavku ovoga ¢lanka, daljnji postupak kupnje
netinfo.hr usluga sa ili bez ostvarivanim pravom na zajam ne moze se nastaviti.

3.5. NEO HOSTING u cijelosti pridrzava pravo povlacenja prodaje netinfo.hr usluge sa ili bez
ostvarenim pravom na zajam i u tom slucaju nije duzno dati Klijentu posebno pisano
obrazloZenje, a Klijent nema pravo zahtijevati povrat troskova za poslane SMS poruke, odnosno
druge sli¢ne troskove.

3.6. Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se analogno i na Klijenta koji je ve¢ koristio netinfo.hr
usluge i koji je ponovno zainteresiran za iste. U slu¢aju da je Klijent koji je koristio netinfo.hr
usluge zainteresiran za ponovnu kupnju netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam
isto moZe neposredno zatraziti na Internet stranici ili sa registriranog broja mobitela putem SMS,
Whatsapp, Viber ili Telegram poruke na broj 097 777 3 555.

4. Istinitost podataka

4.1. Klijent se obvezuje pravovremeno prijaviti promjene u unesenim pristupnim podacima koji
mogu utjecati na vjerodostojnost njegovog profila (promjena adrese stanovanja, e-mail adrese,
broja telefonai sl.).

4.2. NEO HOSTING i WEB DIRECT su ovlasteni nazvati telefonski broj koji je Klijent naveo u
pristupnim podacima, kako bi dodatno provjerili to¢nost i istinitost dostavljenih podataka.

5. Naziv, sadrzaj i cjenik paketa netinfo.hr usluga
5.1. Naziv i sadrzaj paketa netinfo.hr usluga:

e netinfo.hr MINI - paket 30 tokena

e netinfo.hr REGULAR - paket 60 tokena

e netinfo.hr MEDIUM - paket 90 tokena

e netinfo.hr LARGE - paket 120 tokena



e netinfo.hr MAXI - paket 150 tokena

5.2. Kupnjom jednog od paketa netinfo.hr usluge (netinfo.hr REGULAR, netinfo.hr MEDIUM,
netinfo.hr LARGE, netinfo.hr MAXI) Klijent moZe klikom na "ZELIM ZAJAM" ostvariti pravo na
jednokratni zajam.

5.3. Kupnjom jednog od paketa netinfo.hr usluge (netinfo.hr REGULAR, netinfo.hr MEDIUM,
netinfo.hr LARGE, netinfo.hr MAXI) Klijent nije duZzan/ne mora ostvariti pravo na jednokratni
zajam i to odreduje klikom na "NE ZELIM ZAJAM".

5.4. Kupnjom jednog od paketa netinfo.hr usluge (netinfo.hr REGULAR, netinfo.hr MEDIUM,
netinfo.hr LARGE, netinfo.hr MAXI) bez ostvarivanja prava na zajam Klijent ne moZe naknadno
ostvariti pravo na jednokratni zajam.

5.5. Iznos zajma zavisi od paketa kupljene netinfo.hr usluge i naznacen je u €I.5.7.

5.6. Cjenik netinfo.hr usluga (cijene su iskazane sa PDV-om 25%):

PAKET = BROJ TOKENA CIJENA

MINI 30 50,00 €

REGULAR 60 100,00 €
MEDIUM 90 150,00 €
LARGE 120 200,00 €
MAXI 150 250,00 €

5.7. I1znosi zajma na koji se moze ostvariti pravo kupnjom pojedine netinfo.hr usluge
PAKET 1ZNOS ZAJMA NAKNADA ZA OBRADU

MINI 200,00 € 3,98 €

REGULAR 400,00 € 3,98 €

MEDIUM 600,00 € 3,98 €

LARGE 800,00 € 3,98 €

MAXI 1000,00 € 3,98 €

6. Kupovina netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam



6.1. Kupovina netinfo.hr usluge odobrava se nakon provjere platne sposobnosti Klijenta.
Potrebno je poslati promet po teku¢em raCunu za zadnji mjesec ili zadnja tri mjeseca, kopiju
osobne iskaznice te kopiju kartice tekuéeg racuna gdje je vidljiv IBAN. Ukoliko je Klijent ostvario
pravo na zajam ugovor o zajmu smatra se sklopljenim po isplati zajma na Klijentov registrirani
tekuci racun - IBAN. Racun za kupovinu netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam,
racun za obradu zajma dostavit ¢e se Klijentu na njegovu registriranu e-mail adresu u roku od 15
radnih dana ili poStom preporuceno na registriranu adresu, po pisanom zahtjevu Klijenta.

6.2. Sklapanjem ugovora o zajmu, WEB DIRECT obvezan je Klijentu isplatiti dogovoreni iznos
zajma, a Klijent se obvezuje podmiriti cjelokupni iznos racuna za obradu zajma, pravovremeno i
pravilno, a isto tako i zajam vratiti u roku i uvjetima, kao Sto je dogovoreno ovim Op¢im
uvjetima.

6.3. Klijent moze imati istovremeno kupljenu samo jednu netinfo.hr uslugu i, ako je ostvario
pravo na zajam, vezano na nju sklopljen samo jedan ugovor o zajmu. Sljedeéa kupnja netinfo.hr
usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam moze se realizirati nakon sto je Klijent podmirio
cjelokupni iznos rac¢una za netinfo.hr uslugu i, ako je ostvario pravo na zajam, racuna za obradu
zajma te ako je poravnanje izvrSeno pravovremeno i pravilno, a isto tako i zajam vratio u roku i
uvjetima, kao Sto je dogovoreno ovim Op¢im uvjetima.

6.4. Ukoliko Klijent ima netinfo.hr uslugu sa ostvarenim pravom na zajam i podmiri cjelokupni
iznos racuna za netinfo.hr uslugu bez podmirivanja cjelokupnog iznosa ra¢una za obradu zajma
i/ili nije zajam vratio u cijelosti uz sljedeéu kupnju netinfo.hr usluge nije moguce ostvariti pravo
na zajam.

6.5. Upoznavanje Klijenta s Op¢im uvjetima prije kupnje netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim
pravom na zajam kao i izri¢ita potvrda Klijenta da je s njima u cijelosti i bez primjedbi suglasan te
da ih prihvaca, bitan je uvjet za kupnju netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam,
sklapanje ugovora o zajmu. Kupnjom netinfo.hr sa ili bez ostvarenim pravom na zajam Klijent
potvrduje da je odredbe Opdcih uvjeta procitao te ih u cijelosti i bez rezervi prihvaca.

6.6. Klikom na "PREDAJ OBRAZAC" na stranici "REGISTRACIJA"
(https://www.netinfo.hr/registracija), a u skladu sa Opéim uvjetima, Klijent izricito potvrduje da
mu je omogucéen uvid u Opce uvjete, da ih je procitao, da je upoznat sa njihovim sadrzajem i da
se sa istim u potpunosti slaze te da odredbe Opcih uvjeta prihvaca kao obvezujuce i apsolutno
bitne sastavne dijelove kupovine netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam.

6.7. Klijent koji je na Internet stranici www.netinfo.hr registriran, kupnju netinfo.hr usluge sa ili
bez ostvarenim pravom na zajam moZe zatraZiti na Internet stranici ,POCETNA”
(www.netinfo.hr), klikom na "PREDAJ ZAHTJEV" ili sa registriranog broja mobitela putem SMS,
Whatsapp, Viber ili Telegram poruke na broj 097 777 3 555 sa sljedec¢im sadrzajem (ovim



redoslijedom, koristeéi zarez): "netinfo.hr USLUGA (REGULAR, MEDIUM, LARGE, MAXI),ZELIM
ZAJAM (DA, NE),OIB" (primjer: MAXI,DA,1234567890).

6.8. Ukoliko je Klijentu odobrena kupnja netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na
zajam, Klijent ¢e na registriranu e-mail adresu zaprimiti obavijest o aktivaciji netinfo.hr usluge,
obavijest o broju zaprimljenih tokena i, ako je ostvario pravo na zajam, obavijest o isplati zajma.

6.9. Dan kada Klijent zaprimi navedeni e-mail smatrati ¢e se danom kupnje netinfo.hr usluge i,
ako je ostvario pravo na zajam, dan sklapanja ugovora o zajmu izmedu Ugovornih strana.

6.10. Sklapanjem ugovora o zajmu WEB DIRECT ¢e Klijentu u roku od 2 (dva) radna dana od
ostvarivanja prava na zajam isplatiti iznos zajma na tekuci racun - IBAN u vlasnistvu Klijenta,
naznacen od Klijenta prilikom registracije.

6.11. NEO HOSTING ¢e putem elektronicke poste na registriranu e-mail adresu Klijenta (ili ako
Klijent tako izricito zahtijeva, na njegovu adresu putem poste) poslati raCun za kupovinu
netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, WEB DIRECT ¢e poslati racun za obradu
zajma i vracanja iznosa zajma. Ako Klijent ne primi ra¢un za kupovinu netinfo.hr usluge i, ako je
ostvareno pravo na zajam, racun za obradu zajma i vrac¢anja iznosa zajma, time nije osloboden
svoje obveze pladanja racuna za kupovinu netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam,
racun za obradu zajma i vracanja iznosa zajma i nakon njihovog dospijecéa. Ukoliko Klijent u roku
od 15 (petnaest) radnih dana nakon kupnje netinfo.hr usluge ne primi racun za kupovinu
netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, racun za obradu zajma i vrac¢anja iznosa
zajma, o tome mora obavijestiti putem registrirane e-mail adrese te zatraZiti upute za dostavu
broja transakcijskog racuna - IBANA i poziva na broj za pladanje obaveza proisteklih iz kupnje
netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, ugovora o zajmu.

7. Dospjelost racuna za netinfo.hr usluge sa ili bez ostvarenim pravom na zajam

7.1. Rok dospijeca ra¢una za kupnju netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, rauna
za obradu zajma i vradanja iznosa zajma je 30 dana, a zapocinje od dana kada se aktivira
netinfo.hr uslugu te ako je ostvario pravo na zajam od dana isplate zajma. Ako pla¢anje raCunai
povrat zajma dospijevaju na dan kada banke u Republici Hrvatskoj ne obavljaju bankovne
transakcije, racun i besplatni zajam dospijevaju na placanje sljedeci dan kada banke u Republici
Hrvatskoj obavljaju bankovne transakcije.

7.2. Kod placanja racuna i povrata zajma Klijent mora za namjenu identifikacije placanja na
nalogu za pla¢anje u rubrici "model" navesti "HROQ", u rubrici "poziv na broj" navesti broj poziva
na placanje i u rubrici "opis plac¢anja" navesti opis pla¢anja koji su navedeni na racunu koji je
poslan na adresu elektronske poste (e-mail) Klijenta, odnosno na adresu, ako je Klijent tako
zahtijevao. Ako zbog izostavljanja ove obveze Klijentovo placanje ne moze biti identificirano,



podrazumijeva se da nije obavljeno sve dok ga se sigurno ne identificira te je Klijent duzan platiti
eventualne zatezne kamate zbog kasnjenja s placanjem.

7.3. Pla¢anja u korist drustva NEO HOSTING i drustva WEB DIRECT smatraju se izvrSenima u
trenutku kada su nov¢ana sredstva pripisana na jedan od transakcijskih raCuna drustava
otvorenih kod poslovnih banaka navedenih u ovom ¢lanku, sa pravilno navedenim modelom i
pozivom na broj iskazanim na Klijentu dostavljenom racunu.

Drustvo NEO HOSTING ima otvorene racune u sljedeé¢im bankama:
Banka Ziro-racun (IBAN)
Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka HR0524020061101012600
Drustvo WEB DIRECT ima otvorene racune u sljedeé¢im bankama:
Banka Ziro-raéun (IBAN)

Addiko Bank d.d. Zagreb HR7725000091101512729

8. Naknada za obradu zajma i isplatu iznosa zajma

8.1. Iznos Naknade za obradu zajma i isplatu iznosa zajma koju je Klijent obvezan isplatiti WEB
DIRECT iznosi 3,98 €.

8.2. Klijent se WEB DIRECT obvezuje platiti Naknadu istovremeno s otplatom Iznosa zajma, a po
dospijeéu Iznosa zajma.

9. Ostali troskovi

9.1. Troskovi klijenta povezani sa kupovinom jedne od usluga internet informiranja su izdaci u
vezi sa slanjem SMS poruka ili troSkova prijenosa podataka internetom, te eventualniizdaci zbog
bankovnih naknada za pla¢anje racuna i poravnanje zajma od Klijenta. Ove troskove Klijentu
obracunavaju ponudaci usluga mobilne telefonije i usluga prijenosa podataka sukladno s
njihovom tarifom za slanje SMS poruka, prijenosa podataka, kao i banke i druge organizacije ili
ustanove sukladno s njihovim tarifama. TroSkove snosi Klijent i nema pravo na povrat istih ni u
kom slucaju. Povratni SMS ili drugi oblici komunikacije, koji se Salju Klijentu, Klijentu se dodatno
ne obracunavaju.

10. Odustajanje od kupnje usluge internet informiranja i pravo na raskid ugovora o zajmu

10.1. Klijent moZe odustati od kupnje netinfo.hr usluge do realizacije kupljene netinfo.hr usluge.
Odustajanje mora biti dostavljeno NEO HOSTING u pisanom obliku.



10.2. Klijent ima pravo na jednostrani raskid kupnje netinfo.hr usluge bez obveze navodenja
razloga za raskidom, u roku od 14 (Eetrnaest) radnih dana od kupnje netinfo.hr usluge.Obavijest
o raskidu mora biti dostavljeno NEO HOSTING u pisanom obliku, a smatrati ¢e se
pravovremenom ako je predana postanskom uredu prije isteka ¢etrnaestog radnog dana od
dana kupnje netinfo.hr uslugu

10.3. Klijent se odrice svog prava na jednostrani raskid kupnje netinfo.hr usluge onog trenutka
kada zapocne realizacija kupljene netinfo.hr usluge

10.4. Klijent svoje pravo odustajanja/raskida izvrSava tako da NEO HOSTING-u dostavi pismenu
obavijest na adresu NEO HOSTING d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, sa sljede¢im
sadrzajem:

1. Ime, Prezime i lozinku Klijenta

2. lzjavu volje da Klijent odustaje ili raskida kupnju netinfo.hr usluge
3. Datum izjave o odustajanju

4. Vlastorucni potpis Klijenta

10.5. Izjava o odustajanju odnosno raskidu kupnje netinfo.hr usluge ima ucinak prema NEO
HOSTING-u kada isto primi izjavu o odustajanju/raskidu u roku i na nacin utvrden u tocki 10.1. i
10.2. ovih Opcih uvjeta.

10.6. Ako je ostvareno pravo na zajam, Klijent mozZe odustati od ugovora o zajmu do isplate
Iznosa zajma. Odustajanje mora biti dostavljeno WEB DIRECT-u u pisanom obliku.

10.7. Ako je ostvareno pravo na zajam, Klijent ima pravo na jednostrani raskid ugovora o zajmu,
bez obveze navodenja razloga za raskidom, u roku od 14 (Cetrnaest) radnih dana od sklapanja
ugovora o zajmu. Obavijest o raskidu mora biti dostavljeno WEB DIRECT-u u pisanom obliku, a
smatrati ¢e se pravovremenom ako je predana postanskom uredu prije isteka Cetrnaestog
radnog dana od dana sklapanja ugovora o zajmu.

10.8. Ako je ostvareno pravo na zajam, Klijent se odri¢e svog prava na jednostrani raskid
ugovora o zajmu onog trenutka kada WEB DIRECT izvrSi uplatu Iznosa zajma na Klijentov tekudi
racun - IBAN temeljem Klijentovog potpisa ugovora o zajmu utvrdenog u tockama 6.1., 6.2. i 6.3.

10.9. Klijent svoje pravo odustajanja/raskida izvrSava tako da WEB DIRECT-u dostavi pismenu
obavijest na adresu WEB DIRECT d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, sa sljede¢im
sadrzajem:

1. Ime, Prezime i lozinku Klijenta



2. lzjavu volje da Klijent raskida ugovor o zajmu te izjavu o namjeri da Ce vratiti sav
dugovani Iznos zajma

3. Datum izjave o odustajanju
4. Vlastorucni potpis Klijenta

10.10. Izjava o odustajanju odnosno raskidu ugovora o zajmu, ima ucinak prema WEB DIRECT-u
kada isto primi izjavu o odustajanju/raskidu u roku i na nacin utvrden u tocki 10.6. i 10.7. ovih
Opcih uvjeta.

10.11. U slucaju raskida kupnje netinfo.hr usluge i/ili ugovora o zajmu, primjenjuju se odredbe
utvrdene ovim Op¢im uvjetima, a u slucaju da uvjeti nisu utvrdeni ovim Op¢im uvjetima,
primjenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

11. Zatezne kamate u sluc¢aju kasnjenja sa pla¢anjem racuna za kupnju netinfo.hr usluge,
racuna za obradu zajma i povrata Iznosa zajma

11.1. U slucaju kasnjenja sa pladanjem racuna za kupnju netinfo.hr usluge Klijent e biti duzan
NEO HOSTINGU-u placati zakonske zatezne kamate po stopi vazecoj na dan ulaska u kasnjenje i
to od dana dospijec¢a pa do dana podmirenja cjelokupnog iznosa racuna.

11.2. U slucaju da Klijent nakon dospijeéa racuna za netinfo.hr usluge ne plati svoje obveze u
cijelosti, pravovremeno ili pravilno, NEO HOSTINGU ¢ée nakon 5(pet) dana od dana dospijeca
racuna netinfo.hr usluge, sukladno OvrSnom zakonu, pokrenuti postupak ovrhe.

11.3. U slucaju da Klijent ne plati svoje obveze u cijelosti, pravovremeno ili pravilno, NEO
HOSTING moZe nenaplacena potrazivanja prenijeti na tre¢u osobu, koja e ih napladivati,
sukladno svojoj poslovnoj praksi.

11.4. Obveze Klijenta prema NEO HOSTING-u ée se primitkom eventualnog djelomi¢nog pla¢anja
podmirivati po sljede¢em redoslijedu:

1. Troskovi naplate duga (troSkovi odvjetnika, troskovi javnog biljeznika, sudski troskovi, itd)
2. Naknada za zakasnjenje (zatezne kamate)
3. lIznos racuna za netinfo.hr usluge

11.5. U slucaju kasnjenja sa pla¢anjem racuna za obradu zajma i povrata Iznosa zajma Klijent ¢e
biti duzan WEB DIRECT-u placati zakonske zatezne kamate po stopi vazecoj na dan ulaska u
kasnjenje i to od dana dospijeéa pa do dana podmirenja cjelokupnog iznosa ra¢una i povrata
Iznosa zajma.



11.6. U slucaju da Klijent nakon dospijeéa racuna za obradu zajma i povrata lznosa zajma, ne
plati svoje obveze u cijelosti, pravovremeno ili pravilno, drustvo WEB DIRECT ¢e nakon 5(pet)
dana od dana dospijeca ra¢una za obradu zajma i povrata Iznosa zajma, sukladno OvrSnom
zakonu, pokrenuti postupak ovrhe.

11.7. U slucaju da Klijent ne plati svoje obveze u cijelosti, pravovremeno ili pravilno, WEB
DIRECT moze nenaplacena potrazivanja prenijeti na tre¢u osobu, koja ¢e ih naplacivati, sukladno
svojoj poslovnoj praksi.

11.8. Obveze Klijenta prema WEB DIRECT-u ¢ée se primitkom eventualnog djelomi¢nog pla¢anja
podmirivati po sljede¢em redoslijedu:

1. Troskovi naplate duga (troSkovi odvjetnika, troskovi javnog biljeznika, sudski troSkovi, itd)
2. Naknada za zakasnjenje (zatezne kamate)
3. lznos raCuna za obradu zajma i Iznos zajma

11.9. Troskove naplate nenaplaéenih potraZivanja (troSkove odvjetnika, troskove javnog
biljeznika, sudske troskove itd.) u cijelosti snosi Klijent.

12. Zastita i obrada osobnih podataka

12.1. Klijent jamci za toCnost i istinitost podataka dostavljenih prilikom prvog podnosenja
zahtjeva za kupnjom netinfo.hr usluge. Duznost je i obveza Klijenta da provjeri to¢nost podataka
prije podnosenja svakog novog zahtjeva za kupnjom netinfo.hr usluge, a u slucaju bilo kakve
promjene, nepravilnosti ili neto¢nosti bez odlaganja tu promjenu, nepravilnost ili neto¢nost
prijavi putem registrirane e-mail adrese. Suprotno postupanje Klijenta nece osloboditi
odgovornosti za bilo koji oblik ili iznos Stete koji nastane upotrebom podataka temeljem kojih se
ostvaruje pravo na kupnju netinfo.hr usluge niti ¢e Klijenta osloboditi obveze proizasle kupnjom
netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, ugovora o zajmu. Klijent se obvezuje da ¢e
do ispunjenja svojih obveza proizaslih kupnjom netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na
zajam, iz ugovora o zajmu pismeno i bez odlaganja obavijestiti o bilo kakvoj promjeni podataka.

12.2. NEO HOSTING obraduje i upotrebljava osobne podatke Klijenta koji su dostavljeni pri
obradi zahtjeva za kupnjom netinfo.hr usluge na nac¢in da omoguci njihovu potpunu zastitu, a u
svrhu s kojom je Klijent upoznat. Podaci o Klijentu, kao i ¢injenice i okolnosti koje je NEO
HOSTING saznao na osnovu pruzanja usluga Klijentu smatraju se poslovnom tajnom te ih NEO
HOSTING moze otkriti i proslijediti tre¢cim osobama samo u sluc¢ajevima propisanim zakonom.

12.3. Kupnjom netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, sklapanjem ugovora o
zajmu, odnosno prihvacanjem Opcih uvjeta, Klijent je izri¢ito suglasan da NEO HOSTING i WEB
DIRECT obraduju i upotrebljavaju njegove osobne podatke u svrhu obrade zahtjeva za kupnjom



netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, u svrhu obrade zahtjeva za zajam te u
druge svrhe s kojima je Klijent izri¢ito upoznat.

12.4. Klijent moZe u svako doba pismeno zahtijevati da mu se omogudi uvid u katalog osobnih
podataka; da mu se potvrdi ako se podaci koji se odnose na nju obraduju ili ne, da mu se
omoguci uvid u osobne podatke koji se nalaze u registru osobnih podataka te da te iste podatke
prepisuje ili kopira ili da mu se dostavi popis korisnika kojima su bili proslijedeni ti podaci.

13. Privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka

13.1. Voditelji obrade su NEO HOSTING i WEB DIRECT koji su kao zajednicki voditelji obrade
sastavili ovu izjavu o privatnosti kako bi pokazali svoju predanost zastiti podataka i kako bi
informirali pojedince o nacinu skupljanja i dijeljenja informacija vezanih uz registrirane korisnike
stranice www.netinfo.hr.

13.2. NEO HOSTING i WEB DIRECT su imenovali svog sluzbenika za zastitu osobnih podataka, a
njegovi kontakt podaci su admin@netinfo.hr..

13.3. Kao preduvjet za registraciju Klijeta (neovisno o tome hode li koristiti usluge NEO
HOSTING-a i WEB DIRECT-a) prikupljaju se sljedeci osobni podaci:

e OIB,
e ime,
e prezime,

e broj osobne iskaznice ili JIMBG,

e adresu stalnog prebivalista (postanski broj, mjesto, ulica i ku¢ni broj),
e broj tekuéeg racuna (IBAN),

e e-mail adresa,

e broj mobitela

13.4. Kao preduvjet za trazenje i odobravanje koristenja netinfo.hr usluga prikupljaju se dodatni
podaci:

e promet po teku¢em racunu u zadnja 3 mjeseca,
e kopija osobne iskaznice,

o kopija kartice teku¢eg racuna s vidljivim IBAN-om



13.5. Prikupljeni osobni podaci koriste se za obradu zahtjeva Klijenta za koristenje netinfo.hr
usluga i, ako je ostvario pravo na zajam, zahtjeva za zajam.

13.6. Prikupljeni osobni podaci pohranjeni su u bazu podataka kako bi bili olaksani ponovni
pristup Internet stranici i koristenje usluga NEO HOSTING-a i WEB DIRECT-a.

13.7. Urednim ispunjenjem obaveza nastalih koristenjem netinfo.hr usluga Klijentove osobne
podatke NEO HOSTING i WEB DIRECT nece davati na koristenje drugim pravnim ili fizickim
subjektima.

13.8. U slucaju neispunjenja obaveza vezanih uz koristenje netinfo.hr usluga i, ako je ostvario
pravo na zajam, zajma, Klijentove osobne podatke NEO HOSTING i WEB DIRECT dostaviti ée
tvrtki za naplatu potraZivanja, odvjetniku i javnom biljeZzniku s kojima u trenutku pokretanja
procesa naplate nepodmirenih dugova ima sklopljene ugovore o poslovnoj suradniji.

13.9. Klijent moZe svoje podatke, koristeéi svoje korisnicko ime i lozinku, provjeriti na Internet
stranici te zatraziti kopiju osobnih podataka koje su NEO HOSTING i WEB DIRECT prikupili od
Klijenta.

13.10. Klijent moZe zatraziti da mu se dostavi kopija njegovih osobnih podataka (svih ili samo
nekih) putem svoje registrirane e-mail adrese na podrska@netinfo.hr. Podaci ¢e u elektroni¢ckom
formatu biti vracenu na Klijentovu registriranu e-mail adresu.

13.11. Klijent mozZe zatraZiti ispravak netocnih podataka putem svoje registrirane e-mail adrese
na podrska@netinfo.hr.. O ucinjenoj izmjeni Klijent ée dobiti informaciju na svoj registrirani e-
mail.

13.12. Klijent ima pravo na brisanje ("pravo na zaborav") u skladu sa ¢lankom 6. i clankom 17.
Uredbe koje moZe zatraZiti putem svoje registrirane e-mail adrese na podrska@netinfo.hr.

13.13. Internet stranica koristi kolacice u cilju pracenja broja posjetitelja i utjecaj marketinskih
kampanja na broj posjetitelja bez prikupljanja osobnih podataka. Detaljne informacije o
kolaci¢ima i o tome koje informacije tim putem prikupljamo moZete saznati na stranici

"Vise o kolaci¢ima (tzv. cookies)" (https://www.netinfo.hr/cookies).

13.14. Internet stranica koristi linkove na druge web stranice. Politika privatnosti s Internet
stranica ne odnosi se na te druge web stranice te Klijent treba procitati njihovu politiku
privatnosti.

13.15. Zbog zastite osobnih podataka koje od Klijenta prikupljaju NEO HOSTING i WEB DIRECT
koriste fizicke, tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti. Neprestano nadograduje i testira
sigurnosnu tehnologiju.



13.16. NEO HOSTING i WEB DIRECT ogranicavaju pristup Klijentovim osobnim podacima samo
onim zaposlenicima koji trebaju znati te informacije kako bi pruZzili neke koristi ili usluge. Educira
zaposlenike o vaznosti povjerljivosti podataka, ¢uvanju privatnosti i zastiti Klijentovih podataka
te predvida primjerene disciplinske postupke kako bi se osiguralo odgovorno ponasanje
zaposlenika u pogledu privatnosti.

13.17. Svi podaci su pohranjeni u bazama podataka i repozitorijima tvrtke partnera (DHH d.o.o0.,
Dalmatinova 4, 52100 Pula). Pohranjene podatke NEO HOSTING i WEB DIRECT neée prenijeti ili
pohraniti u drzave izvan Europske Unije.

13.18. Povreda osobnih podataka znaci povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji se prenose, ¢uvaju i obraduju u vezi s nudenjem usluga. U slucaju povrede
prikupljenih osobnih podataka NEO HOSTING i WEB DIRECT ¢e Klijenta i nadlezno nadzorno
tijelo o tome obavijestiti u roku od 72 sata informirajudi Klijenta pri tome o razmjerima povrede,
obuhvaéenim podacima, moZe bitnom utjecaju na usluge i planiranim mjerama za osiguranje
podataka i ogranic¢enje bilo kakvih Stetnih ucinaka po pojedince. Ako takav nacin informiranja
bude iziskivao nerazmjeran napor obavijestiti ¢emo Klijente putem sredstava javnog
obavjescivanja.

13.19. Politika privatnosti aZurirana je dana 01.10.2025 i od tada nije mijenjana. Ukoliko dode
do bilo kakve promjene vezane uz politiku privatnosti nova verzija biti ¢e objavljena na Internet
stranici, a Klijenti ¢e dobiti informaciju i na registrirani e-mail

13.20. Klijent moze u bilo kojem trenutku poslati prituzbu nadzornom tijelu u vezi skupljanja i
obrade svojih osobnih podataka od strane NEO HOSTING-a i WEB DIRECT-a. U Republici
Hrvatskoj prituzbu Klijent moZe podnijeti Agenciji za zastitu osobnih podatka (AZOP)

13.21. Klijent ima pravo postaviti bilo kakvo pitanje u vezi politike privatnosti drustva WEB
DIRECT putem svoje registrirane e-mail adrese na admin@netinfo.hr ili poslati dopis na adrese
NEO HOSTING d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb ili WEB DIRECT d.o.0., Slavonska
avenija 1C, 10000 Zagreb.

14. Odgovornost

14.1. Klijent je duzan NEO HOSTING-u, WEB DIRECT-u ili tre¢oj osobi namiriti sve troSkove
nastale u slucaju da je u postupku kupnje netinfo.hr usluge i/ili sklapanja ugovora o zajmu,
odnosno bilo kada nakon njegovog sklapanja, dostavio neistinite podatke ili je na drugi nacin
doveo u zabludu kako bi se odobrila kupnju netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam,
isplatu Iznosa zajma.



14.2. NEO HOSTING i WEB DIRECT ne snose odgovornost za eventualnu Stetu koja bi nastala za
Klijenta zbog kvara, odnosno prekida komunikacijskih putova, gubitka SMS poruke ili kasnjenja
kod slanja SMS poruke.

14.3. Klijent je duzan Cuvati podatke do kojih je dosao u postupku kupnje netinfo.hr usluge i, ako
je ostvareno pravo na zajam, sklapanja ugovora o zajmu i ne smije ih otkriti trecoj osobi ili
dopustiti takvo otkrivanje. NEO HOSTING i WEB DIRECT ne preuzimaju nikakvu odgovornost za
zlouporabu, odnosno za bilo kakvu Stetu koja bi kod Klijenta nastala zbog otkrivanja navedenih
podataka.

14.4. Klijent ne moZe otkloniti obvezu povrata lznosa zajma ukoliko se Iznos zajma isplati na
racun koji je Klijent naznacio u zahtjevu za kupnju netinfo.hr usluge.

15. Korisnicka stranica

15.1. Klijentu koji je prethodno putem interneta kupio jednu od netinfo.hr usluga, otvara se
korisnicka stranica "Korisnicki racun" na koju Klijent, putem internet stranice ,,PRIJAVA”
(www.netinfo.hr/prijava), mozZe pristupiti upotrebom Korisnickog imena i Lozinke.

15.2. Na korisnickoj stranici Klijent dobiva uvid u trenutno stanje kupljenih netinfo.hr usluga,
trenutno stanje zajmova, osobne podatke i sve servisne informacije koje je konzumirao. Usluge
koje se obavljaju putem Korisni¢ke stranice mogu se proSiriti o ¢emu ce se na prikladan nacin
obavijestiti Klijenta.

15.3. Registracijom Klijent daje svoju izri¢itu suglasnost NEO HOSTING-u i WEB DIRECT-u da
sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka pohranjuje, obraduje i koristi osobne
podatke naznacene u obrascu za potrebe vlastitih evidencija, obavjeStavanja o novim
proizvodima i uslugama te unapredeniju istih. NEO HOSTING i WEB DIRECT navedene podatke
mogu davati drugima u svrhu izvrSavanja usluge, zastite interesa Klijenta i spre€avanja
eventualnih zlouporaba.

15.4. Obavijest o uspjesnoj registraciji Klijent dobiva elektronicki putem e-maila. Klijent je
odgovoran za sve nedopustene aktivnosti izvrSene uporabom njegovog korisnickog imena i
lozinke, a ako posumnja u neautorizirano koristenje svoga korisnickog imena i lozinke, obvezan
je odmah promijeniti lozinku.

16. Prestanak korisnickog statusa

16.1. NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT imaju pravo iskljuciti ili suspendirati Klijenta ukoliko krsi
ove Opce uvjete i ako je takav postupak potreban radi zastite sigurnosti rada servisa i zastite
drugih korisnika.



16.2. NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT nadalje zadrzavaju pravo odbiti i opozvati registraciju,
ograniciti koristenje funkcije ili iskljuciti Klijenta, posebice zbog:

e davanja netocnih informacija tijekom procesa registracije

e sumnje na lazno predstavljanje

e sumnje o etickim pobudama Klijenta

e objave ili prenoSenja neistinitih informacija, zavaravajuéih navoda ili tvrdnji
e krSenja odredbi ovih Opcih uvjeta poslovanja

16.3. Odluku o zatvaranju korisnickog racuna NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT mogu donijeti bez
prethodne najave i jednostrano, bez posebnog obrazlozZenja.

17. Nedopusteni sadrzaji

17.1. Prilikom registracije i opcenito u pisanoj komunikaciji na web servisu Klijentu nije
dopusteno unositi sadrzaje:

o kojima se krse prava tre¢ih osoba, a posebno pravo vlasniStva, autorska prava i prava
intelektualnog vlasnistva.

e koji promicu nasilje, sadrzaj pornografske prirode ili su na bilo koji drugi sadrzaj protivni
odredbama kaznenog zakonodavstva

o koji sadrZe racunalne viruse, trojanske konje ili druge programe koji mogu dovesti do
oStecenja podataka ili sustava

17.2. Klijent e snositi sve troskove i negativne posljedice izazvane takvim nesavjesnim i
nepostenim ponasanjem.

18. Zastita autorskih prava i intelektualnog vlasnistva

18.1. NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT polaZu pravo na sve sadrzaje koji su objavljeni na
njegovom servisu u obliku teksta, slike, zvuka, formata, ra¢unalnog programa, jednako kao i na
registrirani znak.

18.2. Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na Internet stranici ne smiju se
reproducirati,distribuirati ili na bilo koji nacin koristiti u bilo koje svrhe bez izri¢itog pristanka
NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT. Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na web servisu mogu
se koristiti samo za individualne potrebe korisnika uz postivanje svih autorskih i vlasnickih prava
te prava trecih osoba.

19. Ostali uvjeti



19.1. Klijent svoja prava i obveze proizasle kupnjom netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo
na zajam, iz ugovora o zajmu ne moze prenijeti na drugu osobu.

19.2. NEO HOSTING moze svoje pravo, koje proizlazi iz prodaje netinfo.hr usluge i, ako je
ostvareno pravo na zajam, WEB DIRECT moZe svoje pravo, koje proizlazi iz ugovora o zajmu, bilo
kada i bez suglasnosti Klijenta prenijeti na drugu osobu.

19.3. NEO HOSTING i/ili WEB DIRECT mogu Opdce uvjete izmijeniti u svako vrijeme, ali tako
izmijenjeni Opci uvjeti odnose se samo na kupnju usluga internet informiranja i ugovore o zajmu
koji se sklope sa Klijentom nakon njihova stupanja na snagu.

19.4. Eventualna nevaznost pojedinih odredbi ovih Opéih uvjeta ne utjece na valjanost ostalih
uvjeta Opcih uvjeta. Ako nakon donosenja ovih Op¢ih uvjeta zakonskim ili podzakonskim
propisima neko pitanje koje je regulirano ovim Opc¢im uvjetima bude rijeSeno na drugaciji nacin,
primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih
Opcih uvjeta.

19.5. Sve poslane obavijesti u vezi sa kupnjom netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na
zajam, ugovorom o zajmu i ovim Op¢im uvjetima moraju biti u pisanoj formi, na hrvatskom
jeziku i poslane bilo putem poste, faxom, odnosno e-mailom. Uz poStivanje pravilnosti adrese,
sukladno s prethodnom stavkom, sve se obavijesti smatraju primljenima protekom pet
kalendarskih dana od njihovog slanja.

20. Rjesavanje sporova

20.1. Sporovi izmedu Ugovornih strana u vezi kupnje netinfo.hr usluge i/ili ugovorom o zajmu ¢e
se primarno rjesavati mirnim putem, sporazumom Ugovornih stranaka, a u nemoguénosti
postizanja sporazuma ugovornih stranaka, odreduje se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

21. Zavrsne odredbe

21.1. Ovi Op¢i uvjeti Ce se objaviti na uobicajen i pristupacan nacin, sukladno vazeéim propisima
u Republici Hrvatskoj te ¢e u svako doba biti dostupni na internetskoj stranici ,,Op¢i uvjeti”
(www.netinfo.com/uvjeti)

Sve promjene i dodaci Opéim uvjetima biti ¢e objavljeni i u€injeni dostupnima u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske.

21.2. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 01.10.2025. godine.
Zagreb, dana 01.10.2025. godine.

NEO HOSTING d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb



WEB DIRECT d.o.0., Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb



