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PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
OIB: 52848403362

Adresa / sjediste:

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv:
SAN DIEGO TOURS d.o.o.
OIB: 40613211988

Adresa / sjediste:

Obala Lazareta 3, Split

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi):

Ugovor o kasko osiguranju cestovnih vozila — polica broj 03-0486316-01, sklopljen dana
25.08.2021. godine

Glavnica: 4.140,00 kn
Iznos dospjele trazbine: 920,00 kn
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka 3.220,00 kn

Dokaz o postojanju trazbine (npr. raun, izvadak iz poslovnih knjiga):
Ponuda cestovnog kaska — broj 03-186006, sklopljen dana 25.08.2021. godine
Polica cestovnog kaska — polica broj 03-0486316-01, sklopljen dana 25.08.2021. godine



Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila

Izvadak otvorenih stavki na dan 05.11.2021. za iznos dospjelog potraZivanja i iznosa
trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka

Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom DA / @a 1znos / (kn)

Naziv ovrine isprave /

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

/

Iznos traZbine / (kn)

/

Razlu¢ni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava
/

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo
/

i

IzIu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto 1 datum Potpis vjerovnika
Zagreb, 25. studenoga 2021. godine Sanela Babi¢, mag.iur.,
PifERERTSIOURAE
VIENNA INSURKREBROUP 4:5.
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Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., OIB 52848403362, iz
Zagreba, Slovenska ulica 24, zastupano po predsjednici Uprave Jasminki Horvat Martinovic i Clanici
Uprave Tamari Rendi¢ (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Sektoru ljudskih
potencijala i regulatornih poslova, Odjelu pravnih poslova: Matiju Gaspi¢a, mag. iur., OIB:
41543055279, Sanelu Babi¢, mag. iur., OIB 07343821667, Mariju Tarle, mag. iur., OIB
76409123767, Mateu Glavinu, OIB 00206211427 i Tomislava Grgata, mag. iur., OIB
46994026805, da svaki, samostalno i pojedinacno, zastupaju Drustvo:

- uovrsnim postupcima pred sudovima i javni biljeznicima u kojima je Drustvo ovrhovoditelj, a naroCito
da podnose prijedloge za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave i prijedloge za ovrhu na temelju
ovrsne isprave na svim predmetima ovrhe, primaju dostavu rjeSenja i drugih odluka, zahtijevaju
utvrdenja pravomocnosti i ovrsnosti donesenih rjeSenja o ovrsi, povuku prijedlog za ovrhu, sklope
nagodbu te da poduzimaju sve druge radnje;

- u ovrsnim i parni¢nim postupcima koji se vode povodom prigovora na rjesenje o ovrsi javnog
biljeznika i/ili suda te da poduzimaju sve radnje ukljucujuéi i povlaCenje tuzbe/prijedloga, priznanje
ili odricanje od tuzbenog zahtjeva, zakljuCenje nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka,
prenosenje punomodi na drugu osobu te podnosenje izvanrednih pravnih lijekova;

- uovrsnim i parni¢nim postupcima koji se vode u korist ili protiv Drustva povodom prijedloga za ovrhu
odnosno tuzbe pred nadleznim sudom, javnim biljeznikom, tijelima drzavne uprave te da poduzimaju
sve radnje ukljuCujuci i povlacenje tuzbe, priznanje ili odricanje od tuzbenog zahtjeva, zakljucenje
nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka, prenosenje punomod¢i na drugu osobu te
podnosenje izvanrednih pravnih lijekova;

- u postupcima pred nadleznim tijelima radi pribave podataka o duznicima i njihovoj imovini kao i svim
ostalim postupcima pribave potvrda i podataka u ime i za racun Drustva;

- u postupcima pred ovrsenikovim duznicima (bankama, poslodavcima, financijskim institucijama i
drugima) te da podnose zahtjeve za postupanje po pravomoénim i ovrSnim rjeSenjima o ovrsi, s
uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanja;

- u postupcima ovrhe na novCanim sredstvima pred Financijskom agencijom na nacin da podnose
zahtjeve za izravnu naplatu po pravomoc¢nim i ovrsnim rjeSenjima, presudama i drugim odiukama
nadleznih tijela kao i da podnose zahtjeve za opoziv tih zahtjeva te da poduzimaju sve druge radnje;

- u steCajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadieznim tijelima, a posebno
da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u predstecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima, a
posebno da prijave trazbinu, sklope predsteCajnu nagodbu, podnose pravne lijekove te da
poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivljenika, po potrebi preuzmu
kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve druge potrebne radnje;

- u zemljiSnoknjiznim postupcima ukljucujuéi podnoSenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu odnosno
za brisanje odredenog prava, prijedioge za promjenu upisa opéih podataka, pojedinacne ispravne
postupke i dr. te da poduzimaju sve druge potrebne radnje.

OPUNOMOCITELJ:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

oo T %
' ¢ Pl a
Jasminka Horvat Martinovi¢, predsjednica Uprave Tamara Rendic',l Clanica Uprave
GURANJ
_ WIENER 0510 b oup o
U Zagrebu 24. kolovoza 2021. godine. VIENNA INS 284
ZAGREB
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Poslovnl ratun Erste&Steierméarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna osiguranja:
HR6224020061300000187 - Dionicko drustvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS: 080026313 - Temeljni kapital: HRK

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 235.795.140,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 - MB:1159941 - QIB:52848403362

Tel: 0800 25 80 - Fax: +385 1 3718 603 - Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovié, élanovi Uprave: Tamara Rendi¢ i BoZo Saravanja - Predsjednik Nadzornog odbora: _-»
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr Peter Franz Hofinger /

MEM-001-21-01



5 25
WIENER &
0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

SLOVENSKA ULICA 24
10000 Zagreb
OIB: 52848403362

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 5.11.2021.

Naziv ugovaratelja:

SAN DIEGO TOURS d.o.0.

Adresa ugovaratelja: OBALA LAZARETA 3

21000 SPLIT
OIB: 40613211988

Polica Rata| Dospijece | Faktura Iznos Iznos duga
obroka (Kn) (Kn)

03-0486316-01 2 22.09.2021|21445561 460,00 460,00
03-0486316-01 3 22.10.2021]21510008 460,00 460,00
03-0486316-01 4 22.11.2021|21574695 460,00 460,00}
03-0486316-01 5 22.12.2021|21634961 460,00 460,00
03-0486316-01 6 22.01.2022(21634961 460,00 460,00}
03-0486316-01 7 22.02.2022121634961 460,00 460,00}
03-0486316-01 8 22.03.2022{21634961 460,00 460,00}
03-0486316-01 9 22.04.2022]21634961 460,00 460,00
03-0486316-01 10 22.05.2022}21634961 460,00 460,00]
Sveukupno: 4.140,00

Mjesto i datum izrade izvatka:

Izvadak izradio:
Antonio Dilber

£

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 0800 25 80 - Fax: +385 1 3718 603
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr

Zagreb, 22.11.2021

WIENERISIGURANJE Izvadak ovjerio:
VIENNA INSURANCE GROUP d.d. Nikola Pagali¢

e S o

Poslovni racun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna osiguranja:
HR6224020061300000187 - Dionicko drustvo upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu MBS: 080026313 - Temeljni kapital: HRK
235.795.140,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 - MB:1159941 - OiB:52848403362
- Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovié, &lanovi Uprave: Tamara Rendi¢ i BoZo Saravanja - Predsjednik Nadzomog odbora:
Peter Franz Hofinger

MEM-001-21-01



H.I; : 1 Prodajno mjesto: 2742
WIENER <» )
Suradnik u prodaji: 10091
OSIGURANJE Zamjena police: NOVA
VIENNA INSURANCE GROUP
Broj ponude: 03-186006
Broj: 03-0486316-01
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvr§enje ugovora o osiguranju.
Ugovaratelj: SAN DIEGO TOURS D.0.0. ZA TURIZAM | USLUGE OIB: 40613211988
OBALA LAZARETA 3, 21000 SPLIT
Obveznik PDV-a: [ X}
Osiguranik: PORSCHE LEASING D.O.0. OIB: 90275854576
SALONITANSKA 13, 21210 SOLIN
Obveznik PDV-a: ||
Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNJE Pocetak osiguranja: 22.08.2021 Istek osiguranja:22.08.2022
Valuta: Kn
Osigurano vozilo: Osobno vozilo
Registracijska oznaka: ST3057P Marka vozila: VOLKSWAGEN Broj Sasije: WVGZZZ5NZLW303008
Snaga: 110 kw  Tip: TIGUAN 2.0 TDI Godina proizvodnje: 2019.
JOM: A.0711.02143.01
Pokri¢e (kombinacija): Puno kasko osiguranje bez fransize
Predmet osiguranja Premijska stopa Svota osiguranja / Premija
osnovica za obracun premije
0. Korisnik je obveznik PDV-a 0.00
1. OSOBNI AUTOMOBILI-POTPUNI AK BEZ FRANSIZ 4,83 218.299,80 10.543,44
2. Bonus 50% 50,00 10.543,44 -5.271,72
3. Popust za osobne automobile &gt; 200.000 20,00 5.271,72 -1.054,34
Premija za razdoblje od 22.08.2021 do 22.08.2022 pla¢a se mjeseéno u 10 rata. Ukupna premija: 4.217,38
R.br rate Rata Dospijece
1. 499,12 23.08.2021 Porez AK 10% 421,74
2. 460,00 22.09.2021
3. 460,00 22.10.2021
4. 460,00 22.11.2021
5. 460,00 22.12.2021
6. 460,00 22.01.2022
7. 460,00 22.02.2022
8. 460,00 22.03.2022
9. 460,00 22.04.2022
10. 460,00 22.05.2022
Ukupno za naplatu: 4.639,12

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:

1. Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-20

2. Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja

NAPOMENA:

Temeljem &lanka 40. Stavka 1.tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obraéunava.

Stranke su suglasne da sve eventualne pogreske u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod

izdavanja police osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja svojim potpisom potvrduje da je zaprimio pripadajuce uvjete osiguranja i klauzule, te Klauzuiu o obavije§tenosti ugovaratelja

osiguranja i Informacije o obradi podataka.
Mijerodavno pravo: Ugovorne strane kac mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.
Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim tek po uplati prvog obroka premije osiguranja.

Predsiednica Uprave: Clan Yprave:
Jasminka Horvat Martinovi¢ BozZo Saravanja
e
. \}
#M MM”D“C’ L/%\/ Mjesto izdavanja: ZAGREB GLASOM PONUDE

Datum izdavanja: 25.08.2021

Za osiguratelja Za ugovaratelja



A

iy




WIENER =%
0S|GURANJE

VIENMA [HSURANIE GROUP

UVJETI ZA KASKO OSIGURANIJE CESTOVNIH VOZILA

1. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.
(1) Ovim Uvijetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika u sljedecim osiguranjima:
1. kasko osiguranje cestovnih vozila,
2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,
3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znacenje:
1. ,osiguratelj" je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
2. L,ugovaratelj osiguranja® je osoba koja je s osigurateljem skiopila
ugovor o osiguranju
3. ,osiguranik® je osoba Ciji je imovinski interes osiguran
4. premija" je novCani iznos koji ugovaratelj osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju
5. ,0sigurana svota" je novCani iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes
6. ,polica” je isprava 0 ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem
ponude
7. .osigurani slucaj® je dogadaj prouzrofen osiguranim rizikom koji je
buduéi, neizvjestan i nezavisan od iskljuive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika
8. ,osigurateljna godina" je vremensko razdoblje od godinu dana Cije
trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja
9. .krada" je kazneno djelo krade, teSke krade, razbojniStva i
razbojnicke krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio
na snazi u vrijeme ostvarenja osiguranog slucaja
.provainom kradom" u smisiu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen
izvrsitelj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem,
11, ,oluja* je djelovanje vjetra brzine vece od 62 km/h (8 Bf po
Beaufortovoj skali i vise)
12. ,poplava" je stihijsko plavljenje terena izlijevanjem vode iz rijeka,
jezera i mora ili uslijed proloma oblaka
13. ,buijica" je stihijsko plavijenje terena zbog slijevanja velike koliine
vode uslijed proloma oblaka
14. ,visoka voda" je stihijsko plavljenje terena uslijed neoCekivanog
porasta vodostaja
15. Totalna Steta - Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehnicki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri Cemu je utvrdeno
da su troskovi popravka vedi ili jednaki trZiSnoj vrijednosti vozila
umanjenoj za procijenjenu odnosno trZiSnu vrijednost ostatka
vozila.

10.

11. KASKO OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja
Clanak 3.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24-tog
sata dana koji je u ponudi naveden kao pocetak osiguranja ako je do
tada placena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe
Osiguratelja odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je pladena
premija ako nije drugacije ugovoreno.

{(2) Ukoliko je ugovoreno obroCno placanje premije, prvi obrok premije
smatra se premijom u smislu prethodnog stavka.

(3) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije
ugovoreno.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog
promjene vlasnika vozila
Clanak 4.
(1) Promjenom prava vlasniStva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o
osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja
racuna, odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila.

Y primjeni od 16. kolovoza 2019.

(2) Ukoliko je jednom policom osigurano viSe vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ona vozila koja su promijenila vlasnika.

(3) Ukoliko je do promjene vlasnistva nad vozilom doslo temeljem
nasljedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila
u leasingu od strane primatelja leasinga, odredba stavka 1. ovog
¢lanka se ne primjenjuje.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slucaja
Clanak 5.
(1) Ako se ostvari osigurani slucaj u kojem je vozilo uniSteno ili nestalo
(totalna Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja odnosno
nestanka vozila.

Placanje premije
Clanak 6.

(1) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.

(2) Ako je ugovoreno obrocno placanje, prvi obrok plada se u trenutku
sklapanja ugovora.

(3) U slucaju isplate osigurnine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu
i iznos osigurnine umanjuje se za sve preostale, neplacene obroke.

Vracanje premije
Clanak 7.

(1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja, otpisa, otudenja ili nestanka,
ugovaratelj osiguranja moZe zahtijevati vralanje premije za
neiskoristeno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave
vozila nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u slucaju iz Clanka
4., stavka (1). ovih Uvjeta za neiskoristeno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana prestanka ugovora o osiguranju nije
ostvario osigurani slucaj.

(3) Ugovaratelju osiguranja se vraca dnevna premija sukladno broju dana
neiskoriStenog razdoblja racunajuci od isteka dana u kojem je vozilo
odjavljeno, odnosno dana prestanka ugovora u sluCaju promjene
vlasnistva. 1znos dnevne premije predstavija iznos godiSnje premije
umanjene za 20% i podijeljene sa brojem dana u godini.

Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i
obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj
Clanak 8.

(1) Kada nastane osigurani siucaj temeljem kojeg se trazi isplata
osigurnine, osiguranik je duzan:

1. poduzeti moguée mjere u cilju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i
pridrzavati se eventualnih uputa u tom smistu, dobivenih od
osiguratelja,

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani siucaj,

3. u slufaju ostvarenog rizika krade vozila, kac i u svim drugim
slu€ajevima predvidenim pozitivnim propisima, a naroCito kod
ostvarenih rizika pozara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj
prijaviti policiji,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze kojima raspolaze u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i
njezinu visinu,

5. u sluCaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju
dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kljuceve
vozila,

6. osiguranik je duZan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti povecani rizik ili povecanje rizika tijekom
osigurateljne godine.

(2) U sluaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadeno u roku
od 30 dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije
isplate osigurnine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

(3) Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo viasnistva na vozilu
prelazi na osiguratelja.

(4) Ukoliko bi zbog nepridrZavanja obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka nastali
dodatni troskovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika.

Procjena Stete
Clanak 9.
(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i progieni Stete u
najkratem mogucem roku racunajuci od primitka prijave o nastalom
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osiguranom slucaju.

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri
dana od primitka prijave, osiguranik moZe poleti s procjenom i
otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu
nastanka osiguranog slu€aja i opsega ostecenja.

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)
Clanak 10.

(1) Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete
(dobrovoljna fransiza), osigumina ¢e se umanjiti za ugovoreni iznos
sudjelovanja u Steti.

(2) Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna fransiza) u sljedecim
sluéajevima:

1. kod isplate osigurnine po drugom prijavlienom osiguranom
sluCaju unutar jedne osigurateline godine u iznosu 30% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
1.500 kn,

2. kod isplate osigurnine po treCem prijavijenom osiguranom
sluCaju unutar jedne osigurateljine godine u iznosu 50% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
2.000 kn,

3. kod isplate osigurnine po Cetvrtom i svakom narednom
osiguranom slucaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu
100% od iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne
manje od 2.000 kn

(3) Sudjelovanje osiguranika u Steti iz stavka 2. ovog Clanka nele se
primijeniti kod isplate osigurnine za Stete na tapedranim dijelovima
vozila koje su prouzroCene pruZanjem pomoci ozlijedenim osobama.

(4) Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u Steti, osigurnina se
prvo umanjuje za obveznu fransizu, a potom se na ostatak iznosa
primjenjuje dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena.

Leasing
Clanak 11.
(1) Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga.
{(2) U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik
od trenutka stjecanja viasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi
do isteka osigurateljne godine u kojoj je otkup ucinjen.

Teritorijalno vaZenje osiguranja
Clanak 12.

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane sluCajeve koji se dogode na podruCju
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su Clanice Sustava zelene
karte u wrijeme nastanka osiguranog siucaja, ukljuCujuéi Kosovo, a
iskijucujudi Maroko i Tunis.

(2) Za podrucja koja nisu obuhvadena prethodnim stavkom, osiguranje
vrijedi samo ako je posebno ugovoreno.

Predmet osiguranja
Clanak 13.

(1) Predmet osiguranja je cestovno vozilo, s ukupnom, od strane
proizvodac¢a ugradenom i isporuCenom, opremom prilikom prodaje
vozila.

(2) Naknadno ugradena oprema predmet je osiguranja samo ako se
posebno ugovori i za vrijeme dok je pri¢vré¢ena na osiguranom vozilu.

(3) Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako je posebno
ugovoreno.

(4) Druge stvari na kojima je poCinjena Steta u cilju spreCavanja vece Stete
na osiguranom predmetu.

Rizici pokriveni kasko osiguranjem
Clanak 14.

(1) Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju ostecenje,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuceni
zakonom, ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

(2) Ako je posebno ugovoreno djelomicno kasko osiguranje, pokriveni su
samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi:

1. djelomi¢no kasko osiguranje ,osnovni rizici* (kombinacija A) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjeZne lavine, pada letjelice, poplave, bujice i visoke vode;
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2. djelomi¢no kasko osiguranje ,divijac" (kombinacija B) - pokriva
rizik naleta vozila na divlja¢, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

3. djelomi¢no kasko osiguranje ,svjetla i zrcala® (kombinacija C) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce ostecenje
svjetala i zrcala, do najvise 10.000,00 kn tijekom osigurateljne
godine, bez obzira na broj osiguranih siuajeva;

4. djelomi¢no kasko osiguranje ,stakia® (kombinacija D) - pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzroCe oStecenje stakala,
osim svjetala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih sluCajeve;

5. djelomi¢no kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinadija E) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce
nemogucnost koriStenja vozila uslijed trajanja popravka vozila.
Osiguranjem je obuhvacen troSak najma osobnog ili teretnog
vozila do 3,5 tone najvece dopustene mase, priblizno iste
zapremine motora kao osigurano vozilo. Vrijeme trajanja najma
odreduje se potrebnim vremenom popravka vozila.
Nadoknaduje se troSak najma po jednom danu, a najvise do 10
dana i ne viSe od 1.000 prijedenih kilometara, ako nije drugadije
ugovoreno;

6. djelomiCno kasko osiguranje ,snijeg i led" (kombinacija H) —
pokriva rizike oStecenja ili unistenja vozila koja su nastala padom
snijega i/ili leda sa zgrade, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucaja;

7. djelomino kasko osiguranje ,mirovanje" (kombinacija M) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjezne lavine, pada letjelice, poplave, bujice, visoke vode i
krade samo za vrijeme kada se vozilo nalazi na mijestu
osiguranja definiranom ugovorom o osiguranju.

Iskljuéenje obveze osiguratelja
Clanak 15.
(1) Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine u sljedecim slutajevima:

1. ako je Steta uzrokovana medudrZzavnim ratom i ratnim
dogadanjima, bez obzira je li rat formaino objavijen,

2. ako je Steta uzrokovana druStvenim nemirima izazvanim politickim,
socijalnim ili dugim razlozima (revoludija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i
sl.),

3. ako je steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivne naprave bilo koje
vrste s namjerom ostetenja, odnosno uniStenja osiguranog
predmeta iz bilo kojeg razloga,

5. ako je Steta uzrokovana kvarom, lomom, neodrzavanjem ili
dotrajaloscu vozila. Ako neki od ovih rizika prouzrodi za vrijeme
pogona vozila prometnu nesrecu, pozar ili eksploziju, osiguratelj je
u obvezi isplatiti Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,

6. ako je Steta uzrokovana smizavanjem tekucine za hladenje
motora, gubitkom ulja ili rashladne tekuéine tijekom nastavka
voinje nakon osteCenja vozila, tehni¢ke neispravnosti vozila ili
opterecenja preko dopustene nosivosti,

7. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
odnosno u svim slucajevima kada je nastala Steta u uzrocnoj vezi
sa manipulacijom tereta,

8. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajekiom u
priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

9. ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri
radu u kazetama ili za vrijeme rada na mocvarnom, muljevitom,
pjeSCanom, nasutom ili slicnom terenu, ako nije posebno
ugovoreno,

10. za troskove vuce, izviaenja ili prijevoza oStedenog osiguranog
vozila, osim do najblize radionice koja moZe obaviti priviemeni ifi
konaCni popravak ili ako su ti troSkovi uCinjeni po nalogu
osiguratelja, maksimaino do visine od 2% od osigurane svote.

11. za posredne Stete kao Sto su izgubljena zarada, troskovi Cuvanja
vozila, troSkovi CiS¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost
vozila nakon popravka i slicni troskovi nastali kao postjedica
nastupa osiguranog slucaja,

12. ako je Steta uzrokovana prirodnim potresom,
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13.ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

strane osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koriStenje, odnosno
od osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije
drugadije ugovoreno,

ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osigura-
nog slucaja vozilo u najmu ili podnajmu kod trece osobe, osim
ukoliko se radi o ugovoru o leasingu sklopljenom sukladno
propisima koji reguliraju poslovanje leasing drustava,

ako je Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao
i u bilo kakvom sudjefovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
postizanja $to vecih brzina,

ako je Steta nastala prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje osim:

- kada vozilom upravlja osoba koja udi upravljati vozilom
sukladno propisima,

—  kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika za
vrijeme dok koristi vozilo, omoguci da vozilom upravija osoba
bez potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom vozila.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom za vrijeme zabrane
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravijanje
vozilom bez odgovarajuCe dozvole, osim u slucaju kada je vozac
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom koje po svojim
karakteristikama ne odgovara eventualnim ograniCenjima u
vozalevoj dozvoli, predstavlia upravljanje vozilom bez
odgovarajuce dozvole.

ako je Steta nastala za vrijeme upravijanja vozilom pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u
slutajevima kada vozilom upravija radnik osiguranika ili
ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih uvjeta, upravijanje vozilom
pod utjecajem alkohola predstavlja udio alkohola u krvi iznad 0,5
g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece ili ¢injenica da se
vozaC odbio podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili
narkotiziranosti nakon prometne nesrece,

ako je Steta uzrokovana oduzimanjem vozila odiukom suda ili
drugih drzavnih tijela,

ako je Steta uzrokovana kradom nezakljuanog vozila ili opreme. U
smistu ovih uvjeta, nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda
dva originalna kijua vozila prilikom prijave krade vozila,
predstavija Cinjenicu krade nezakljuCanog vozila. U slucaju gubitka
kljuCeva iz bilo kojeg razloga, osiguranik je o tome duZan odmah
obavijestiti osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem,
dok osiguranik ne promijeni kod za otklju¢avanje i pokretanje vozila
i o tome ne dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno
koristenjem ukradenih kljuCeva, a prije nego Sto je osiguranik ili
korisnik vozila saznao ili mogao saznati da su kljucevi ukradeni,
osiguratelj] je u obvezi isplatiti osigurninu, pod uvjetom da
osiguranik prijavi policiji i Cinjenicu krade kljuceva,

ako je Steta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s
osiguranikom u bracnoj ili izvanbranoj vezi, osiguranikovog
srodnika u uspravnoj liniji ili brata i sestre osiguranika te svih drugih
osoba s kojima osiguranik Zivi u zajednickom kucanstvu,

ako je Steta uzrokovana troskovima promjene koda za
otkljuCavanje i pokretanje vozila u sluaju iz tocke 19. ovog ¢lanka,
ako je Steta uzrokovana rizicima krade, sudara sa Zivotinjom,
eksplozije- i poZara, a dogadaj nije prijavijen policiji odmah po
saznanju od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaca
vozila.

LU smislu ¢lanka 15. stavka 22 Uvjeta osiguranik je kad nastane
osigurani slucaj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj
upravi kada to nalaZu pozitivni zakonski propisi."

ukoliko u trenutku nastanka osiguranog slucaja osiguranik pred-
met osiguranja koristi za taxi prijevoz, a ukoliko nije drugacije
ugovoreno i okolnosti nisu navedene na ponudi/polici osiguranja,
ako je Steta nastala kao neposredna posljedica dugotrajnih
kemijskih, termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljucujuéi ostecenja koja su nastala kao posljedica
pranja vozila, poliranja, kemijskog CiS¢enja i ona ostecenja koja su
nastala kao posljedica CiScenja snijega ili odledivanja vozila,
oStecenja nastala uslijed redovne eksploatacije vozila,

ako je Steta nastala kao posljedica istroSenosti guma na kotacima
preko propisane granice istroSenosti i u drugim slucajevima u
kojima je Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja ili
neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama,
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26. ako je Steta nastala kao direktna posljedica koristenja vozila bez

propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o
sigumosti prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode
za vrijeme voZnje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme
nastanka Stete ista bila obvezna), a na vozilu nije bila ugradena
propisna zimska oprema,

27. uslijed povecanih troskova popravka vozila i vuce vozila u

inozemstvu, u odnosu na troSkove popravka u RH, a koji nisu
odobreni od strane Osiguratelja, osim ako nije drugalije
ugovoreno,

28. uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukoliko na

vozilu nema tragova provaine krade,

29. ustijed Stete nastale koristenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja

je zatvorena za promet,

30. $tete nastale uslijed poplave bujice i visoke vode, osiguranjem nisu

(1)

@
€)]
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®

)]
®

®

(10)
(1)
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obuhvacene:

a) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreZe, osim ako
je do izlijevanja doSlo zbog poplave ili bujice

b) na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno
rijeke i nasipa

¢) na vozilu dok se nalazi u Zivom ili suhom koritu potoka ili
rijeka

d) na vozilu zbog kretanja preko poplavijenog terena, kada je
vozatu bilo poznato da se kree u susret stihijskom
djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju fudi.

Utvrdivanje visine nalmade za Stetu
Clanak 16.

Totalna Steta nastupa u slucaju krade vozila ili u slucaju oStedenja
vozila u takvoj mijeri da bi cijena popravka vozila zajedno s
wrijednosScu ostatka oSteCenog vozila prelazila trZisnu vrijednost
vozila neposredno prije oStecenja. )
Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozita neposredno
prije oSteenja umanjenoj za trziSnu vrijednost ostatka vozila.
Vrijednost vozila neposredno prije oste¢enja utvrduje se na nacin da
se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izracuna Stete, korigira
Cimbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka,
opceg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i potraznje
na trzistu.
Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu vilasnika
vozila u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.
Ako oStecenjem vozila nije nastupila totalna Steta, isplacuje se Steta
sukladno visini troskova popravka vozila, umanjenih za trzZiSnu
vrijednost zamijenjenih ostecenih dijelova.
Ukaliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekudi plin, dijelove ispusnog sustava i
radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove
istroSenosti.
Ne naknaduju se veci troskovi popravka nastali zbog toga Sto su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljSanja na vozilu.
Spaseni dijelovi uniStenog odnosno ostecenog vozila {(ostadi vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trzisnoj
vrijednosti prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja
visine Stete i ta se vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugadije
ugovoreno. Osiguratelj pridrZava pravo na oglaSavanje spasenih
ostataka vozila na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog
utvrdivanja trzisne vrijednosti istih.
Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila
ukljuen u osnovicu za izraCun premije osiguranja Steta Ce biti
isplacena s PDV-om, a u suprotnom Steta Ce se isplatiti umanjena za
iznos PDV-a.
O PDV-u kao dijelu osnovice za obracun premije odlucuje ugovaratelj
osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukladno
poreznom tretmanu osiguranika.
Gornja granica obveze osiguratelja predstavija iznos osnovice za
obracun premije kako je naznaceno u polici osiguranja.
Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravljao vozac koji u vrijeme
prometne nezgode nije pripadac dobnoj skupini navedenoj u polici
osiguranja, a kojoj je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja
ugovora o osiguranju, odsteta ¢e se umanjiti za iznos razlike premije
koji bi se obratunao da je osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju pripadao dobnoj skupini vozaca.
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Utjecaj Steta na visinu premije
Clanak 17.

(1) Tehnicki rezultat u prethodnom osigurateljnom razdoblju utjele na
visinu premije za narednu osigurateljnu godinu po pojedinatnom
osiguranom predmetu (vozilu). Prethodno promatrano razdoblje
obuhvaca vrijeme do najvise 3 (tri) prethodne osigurateljne godine ili
manje ukoliko je prethodno osigurateljno razdoblje krace, a ukoliko ga
nema smatra se kao da u promatranom razdoblju nije bilo Steta.

(2) Sukladno ostvarenom tehnickom rezultatu u promatranom razdoblju,
osiguranik dobiva jedan od sljedeih razreda za izraCun visine premije:

1. Tehnicki rezultat do 65% bonus 50%
2. Tehnicki rezultat od 65% do 110% bonus 40%
3. Tehnicki rezultat od 110% do 125% bonus 30%
4, Tehnicki rezultat od 125% do 140% bonus 20%
5. Tehnicki rezultat od 140% do 150% bonus 10%
6. Tehnicki rezultat od 150% do 200% 0%

7. Tehnicki rezultat od 200% do 220% malus 10%
8. Tehnicki rezultat od 220% do 240% malus 30%
9. Tehnicki rezultat od 240% do 260% malus 50%

(3) Ukoliko je tijekom prve osigurateljne godine prijavljena samo jedna (1)
Steta, osiguranik moZe dobiti najviSe treéi razred bonusa bez obzira na
visinu tehniCkog rezultata, a ukoliko je Steta manja od 10.000,00 kn
onda najvise drugi razred bonusa, bez obzira na visinu tehnickog
rezultata.

(4) Ako je tehnicki rezultat veéi od 100% i manji od 150% osiguranik u
dvije uzastopne prethodne osigurateljne godine ima samo jednu (1)
prijavljenu Stetu, bonus ostaje nepromijenjen kao kod prethodnog
razdoblja, bez obzira na visinu tehnickog rezultata.

(5) Tehnicki rezultat predstavija omjer izmedu iznosa likvidiranih i
rezerviranih Steta i iznosa premije.

(6) Ugovaratelj osiguranja koji koristi vozilo temeljem ugovora o leasingu,
u smislu ovog ¢lanka smatra se osiguranikom.

(7) Odredbe ovog Clanka ne odnose se na ugovore o osiguranju za koje je
posebno ugovoreno da ¢e se primjenjivati drugadiji sustav utjecaja
Steta na visinu premije.

Stete koje ne utjecu na visinu premije
. Clanak 18.

(1) Stete prijavijene po djelomicnom kasko osiguranju ne utjeCu na iznos
visine premije sukladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

(2) Stete koje su prouzroCene rizicima tuce, udara groma i snjezne lavine,
kao i Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje su prouzrolene
pruZanjem pomadi ozlijedenim osobama, ne utjeu na iznos visine
premije sukladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

II1. DOPUNSKO OSIGURANIE OD RIZIKA LOMA UZ
OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 19.
(1) Osiguratelino pokrie osiguranja od rizika loma vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 20.
(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi:
. traktor u gjelini,

2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje
samo za odredeni radni uredaj na njima,

3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili prikijuénom vozilu za
koje je ugovoreno osiguranje rizika loma.

(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma,
ako sluzi i za pokretanje i vucu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog
uredaja.

3) Iz osiguranja su uvijek iskljuceni:

prikljucni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima,

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
nozevi, kose i sl.),

3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termickom utjecaju (plamenidi,
elektrootporni grijaci i sl.),

4. dijelovi strojeva koji su izloZeni ubrzanom troSenju i periodi¢noj
zamjeni (filteri, sredstva za brivljenje, sita, obloge valjka i sl.),

U primjeni od 16. kolovoza 2019.
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5. dijelovi strojeva koji sluze za obradu materijala (glodala, svrdia,
mlinovi, kugle, udarni maljevi, noZevi, $kare i sl.),

6. eksploatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna
sredstva i sl.),

7. katalizatori,

8. transportne trake, lanci, uzad i sl.,

9. gume na vozilima,

10. gusjenice, ako nije drugaije ugovoreno.

Osigurani rizici
Clanak 21.

(1) Osiguranje pokriva rizik oStecenja ili uniStenja osigurane stvari zbog
nezgode u pogonu, a pod kojim se podrazumijevaju dogadaiji koji
nastanu u svezi s uporabom osiguranog predmeta.

(2) U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu
za vrijeme:

1. dok je montirana i spremna za rad,

2. dok se nalazi u raduy,

3. demontiranja i montiranja,

4. popravka na mjestu koriStenja ili u radionici osiguranika.

(3) 1z osiguranja su iskiju¢ene Stete nastale kao posijedica:

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom
predmetu u vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali
biti poznati osiguraniku,

2. trajnih kemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih
utjecaja (oksidacija, starenje, korozija i sl.),

3. preopterecenosti preko projektnih parametara,

4, stavljanja u pogon prije kona¢nog popravka,

5. dinamickog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine,
turbokompresori i sl.),

6. neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrZavanja,

7. krSenja zakonskih i tehni¢kih propisa i uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari i nepoduzimanje zastitnih mjera.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodad ifi
isporuditelj stvari. Ako proizvodat ili isporucitelj osporava odgovornost,
a postoji osigurateljno pokrice sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ¢e
isplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema
proizvodacu ili isporucitelju.

(5) Osiguratelj nije u obvezi za posredne Stete kao Sto su izgubljena
zarada, troSkovi ¢uvanja, troskovi Cis¢enja mjesta nezgode, umanjena
vrijednost nakon popravka i slicni troskovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 22.
Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
nisu obuhvaéeni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma,
primijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozita.

IV. DOPUNSKO OSIGURANJE STVARI U VOZILU UZ OSIGURANIJE
CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 23.
(1) Osigurateljno pokri¢e osiguranja stvari u vozilu vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 24.

Predmet osiguranja moZe biti:
1. prtljaga,
2. putne zbirke uzoraka robe,
3. alati pribor koji sluZi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
4, pokretna tehnika.
Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz
prethodnog stavka koja je ugovorena ugovorom o osiguranju, i to
kada se nalazi u vozilu ili je pricwscena na vozilu.
Prtljiagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju stvari koje putnici nose
sa sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca,
nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje siuZe za obavljanje
djelatnosti. Prtljagom se smatra i prenosiva tehnicka roba koja sluzi
za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).
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(4) Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe
koja je ugovorom o osiguranju ugovorena (zbirka knjiga, zbirka slika
isl).

(5) Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionalne

djelatnosti te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari koje
su ugovorom naznaCene i sluZze za djelatnost koja je ugovorom
naznacena.

Utvrdivanje Stete
Clanak 25.

(1) U slucaju totalne Stete isplacuje se vrijednost osiguranih stvari, a
najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju

(2) U slucaju dielomicne Stete isplacuje se troSak popravka u djelosti, a
najviSe do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.

(3) Ako se utvrdi da se kod osiguranja prtljage u autobusima u autobusu
nalazio veci broj putnika nego $to iznosi broj registriranih mjesta za
koje je placena premija, naknada ¢e se umanjiti razmjemo broju
registriranih mjesta i broju putnika koji su bili u autobusu.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 26.
(1) Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja
koji nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u
vozilu, primijeniti e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

V. ZAVRSNE ODREDBE

RjeSavanje prituzbi i sporova
Clanak 27.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sparove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesSiti mirnim
putem,
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe
obavijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog Clanka Osiguratelju se dostavijaju u
pismenom obliku putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili se
izjavijuju usmeno na zapisnik u sjedistu Osiguratelja.
Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrzavati ime i
prezime te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba,
obavijest treba sadrZavati naziv i sjedite te ime i prezime odgovorne,
odnosno ovlastene osobe podnositelja, datum podnoSenja i potpis
podnositelia odnosno zastupnika, a u sluCaju kada je obavijest
podnijeta po punomocniku i punomoC za zastupanje. U obavijesti
trebaju biti navedeni razlozi prituzbe, odnosno nezadovoljstva, kao i
zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po mogucnosti trebaju biti priloZeni
i dokazi kojima se potvrduju navodi iz obavijesti i/ili eventualni dokazi
koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje dokaza ako
podnositelj smatra da se trebaju izvesti.
Osiguratelj ¢e razmotriti prituzbu podnositelja i ispitati sve raspoloZive
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obliku

(1)
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bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prituzbe.

Ako Osiguratelj nije uvazio prituzbu ili nije u odredenom roku
odgovorio na prituzbu podnositelja, podnositelj prituzbe ima pravo
obratiti se prituZbom Pravobranitelju osiguranja zbog kréenja kodeksa
o poslovnoj Osigurateljnoj i reosiguratelinoj etici ili pokrenuti
postupak za mimo rjeSavanje spora pred Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje odnosno u slu¢aju da ne uspiju postiéi mirno
rjeSenje spora podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluc¢ajevima nadlezan
je sud u Zagrebu.

Ugovor o osiguranju
Clanak 28.

Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila
i dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.
Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su
samo ako su udinjene u pisanom obliku.
Na odnose proizasle iz ugovora o osiguranju koji nisu uredeni ovim
Uvjetima primijeniti ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Sankcijska klauzula
Clanak 29.

Osiguratelj (reosiguratelj) nee smjeti pruziti pokrice i neCe imati
odgovornost platiti bilo koji odStetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica,
placanja takvog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izloZilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograniCavanju u skladu
s odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim
sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije (lokalnim
sankcijama drZave) ili Sjedinjenih Americkih DrZava (pod uvjetom da
to ne krsi bilo koji propis ili specifitno nacionalno pravo primjenjivo
na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora.
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UVJETI ZA KASKO OSIGURANIJE CESTOVNIH VOZILA

1. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.
(1) Ovim Uvjetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika u sljedecim osiguranjima:
1. kasko osiguranje cestovnih vozila,
2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,
3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znacenje:

1. ,osigurateli* je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

2. ,ugovaratelj osiguranja" je osoba koja je s osigurateljem sklopila
ugovor o osiguranju

3. ,osiguranik" je osoba diji je imovinski interes osiguran

4. premija® je novéani iznos koji ugovaratelj osiguranja plada
temeljem ugovora o osiguranju

5. ,osigurana svota" je novcani iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes

6. ,polica" je isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem
ponude

7. ,osigurani sluaj" je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom koji je
bududi, neizviestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika

8. ,osigurateljna godina" je vremensko razdoblje od godinu dana Cije
trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja

9. ,krada® je kazneno djelo krade, teske krade, razbojnistva i
razbojnicke krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio
na snazi u vrijeme ostvarenja osiguranog slucaja

10. ,provainom kradom" u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen
izvrsitelj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem,

11. ,oluja" je djelovanje vjetra brzine vece od 62 km/h (8 Bf po
Beaufortovoj skali i vise)

12. ,poplava" je stihijsko plavljenje terena izlijevanjem vode iz rijeka,
jezera i mora ili uslijed proloma oblaka

13. ,bujica" je stihijsko plavljenje terena zbog slijevanja velike koli¢ine
vode uslijed proloma oblaka

14. ,visoka voda" je stihijsko plavijenje terena uslijed neocekivanog
porasta vodostaja

15. Totalna Steta - Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehnicki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri ¢emu je utvrdeno
da su troskovi popravka vedi ili jednaki trZisnoj vrijednosti vozila
umanjenoj za procijenjenu odnosno trZiSnu vrijednost ostatka
vozila.

II. KASKO OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja
Clanak 3.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24-tog
sata dana koji je u ponudi naveden kao pocetak osiguranja ako je do
tada placena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe
Osiguratelja odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je placena
premija ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Ukoliko je ugovoreno obro¢no placanje premije, prvi obrok premije
smatra se premijom u smislu prethodnog stavka.

(3) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije
ugovoreno.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog
promjene vlasnika vozila
Clanak 4.
(1) Promjenom prava vlasnistva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o
osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja
rauna, odnosno ovjere ugovora o prodaiji vozila.

U primjeni od 1. rujna 2020.

(2) Ukoliko je jednom policom osigurano vide vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ona vozila koja su promijenila viasnika.

(3) Ukoliko je do promjene vlasnistva nad vozilom dosio temeljem
nasljedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila
u leasingu od strane primatelja leasinga, odredba stavka 1. ovog
¢lanka se ne primjenjuje.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slucaja
Clanak 5.
(1) Ako se ostvari osigurani slucaj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo
(totalna Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom uniStenja odnosno
nestanka vozila.

Pladanje premije
Clanak 6.

(1) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.

(2) Ako je ugovoreno obroéno placanje, prvi obrok plaéa se u trenutku
sklapanja ugovora.

(3) U slucaju isplate osigumine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu
i iznos osigumine umanjuje se za sve preostale, neplacene obroke.

Vraéanje premije
Clanak 7.

(1) U slucaju odjave vozila zbog uniStenja, otpisa, otudenja ili nestanka,
ugovaratelj osiguranja moze =zahtijevati vradanje premije za
neiskoristeno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave
vozila nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u sluaju iz flanka
4., stavka (1). ovih Uvjeta za neiskoristeno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana prestanka ugovora o osiguranju nije
ostvario osigurani slucaj.

(3) Ugovaratelju osiguranja se vraca dnevna premija sukladno broju dana
neiskoristenog razdoblja raCunajudi od isteka dana u kojem je vozilo
odjavljeno, odnosno dana prestanka ugovora u sluCaju promjene
vlasniStva. Iznos dnevne premije predstavlja iznos godisnje premije
umanjene za 20% i podijeljene sa brojem dana u godini.

Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i
obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj
Clanak 8.

(1) Kada nastane osigurani slufaj temeliem kojeg se traZi isplata
osigurnine, osiguranik je duzan:

1. poduzeti moguce mijere u cilju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i
pridrzavati se eventuainih uputa u tom smislu, dobivenih od
osiguratelja,

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani stucaj,

3. u sludaju ostvarenog rizika krade vozila, kao i u svim drugim
slucajevima predvidenim pozitivnim propisima, a narocito kod
ostvarenih rizika poZzara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj
prijaviti policiji,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze kojima raspolaze u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i
njezinu visinu,

5. u sluéaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju
dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kijuceve
vozila,

6. osiguranik je duzan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti povecani rizik ili povecanje rizika tijekom
osigurateljne godine.

(2) U sluaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadeno u roku
od 30 dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije
isplate osigurnine, osiguranik je duZan preuzeti vozilo o svom trosku.

(3) Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo viasnistva na vozilu
prelazi na osiguratelja.

(4) Ukoliko bi zbog nepridrZzavanja obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka nastali
dodatni troskovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika.

Procjena Stete
Clanak 9.
(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u
najkracem mogucem roku racunajuéi od primitka prijave o nastalom
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osiguranom sluaju.

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri
dana od primitka prijave, osiguranik moZe poleti s procjenom i
otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu
nastanka osiguranog siuaja i opsega o$tecenja.

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)
Clanak 10.

(1) Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete
(dobrovoljna fransiza), osigurnina ¢e se umanjiti za ugovoreni iznos
sudjelovanja u Steti.

(2) Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna fransSiza) u sljedecim
sluCajevima:

1. kod isplate osigurnine po drugom prijavijenom osiguranom
sluaju unutar jedne osigurateline godine u iznosu 30% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
1.500 kn,

2. kod isplate osigurnine po treCem prijavijenom osiguranom
sluaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 50% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
2.000 kn,

3. kod isplate osigurnine po detvrtom i svakom narednom
osiguranom sfucaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu
100% od iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne
manje od 2.000 kn

(3) Sudjelovanje osiguranika u Steti iz stavka 2. ovog Clanka nece se
primijeniti kod isplate osigurnine za Stete na tapeciranim dijelovima
vozila koje su prouzroCene pruZanjem pomoci ozlijedenim osobama.

(4) Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u Steti, osigumina se
prvo umanjuje za obveznu franSizu, a potom se na ostatak iznosa
primjenjuje dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena.

_Leasing
Clanak 11.
(1) Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga.
(2) U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik
od trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi
do isteka osigurateljne godine u kojoj je otkup ucinjen.

Teritorijalno vaZenje osiguranja
Clanak 12.

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane slu¢ajeve koji se dogode na podrudju
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su Clanice Sustava zelene
karte u vrijeme nastanka osiguranog slufaja, ukljuujuéi Kosovo, a
isklju€ujuci Maroko i Tunis.

(2) Za podrudja koja nisu obuhvacena prethodnim stavkom, osiguranje
vrijedi samo ako je posebno ugovoreno.

Predmet osiguranja
Clanak 13.

(1) Predmet osiguranja je cestovno vozilo, s ukupnom, od strane
proizvodaCa ugradenom i isporucenom, opremom prilikom prodaje
vozila.

(2) Naknadno ugradena oprema predmet je osiguranja samo ako se
posebno ugovori i za vrijeme dok je pri¢vrSéena na osiguranom vozilu,

(3) Natpisi na voziiu su predmet osiguranja samo ako je posebno
ugovoreno.

(4) Druge stvari na kojima je pocinjena Steta u cilju sprecavanja vece Stete
na osiguranom predmetu.

Rizici pokriveni kasko osiguranjem
Clanak 14.

(1) Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju ostecenje,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuceni
zakonom, ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

(2) Ako je posebno ugovoreno djelomi¢no kasko osiguranje, pokriveni su
samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi:

1. djelomicno kasko osiguranje ,osnovni rizici® (kombinacija A) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjezne lavine, pada letjelice, poplave, bujice i visoke vode;
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2. djelomicno kasko osiguranje ,divija" (kombinacija B) - pokriva
rizik naleta vozila na divijaé, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva;

3. djelomiCno kasko osiguranje ,svjetla i zrcala® (kombinacija C) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce ostecenje
svjetala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom osigurateljne
godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva;

4. djelomi¢no kasko osiguranje ,stakla® (kombinacija D) - pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzroCe oSteenje stakala,
osim svjetala i zrcala, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

5. djelomi¢no kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinacija E) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce
nemoguénost koritenja vozila uslijed trajanja popravka vozila.
Osiguranjem je obuhvacen trosak najma osobnog ili teretnog
vozila do 3,5 tone najvele dopuStene mase, priblizno iste
zapremine motora kao osigurano vozilo. Vrijeme trajanja najma
odreduje se potrebnim vremenom popravka vozila.
Nadoknaduje se trodak najma po jednom danu, a najvise do 10
dana i ne vise od 1.000 prijedenih kilometara, ako nije drugacije
ugovoreno;

6. djelomicno kasko osiguranje ,snijeg i led" (kombinacija H) —
pokriva rizike oStecenja ili uniStenja vozila koja su nastala padom
snijega ifili leda sa zgrade, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucaja;

7. djelomino kasko osiguranje ,mirovanje® (kombinacija M) -
pokriva rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjeZzne lavine, pada letjelice, poplave, bujice, visoke vode i
krade samo za vrijeme kada se vozilo nalazi na mjestu
osiguranja definiranom ugovorom o osiguranju.

Iskiju¢enje obveze osiguratelja
Clanak 15.

(1) OS|gurateI] nije u obvezi isplate osigurnine u sljede¢im siucajevima:
ako je Steta uzrokovana medudrZavnim ratom i ratnim
dogadanjima, bez obzira je li rat formalno objavijen,

2. ako je Steta uzrokovana druStvenim nemirima izazvanim politickim,
socijalnim ili dugim raziozima (revolucija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i
sl.),

3. ako je Steta uzrokovana djelovanjem nukleame energije,

4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivine naprave bilo koje
vrste s namjerom osteenja, odnosno uniStenja osiguranog
predmeta iz bilo kojeg razloga,

5. ako je Steta uzrokovana kvarom, lomom, neodrZavanjem ifi
dotrajalos¢u vozila. Ako neki od ovih rizika prouzrodi za vrijeme
pogona vozila prometnu nesrecu, pozar ili eksploziju, osiguratelj je
u obvezi isplatiti Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,

6. ako je Steta uzrokovana smrzavanjem tekudine za hladenje
motora, gubitkom ulja ili rashladne tekucine tijekom nastavka
voZnje nakon ostecenja vozila, tehnitke neispravnosti vozila ili
opterecenja preko dopustene nosivosti,

7. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
odnosno u svim slu¢ajevima kada je nastala Steta u uzro¢noj vezi
sa manipulacijom tereta,

8. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
priobainoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

9. ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri
radu u kazetama ili za vrijeme rada na molvamom, muljevitom,
pjeS€anom, nasutom ili slinom terenu, ako nije posebno
ugovoreno,
za troSkove vuce, izvlalenja ili prijevoza oStecenog osiguranog
vozila, osim do najbliZe radionice koja moZe obaviti privremeni ifi
konacni popravak ili ako su ti troskovi ulinjeni po nalogu
osiguratelja, maksimalno do visine od 2% od osigurane svote.
za posredne Stete kao Sto su izgubljena zarada, troskovi Cuvanja
vozila, troSkovi Cis¢enja mijesta nezgode, umanjena vrijednost
vozila nakon popravka i sli¢ni troskovi nastali kao posijedica
nastupa osiguranog siucaja,

10.

11.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20,

21,

22.

23.

24.

ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od
strane osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koristenje, odnosno
od osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije
drugadije ugovoreno,

ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osigura-
nog slucaja vozilo u najmu ili podnajmu kod treCe osobe, osim
ukoliko se radi o ugovoru o leasingu sklopljenom sukladno
propisima koji reguliraju poslovanje leasing drustava,

ako je Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao
i u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
postizanja $to vecih brzina,

ako je Steta nastala prilikom upravijanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje osim:

- kada vozilom upravlja osoba koja uci upravijati vozilom
sukladno propisima,

- kada voza¢ koji je u radnom odnosu kod osiguranika za
vrijeme dok koristi vozilo, omoguci da vozilom upravlja osoba
bez potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom vozila.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom za vrijeme zabrane
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravijanje
vozilom bez odgovarajuce dozvole, osim u sluCaju kada je vozac
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom koje po svojim
karakteristikama ne odgovara eventualnim ogranienjima u
vozaCevoj dozvoli, predstavija upravlijanje vozilom bez
odgovarajuce dozvole.

ako je Steta nastala za vrijeme upravljanja vozilom pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u
slucajevima kada vozilom upravija radnik osiguranika ili
ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih uvjeta, upravljanje vozilom
pod utjecajem alkohola predstavlja udio alkohola u krvi iznad 0,5
g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece ili Cinjenica da se
vozaC odbio podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili
narkotiziranosti nakon prometne nesrece,

ako je Steta uzrokovana oduzimanjem vozila odlukom suda ili
drugih drZavnih tijela,

ako je Steta uzrokovana kradom nezaklju¢anog vozila ili opreme. U
smislu ovih uvjeta, nemoguénost osiguranika da osiguratelju preda
dva originalna kljua vozila prilikom prijave krade vozila,
predstavlja Cinjenicu krade nezakljucanog vozila. U slu¢aju gubitka
kljueva iz bilo kojeg razloga, osiguranik je o tome duZan odmah
obavijestiti osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem,
dok osiguranik ne promijeni kod za otkljucavanje i pokretanje vozila
i o tome ne dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno
koriStenjem ukradenih kljuCeva, a prije nego Sto je osiguranik ifi
korisnik vozila saznao ili mogao saznati da su kljucevi ukradeni,
osiguratelj je u obvezi isplatiti osiguminu, pod uvjetom da
osiguranik prijavi policiji i €injenicu krade kljuceva,

ako je Steta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s
osiguranikom u bra¢noj ili izvanbradnoj vezi, osiguranikovog
srodnika u uspravnoj liniji ili brata i sestre osiguranika te svih drugih
osoba s kojima osiguranik Zivi u zajednickom kucanstvu,

ako je Steta uzrokovana troSkovima promjene koda za
otkljuavanje i pokretanje vozila u sluaju iz tocke 18. ovog ¢lanka,
ako je Steta uzrokovana rizicima krade, sudara sa Zivotinjom,
eksplozije i pozara, a dogadaj nije prijavljen policiji odmah po
saznanju od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaca
vozila.

,U smislu clanka 15. stavka 21 Uvjeta osiguranik je kad nastane
osigurani slucaj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj
upravi kada to nalazu pozitivni zakonski propisi."

ukoliko u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja osiguranik predmet
osiguranja koristi za taxi prijevoz, a ukoliko nije drugaije
ugovoreno i okolnosti nisu navedene na ponudi/polici osiguranja,
ako je Steta nastala kao neposredna posljedica dugotrajnih
kemijskih, termickih, mehanickih, elektri¢kih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljucujuéi ostecenja koja su nastala kao posliedica
pranja vozila, poliranja, kemijskog ¢i$¢enja i ona oStecenja koja su
nastala kao posljedica Cisenja snijega ili odledivanja vozila,
oStecenja nastala uslijed redovne eksploatacije vozila,

ako je Steta nastala kao posljedica istrosenosti guma na kotacima
preko propisane granice istroSenosti i u drugim slucajevima u
kojima je Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja ili
neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama,
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25. ako je Steta nastala kao direktna posljedica koriStenja vozila bez

propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode
za vrijeme voZnje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme
nastanka Stete ista bila obvezna), a na vozilu nije bila ugradena
propisna zimska oprema,

26. uslijed povecanih troSkova popravka vozila i vule vozila u

inozemstvu, u odnosu na troskove popravka u RH, a koji nisu
odobreni od strane Osiguratelja, osim ako nije drugacije
ugovoreno,

27. uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukoliko na

vozilu nema tragova provalne krade,

28. uslijed Stete nastale koristenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja

je zatvorena za promet,

29. Stete nastale uslijed poplave bujice i visoke vode, osiguranjem nisu
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obuhvaéene:

a) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreZe, osim ako
je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice

b) na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno
rijeke i nasipa

¢) na vozilu dok se nalazi u Zivom ili suhom koritu potoka ili
rijeka

d) na vozilu zbog kretanja preko poplavijenog terena, kada je
vozaCu bilo poznato da se krece u susret stihijskom
djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju fjudi.

Utvrdivanje visine naknade za Stetu
Clanak 16.

Totalna Steta nastupa u slucaju krade vozila ili u slucaju ostecenja
vozila u takvoj mjeri da bi djena popravka vozila zajedno s
vrijedno$¢u ostatka osteCenog vozila prelazila trZisnu vrijednost
vozila neposredno prije oStecenja.
Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno
prije oStecenja umanjenoj za trZiSnu vrijednost ostatka vozila.
Vrijednost vozila neposredno prije ostecenja utvrduje se na nacin da
se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izraCuna Stete, korigira
Cimbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka,
opfeg stanja vozila, uvjeta i natina eksploatacije i ponude i potraznje
na trzistu.
Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu viasnika
vozila u smislu Zakona 0 porezu na dodanu vrijednost i pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.
Ako oStecenjem vozila nije nastupila totalna steta, isplacuje se Steta
sukladno visini troSkova popravka vozila, umanjenih za trZiSnu
vrijednost zamijenjenih ostecenih dijelova.
Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekuéi plin, dijelove ispusnog sustava i
radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove
istroSenosti.
Ne naknaduju se veci troSkovi popravka nastali zbog toga sto su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljSanja na vozilu.
Spaseni dijelovi uniStenog odnosno ostecenog vozila (ostaci vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trZisnoj
vrijednosti prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja
visine $tete i ta se vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugadije
ugovoreno. Osiguratelj pridrzava pravo na oglasavanje spasenih
ostataka vozila na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog
utvrdivanja trZiSne vrijednosti istih.
Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila
ukljuéen u osnovicu za izraun premije osiguranja Steta Ce biti
ispla¢ena s PDV-om, a u suprotnom Steta Ce se isplatiti umanjena za
iznos PDV-a.
O PDV-u kao dijelu osnovice za obracun premije odlucuje ugovaratel;j
osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukladno
poreznom tretmanu osiguranika.
Gornja granica obveze osiguratelja predstavlja iznos osnovice za
obracun premije kako je naznaceno u polici osiguranja.
Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravijao vozal koji u vrijeme
prometne nezgode nije pripadao dobnoj skupini navedenoj u polici
osiguranja, a kojoj je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja
ugovora o osiguranju, odsteta ¢e se umanijiti za iznos razlike premije
koji bi se obraCunao da je osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju pripadao dobnoj skupini vozaca.
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Utjecaj steta na visinu premije
Clanak 17.

(1) Tehni¢ki rezuitat u prethodnom osigurateljnom razdoblju utjece na
visinu premije za narednu osigurateljnu godinu po pojedinatnom
osiguranom predmetu (vozilu). Prethodno promatrano razdoblje
obuhvaca vrijeme do najviSe 3 (tri) prethodne osigurateljne godine ili
manje ukoliko je prethodno osigurateljno razdoblje krace, a ukoliko ga
nema smatra se kao da u promatranom razdoblju nije bilo Steta.

(2) Sukladno ostvarenom tehnickom rezultatu u promatranom razdoblju,
osiguranik dobiva jedan od sljedecih razreda za izracun visine premije:

1. Tehnicki rezultat do 65% bonus 50%
2. Tehnicki rezultat od 65% do 110% bonus 40%
3. Tehnicki rezultat od 110% do 125% bonus 30%
4. Tehnicki rezultat od 125% do 140% bonus 20%
5. Tehnicki rezultat od 140% do 150% bonus 10%
6. Tehnicki rezultat od 150% do 200% 0%

7. Tehnicki rezultat od 200% do 220% malus 10%
8. Tehnicki rezultat od 220% do 240% malus 30%
9. Tehnicki rezultat od 240% do 260% malus 50%

(3) Ukoliko je tijekom prve osigurateljne godine prijavljena samo jedna (1)
Steta, osiguranik mozZe dobiti najviSe treci razred bonusa bez obzira na
visinu tehnickog rezultata, a ukoliko je Steta manja od 10.000,00 kn
onda najviSe drugi razred bonusa, bez obzira na visinu tehnickog
rezultata.

(4) Ako je tehnicki rezultat veci od 100% i manji od 150% osiguranik u
dvije uzastopne prethodne osigurateljne godine ima samo jednu (1)
prijavijenu Stetu, bonus ostaje nepromijenjen kao kod prethodnog
razdoblja, bez obzira na visinu tehnickog rezultata.

(5) Tehnicki rezultat predstavlija omjer izmedu iznosa likvidiranih i
rezerviranih Steta i iznosa premije.

(6) Ugovaratelj osiguranja koji koristi vozilo temeljem ugovora o leasingu,
u smisiu ovog clanka smatra se osiguranikom.

(7) Odredbe ovog clanka ne odnose se na ugovore o osiguranju za koje je
posebno ugovoreno da e se primjenjivati drugaciji sustav utjecaja
Steta na visinu premije.

Stete koje ne utjecu na visinu premije
5 Clanak 18.

(1) Stete prijavijene po djelomi¢nom kasko osiguranju ne utjeCu na iznos
visine premije stikladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

(2) Stete koje su prouzrocene rizicima tue, udara groma i snjezne lavme,
kao i Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje su prouzrocene
pruzanjem pomodi ozlijedenim osobama, ne utjeCu na iznos visine
premije sukladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

III. DOPUNSKO OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA UZ
OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 19.
(1) Osigurateljno pokrie osiguranja od rizika loma vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 20.
(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi:

1. traktor u cjelini,

2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje
samo za odredeni radni uredaj na njima,

3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili priklju¢nom vozilu za
koje je ugovoreno osiguranje rizika loma.

(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma,
ako sluZi i za pokretanje i vucu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog
uredaja.

(3) Iz osiguranja su uvijek iskijuceni:

1. prikiju¢ni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima,

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
nozevi, kose i sl.),

3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termickom utjecaju (plamenici,
elektrootporni grijadi i sl.),

4. dijelovi strojeva koji su izloZeni ubrzanom troSenju i periodicnoj
zamjeni (filteri, sredstva za brtvljenje, sita, obloge valjka i sl.),
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5. dijelovi strojeva koji sluZe za obradu materijala (glodala, svrdla,
mlinovi, kugle, udarni maljevi, noZevi, $kare i sl.),

6. eksploatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna
sredstva i sl.),

7. katalizatori,

8. transportne trake, lanci, uzadi sl.,

9. gume na vozilima,

10. gusjenice, ako nije drugacije ugovoreno.

Osigurani rizici
Clanak 21.

(1) Osiguranje pokriva rizik oStecenja ili uniStenja osigurane stvari zbog
nezgode u pogonu, a pod kojim se podrazumijevaju dogadaji koji
nastanu u svezi s uporabom osiguranog predmeta.

(2) U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu
za vrijeme:

1.  dok je montirana i spremna za rad,

2. dok se nalazi u radu,

3. demontiranja i montiranja,

4. popravka na mjestu koriStenja ili u radionici osiguranika.

(3) 1z osiguranja su iskljuene Stete nastale kao posljedica:

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom
predmetu u vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali
biti poznati osiguraniku,

2. trajnih kemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih
utjecaja (oksidacija, starenje, korozija i sl.),

3. preopteretenosti preko projektnih parametara,

4. stavljanja u pogon prije kona¢nog popravka,

5. dinamickog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine,
turbokompresori i sl.),

6. neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrZavanja,

7. krSenja zakonskih i tehnickih propisa i uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari i nepoduzimanje zastitnih mjera.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodac ifi
isporucitelj stvari. Ako proizvodac ili isporucitelj osporava odgovornost,
a postoji osigurateljno pokri¢e sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ée
isplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema
proizvodacu ili isporuditelju.

(5) Osiguratelj nije u obvezi za posredne Stete kao Sto su izgubljena
zarada, troskovi Cuvanja, troskovi CiS¢enja mjesta nezgode, umanjena
vrijednost nakon popravka i sli¢ni troskovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 22.
Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma,
primijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

IV. DOPUNSKO OSIGURANIJE STVARI U VOZILU UZ OSIGURANIE
CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 23.
(1) Osigurateljno pokrie osiguranja stvari u vozilu vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 24.

Predmet osiguranja moZe biti:
1. prtljaga,
2. putne zbirke uzoraka robe,
3. alati pribor koji sluZi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
4. pokretna tehnika.
Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz
prethodnog stavka koja je ugovorena ugoverom o osiguranju, i to
kada se nalazi u vozilu ili je pri¢vriéena na vozilu.
Prtljagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju stvari koje putnici nose
sa sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca,
nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje sluZe za obavljanje
djelatnosti. Prtljagom se smatra i prenosiva tehnicka roba koja sluzi
za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).
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(4) Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe
koja je ugovorom o osiguranju ugovorena (zbirka knjiga, zbirka slika
isl).

(5) Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionalne

djelatnosti te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari koje
su ugovorom naznacene i sluze za djelatnost koja je ugovorom
naznacena.

Utvrdivanje Stete
Clanak 25.

(1) U sluaju totalne Stete isplacuje se vrijednost osiguranih stvari, a
najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju

(2) U slucaju djelomicne Stete isplacuje se troSak popravka u cijelosti, a
najviSe do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.

(3) Ako se utvrdi da se kod osiguranja prtljage u autobusima u autobusu
nalazio vedi broj putnika nego Sto iznosi broj registriranih mjesta za
koje je placdena premija, naknada ¢e se umanijiti razmjemo broju
registriranih mjesta i broju putnika koji su bili u autobusu.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 26.
(1) Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja
koji nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u
vozilu, primijeniti e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 27.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skioplienom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim
putem.
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe
obavijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka Osiguratelju se dostavijaju u
pismenom obliku putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili se
izjavijuju usmeno na zapisnik u sjedistu Osiguratelja.
Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrZavati ime i
prezime te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba,
obavijest treba sadrZavati naziv i sjediSte te ime i prezime odgovorne,
odnosno ovlastene osobe podnositelja, datum podnosenja i potpis
podnositelja odnosno zastupnika, a u sluaju kada je obavijest
podnijeta po punomocniku i punomoé za zastupanje. U obavijesti
trebaju biti navedeni razlozi prituzbe, odnosno nezadovoljstva, kao i
zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po moguénosti trebaju biti priloZeni
i dokazi kojima se potvrduju navodi iz obavijesti i/ili eventualni dokazi
koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi te prijediozi za izvodenje dokaza ako
pednositelj smatra da se trebaju izvesti.
Osiguratelj ¢e razmotriti prituZbu podnositelja i ispitati sve raspoloZive
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obliku
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bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prituzbe.

Ako Osiguratelj nije uvaZio prituzbu ili nije u odredenom roku
odgovorio na prituzbu podnositelja, podnositelj prituzbe ima pravo
obratiti se prituzbom Pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa
o poslovnoj Osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici ili pokrenuti
postupak za mirno rjeSavanje spora pred Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje odnosno u siucaju da ne uspiju posti¢i mirno
rjeSenje spora podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

U sluaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slucajevima nadiezan
je sud u Zagrebu.

Ugovor o osiguranju
Clanak 28.

Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila
i dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.
Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su
samo ako su udinjene u pisanom obliku.
Na odnose proizasle iz ugovora o osiguranju koji nisu uredeni ovim
Uvjetima primijeniti ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Sankcijska klauzula
Clanak 29.

Osiguratelj (reosiguratelj) nece smijeti pruZiti pokrice i nece imati
odgovornost platiti bio koji odStetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica,
placanja takvog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izloZilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograni¢avanju u skiadu
s odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim
sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije (lokalnim
sankcijama drzave) ili Sjedinjenih Americkih DrZava (pod uvjetom da
to ne krSi bilo koji propis ili spedificno nacionalno pravo primjenjivo
na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora.
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UVJETI ZA KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

|. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.

Ovim Uvjetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja, ugovarate-
lia osiguranja i osiguranika u sljede¢im osiguranjima:

1. kasko osiguranje cestovnih vozila,

2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,

3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.

Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znaCenje:

1. ,.Csiguratelj je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

2. .Ugovaratelj osiguranja“ je osoba koja je s osigurateljem sklopila ugo-

vOr ¢ osiguranju

.Osiguranik® je osoba Ciji je imovinski interes osiguran

+Premija” je nov&ani iznos kojeg ugovaratelj osiguranja placa temeljiem

ugovora o osiguranju

5. . Osigurana svota“ je nov&ani iznos do kojega je osiguran imovinski
interes

6. ,Polica” je isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem
ponude

7. ,Osigurani slugaj” je dogadaj prouzroGen osiguranim rizikom koji je bu-
dudi, neizviestan i nezavisan od iskljuéive volje ugovaratelja osiguranja
ili osiguranika

8. ,Osiguratelina godina® je vremensko razdoblie od godine dana ¢ije tra-

janje je odredeno danom podetka osiguranja

LKrada® je kazneno dielc krade, teke krade, razbojnistva i razbojnicke

krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio na snazi u vrije-

me ostvarenja osiguranog slu€aja

10. ,Provaina krada“ u smisiu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen izvrSi-
telj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili
provaliivanjem,

11. ,Oluja“ je djelovanie vjetra brzine vece od 62 kmv/h (8 Bf po Beauforto-
voj skali i vise)

12. ,Poplava® je stihijsko plavljenje terena izlijevanjem vode iz rijeka, jezera
i mora ili uslijed proloma oblaka

13. ,Bujica® je stihijsko plavijenje terena zbog slijevanja velike koliCine
vode uslijed proloma oblaka

14, ,Visoka voda® je stihijsko plavljenje terena uslijed neo&ekivanog pora-
sta vodostaja

15. Totalna $teta — $teta na osiguranom vozilu za koju je popravak tehnicki
neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri éemu je utvrdeno da su tros-
kovi popravka vedi ili jednaki trzisnoj vrijednosti vozila umanjenoj za
procijenjenu odnosno trziSnu vrijednost ostatka vozila.

5o
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il. KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja

Clanak 3.

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24-tog sata
dana koji je u ponudi naveden kao pogetak osiguranja ako je do tada pla-
éena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe Osiguratelja
odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je placena premija ako druga-
&ije nije ugovoreno.

Ukaliko je ugovoreno obro¢no placanje premije, prvi obrok premije smatra
se premijom u smistu prethodnog stavka.

Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici osi-
gurania naveden kao dan isteka osiguranja, ako drugatije nije ugovoreno.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog promjene viasnika vozila

Clanak 4.

Promjenom prava viasni§tva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju
prestaje. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja ratuna, od-
nosno ovjere ugovora o predaji vozila.

Ukoliko je jednom policom osigurano viSe vozila, ugovor o osiguranju pre-
staje za ona vozila koja su promijenila viasnika.

U primjeni od 2.5.2017.
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Ukoliko je do promjene viasnistva nad vozilom doslo temeljiem nasljediva-
nja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila u leasingu od
strane primatelja leasinga, odredba st. 1. ovog ¢lanka se ne primjenjuje.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slucaja

Glanak 5.

Ako se ostvari osigurani sfu¢aj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo (totalna
Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom uniStenja, odnosno nestanka
vozila.

Placanje premije
Clanak 6.

Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako se drugacije ne ugo-
vori.

Ako je ugovoreno obro&no placanje, prvi obrok placa se u trenutku skiapa-
nja ugovora.

U slugaju isplate osigurnine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu i
iznos osigurnine umanjuje se za sve preostale obroke.

Vracéanje premije
Glanak 7.

U stuéaju odjave vozila zbog uniStenja, otpisa, otudenija ili nestanka, ugo-
varatelj osiguranja moze zahtijevati vradanje premije za neiskoristeno raz-
doblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave vozila nije ostvario osigu-
rani sluéaj.

Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u slucaju iz &i. 4., st.
(1). ovih Uvjeta za neiskoriSteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do
dana prestanka ugovora o osiguranju nije ostvario osigurani slucaj.
Ugovaratelju osiguranja se vraéa dnevna premija sukladno broju dana ne-
iskoristenog razdoblija radunajuéi od isteka dana u kojem je voziio odjavije-
no, odnosno dana prestanka ugovora u sluGaju promjene viasnistva. iznos
dnevne premije predstavija iznos godi$nje premije umanjene za 20% i po-
dijeljene sa brojem dana u godini.

Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
i obveze osiguranika kada nastane osigurani slucéaj

Clanak 8.

Kada nastane osigurani sluéaj temeljem kojeg se trazi isplata csigumnine,

osiguranik je duzan:

1. poduzeti moguée miere u cifju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i pri-
drzavati se eventualnih uputa u tom smisiu, dobivenih od osiguratelja,

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani stucaj,

3. usludaju ostvarenog rizika krade vozila, kao i u svim drugim slucajevi-
ma predvidenim pozitivnim propisima, a naroCito kod ostvarenih rizika
pozara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj prijaviti policij,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i doka-
ze kojima raspolaZe u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i njezinu
visinu,

5. usiudaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju dokumen-
taciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kijuCeve vozila,

6. osiguranik je duZan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora osiguranja
prijaviti povedani rizik ili poveéanje rizika tijekom osigurateline godine.

U slucaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadenc u roku od 30

dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije isplate osigur-

nine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo vlasniStva na vozilu prelazi

na osiguratelja.

Ukoliko bi zbog nepridrzavanja obveza iz st. 1. ovog ¢lanka nastali dodatni

troSkovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika.

Procjena Stete

Clanak 9.
Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procieni Stete u najkracem
mogucéem roku ra¢unajuci od primitka prijave o nastalom osiguranom slu-
&aju.
Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri dana od
primitka prijave, osiguranik moZe podeti s procjenom i otkianjanjem Stete
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uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu nastanka osiguranog siu-
&aja i opsega ostecenja.

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)

Clanak 10.

Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (dobrovoljna
fransiza), osigurnina ¢e se umanijiti za ugovoreni iznos sudjelovanja u Steti.
Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna fran$iza) u sljededim slucajevi-
ma:

1. kod ostvarenja rizika krade vozila koji se dogodio u prvoj osigurateljnoj
godini u iznosu od 10 % od vrijednosti Stete, ako se osigurani slucaj
dogodio na podrudju Srbije, Bosne i Hercegovine, Kosova, Albanije i
Crne Gore.

kod isplate osigurnine po drugom prijavlienom osiguranom sluéaju
unutar jedne osigurateljine godine u iznosu od 20 % od iznosa Stete, ali
ne manje od 1.000,00 kn

3. kod isplate osigurnine po tre¢em prijavijenom osiguranom slucaju unu-
tar jedne osigurateljne godine u iznosu od 35 % od iznosa Stete, ali ne
manje od 2.000,00 kn

kod isplate osigumnine po Setvrtom i svakom narednom osiguranom
sluéaju unutar jedne osigurateline godine 50 % od iznosa Stete, ali ne
manje od 3.000,00 kn.

Sudjeiovanje osiguranika u Steti iz st. 1. i st. 2. ovog &lanka nede se primi-
jeniti kod isplate osigurnine za Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje
su prouzrocene pruzanjem pomodi ozlijedenim osobama.

Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u Steti, osigurnina se prvo
umanjuje za obveznu fran8izu, a potom se na ostatak iznosa primjenjuje
dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena.

Leasing

Clanak 11.

Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga.

U sluéaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik od
trenutka stjecanja viasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi do isteka
osigurateljne godine u kojoj je otkup uinjen.

Teritorijalno vazenje osiguranja

Clanak 12.
Osiguranje viijedi za osigurane slucajeve koji se dogode na podrucju Re-
publike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su ¢lanice Sustava zelene karte
u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, ukljucujuci Kosovo, a iskljuCujudi
Marcko i Tunis.
Za podrugja koja nisu cbuhvacdena prethodnim stavkom, osiguranje vrijedi
samo ako je posebno ugovoreno.

Predmet osiguranja

Clanak 13.

redmet osiguranja je cestovno vozilo, sa ukupnom, od strane proizvoda-
&a ugradenom i isporu¢enom, opremom prilikom prodaje vozila.
Naknadno ugradena oprema predmet je asiguranja samo ako se posebno
ugovoti | za vrijeme dok je pricvr§éena na osiguranom vozilu.
Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako se posebno ugovori.
Druge stvari na kojima je pocinjena $teta u cilju spre€avanja vece $tete na
osiguranom predmetu. :

Rizici pokriveni kasko osiguranjem

Clanak 14.

Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju oStecenje, unistenje
ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuceni zakonom,
ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

Ako je posebno ugovoreno djelomi€no kasko osiguranje, pokriveni su
samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi:

1. dielomi¢no kasko osiguranje ,osnovni rizici* (kombinacija A) - pokriva

rizike poZara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce, snjezne lavine, pada
letielice, poplave, bujice i visoke vode;

2. dijelomiéno kasko osiguranje ,divijat” (kombinacija B) — pokriva rizik
naleta vozila na divijac, do najvise 10.000,00 kn tijekom osigurateljine
godine, bez obzira na broj osiguranih siu¢ajeva;

3. djelomitno kasko osiguranje ,svjetla i zrcala“ (kombinacija C) - pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzro¢e oStecenje svietala i zr-
cala, do najvise 10.000,00 kn tijekom osigurateljne godine, bez obzira
na broj osiguranih sluéajeva;

4. djelomi¢no kasko osiguranje ,stakla® (kombinacija D) — pokriva rizike

punog kasko osiguranja kada prouzrode oStecenje stakala, osim svje-

U primjeni od 2.5.2017.
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tala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom osigurateljne gadine, bez
obzira na broj osiguranih slucajeva;

djelomiéno kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinacija E) — pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzro¢e nemoguénost koriStenja
vozila uslijed trajanja popravka vozila. Osiguranjem je cbuhvacen tro-
Sak najma osobnog ili teretnog vozila do 3,5 tone najvece dopustene
mase, priblizno iste zapremine motora kao osiguranc vozilo. Vrijeme
trajanja najma odreduje se potrebnim vremenom popravka vozila. Na-
doknaduije se tro8ak najma po jednom danu, a najviSe do 10 danaine
viSe od 1.000 km, ako nije drugadije ugovoreno;

djelomiéno kasko osiguranje ,snijeg i led“ (kombinacija H) — pokriva
rizike ostecenja ili unidtenja vozila koja su nastala padom snijega iiii
leda sa zgrade, do najvi§e 10.000,00 kn tijekom osigurateljne godine,
bez obzira na broj osiguranih slutajeva;

dielomiéno kasko osiguranje ,mirovanje” {kombinacija M) — pokriva ri-
zike pozara, udara groma, eksplozije, oluje, tude, snjezne lavine, pada
letielice, poplave, buijice, visoke vode i krade samo za vrijeme kada se
vozilo nalazi na mjestu osiguranja definiranom ugovorom o osiguranju.

Iskljucenje obveze osiguratelja

Clanak 15.

Osiguratel nije u obvezi isplate osigurnine u sljedecim sluCajevima:

ako je Steta uzrokovana medudrZavnim ratom i ratnim dogadanjima,
bez obzira da li je rat formaino objavijen,

ako je Steta uzrokovana drudtvenim nemirima izazvanim politiCkim,
socijalnim ili dugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak, terorizam,
gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i sl.),

ako je Steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivne naprave bilo koje vr-
ste s namjerom ostedenja, odnosno uniStenja osiguranog predmeta iz
bilo kojeg razloga,

ako je $teta uzrokovana kvarom, lomom, neodrzavanjem ili dotrajalo-
$¢u vozila. Ako neki od ovih rizika prouzrodi za vrijeme pogona vozita
prometnu nesreéu, pozar ifi eksploziju, osiguratelj je u obvezi isplatiti
Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,

ako je Steta uzrokovana smrzavanjem tekucine za hladenje motorg,
gubitkom ulja ili rashiadne tekudine tijekom nastavka voZnje nakon
ostedenja vozila, tehnicke neispravnosti vozila ili opteredenja preko
dopustene nosivosti,

ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta.
odnosno u svim sluCajevima kada je nastala $teta u uzronoj vezi sa
manipulacijom tereta,

ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim pri-
jevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u priobainoj
plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri radu u
kazetama ili za vrijeme rada na modévarnom, muljevitom, pjes¢anom,
nasutom ili sli¢nom terenu, ako se posebno ne ugovori,

za troskove vude, izviatenja ili prijevoza o$tedenog osiguranog voziia,
osim do najblize radionice koja moze obaviti privremeni ili konacgni po-
pravak ili ako su ti trokovi ucinjeni po nalogu osiguratelja, maksimaino
do visine 2% od osigurane svote.

za posredne $tete kao 8to su izgubljena zarada, troSkovi Cuvanja vozi-
la, troSkovi GiS¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost vozila nakon
popravka i slicni troskovi nastali kao posljedica nastupa osiguranog
slucaja,

ako je Steta uzrokovana prirodnim potresom,

ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prilevarom ifi utajom od strane
osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koriStenje, odnosne cd osobe
kojoj je vozilo predana iz bilo kojeg razloga, ako nije drugacije ugovo-
reno,

ako je Steta nastala za vrijeme dok je veé iznajmijeno vozilo u podnaj-
mu kod treée osobe,

ako je Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao i u
bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom takmidenju ili nastojanju posti-
zanja §to vecih brzina,

ako je Steta nastala prilikom upravijanja vozilom bez odgovarajuce do-
2zvole za upravijanje osim:

kada vozilom upravlja osoba koja uci upravijati vozilom sukiadno
propisima,

kada vozaé koji je u radnom odnosu kod osiguranika za vrijeme
dok koristi vozilo, omogucéi da vozilom upravija osoba bez
potrebne dozvole za upravijanje tom vrsiom vozila.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom za vrijeme zabrane upravijanja
vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravijanje vozilom bez odgo-
varajuée dozvole, osim u sluGaju kada je voza¢ radnik osiguranika iti
ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom koje po svojim karakteristi-
kama ne odgovara eventualnim ograniCenjima u vozacevoj dozvoli,
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predstavija upravljanje vozilom bez odgovarajuce dozvole.

17. ako je §teta nastala za vrijeme upravijanja vozilom pod utjecajem alko-
hola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u slu¢ajevima kada
vozilom upravija radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja. U smi-
siu ovih uvijeta, upravijanje vozilom pod utjecajem alkohola predstavija
udio alkohola u krvi iznad 0,5 g/kg u momentu prometne nesrece ili &i-
njenica da se vozac odbio podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti
ili narkotiziranosti nakon prometne nesrece,

18. ako je $teta uzrokovana oduzimanjem vozila odiukom suda ili drugih
drzavnih tijela,

18. ako je $teta uzrokovana kradom nezakljuanog vozila ili opreme. U
smislu ovih uvjeta, nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda
dva originaina kljuéa vozila prilikom prijave krade vozila, predstavija
Sinjenicu krade nezakljuanog vozila. U slugaju gubitka kijuSeva iz bilo
kojeg razloga, osiguranik je o tome duzan odmah obavijestiti osigura-
telja, te rizik krade nije pokriven osiguranjem dok osiguranik ne pro-
mijeni kod za otklju¢avanje i pokretanje vozila i o tome dostavi dokaz
osigurateliu. Ako je vozilo ukradeno koristenjem ukradenih kljuceva, a
priie nego §to je osiguranik ili korisnik vozila saznao ili mogao saznati
da su kljugevi ukradeni, osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu, pod
uvjetom da osiguranik prijavi policiji i &injenicu krade kljuCeva,

20. ako je $teta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s osigurani-
kom u bracnoj il izvanbra¢noj vezi, osiguranikovog srodnika u usprav-
noj liniji ili brata i sestre osiguranika, te svih drugih osoba sa kojima
osiguranik Zivi u zajedniCkom kucanstvu,

21. ako je Steta uzrokovana troskovima promjene koda za otkljuavanje i
pokretanje vozila u sluéaju iz tocke 19. ovog &lanka,

22. ako je $teta uzrokovana rizicima krade, sudara sa Zivotinjom, eksplo-
zije i pozara, a dogadaj nije prijavijen policiji odmah po saznanju od
strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozata vozila.

,U smislu &1, 15. st. 22 Uvjeta osiguranik je kad nastane osigurani slu-
&aj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj upravi kada to
nalazu pozitivni zakonski propisi.”

23. ako je Steta nastala kao neposredna posljedica dugotrajnih kemijskih,
termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih utjecaja, uklju-
Sujuci ostecenja koja su nastala kao posljedica pranja vozila, poliranja,
kemijskog GidGenja i ona odtecenja koja su nastala kao posliedica ¢i-
$cdenja snijega ili odiedivanja vozila, oStedenja nastala uslijed redovne
eksploatacije vozila,

24. ako je $teta nastala kao posljedica istroSenosti guma na kotacima pre-
ko propisane granice istro$enosti i u drugim slu¢ajevima u kojima je
Steta nastala kao iskljudiva posliedica nepridrzavanja ili neprovedbe
odredaba o tehni¢kim i zastitnim mjerama,

25, ako je $teta nastala kao direktna posliedica koriStenja vozila bez
propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o sigurnosti
prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode za vrijeme
voZnje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme nastanka Stete ista bila
obvezna), a na vozilu nije bila ugradena propisna zimska oprema,

28. uslijed povecanih tro$kova popravka vozila i vuce vozila u inozemstvu,
u odnosu na troskove popravka u RH, a koji nisu odobreni od strane
Osiguratelja, osim ako nije drugacije ugovoreno,

27. uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukofiko na vo-
zilu nema tragova provaine krade,

28. uslijed Stete nastale koriStenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja je
zatvorena za promet,

29. Stete nastale uslijed poplave bujice | visoke vode, osiguranjem nisu
obuhvacene:

a) od plavilienja vode izlivene iz kanalizacijske mreZe, osim ako je do
izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice

b} na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno rijeke
i nasipa

¢} na vozilu dok se nalazi u Zivom ili suhom koritu potoka ili rijeka

d} navozilu zbog kretanja preko poplavijenog terena, kada je vozacu
bilo poznato da se krede u susret stihijskom djelovanju vode, osim
kada se radi o spasavanju ljudi.

Utvrdivanje visine naknade za Stetu

Clanak 16.

Totaina Steta nastupa u siucaju krade vozila ili u slu€aju oStecenja vozila
u takvoj mjeri da bi cijena popravka vozila zajedno sa vrijedno8cu ostatka
oétedenog vozila prelazila trzisnu vrijednost vozila neposredno prije oSte~
éenja.

Visina totalne $tete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno prije
ostecenja umanjenoj za trziSnu vrijednost ostatka vozila.

Vrijednost vozila neposredno prije oSteéenja utvrduje se na nadin da se na-
bavna cijena novog vozila u vrijeme izracuna $tete, korigira sa ¢imbenicima
zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog uéinka, opéeg stanja vozila,
uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i potraznje na trzistu.

Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu vlasnika vozila

U primjeni od 2.5.2017.
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u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i pravu na odbitak PDV-a
kao pretporeza.

Ako osteéenjem vozila nije nastupila totalna Steta, ispladuje se Steta su-
kladno visini trodkova popravka vozila, umanjenih za trziSnu vrijednost za-
mijenjenih ostecenih dijelova.

Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekuci plin, dijelove ispusnog sustava i radnog
uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove istroSenosti.

Ne naknaduju se veci trodkovi popravka nastali zbog toga Sto su pritikom
popravka ucinjene izmjene ili pobolj$anja na vozilu.

Spaseni dijelovi uni§tenog odnosno ostecenog vozila {ostaci vozilaj ostaju
osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trzidnoj vrijednosti prema
stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete i ta se vrijed-
nost odbija od visine Stete, ako se drugadije ne ugovori. Osiguratelj pridr-
#ava pravo na oglasavanje spasenih ostataka vozila na oglasnicima i bur-
zama rabijenih vozila zbog utvrdivanja trziSne vrijednosti istih.

Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila ukljuen u
osnovicu za izraun premije osiguranja Steta ¢e biti isplacena sa PDV-om,
a u suprotnom $teta e se isplatiti umanjena za iznos PDV-a.

O PDV-u kao dijelu osnovice za obraCun premije odluéuje ugovaratelj osi-
guranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukiadno poreznom tre-
tmanu osiguranika.

(10) Gornja granica obveze osiguratelja predstavija iznos osnovice za obracun

premije kako je naznaceno u polici osiguranja.

(11) Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravljao voza¢ koji u vrijeme prometne
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nezgode nije pripadao dobnoj skupini navedenoj u polici asigurania, a kojoj
je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, od$teta
Ge se umaniiti za iznos razlike premije koji bi se obracunao da je osiguranik
u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju pripadao dobnoj skupini vozac¢a.

Utjecaj $teta na visinu premije
Clanak 17.

Tehnicki rezultat u prethodnom osigurateljnom razdoblju utje€e na visinu
premije za narednu osiguratefinu godinu po pojedinaénom osiguranom
predmetu (vozilu). Prethodno promatrano razdoblie obuhvaca vrijeme do
najviSe 3 (tri) prethodne osigurateljne godine ili manje ukoliko je prethodno
osigurateljno razdoblje krace, a ukoliko ga nema smatra se kao da u pro-
matranom razdoblju nije bilo Steta.

Sukladno ostvarenom tehni¢kom rezultatu u promatranom razdoblju, osi-
guranik dobiva jedan od sljedecih razreda za izraCun vising premije:

1. Tehnicki rezultat do 65% bonus 50%
2. Tehnicki rezultat od 65% do 110% bonus 40%
3. Tehnicki rezultat od 110% do 125% bonus 30%
4. Tehnicki rezultat od 125% do 140% bonus 20%
5. Tehnicki rezultat od 140% do 150% bonus 10%
6. TehniCki rezultat od 150% do 200% 0%

7. Tehnicki rezultat od 200% do 220% malus 10%
8. Tehnicki rezultat od 220% do 240% maius 30%
9. Tehnicki rezultat od 240% do 260% malus 50%

Ukoliko je tijekom prve osigurateline godine prijavijena samo jedna (1)
Steta, osiguranik moze zadobiti najviSe treci razred bonusa bez obzira na
visinu tehnickog rezultata, a ukoliko je Steta manja od 10.000,00 kn onda
najviSe drugi razred bonusa, bez obzira na visinu tehnickog rezuitata.

Ako je tehniGki rezultat vedi od 100% i manji od 150% osiguranik u dvije
uzastopne prethodne osigurateljne godine ima samo jednu (1) prijavljenu
Stetu, bonus ostaje nepromijenjen kao kod prethodnog razdoblja, bez ob-
zira na visinu tehni¢kog rezultata.

Tehniéki rezultat predstavlja omjer izmedu iznosa likvidiranih | rezerviranih
Steta i iznosa premije.

Ugovaratelj osiguranja koji koristi vozilo temeljem ugovora o leasingu. u
smislu ovog Clanka smatra se osiguranikom.

Qdredbe ovog ¢lanka ne odnose se na ugovore o osiguranju za koje je
posebno ugovoreno da ¢e se primjenjivati drugaciji sustav utjecaja Steta
na visinu premije.

Stete koje ne utjeéu na visinu premije
Clanak 18.

Stete prijavliene po djelomiénom kasko osiguranju ne utjecu na iznos visine
premije sukladno ¢l. 16. i 17. ovih Uvjeta.

Stete koje su prouzroéene rizicima tuce, udara groma i snjezne lavine, kao
i Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje su prouzroéene pruzanjem po-
moci ozlijedenim osobama, ne utjeu na iznos visine premije sukladno ¢l.
16i 17. ovih Uvjeta.
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lit. DOPUNSKO OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA
UZ OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje

Glanak 19.

Osiguratelino pokri¢e osiguranja od rizika loma vazi samo ako je posebno
ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja

Clanak 20.

(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi:
1. traktor u cjelini,
2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje
samo za odredeni radni uredaj na njima,
3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili prikljuénom vozilu za koje
je ugovoreno osiguranje rizika loma.
(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma, ako
sluzi i za pokretanje i vuéu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog uredaja.
{3) 1z osiguranja su uvijek iskljugeni:
1. prikljuéni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima,
2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi, nozevi,
koseisl),
3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termickom utjecaju {plamenici,
elektrootporni grijaci i sl.),
4. dijelovi strojeva koji su izloZeni ubrzanom trosenju i periodi¢noj zamjeni
(filteri, sredstva za brtvijenje, sita, obloge valika i st.),
dijelovi strojeva koji sluze za obradu materijala (glodala, svrdia, mlinovi,
kugle, udarni maljevi, noZevi, $kare i sl.),
ekspioatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna sredstva
isl),
7. kataiizatori,
8. transportne trake, lanci, uzadi s,
9. gume na vozilima,
10. gusjenice, ako nije drugadije ugovoreno.

&

o

Osigurani rizici
Clanak 21.

{1} Osiguranje pokriva rizik ostecenja ili unidtenja osigurane stvari zbog nez-
gode u pogonu, a pod kojom se podrazumijevaju dogadaji koji nastanu u
svezi s uporabom osiguranog predmeta.

{2} U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu za
viijeme:

1. dok je montirana i spremna za rad,

2. dok se nalazi u radu,

3. demontiranja i montiranja,

4. popravka na mjestu koriStenja ili u radionici osiguranika.

(3) iz osiguranja su iskljucene Stete nastale kao posljedica:

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom predmetu u
vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali biti poznati osigu-
raniku,

2. trajnih kemijskih, termickih, mehani¢kih, atmosferskih i drugih utjecaja
(oksidacija, starenje, korozija i sl.),

3. preopterec¢enosti preko projektnih parametara,

4. stavijanja u pogon prije konaénog popravka,

5. dinamitkog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine, turbokom-
presori i sh.),

6. neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrZzavanja,

7. krSenja zakonskih i tehniCkih propisa i uputa o tehnickoj eksploataciji
osiguranih stvari i nepoduzimanje za$titnih mjera.

{(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodag ili is-
poruditelj stvar. Ako proizvedag ili isporuditelj osporava odgovornost, a
postoji osiguratefjno pokrice sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ¢e isplatiti
naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema proizvodatu ili
isporucitelju.

(8) Osiguratelj nije u obvezi za posredne Stete kao §to su izgubljena zarada,
tro$kovi guvanja, troskovi Ciéenja mjesta nezgode, umanjena vrijednost
nakon popravka i sliéni trodkovi nastali kao posljedica nastupa osiguranog
slucaja.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila

Clanak 22.

Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji nisu
obuhvadeni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma, primijeniti ¢e
se odredbe 0 kasko osiguranju cestovnih vozila.

U primjeni od 2.5.2017.
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IV. DOPUNSKO OSIGURANJE STVARI U VOZILU
UZ OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje

Clanak 23.

Osigurateljno pokriée osiguranja stvari u vozilu vazi samo ako je posebno
ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja

Clanak 24.

Predmet osiguranja moze biti:

1. priljaga,

2. putne zbirke uzoraka robe,

3. alatipribor koji sluzi za obavijanje profesionalne djelatnosti,

4. pokretna tehnika.

Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz prethod-
nog stavka koja je ugovorena ugovorom o osiguranju i to kada se nalazi u
vozilu ili je priGvr§¢ena na vozilu.

Prtljiagom se u smislu ovih Uvjeta, smatraju stvari koje putnici nose sa so-
bom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca, nakita, doku-
menata bilo koje vrste, te stvari koje sluZe za obavljanje djelatnosti. Prtlja-
gom se smatra i prenosiva tehnitka roba koja siuZi za osobnu upotrebu
(fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).

Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe koja
je ugovorom o osiguranju ugovorena {zbirka, knjiga, zbirka slika i sl.).

Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionaine djelat-
nosti, te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari Koje su ugovorom
naznadene i sluZe za djelatnost koja je ugovorom naznacena.

Utvrdivanje Stete

Clanak 25.

U slucaju totalne Stete isplacuje se vrijednost osiguranih stvari, a najvise do
svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.

U sluéaju djelomiCne Stete isplacuje se troSak popravka u cijeiosti, a najvi-
Se do svote osiguranja navedene u ugovoru O osiguranju.

Ako se utvrdi da se kod osiguranja priljage u autobusima u autobusu nala-
zio vedi broj putnika nego §to iznosi broj registriranih mjesta za koje je pla-
¢ena premija, naknada ¢e se umanjiti razmjerno broju registriranih mjesta i
broja putnika koji su bili u autobusu.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila

Clanak 26.

Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
nisu obuhvaéeni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u vozitu, pri-
mijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 27.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skloplfjenom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventuaine sporove s Osigu-
rateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju,
prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim spor-
nim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osigura-
nja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe izvijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka Osiguratelju se dostavijaju u pismencm
obliku putem poste, telefaksa ili elektroniCke poste ili se izjavijuju usmeno
na zapisnik kod Osiguratelja.

Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrZavati ime i prezime
te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba, obavijest treba
sadrzavati naziv i sjediSte te ime i prezime odgovorne, odnosno oviaste-
ne osobe podnositelja, datum podnoSenja i potpis podnositeija odnosnc
zastupnika, a u slu¢aju kada je obavijest podnijeta po punomocniku i pu-
nomo¢ za zastupanje. U obavijesti trebaju biti navedeni razlozi prituzbe.
odnosno nezadovaoljstva, kao i zahtjevi podnositelja. Uz cbavijest pc mo-
gucnosti trebaju biti priloZeni | dokazi kojima se potvrduju navedi iz oba-
vijesti i/ili eventualni dokazi koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje
dokaza ako podnositelj smatra da se trebaju izvesti.

Osiguratelj ¢e razmotriti prituzbu podnositelja i ispitati sve raspoloZive
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obiiku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.
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(8) Ako Osiguratelj nije uvazio prituzbu ili nije u odredenom roku odgovorio na
prituZbu podnositelia, podnositelj prituzbe ima pravo obratiti se prituzbom
Pravobranitelju osiguranja zbog krenja kodeksa o poslovnoj Osigurateli-
noj | reosiguratelinoj etici ili pokrenuti postupak za mimo rjeSavanje spora
pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori iili Centrom
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje odnosno u sludaju da ne
uspiju posti¢i mimo rieSenje spora podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

U stugaju spora iz ugevora o osiguranju u svim sluéajevima nadleZan je sud
u Zagrebu.

Ugovor o osiguranju

Clanak 28.
(1) Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila i

U primjeni od 2.5.2017.
OZN. z2 NAR. UO-012-17-01
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dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

(2) Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su samo
ako su uginjene u pisanom obliku.

(3) Na odnose proizasle iz ugovora o osiguranju koji nisu uredeni ovim Uvjeti-
ma primijeniti e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Stupanje na shagu

Clanak 29.

Uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 02. svibnja 2017.
godine.
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