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(adresa nadlezZne jedinice)

NadleZni trgovacki sud Varazdin
Poslovni broj spisa: 7 ST-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv ~ Zeljka-Stella Lugev
OIB 46409708730

Adresa / sjediste Baboniceva 17, 10000 Zagreb

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv Svikoncerti doo putnicka agencija
OIB 36825513796

Adresa / sjediSte VaraZdin, Zagrebacka 30

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Potvrde narudzba iz webshopa tvrtke Svikoncerti.eu - Narudzbe broj: ZYI1011839 i
SRFB012433 (priloZeno prijavi);

Dopis Drzavnog Inspektorata u slu¢aju ne vraéanja novca za jedan od aranimana
(ZY11011839).

Napomena: skupna kaznena prijava (viSe oStecenika) protiv navedene firme podnesena
Drzavnom odvjetnistvu u Zagrebu.

Iznos dospjele trazbine narudzba: Ukupno 7.072,00 (kn)
Glavnica:

Kamate

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
(kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

plac¢eno Diners karticom, priloZeno uz prijavu

Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom DA / NE za iznos (kn)




Naziv ovrsne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos traZbine (kn)

Razluéni vjerovnik odri&e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjerovnika

Zagreb, (.S . 20272 . m%u eV



1/4

ERSTE CARD CLUB d.o.o. Ulica Frana Folnegoviéa 6, Zagreb
: Tel: 01 4929 000, 4929 555
Diners Club Fax: 01 4920 400
INTERNATIONAL )
www.erstecardclub.hr
www.diners.hr
diners-info@erstecardciub.hr
Diners Club Standardna
Datum formiranja sljede ¢eg racuna: 05.02.2020 HP 157113179
Valerija Lucev-Zausnig
Racun broj: 3426367177-2001 Baboni¢eva 17
Datum izdavanja: 07.01.2020 10000 ZAGREB
Mjesto izdavanja: Zagreb ——
Dospijeée racuna: 20.01.2020 St —
Valuta: HRK
Ziro ragun za uplatu: HR5924020061100479680 Kopija Obavijesti o troSkovima
Poziv na broj: 36000-0120-34263671770
Mati€ni broj: 3289737  OIB: 85941596441
Staro dugovanje Uplata Sveukupno Ukupno dugovanje
novi troskovi
7.541,14 7.541,14 7.734,58 7.734,58
Uplate D1 ID2
31.12.19 D20873192096 7.541,14 Primliena uplata — Hvala (PNB:36000-1219-34263671778)
Datum ID1 ID2 Opis prometa Valuta _ Orig. iznos Orig. troSak Tro$ak
Specifikacija troSkova usluga ECC
05.12.19 D19470453495 D19683495625  Naknada za podizanje gotovine u RH - ATM 47,20*
07.01.20 D20907434743 Zatezna kamata DC Standardna; Valerija Lu Cev- 19,61*
Zausnig
Ukupno tro§kovi usluga ECC 66,71
* Usluge su oslobafene PDV-a sukladnoClanku 40. Zakona o porezu na dodanu vrijednost
Specifikacija troSkova na prodajnim mjestima**
04.12.19 D19683477579 GAVRANOVIC P-148 130,03
05.12.19 D19683495625 ERSTE BANK CASH ATM 800,00
06.12.19 D19683698308 VINDIJA TRGOVINA 33,98
07.12.19 D19683845500 GAVRANOVIC P-148 75,61
08.12.19 D19683845502 GAVRANOVIC P-148 37,76
09.12.19 D19684205221 GAVRANOVIC P-148 59,38
23.12.19 D19686301248 MLINAR P-220 41,90
Ukupno Valerija Luéev- Zausnig 1.178,66
06.07.19 D19476858264 D19659786573  LINKS WEB (6/10) 90,81

PLATITELS (naz—;»a%ms iedresa): =
=7.734,58

Valerija Lucev-Zausnig A frelem) plavteda i Flatiell
£ ) i

i Malerija.l.ucev=Zausnig

Baboniceva 17
10000 ZAGREB

§ tAsCel t poEv s bin platielne
i

AN R i
H HR5924020061100478680

PRIIITELS (hox

-
e

fioiciipezv ne BIg)

pramaolzt
HR01 36000-0120-34263671770

§ Gy pizfaniar

Erste Card Club d.o.o.

Ulica Frana Folnegovi ¢a 6 ]
10000 Zagreb ’ Ra&un za: 01/20; Platiti do:
1 20.01.2020
S SO ; _ i
£ Crjerz
L]
L
Diners Club Diners Club
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Datum ID1 ID2 Opis prometa Valuta Orig. iznos Orig. troSak Trosak
10.08.19 D19473133641 D19664752042 IKEA WEB (5/12) 247,58
14.08.19 D19476301483 D19665609653  ISTYLE WEB (5/10) 79,90
27,09 D19483958635 D19673382982  IKEA WEB (4/6) 157,72

@2 483098293 D19677698418 SVI KONCERTI WEB (3/6) 719,00 04.12.19 D19683507405 PAYPAL *HKT4VTW USD 28,95 205,85
Tetaj ESB na dan 04.12.19: 6,873100

05.12.19 D20687977133 ZARAHR -349,80
05.12.19 D19683508788 TXFY.ME 18,60
05.12.19 D19683924356 ZARAHR 749,70
06.12.19 D19683924101 TXFY.ME 52,50
07.12.19 D19683925215 TXFY.ME 48,50
09.12.19 D19684232741 PAYPAL *EBAY WANGNA usbD 10,53 72,67
Tetaj ESB na dan 07.12.19: 6,901000
09.12.19 D19684080564 TXFY.ME 77,60
09.12.19 D19684391724 PAYPAL *NICOLATAYLO usb 14,41 99,44
Tecaj ESB na dan 07.12.19: 6,901000

D19684235013 TXFY.ME 22,00
D19473812197  D19684284160  SVI KONCERTI WEB (1/6) 466,00
.12.19 D1968439383% WOLT ENTERPRISES OY 79,00 11.12.19 D19684999878 PAYPAL *BOROGOVKA USD 45,95 316,93

Tecaj ESB na dan 11.12.19: 6,897300

12.12.19 D19684563198 WOLT ENTERPRISES OY 163,00

13.12.19  D19685004977 TXFY.ME 62,70

16.12.19 D19685494284 PAYPAL *DUDUKOVICLJ usb 32,12 219,89
Tecaj ESB na dan 14.12.19: 6,845900

16.12.19 D19685168823 TXFY.ME ' 22,50

17.12.19 D19685496388 WOLT ENTERPRISES OY 98,00 17.12.19 D19685497570 PAYPAL *WXGWDI2 USD 29,95 204,68
Tecaj ESB na dan 17.12.19: 6,834200

17.12.18 D19685274581 PET SHOP ’ 114,10
17.12.19 D19685724975 MUELLER 147,10
18.12.19 D19685667336 SHUTTERSTOCK usD 36,25 247,86
Tecaj ESB na dan 18.12.19: 6,837600
18.12.19 D19685452058 SPORT LINE 350,50
19.12.19 D19685669163 TXFY.ME 32,00
19.12.19 D19685669507 WOLT ENTERPRISES OY 62,00
19.12.18 D19685669153 TXFY.ME 22,70
21.12.19 D19686161218 PAYPAL *ALLSAINTSRE usD 80,22 551,23

Tecaj ESB na dan 21.12.19: 6,871500
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[ 2 ERSTE CARD CLUB d.o.0. Ulica Frana Folnegoviéa 6, Zagreb
. : Tel: 01 4929 000, 4929 555
ERSTE E @ Diners nColUb, Fax: 01 4920 400
Card Club INTERNATIONAL
www.erstecardciub.hr
www.diners.hr
diners-info@erstecardclub.hr
Datum ID1 ID2 Opis prometa Valuta _Orig. iznos Orig. troSak TroSak
23.12.19 D19686640707 PAYPAL *ELMAKARIC13 usD 32,11 220,64
Tecaj ESB na dan 21.12.19: 6,871500
24.12.19 D19686628747 SPAR HRVATSKA 202,76
30.12.19 D20687533557 PAYPAL *HOPEFORPAWS usD 10,00 68,29
Tedaj ESB na dan 28.12.19: 6,829000
30.12.19 D19687222513 TXFY.ME 22,00
02.01.20 D20687541705 WOLT ENTERPRISES OY 83,00
03.01.20 D20687976290 TXFY.ME 25,00
04.01.20 D20687971883 PAYPAL *GRAMMARLY RTRGP usD 29,95 204,91
Te&aj ESB na dan 04.01.20: 6,841900
Ukupno Zeljka-Stella Lugev 6.489,21
'Ukupno troskovi na prodajnim mjestima™ 7.667,87
Sveukupno novi troSkovi 7.734,58
Dugovanje po prethodnim raéunima 0,00
Ukupni iznos za plaanje 7.734,58

U sluéaju neplaéanja ra€una u dospijetu Erste Card Club d.o.o. zaréunava zakonske zatezne kamate.

Ukoliko postoji dugovanje starije od 25 dana po bilo kojoj osnovi Erste Card Cléb blokirati karticu odnosno daljnju potro3nju

U sluéaju neispunjenja dospjele no¥ane obveze, ECC moZe zatraziti odréivanje ovrhe na temelju vjerodostojne isprave.

** ra€un za troSkove Winjene na prodajnim mjestima potrebno je traZiti na samom prodajnom mjestu

D1 jedinstveni identifikator transakcije (transakcija=rata, kamata, naknada)

ID2 jedinstveni identifikator povezane transakcije {povez.transakcija=anuitet, storno naknade, kamate...)
DIREKTOR
Sektora prodaje ¢lanstva
Ivan Morovié =
Pecat i potpis ’

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

PLATITELY {naziime | adresa): || e I } e ; -:n gvm ——

BAN # broj raduma l ' } <mx‘m?‘—“|

i | [—— |

pmaro ™| || |[EE———" I
PHIMATELJ (nazivikme | edrssa); [“0“53: Pozlv na broj prmaisfja: Fiodel T pazh a bro] prmatsya:

s | | I 1
B Sifra namjene’ Cpls N Opis platania:
& "—_‘! patana:

e i

3 |

Petat koffsnike PU Potpls kortsrika PY Oviera




21.12.19 D19686150584 SPAR HRVATSKA 139,41
21,1219 D19686151414 SPAR HRVATSKA 80,94
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Za informacije ili prigovore po ragunima nazovite na 01/4929-555, posaljite faks na broj: 01/4920-400 ili e-mail na adresu info@erstecardclub.hr
/reklamaciie@erstecardclub.hr .



Stamparica Mail - NarudZba broj [ZY11011839] je potvrdena

M Gmail

28.04.2022., 22:32

Narudzba broj [ZYI1011839] je potvrdena

“

{ message

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Reply-To: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
To: zlucev@gmail.com

25 October 2019 at 10:25

Narudzbe broj:
ZY11011839

stella luéev
baboniceva 17,
10000 zagreb,
Croatia

zlucev@gmail.com

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

PODACI ZA UPLATU:
Broj ratuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

ARANZMAN CIJENA KOLIGINA POPUST UKUPNO
Nick Cave
Zagreb (KOLODVOR) i ulaznica 719,00 6 0.00 kn 4.314,00
PARTER kn ! kn
Stark Arena Beograd, 04.06.2020
Ne 2elim 0,00 kn
osiguranje
Kreditnim
karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 4'314’22

https://mail.google.com/mail/uf1/?ik=a7c08eeb4e&view=pt&searc...3A1648357789120153015&simpl=msg-{%3A1648357789120153015&mb=1 Page 10f 3



Stamparica Mail - NarudZba broj [ZY11011839] je potvrdena

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2019-1025-11869

Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj ZY11011839
IZNOS UPLATE: 4.314,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvSili nakon 3to ste kao natin plaéanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomi&ne) uplate na Va$ mail sti¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti pla¢anje tro8kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢ée objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vi§e autobusa na stranici aranZmana biti €e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.
Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika neée biti.

Putnici su duZni drZati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZe€i putni dokument {osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguée ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod
putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranZmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plaéen 14 dana prije realizacije aranZmanal

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.0.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mailfu/1/?ik=a7c09ee64e&view=pt&searc...3A16483577891201563016&simpl=msg-f%3A1648357789120153015&mb=1

28.04.2022., 22:32

Page 2 of 3



Stamparica Mail - NarudZba broj [Z2Y11011839] je potvrdena 28.04.2022., 22:32

https://mail.google.com/mailfu/1/?ik=a7c09eeb4e&view=pt&searc..3A1648357789120153015&simpl=msg-f%3A1648357789120153015&mb=1 Page 3 of 3



Stamparica Mail - NarudZba broj [SRFB012433] je potvrdena

M Gmail

28.04.2022., 22:32

Narudzba broj [SRFB012433] je potvrdena

1 message

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Reply-To: "SVIKONCERTI d.0.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
To: zlucev@gmail.com

10 December 2019 at 19:38

Narudzbe broj:
SRFB012433

stella lucev
babonic¢eva 17,
10000 zagreb,
Croatia

zlucev@gmail.com

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X
OIB: 36825513796

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Pearl Jam
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica FAN PIT 1379’%2 2 0,00kn 2-758’g0
Gradska dvorana Bedg, n
07.07.2020.
Zelim putno osiguranjev(19,00 38,00 kn
kn/aranzmanu)
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'796'22

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=a7c09eeb4e&view=pt&searc..3A1652559023132111988&simpl=msg-f%3A1652559023132111988&mb=1

Page 1 0f 3



Stamparica Mail - Narudzba broj [SRFB012433] je potvrdena

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2019-1210-12463

Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj SRFB012433
IZNOS UPLATE: 2.796,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, VaSa uplata je zaprimljena, a ovo je VaSa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon $to ste kao natin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimijene (cijele ili
dijelomigne) uplate na Va¥ mail stiéi ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro8kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZzmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.
Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika neée biti.

Putnici su duZni drZati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Uiaznice za koncert putnici e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ifi po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeéi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguée ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod
putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudZbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
pla¢en najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mailfu/1/?ik=a7c09ee64e&view=pt&searc...3A1652559023132111988&simpl=msg-f%3A1652559023132111888&mb=1

28.04.2022., 22:32
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Stamparica Mail - NarudZba broj [SRFB012433] je potvrdena 28.04.2022., 22:32
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REPUBLIKA HRVATSKA
Podruéni ured Varazdin
Sluzba za ugostiteljstvo,

pruzanje usluga u turizmu i
za boravi$nu/turistiCku
pristojbu

KLASA: 334-09/21-02/7998
URBROJ: 443-02-04-07-22-8

Varazdin, 12. sije¢nja 2022. godine

STELLA LUCEV
BABONICEVA 17

10000 ZAGREB
Postovana,

1T ooi VoXs —wodetowbe bioin ste dostavili Podru¢nom uredu Varazdin, u kojoj navodite da
turisticka agencija SVIKONCERTI u Varazdinu, Z agrebacka 30, nije na Va§ zahtjev izvrSila povrat
uplacenih sredstava za neizvrSeni ugovor 0 putovanju u paket — aranZmanu, obavje3tavamo Vas kako
slijedi:

Visa turisticka mspektorlca Drzavnog inspektorata ohavila ie insneleiicki nadzor iz
nadleznosti turisticke inspekeije nad posiovanjens wrisillc aganiis S‘,'IILZZ?LZ;;; v ey
Zagrebacka 30, koja posluje u sastavu SVIKONCERTI d.o0.0. sa sjedistem u Varazdinu, Zagrebacka
30.

Tnenekeiickim nadzorom utvrdeno je, izmedu ostalog, da turistiCka agencija nije izvrsila

< ~ ity vt 1T A NTAND Ven an malrmmany

. v et 1421400 o —obonchom roku, a koja su uplacena od
3 s T ETE T AN TN T

SUGLL PUULAG 1A LAVULL LU LUURY agenuyye o vinoINCERTL  za putovanje aranzman Nick Cave

Zagreb i ulaznica PARTER Stark Arena Beograd 04.06.2020. g., koje nije realizirano.

S obzirom da je predmetna turisticka agencija postupila protivno odredbama ¢lanka 37.
staveima 6 7 i8&. 73](an A h.,.,,—,,,,,,.“ vsabirmn a1 dremicemars £ Nlaw~dea wardeadd Lol 12017 ALNA0O

O8/19. “4212u 1 IUIA-A}. yv-n-,u__,~ :’“’:"" ey g g — e e e s el
stavka. 2. istog Zakona te ¢e se protiv prekrsxte ja podnijeti optuzni pmeuwg mjesino nadicziou
sudu.

Ujedno napomm;emo da turistiCka inspekcija Drzavnoo mspektora‘ra nije ovlastena za
Tea¥enie cnnmine oriees T ettt ie b totkats ~onadile fomumienje naprijed navedene

N J it

v . v

NN e ey o i ey et T e G ILLIG L DIVIZIIIE SESHG izmacdu putnika i turisticke
agencije. Dakle, turistitka inspekcija nije ovlaStena naloZiti turistickoj agenciji povrat svih

uplaéenih sredstava putniku.
U slutaju nesolventnosti organizatora ¢ ntavania arlladnn adredhama Xlanka S0 cit 7akana,
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putnil ima mognfnont oltivange JomITInD Th T
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izravno traZiti povrat novca od OBIZUIGVAjUCls Giuotru s vinns w gt ax vy aas ey
dr¥avi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, a ovisno kod koga je organizator putovanja



govorio jamcevinu. Jamlevina moZe biti u obliku police osiguranja ili bankarske garancije.
yristidka agencija duzna je putniku prilikom uplate iznosa za paket-aranzman izdati ugovor ili

Coinosoootouinmin lnmi¥oinootiginomm Imanguilin DIpTIiino ostvarivanje prava na navedenu
aknadu prema banci ili osiguravajucem drustvu. Broj police osiguranja ili bankarske garancije za

lugaj nesolventnosti, ukoliko nije naveden u samom ugovoru ili potvrdi, uobi€ajeno je naveden u
péim uvjetima poslovanja koji su sastavni dio ugovora, a objavljuje se na internetskim stranicama
aristiCke agenciio,
Takoder, ukoliko je nad turistidkoii agiichoin Sledeun Shelupn Sl ey g e e
ukladno &lanku 257. stavku 1. Stedajnog zakona (,,Narodne novine™, broj: 71/15 1 104/17), mozete
rijaviti ste€ajnom upravitelju u roku od 60 dana od dana objave rjeSenja o otvaranju ste¢ajnog
' ci:dip hr/ o na nropisanom obrascu u dva

e i et e i /g kumenti/ o brascs.

(i

medramlrn o a anlacnni wlndi endavg: hittme i/

INapUSELKL, U Siucaju da puinlk ue uspije niti iz jainevine ostvariti povrat uplacenih
redstava za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, a nad organizatorom putovanja nije
stvoren ste¢ajni postupak, a organizator nije htio izvriti traZeni povrat noveca, tada putnik ima
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goonennet endeln okt
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LitematiVllU ijb.\)avuujv o u;;..w:;;u Spvan e VR IO TP ..
{ournost/prava-potrosaca/zastila-polrosaca/Iiesavanje-sporaviy 177. a sukladno odredbama Zakona o

Iternativnom rje$avanju potrosackih sporova (,Narodne novine®, broj: 121/16 1 32/19). Alternativno
ia¥avanie notroalkih sporova, provode sljedeca tiiela:

Jm—

Hrvatska gospodarska komora:
- Centar za mirenje: mircnjc «hglk br;

. Hrvatska obrtni¢ka komora:
- Centar za mirenje. mirenieiv ok br
- Sud &asti: sud-castivchok.hr

3. Hrvatska udruga poslodavaca:

- Centar za mirenje: hup ¢ hup.hr
3 Hrvatska udruga za mirenje:

Contar za mirenje: hum.mirenjecgmall.com

5. Ilivatski ured za osiguranje:
- Centar za mirenje: mirenje/zchuo.hr
5. Profi Test d.o.0.:
- Centar za mirenje ,,Medijatort: madijatarymediiatar com br.
S postovanjem,
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