FINANCiJSKA AG
ODSIEK ZA PRUEN

1 POHRANU OSH :
ZAGRLE 1
FINANCIJSKA AGENCIJA PREDSTECANE
OIB: 85821130368 PRIMANJE | O7PR
KLASA___
Ul. Augusta Cesarca 2. 42000 Varazdin HRZBROJ

(adresa nadlezne jedinice)

Nadlezni trgovacki sud u VARAZDINU
Poslovni broj spisa St-130/2022

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: Ivana Visni¢

OB 78840444524

Adresa / sjediste: Ambroza Vranyczanya 3. 47 000 Karlovac
PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: SVIKONCERTI d.o.0. putni¢ka agencija
OIB: 36825513796

Adresa / sjediste: Varazdin, Zagrebacka 30

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa 1 naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

NarudZzba broj: 8SW2013415;

Iznos dospjele trazbine 2.756,00 kn
Glavnica 2.756.00 kn

Kamate 130,07 kn (tekuce od 11.7.2021. sukladno Izmjenama i dopunama Zakona o

pruzanju usluga u turizmu)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstetajnog postupka
/ (kn)
Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Potvrda narudzbe broj: 8SW2013415; potvrda uplate narudzbe; upitnik 0 aranZmanu
od 30.7.2020. ( u kojem je istaknut zahtjev za otkazom aranzmana)

Vjerovnik raspolaze ovr$nom ispravom DA / NE za iznos NE

Naziv ovrsne isprave




DOPIS PO§TOV1§NI DOSSAVLJAM PRIJAVU rI'R%ZBINE KAMATE SE ODNOSE OD
KAD JE BIO DUZAN DO OTVARANIJA PREDSTECAJNOG POSTUPKA

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vjerovnik odriée se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

IzIuéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjerovnika

rd e
Karlovac, 17.5.2022. Q\)Qm




Obrazac 11.
OBRAZAC ZA GLASOVANIE

Ime i prezime / tvrtka ili naziv duznika: SVIKONCERTI d.o.0. putni¢ka agencija
OIB duznika: 36825513796
Adresa / sjediste duznika: Varazdin, Zagrebacka 30

Datum objave plana restrukturiranja za koji se glasuje: 19. travnja 2022. (St-130/2022,
Trgovacki sud u Varazdinu)

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv vjerovnika: Ivana Vi§ni¢é
OIB vierovnika__ 78840444524
Adresa / sjedisSte vjerovnika: Ambroza Vranyczanya 3, 47 000 Karlovac

Glasam (zaokruziti) ZA

Ime i prezime, svojstvo gotpisgika (Citko popuniti Stampanim slovima)

IVENRA VISNIC
Datum 1 mjesto Potpis vjerovnika
[
Karlovac, 17.5.2022, rQ\)ﬁML@

NAPOMENA: Ako je vjerovnik pravna osoba, uz obrazac se dostavlja dokaza da je obrazac
potpisala ovlaStena osoba (Clanak 58. stavak 1. SteCajnog zakona).
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Narudzba broj [BSW2013415] je potvrdena

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> Fri, Feb 28, 2020 at 5:02 PM
Reply-To: "SVIKONCERTI d.0.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
To: ivka.visnic@gmail.com

SVIKONCERTI d.0.0.

~ 1 Zagrebacka 71,
NarUdee bI'Oj = Varazdin, Croatia
8SW201 341 5 IBAN: HR7824840081106010308

: RBA: 2484008-1106010308
N SWIFT: RZBHHR2X
fvana Visnic¢
Ambroza Vranyczanya 3, OIB: 36825513796
47000 Karlovac,
Croatia

tvka. visnic@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

Rage Against The Machine
Zagreb (KOLODVOR) i

ulaznica TRIBINA 1 1:959.90 2 oookn 271800
Gradska dvorana Be¢, n
12.09.2020.
Zelim putno osiguranje (19,00 38.00 kn
kn/aranzmanu) ’
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2.756,00

kn

Status vaSe narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d48¢12127d&view=pt&searc..sg-f%3A168127725080975974 4 &simpl=msg-f%3A1732430401278330768 Page 10of 3
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d48¢12127d&view=pt&sear...sg-f%3A1681277250809759744 &simpl=msg-f%3A1732430401278330768

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0228-13445

Opis plaéanja: Uplata prema narudZbi broj 8SW2013415
IZNOS UPLATE: 2.756,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon Sto ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomi¢ne) uplate na Vas mail sti¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vi$e autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.
Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duZni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna Cekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemilji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod
putovanja.

Pratite www svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
placen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

18/05/2022, 11:05
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From: Saldo - knjigovodstveni servis irena.saldo@ka.t-com.hr o
Subject: FW: Odgovor: #CPM:4298723 FW: Zahtjev za izdavanje izvoda/potvrde o uplati
Date: 16 May 2022 at 13:38
To: Marko Visnic megrimtattoo @gmail.com

From: PBZ Card - Odjel rjeSavanja reklamacija troskova [mailto:reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr]
Sent: Monday, May 16, 2022 12:46 PM

To: irena.saldo@ka.t-com.hr

Cc: Reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr 7

Subject: Odgovor: #CPM:4298723 FW: Zahtjev za izdavanje izvoda/potvrde o uplati

Postovana gospodo Lovrié,

Nastavno na Va$ zahtjev vezan za tro$ak po VaSoj Visa premium Kartici 4785******8770, niZze Vam dostavljamo
podatke o potvrdi navedene transakcije te napominjemo kako je transakcija vidljiva po Vasoj kartici $to je
automatski znak da je placanje izvrSeno prema prodajnom mjestu:

PODACI O TRANSAKCIJL:

Broj kartice: VISA 4785******8770

Prodajno mjesto: 2604579001 SVIKONCERTI.EU - VARAZDIN - ZAGREBACKA 71
Datum: 28.02.2020.

Iznos: 2.756,00 kn / 6 rata

Broj terminala: 12387099

Broj odobrenja: 369529

S postovanjem,

Odjel rje$avanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija
Direkcija zastite karticnog portfelja

Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb

Tel. : +385 (0)1 6124 010

Faks: +385 (0)1 6320 195

E-mail: reldamaciie obzoard@obzeard by

www.pbzcard.hr

inv htinsybvww.pbzo i

gré-premivmuhirhr/podrskalriesavanie-upiia-t-prigoveral »

m;ggﬁg@{afjﬁgkééé

10. Svi. 2022. 12:09:42, irena.saldo@ka.t-com.hr napisao/la:

Postovani,

zbog prijave trazbine vjerovnika u predstedajnom postupku, molila bih Vas da mi posaljete
potvrdu o vaSoj uplati na navedeni IBAN koju moramo priloziti uz prijavu. Uplata je
izvrSena sa Visa Premium kartice broj 4785 6020 0593 8770 na ime Ivana Radovié, dana
28.02.2020. godine , po narudzbi u privitku na ime tvrtke SVIKONCERTI d.0.0. IBAN
HR7824840081106010308 u iznosu od 2756,00 kuna na 6 rata. Uprilogu $aljem potvrdu
narudzbe.

Srdacan pozdrav,
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Screen Shot 2020-10-29 at 21.18.38.png 18/05/2022, 10:51

12.62.20628. 8770 4271707188 RATA (37 12-ELIPS0 - KARLOVAL - PRILAZ V., HOLEVCA 12 -363,00 knt
28.02.2020. 8770 42B5479958 RATA 03/ 06-SVIKONCERTLEU - VARAZDIN - ZAGREBACKA 71 -459,00 kn
12.04.2020. 8770 4313788109 BAUHAUS WEB SHOP - SKORPIKOVA 27 - ZAGRES-SUSEDGRAD -225,80 kn

https://mail.google.com/mail/u/0/ Page 1 0f 1
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Rage Against The Machine Be¢ - Obavijest kupcima aranzmana

Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu> Wed, Jul 8, 2020 at 1:28 PM
Reply-To: noreply@svikoncerti.eu
To: ivka.visnic@gmail.com

Ematil se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

https://maii.googIe.com/mail/u/O/?ik:d48c12127d&view:pt&searc.,.sg-f%SM671647972725009243&simpl=msg-f%3A1677643164187457250 Page 1 of 4
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Obavijest kupcima koncertnih aranZzmana

Postovani,

Prvenstveno Vas molimo da uvazite nasu ispriku radi dugog ¢ekanja na nade javljanje te
odgovore na Vase mailove ili pozive ukoliko ste nam ih uputili.

Radi mjera Viade RH, uzrokovanih COVID-19 pandemijom, vedéi dio vremena bili smo zatvoreni,
a nakon popustanja mjera radi zastite djelatnika do$lo je do vecih promjena u naem procesu
rada te je iz tog razloga dodlo do duzeg &ekanja na odgovor s nade strane.

Radi veleg broja upita o statusima aranZmana, molimo Vas da klikom na donji gumb preuzmete
Upitnik o Vasem aranzmanu koji Vas molimo da ispunite i po8aljete natrag najkasnije do
31.07.2020. kako bismo imali Vasu potvrdu o statusu Vaseg aranZmana.

Upitnik obavezno poslati na email: covid19@svikoncerti.eu

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d48¢12127d&view=pt&searc..sg-{%3A167164797272500924 3&simpl=msg-f%3A1677643164187457250 Page 2 of 4
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Skini dokument - Upitnik o aranZmanu

Ovim putem Vas obavjeStavamo o detaljima Vasih kuplienih aranzmana te njihovom statusu:
KONCERT: RAGE AGAINST THE MACHINE

ODGODEN DATUM KONCERTA: 12.09.2020. Be¢

NOVI DATUM KONCERTA: JOS NIJE UTVRDEN
{kada se utvrdi novi termin koncerta biti Cete obavijeSteni o novom terminy, a isti ée biti
objavljen i na nasim stranicama)

U nastavku Vam dostavijamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovoma i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odiuci o progladenju Zakona o izmjenama | dopunama Zakona o pruzanju usluga u
turizmu od 07.04.2020,, Viada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putnickih aranZmana koji su se trebali odrzati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
nasih Opcih uvjeta vezanih na COVID-18 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog
Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranZzmane (link https:/narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887 htmi):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaucera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupliene aranzmane, a za koje kupac
zatrazi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvréene paket-aranzmane, neovisno o
tome da i je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije. '

Clanak 38.a
« Iznimno od Clanka 37. stavaka 6. 7. i lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, za neizvr$ene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1.
ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po isteku 180
dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju
vaucer.
* Ako se putnik odiuci za povrat sredstava, organizator mora izvréiti povrat uplaéenih sredstava u

https://mail.googIe.comlmaiI/u/O/?ik=d48012127d&view=pt&seérc...sg—f%3A1671647972725009243&simpl=msg-f%3A1677643164187457250 Page 3 of 4
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roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.
= Vaucer izdan za neizvrdeni ugovor o putovanju u paket-aranzmanu pokriven je vec
ugovorenom jamcevinom za 'siaéaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jamd&evini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam po8$aljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg
aranzmana te izvrsili potvrdu zadrZzavanje aranzZmana ili odiuku o povratu uplate. U sluéaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljucivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kako
bismo kvalitetno mogli pratiti nasu korespodenciju.

Jos jednom primite nasu ispriku radi kasnog odgovaranja na Vase upite no kako bismo $to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je
potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za $to brzim zavr$etkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdacno vas pozdravijamo!

S postovanjem,
Va8 Svikoncerii.eu tim!

lvana Vidni¢ <ivka.visnic@gmail.com> Sat, Sep 12, 2020 at 5:39 PM
To: kovacic.sandra27@gmail.com

Poslano s mojeg iPhonea

Zapoéni proslijedenu poruku:

[Quoted text hidden]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d48¢12127d&view=pt&searc..sg-{%3A1671647972725009243&simpl=msg-{%3A167764316 4187457250 Page 4 of 4



A PUTNIEKA AGENCYA

S%?’gkoncerti&@@ www.svikoncerti.eu *» info@svikoncerti.eu
UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu Vaseg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olaksavate nam pracenje
stanja Vaseg aranZmanal

Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspjedno veé 9 godina te ¢emo uciniti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruzimo pla¢enu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buducih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj nacin podrZe buducnost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odrzavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodacima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promijena u nadim radnim procesima ispricavamo se zbog duZeg roka za nas odgovor.

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu {Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ée za sve kupljene aranmane, a za koje kupac zatraZi
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranimane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije. ’

Clanak 38.a Zakona o_pruZanju usluga u turizmu
* iznimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore o putovanju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.
= Ako se putnik odlu¢i za povrat sredstava, organizator mora izvriti povrat uplaéenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
* Vaucer izdan za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jam¢evinom za slu¢aj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lakSeg pracenja statusa Vaseg aranimana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete iskljucivo na email covid19@svikoncerti.eu
D ZELIM ZADRZATI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGADPAJA
E ZELIM OTKAZATI ARANZMAN

L . vana Visnid
Ime i prezime narucitelja:

Broj narudzbe (svaka narud:ba poseban zahtjev) .

Naziv aranZmana (koncerta):

email adresa (koristena kod narudsbe):

kontakt broj mobitela (koristena kod narudzbe): 0902443867
, , V] . _—
- Mitzwie
Datum ispunjavanja zahtjeva Potpis

* U sluéaju da ne zaprimimo Vas zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat cemo da ste ipak odiuéili zadrzati vas kupljeni
aranZman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U slu¢aju da Zelite otkazati Vas aranZman, povrat ce biti izvrSen sukladno Zakonu o prufanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOST! 1 JAMCEVINE:

Palica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jamtevine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021,

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturama!
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERTI d.o.0. putnitka agencija za usluge | Zagrebacka 30 | 42000 VaraZdin | OIB 36825513796 | id HR AB 42 070099439 | trg sud ¢ Varaidinu | tem kap 20,000,00kn

iban/Zr RBA HR 78 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | &l upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svik theu | upi ik rtieu | tel 042 421771
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Upitnik o aranzmanu / COVID-19

lvana Visni¢ <ivka.visnic@gmail.com>

Fri, Jul 31, 2020 at 1:52 PM
To: covid19@svikoncerti.eu

Postovani,
u prilogu $aljem ispunjeni upitnik o aranZmanu / COVID-19 za Rage Against The Machine u Begu 12.09.2020.

Lijep pozdravy,

lvana Visni¢

‘Ej Upitnik o aranzmanu.pdf
882K

https://mail.googIe.com/mail/u/OI?ik=d48c12127d&view:pt&sear..,%SAr—4928691055316548080&simpl:msg-a%SAr—4928691055316548080 Page 1 of 1



Ukoliko putniku nije izdan vaucer, a putnik se prije stupanja na snagu predmetnih izmjena, obratio turisti¢koj
agenciji sa zahtjevom za povrat uplacenih sredstava, turisticka agencija je duZna putniku vratiti sredstva u
roku od 14 dana od stupanja na snagu predmetnih izmjena.

Priop€enija (/vijesti/8?tip=46)

Copyright © 2022 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana
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Naslovnica > Vijesti > Povrat upladenih sredstava za neizvr§ena putovanja temeljem Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, broj 70/21) >

Objavljeno: 07.07.2021.

Povrat uplacenih sredstava za neizvrsena
putovanja temeljem Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o pruzanju usluga u turizmu
(Narodne novine, broj 70/21)

Dana 26. lipnja 2021. godine stupio je na
snagu Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o pruzanju usluga u turizmu
REPUBLIKA HRVATSKA (Narodne novine, broj‘ 70/21.). Ovvim je
. . Zakonom, medu ostalim, brisan ¢lanak
MlDlS’[a'{:S o 38.a Zakona o pruzanju usluga u turizmu
turizma1sporta (Narodne novine, broj 130/17, 25/19, 98/19
142/20), sukladno kojem su turisticke
agencije za neizvrSene ugovore o
putovanju u paket-aranzmanu koji su se'
trebali izvrsiti nakon 1. oZujka 2020.,
putnicima izdavale vaucere, a putnik je imao pravo na raskid ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti.

Nakon stupanja na snagu predmetnih izmjena Zakona, putnik kojemu je za neizvrSeni ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu izdan vaucer temeljem clanka 38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine,
br. 130/17, 25/19, 98/19 i 42/20) ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu i pravo na
povrat svih izvrSenih placanja.

Organizator je duzan putniku, sukladno ¢lanku 37. stavcima 6., 7. i 8. Zakona o pruZanju usluga u turizmu u
slucaju kada putnik raskine ugovor, a sukladno ¢lanku 38. stavcima 2. i 3. kada ugovor raskine organizator,
vratiti sva placanja izvrSena u korist putnika, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu. Putnik u tom sluc¢aju nema obvezu pla¢anja bilo kakve
naknade za raskid ugovora, ali nema niti pravo na dodatnu odstetu.

Ako putnik ne iskoristi izdani vaucer za sklapanje ugovora o zamjenskom putovanju u paket-aranZmanu u
roku od jedne godine od njegova izdavanja, smatrat ¢e se da je ugovor raskinut i putnik ima pravo na povrat
svih izvrSenih pla¢anja.
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Zatezne kamate

OBRACUN ZATEZNIH KAMATA

DETALJAN OBRACUN*

Stavka Napomena Ood Do Dana Stopa Uplate Glavnica Kamata Ukupno
GLAVNICA ~ sdospiieéem  11.07.2021 ' 17.05.2022 2.756,00
- teCeod : - - - - - - -
KAMATE 12.07.2021 : 31.12.2021 173 561 % 2.756,00 73,28
KAMATE 01.01.2022 = 17.052022 = 137 5.49 % 2.756,00 130,07
DUGOVANJE po stavci 2.886,07
GLAVNICA KAMATA UKUPNO
ZAVRSNO 2.756,00 130,07 2.886,07

* obradunato na : www.odvjetnik.me (http://www.odvjetnik.me)

odvjetnik.me/zateznekamate

1/1



.;li:t:t'rlﬂtnct::-tcunnri:cvc;:wctllrtilcrlcwa::c!ﬁ:c:om%rclrzrﬁns(-G:ita&n'filntlts-.

-loo-t-t|1:'t-ts|| l1lt:1|:-utcx-n-att:ua-utt:lcc-nnJtc-llcu-:1|xcnaolucla-a:!|:0.

75@& @9 Ooows
mﬁasjms;

; TSV -
* 31504 vl | 3NV
mmGOU(Z mZD\Um_._.mcmm

N%N -5 0 N

.aﬁ _ ‘davwovz .
. mq2<u<,_m VZ, <>OZmO DZ<¢IO&-
S .,m__‘z<m_.rzm9>u _am:xn_ vz vm__.wDO
_.u<:L2mu< <x

_:_:________‘____
fm: m N@N 2/€ 98 N

2gé§ QS.NV

ms“mmnpﬁ cc'50°'8) ¥ BIBE vm .
: mm__ .zmng




