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DOBRO JE ZNATI !

Ako budete trebali kontaktirati s na5om Korisni6kom podrikom na

broj 0800 9100, odgovorit 6emo vam uz minimalno dekanje na

agenta, U sludaju pove6anog broja poziva prema broju 0800 9100,

navest 6emo procijenjeno vrijeme dekanja i ponuditi uslugu
povratnog poziva. To znadi da ne morate 6ekati na liniji, ve6 6emo

mi dekati za vas i nazvati vas kada budete prvi u redu 6ekanja.

v 
Na dan 31 .1 0.201 8. podmireni su svi vaSi prethodni raduni. Hvala!
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VAS RACUN ZA USLUGE HRVATSKOG TELEKOMA

U sludaju nepodmirenja novcane obveze po ovom Potpis ovlaitene osobe

radunu, HT moZe po istom zatraZiti odredivanje .a'.L-a,
ovrhe na temelju vjerodostojne isprave.

pucltTE nlcuH ttA vR|JEME r rzBrEGNtrE DoDATNE TRoSKovE

Molimo Vas da svoj radun pla6ate do navedenog datuma dospijeia kako biste izbjegli

daljnje aktivnosti povezane za naplatu potrazivania, dodatne tro5kove poput troska

pisane opomene, zaieznih kamata, eventualno iskljudenje ili, u krajnjem sludaju,

proces naplate sudskim putem.

5To uerilm u sLuclru pRtvneutxoc TSKUUcENJA?

Ako ste privremeno iskljudeni zbog nepodmirenih obveza, molimo Vas da ih podmirite

te potvrdu o izvrsenoj uplati dostavite na Iaks 0800 9083.

Ukljudenje ce bili provedeno u roku od 24 sata od zaprimanja potvrde.
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OPOREZIVO NEOPOREZIVO

NAKNADE TARIFA 88,00 O,OO

POTRoSNJA 12,39 0,00

-Do-_D.-lLf :"YS-!,U.GE/-NAXN^.?-:*
UKUPNO 0P0REZIVO (25 o/o)

PDV (25 o/o)

UKUPNO NEOPOREZIVO
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IZNOS RACUNA
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125,67
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UKUPNO ZA PLATITI 125,67

DATUM 16.11.2018.
Molimo Vas da ovaj racun podmirlte do naznacenog datuma dospjjeca.

GDJE POSTAVITI PITANJE I SAZNATI VISE?

a www.hrvatskitelekom.hr(Y info.poslovni@t.ht.hr

fr r-cerurnn

tn xonrsnt0rnPoDRSKAY oSoogtoo

I Ako imate upit u vezi s raeunom, pripremite:
. Oznaku korisnika, OlB, broj raduna
. Opis irazlog upita
. Jasan navod predmetne stavke

SMATBATE Lt NUZNTM poDNUET| pBtGovoR?

. E-mail: racun.poslovni@t.ht.hr

. Faks: 0800 9079

. Po5ta: Hruatski Telekom d.d., p.p. 1 92,

1 0000 Zagreb

I Napomena:

Pri podnosenju prigovora na pojedinu stavku

raduna, podmirite ostale nesporne stavke ili
prosjedan iznos zadnja tri raduna kako biste izbjegli

"la6anje kamala i privremeno isklju6enje.

. govor moie podnijeti samo vlasnik prikljudka
-travodeii sve informacije koje su potrebne i za upil.

t Rokza ulaganje prigovora jest 30 dana OD DATUMA

DOSPUECA,

Prigovor ce biti rijeien u roku od 1 5 dana.

XAKO I GDJE MOGU PLATITI HT RAEUN

Radun moiete platiti doznakom na bilo koji od

iransakcijskih rabuna HT-a:

ZABA HR85 2360 0001 5000 7425 5

RBA HR55 2484 0081 5001 5363 5

HPB HR3423900011 500001439 ili

PBZ HR77 23400091 5104 73628

E-BACUN

E+a6un jednak je onome koji primate po5tom, samo

Sto dolazi na Moj Telekom Poslovni portal, uz

mogu6nost dobivanja obavijesti emailom.
Moj Telekom Poslovni portal omogucava i

upravljanje svim Telekom uslugama te prijavu i

automatsko rje5avanje smetnji.

IBAN

HR85 2360 0001 5000 7 425 5 / TABA

POZIV NA BROJ OVOG RAEUNA

5007241 094.230.6

POZIV NA BROJ VAZAN JE ZA EVIDENTIRANJE

PRIMUENIH UPIATA. HVALA STO GA

UPOTREBUAVATE PRI PLACAN'U RAEUNA,


