
               
Republika Hrvatska 
Općinski sud u Osijek 
Europske avenije 7 
31000  Osijek                                                          Poslovni broj: 92. Sp-2406/2023-7 
 

U   I M E   R E P U B L I K E   H R V A T S K E 
 

R J E Š E N J E 
 
 Općinski sud u Osijeku, po višoj sudskoj savjetnici Renati Ivančić, u 
jednostavnom postupku stečaja potrošača nad imovinom potrošača Ana-Marie Kolarik 
iz Vladislavaca, Kralja Tomislava 114, OIB: 63203747171, odlučujući o prijedlogu 
Financijske agencije za provedbu jednostavnog postupka stečaja nad imovinom 
potrošača, dana 5. ožujka 2024.,  
 

r i j e š i o   je 
 
 I. Otvara se jednostavni postupak stečaja nad imovinom potrošača Ana-Marie 
Kolarik iz Vladislavaca, Kralja Tomislava 114, OIB: 63203747171. 
 
 II. Zaključuje se jednostavni postupak stečaja nad imovinom potrošača Ana-
Marie Kolarik iz Vladislavaca, Kralja Tomislava 114, OIB: 63203747171. 
 
           III. Oslobađa se potrošač  Ana-Maria Kolarik iz Vladislavaca, Kralja Tomislava 
114, OIB: 63203747171, od preostalih obveza u odnosu na slijedeće osnove i 
vjerovnike:  
 
1. osnova broj OVRV-3256/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 14.05.2021., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 31,17 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
2. osnova broj OVRV-7778/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) UNIVERZAL d.o.o., V. Nazora 68, Ðakovo, Hrvatska, OIB: 34319609112 
zaprimljena 04.11.2022., glavnica: 37,17 EUR, kamata: 16,41 EUR, trošak: 33,18 EUR 
3. osnova broj OVRV-1863/21, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 21.12.2021., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 17,19 EUR, trošak: 65,70 EUR 
4. osnova broj OVRV-953/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, ARAMBAŠIĆ BISERKA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
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zaprimljena 28.12.2020., glavnica: 66,90 EUR, kamata: 38,52 EUR, trošak: 165,40 
EUR 
5. osnova broj Ovrv-3148/2022, izdavatelja OPĆINSKI SUD, OPĆINSKI SUD U 
OSIJEKU, OSIJEK 
- vjerovnik (1) Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Slovenska ulica 24, 
Zagreb, Hrvatska, OIB:52848403362 
zaprimljena 29.09.2022., glavnica: 110,26 EUR, kamata: 13,42 EUR, trošak: 34,18 
EUR 
6. osnova broj Ovrv-20266/2022, izdavatelja OPĆINSKI SUD, OPĆINSKI SUD U 
OSIJEKU, OSIJEK 
- vjerovnik (1) SVEA EKONOMI d.o.o., Ulica Damira Tomljanovića - Gavrana 11, 
Zagreb, Hrvatska, OIB:17863542417 
zaprimljena 02.03.2023., glavnica: 295,56 EUR, kamata: 123,63 EUR, trošak: 107,01 
EUR 
7. osnova broj OVRV-3140/21, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, DUMANČIĆ DRAGICA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 07.04.2022., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 12,58 EUR, trošak: 50,77 EUR 
8. osnova broj OVRV-8292/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 02.07.2021., glavnica: 53,10 EUR, kamata: 25,39 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
9. osnova broj OVRV-2817/13, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, ARAMBAŠIĆ BISERKA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) HT d.d., Radnička cesta 21, Zagreb, Hrvatska, OIB: 81793146560 
zaprimljena 06.09.2013., glavnica: 136,02 EUR, kamata: 130,95 EUR, trošak: 132,23 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 04.08.2018. 
10. osnova broj OVRV-1356/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, IVANA KOVAČEVIĆ, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
zaprimljena 09.01.2020., glavnica: 9,56 EUR, kamata: 28,12 EUR, trošak: 150,31 EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 13.07.2023. 
11. osnova broj OVRV-4247/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 04.12.2019., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 36,56 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 07.06.2023. 
12. osnova broj OVRV-3924/18, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 22.03.2019., glavnica: 31,86 EUR, kamata: 25,55 EUR, trošak: 105,84 
EUR 
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Datum prestanaka izvršenja: 23.09.2022. 
13. osnova broj OVRV-11060/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 24.01.2020., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 32,74 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 28.07.2023. 
14. osnova broj OVRV-1766/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, KOVAČEV TATJANA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR OSIJEK, Ulica Josipa Huttlera 4, Osijek, 
Hrvatska, OIB:89819375646 
zaprimljena 03.03.2020., glavnica: 38,08 EUR, kamata: 31,81 EUR, trošak: 111,98 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 05.09.2023. 
15. osnova broj OVRV-1357/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, IVANA KOVAČEVIĆ, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
zaprimljena 14.01.2020., glavnica: 9,56 EUR, kamata: 27,68 EUR, trošak: 150,31 EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 18.07.2023. 
16. osnova broj OVRV-8208/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, BORIĆ MIRJANA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) TRIGLAV OSIGURANJE d. d., Ulica Antuna Heinza 4, Zagreb, Hrvatska, 
OIB: 29743547503 
zaprimljena 22.10.2019., glavnica: 262,80 EUR, kamata: 95,01 EUR, trošak: 149,31 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 25.04.2023. 
Temeljem osnova za plaćanje od 1. do 3. Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 
70 OIB: 85821130368 je 
vjerovnik po osnovi naknade za provedbu/izvršenje osnova za plaćanje u ukupnom 
iznosu od 80,30 EUR 
- Osnova broj OVRV-1766/19 iznos 9,29 EUR 
- Osnova broj OVRV-2817/13 iznos 29,73 EUR 
- Osnova broj OVRV-9990/13 iznos 41,28 EUR 
 

z a k l j u č i o   j e 
 

Utvrđuje se vrijednost imovine potrošača u iznosu od 530,89  €. 
 
 

Obrazloženje 
 
1. Financijska agencija (dalje u tekstu: FINA) je dana 11. travnja 2023. podnijela ovome 
sudu prijedlog za provedbu jednostavnog postupka stečaja nad imovinom potrošača 
Ana-Marie Kolarik iz Vladislavaca, Kralja Tomislava 114, OIB: 63203747171. Uz 
prijedlog je FINA dostavila podatke iz Očevidnika redoslijeda osnova za plaćanje.  

 
2. Potrošač se u zakonskom roku nije očitovao je li suglasan s provedbom 
jednostavnog postupka stečaja, te se smatra da je s istim suglasan. 
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3. Prema odredbi čl. 79. a st. 2. Zakona o stečaju potrošača (NN br 100/15 i 67/18, 
dalje u tekstu: ZKP) jednostavni postupak stečaja potrošača može se provesti nad 
imovinom potrošača ako u Očevidniku redoslijeda osnova za plaćanje koji vodi FINA 
na dan otvaranja jednostavnog postupka stečaja potrošača ima jednu ili više 
evidentiranih neizvršenih osnova za plaćanje radi prisilnog ostvarenja tražbina u 
iznosu do 2.654,46 eura s osnova glavnice i ako je u razdoblje u kojem je potrošač 
imao jednu ili više evidentiranih neizvršenih osnova za plaćanje neprekinuto trajalo 
duže od tri godine, te radi namirenja vjerovnika čije osnove za plaćanje na dan 
otvaranja jednostavnog postupka stečaja potrošača nisu evidentirane u Očevidniku 
redoslijeda osnova za plaćanje ako ih je FINA brisala iz tog Očevidnika istekom roka 
prema posebnom zakonu i ako tražbine vjerovnika iz osnova za plaćanje koje je FINA 
brisala iz Očevidnika redoslijeda osnova za plaćanje zajedno s tražbinama vjerovnika 
čije osnove za plaćanje su evidentirane u tom Očevidniku, a osnova glavnice ne 
prelaze 2.654,46 eura. 
 
4. Uvidom u podatke iz Očevidnika redoslijeda osnova za plaćanje na dan 14. rujna 
2023.  koji vodi FINA utvrđeno je da potrošač ima u razdoblju duljem od tri godine 
evidentirane tražbine radi prisilnog ostvarenja: 
 
1. osnova broj OVRV-3256/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 

- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 14.05.2021., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 31,17 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
2. osnova broj OVRV-7778/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) UNIVERZAL d.o.o., V. Nazora 68, Ðakovo, Hrvatska, OIB: 
34319609112 
zaprimljena 04.11.2022., glavnica: 37,17 EUR, kamata: 16,41 EUR, trošak: 33,18 
EUR 
3. osnova broj OVRV-1863/21, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 21.12.2021., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 17,19 EUR, trošak: 65,70 
EUR 
4. osnova broj OVRV-953/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, ARAMBAŠIĆ 
BISERKA, OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
zaprimljena 28.12.2020., glavnica: 66,90 EUR, kamata: 38,52 EUR, trošak: 165,40 
EUR 
5. osnova broj Ovrv-3148/2022, izdavatelja OPĆINSKI SUD, OPĆINSKI SUD U 
OSIJEKU, OSIJEK 
- vjerovnik (1) Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Slovenska ulica 24, 
Zagreb, Hrvatska, OIB:52848403362 
zaprimljena 29.09.2022., glavnica: 110,26 EUR, kamata: 13,42 EUR, trošak: 34,18 
EUR 
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6. osnova broj Ovrv-20266/2022, izdavatelja OPĆINSKI SUD, OPĆINSKI SUD U 
OSIJEKU, OSIJEK 
- vjerovnik (1) SVEA EKONOMI d.o.o., Ulica Damira Tomljanovića - Gavrana 11, 
Zagreb, Hrvatska, OIB:17863542417 
zaprimljena 02.03.2023., glavnica: 295,56 EUR, kamata: 123,63 EUR, trošak: 
107,01 EUR 
7. osnova broj OVRV-3140/21, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, DUMANČIĆ 
DRAGICA, OSIJEK 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 07.04.2022., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 12,58 EUR, trošak: 50,77 
EUR 
8. osnova broj OVRV-8292/20, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 02.07.2021., glavnica: 53,10 EUR, kamata: 25,39 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
 
- koje ukupno iznose 754,15 €.  

 
5. Osnove koje je Fina prestala izvršavati po čl. 12. Zakona o provedbi ovrha na 
novčanim sredstvima  
 
1. osnova broj OVRV-2817/13, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, ARAMBAŠIĆ BISERKA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) HT d.d., Radnička cesta 21, Zagreb, Hrvatska, OIB: 81793146560 
zaprimljena 06.09.2013., glavnica: 136,02 EUR, kamata: 130,95 EUR, trošak: 132,23 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 04.08.2018. 
2. osnova broj OVRV-1356/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, IVANA KOVAČEVIĆ, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
zaprimljena 09.01.2020., glavnica: 9,56 EUR, kamata: 28,12 EUR, trošak: 150,31 EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 13.07.2023. 
3. osnova broj OVRV-4247/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 04.12.2019., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 36,56 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 07.06.2023. 
4. osnova broj OVRV-9990/13, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, BORIĆ MIRJANA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) A1 Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb, Hrvatska, OIB: 29524210204 
zaprimljena 05.09.2013., glavnica: 399,25 EUR, kamata: 288,18 EUR, trošak: 160,93 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 04.08.2018. 
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5. osnova broj OVRV-3924/18, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 22.03.2019., glavnica: 31,86 EUR, kamata: 25,55 EUR, trošak: 105,84 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 23.09.2022. 
6. osnova broj OVRV-11060/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, CRNOV DAVID, 
ÐAKOVO 
- vjerovnik (1) Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb, Hrvatska, OIB: 
68419124305 
zaprimljena 24.01.2020., glavnica: 63,72 EUR, kamata: 32,74 EUR, trošak: 116,30 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 28.07.2023. 
7. osnova broj OVRV-1766/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, KOVAČEV TATJANA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR OSIJEK, Ulica Josipa Huttlera 4, Osijek, 
Hrvatska, OIB: 
89819375646 
zaprimljena 03.03.2020., glavnica: 38,08 EUR, kamata: 31,81 EUR, trošak: 111,98 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 05.09.2023. 
8. osnova broj OVRV-1357/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, IVANA KOVAČEVIĆ, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) BESSERA d.o.o., Zadarska 2, Osijek, OIB: 65420950279 
zaprimljena 14.01.2020., glavnica: 9,56 EUR, kamata: 27,68 EUR, trošak: 150,31 EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 18.07.2023. 
9. osnova broj OVRV-8208/19, izdavatelja JAVNI BILJEŽNIK, BORIĆ MIRJANA, 
OSIJEK 
- vjerovnik (1) TRIGLAV OSIGURANJE d. d., Ulica Antuna Heinza 4, Zagreb, Hrvatska, 
OIB: 29743547503 
zaprimljena 22.10.2019., glavnica: 262,80 EUR, kamata: 95,01 EUR, trošak: 149,31 
EUR 
Datum prestanaka izvršenja: 25.04.2023. 
Temeljem osnova za plaćanje od 1. do 3. Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 
70 OIB: 85821130368 je 
vjerovnik po osnovi naknade za provedbu/izvršenje osnova za plaćanje u ukupnom 
iznosu od 80,30 EUR 
- Osnova broj OVRV-1766/19 iznos 9,29 EUR 
- Osnova broj OVRV-2817/13 iznos 29,73 EUR 
- Osnova broj OVRV-9990/13 iznos 41,28 EUR 
 

- koje ukupno iznose 1.014,57 €. 
 
 
6. U odnosu na osnovu Ovrv-9990/13 vjerovnika A1 Hrvatska d.o.o. potrošač nije 
oslobođen sukladno odluci Županijskog suda u Splitu broj Gž-2364/2023-3 od 7. 
studenog 2023.  
 



7 
Poslovni broj: 92. Sp-2406/2023-4 

 
 

 
7. Prema odredbi čl. 79. g st. 1. ZSP sud će po službenoj dužnosti donijeti rješenje o 
otvaranju i zaključenju jednostavnog postupka stečaja potrošača ako utvrdi da je 
vrijednost imovine potrošača koja bi se mogla unovčiti kao stečajna masa jednaka ili 
manja od 1.327,23 eura. 
 
8. Vjerovnik Hrvatska radiotelevizija, po odvjetniku Jakovu Delipetru,  povodom poziva 
iz oglasa od 18. travnja 2023. objavljenog na mrežnoj stranici e–oglasna ploča sudova 
predlaže da se utvrdi vrijednost potrošačeve imovine.  
 
9. Vanjskom provjerom utvrđeno je da potrošač nema u vlasništvu pokretnina niti druge 
vrjednije imovine koja bi prelazila iznos od 1.327,23 eura. 
 
10. Utvrđeno je da potrošač u razdoblju od 1. siječnja 2023. do 31. srpnja 2023. nije 
ostvario dohodak, već socijalne potpore od 5.066,23 eura, od 1. siječnja 2022. do 31. 
prosinca 2022. nije ostvario dohodak, već socijalne potpore 35.390,30 kuna, od 1. 
siječnja 2021. do 31. siječnja 2021. nije ostvario dohodak, već socijalne potpore od 
25.610,20 kuna, te od 1. kolovoza 2020. do 31. prosinca 2020. nije ostvario dohodak, 
već socijalne potpore od 15.869,20 kuna. 
 
11. Sukladno čl. 172. Ovršnog zakona ("Narodne novine" 112/12) socijalne potpore 
ne ubrajaju se u imovinu potrošača jer su izuzete od ovrhe. 
 
12. Na dan 14. rujna 2023. kod potrošača je pronađen osobni automobil Audi 80, god. 
proizvodnje 1990., reg. oznake DJ841CD, odjavljen 19.11.2018., vrijednosti 0,00 €, 
osobni automobil Volkswagen, god.proizvodnje 1999., reg. oznake OS517NA, 
odjavljen 25.6.2021., vrijednosti 0,00 € i osobni automobil marke Opel Astra, god. 
proizvodnje 2002., br. šasije W0L0TGF3528077765, reg. oznake OS703JD, vrijednosti 
530,89 €.  

 
13. Slijedom navedenog, temeljem čl. 79f st. 3. ZSP-a, odlučeno je kao u izreci 
zaključka. 
 
14. S obzirom na to da su u ovom slučaju ispunjene zakonske pretpostavke za 
otvaranje jednostavnog postupka stečaja nad imovinom potrošača te da je vrijednost 
imovine potrošača koja bi se mogla unovčiti kao stečajna masa manja od 1.327,23 
eura, odnosno da potrošač nema imovine iz koje se mogu namirivati njegovi vjerovnici, 
utvrđeno je da su ispunjeni uvjeti iz odredbe čl. 79. g st. 1. ZSP-a za otvaranje i 
istovremeno zaključenje jednostavnog stečajnog postupka nad imovinom potrošača, 
slijedom čega je odlučeno kao pod I/ i II/ izreke rješenja. 
 
15. Odredbom čl. 79. g st. 4 ZSP propisano je da će sud u rješavanju o otvaranju i 
istovremenom zaključenju jednostavnog stečajnog postupka nad imovinom potrošača 
osloboditi potrošača od preostalih obveza u odnosu na osnove za plaćanje i u odnosu 
na vjerovnike iz čl. 79. a ZSP, pa je primjenom citirane odredbe potrošač oslobođen 
od preostalih obveza u odnosu na vjerovnike i osnove navedene u točki III/ izreke 
rješenja. 
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16. Isto tako, potrošač je oslobođen obveze po osnovi za plaćanje koju je Fina u skladu 
čl. 12. Zakona o provedbi ovrhe na novčanim sredstvima prestala izvršavati, obzirom 
da te obveze iznose 1.014,57 €, zajedno s obvezama po osnovi glavnice ne prelaze 
iznos od 2.654,46 eura.  
 

Osijek,  5. ožujka 2024. 
 
 

Viša sudska savjetnica 
   Renata Ivančić 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
Uputa o pravnom lijeku: 

Protiv ovog rješenja dozvoljena je žalba u roku od 15 dana računajući od proteka 
osmoga dana od dana objave rješenja na mrežnoj stranici e-oglasna ploča sudova. 
Žalba se podnosi ovom sudu u tri primjerka, a o žalbi odlučuje nadležni Županijski sud. 

 
Dostaviti: 

1. Potrošaču i svim sudionicima postupka putem eops-a 
2. potrošač – e-poštom 
3. Hrvatska radiotelevizija – putem e-komunikacije 
4. Univerzal d.o.o. – putem e-komunikacije 
5. Bessera d.o.o. – putem e-komunikacije 
6. Wiener osiguranje d.d. – putem e-komunikacije 
7. Svea Ekonomi d.o.o. – putem e-komunikacije 
8. H.T.d.d. – putem e-komunikacije 
9. A1 Hrvatska – putem e-komunikacije 
10. Klinički bolnički centar Osijek – putem e-komunikacije 
11. Triglav osiguranje d.d. – putem e-komunikacije 
12. Financijska agencija – elektroničkim putem 

nakon pravomoćnosti 
13. Obavijest o pravomoćnosti FINI elektroničkim putem 
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