Detalji narudibe

Narudzba broj: 20308

Datum dodavanja: 02/10/2025

Nacin pla¢anja: Opca uplatnica ili Internet bankarstvo
Nacin isporuke (dostave): Troskovi dostave

Instrukcije

Upute za bankovnu transakciju

GSM-CENTAR d.o.o.
SCARPINA 1
51000 RHEKA

IBAN: HR36 25000091101500068
ADDIKO BANKA

Paziv na broj: HROO - Broj narudzbe
Kod opisa placanja upisite: Broj narudzbe

Potvrdu o uplati poslatina :
prodaja@gsm-centar,hr

E-mail: amg.stajcer@gmail.com
Telefon: 098365375

IP adresa: 77.237.113.152
Status narudibe: Complete

Vasa narudzba nece biti isporucena dok uplata ne bude vidljiva na nasem racunu.

Adresa za placanje (racun)

Adresa za isporuku (dostavu)

Tihomir

Stajcer Anita Stajcer

62667387859 Kamanje 106

Ribnik 8¢ Kamanje 47282

Ribnik 47271 Karlovacka

Karlovacka Croatia

Croatia

Artilel Madel Koligina Cijena
- ; . ; R 1.100,00 €

Apple iPhone 16 Pro 256GB - BLACK TITANIUM  Apple iPhone 16 Pro 256GEB - Black Titanium 1

18.2687,95 kn)

Placanje kriptovalutama i internet hankarstvom -5%:

Troskovi dostave:

Ukupno

1.100,00 €
(8.287,95 kn}

-55,00 €
(-414,40 kn)

500€
(87,67 kn)



Artild Model Koliéina Cijena Ukupno

1.050,00 €

Ukupno: (7.911,23 kn)

*Za preracunavanje je primjenjen sluzbeni fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK
OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN.

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



iTSIRERT
Elektronicki polpisao idirekl.rba.hr; 03.10.2025, 09:10:35
1B 1ZVOD

Ksanic "

Zagreb, 02/10/2025

013006-01428572

OIB: 62667387859

Broj racuna: 2484008-1106721734
IBAN: HR9824840081106721734
SWIFT adresa: REBHHR2XXXX
Datum: 02.10.2025.

AMG STAJCER D.O.O.
RIBNIK 8C
47272 RIBNIK

IZVADAK O STANJU | PROMETU

Referenca banke Referenca klijenta Daturn Vrsta lznos
Vrsta transakceije Opis transakcije knjizenja/
Racun platitelja/primatelja Paziv na broj platitelja valute DiP
Maziv i adresa platitelja/primatelja Poziv na bro| primatelja

Valuta: EUR Broj izvatka: 94
Pocetno slanje P 73.437.09
105765732368003 02.10.2025 D 0,54
MNaknada za izvod Maknada za izvod 02.10.2025
HR0624840081000000013 HR17 1106721734-148-1429572
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D, HR99
MAGAZINSKA CESTA 69 10000 ZAGREB
10676742503003 02.10.2025 D 8.00
Naknada za vodenje pakela Maknada za vodenje paketa 02.10.2025
HR0O624840081000000013 HR17 1106721734-148-1429572
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. HR99
MAGAZINSKA CESTA 69 10000 ZAGREB
0402500032025834 LE2326408752 02.10.2025 b 1.050,00
EURO NKS placdanje Narudzba 20308 02.10.2025
HR9625000091101500058 HR99
GSM CENTAR D.O.0O, HROD 20308
SCARPINA 1 RIJEKA
0402500032025834 02.10.2025 D] 0,40
Maknada - EURO NKS placanje MNaknada - EURO NKS placanje 02.10.2025
HR0624840081000000013 HR17 1106721734-148-1429572
RAIFFEISENBANK AUSTRIA DD, HR99
MAGAZINSKA CESTA 69 10000 ZAGREB

D 0.00

Proknjizeno slanje 02.10.2025. P 72.378,15
Ukupni promet

broj naloga: 4 D 1.058,94

broj naloga: 0 P 0.00
Ukupne naknade 8.94

SEKTOR TRANSAKCIJSKIH POSLOVA

IZVADAK O STANJU | PROMETU L
lapis:  0310.2025. 08:41.38



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Poslano: 2. veljace 2026. 13:05

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba 20308

€

AMG STAICER d.0.0.
iy - : Ribnik 8¢, 47272 Ribnik
el B ' o A

o
WME pi i o= 0lp; 62667387859

---------- Forwarded message ---------

Salje: GSM CENTAR d.o.o0. <prodaja@gsm-centar.hr>
Date: ¢et, 2. lis 2025. u 14:37

Subject: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzha 20308

To: <amg.stajcer@gmail.com>

.y_]

Zahvaljujemo se na Vadem interesu na proizvode sa GSM CENTAR d.o.0..

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:

llitp__‘.fﬁ.w.r\-v.qsm—cenl_ja.r_}'rr.-‘inrjex.nh*,)__',irgut_g}_i’a_c_counlr’or(ier;s’nio&o:‘c}er id=20308

Detalji narudzbe

Narudzba broj: 20208 E-mail: amg.stajcer@gmail.com
Datum dodavanja: 02/10/2025 Telefon: 098365375

Naéin placanja: Opca uplatnicaili Internet bankarstvo IP adresa: 77.237.113.152
Naéin isporuke (dostave): Troskovi dostave Status narudZbe: Complete
Instrukeije

Upute za bankovnu transakeiju

GSM-CENTAR d.0.0.
SCARPINA
51000 RUEKA



Instrulcije

IBAN: HR96 25000091101500068
ADDIKO BANKA

Poziv na broj: HROO - Broj narudibe
Kod opisa placanja upisite: Broj narudzbe

Potvrdu o uplati poslatina :
prodaja@gsm-centar.hi

Vasa narudzba nece hiti isporucena dok uplata ne bude vidljiva na nasemn raéunu.

Adresa za placanje (radun) Adresa za isporuku (dostavu)

Tihomir

Stajcer Anita Stajcer

62667387859 Kamanje 106

Ribnik ¢ Kamanje 47282

Ribnik 47271 Karlovacka

Karlovacka Croatia

Croatia

Artild Model Koli¢ina Cijena Ulcupno

1.100,00 € 1.100,00 €

iPhone 56GB - BLA iP 56GB - Black Titani
Apple iPhone 16 Pro 266GB - BLACK TITANIUM  Apple iPhone 16 Pra 256G8B - Black Titanium ] (8.267,95kn)  (8.287,95 kn)

. . -55,00
Placanje lriptovalutama i internet bankarstvom -5%: (-414,40 kﬂe)
wi 5,00€
Troskovi dostave: (37,67 kn)
Ukupno: _ 1-050,00€
PRO: - 9.911,23 kn)

"Za preracunavanje je primjenjen sluzbeni fiksni teéaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK
OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN,

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Poslano: 2. veljace 2026, 13:06

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba 20308

Tihomir Stajcer

= AMG STAICER d.o0.0.
Ribnik B¢, 47272 Ribnik

---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Date: sri, 8. lis 2025. u 11:59

Subject: Re: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba 20308
To: GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr>

Postovani,

molim Vas informaciju o statusu narudZbe. Kada mozemo oc¢ekivati posiljku?

LB}
Tihomir Stajcer

AMG STAICER d.0.0.
Ribnik 8¢, 17272 Ribnik

B2GH/ 387859

9 375

¢et, 2. lis 2025. u 14:37 GSM CENTAR d.0.0. <prodaja@gsm-centar.hr> napisao je:
x]

Zahvaljujemo se na Vasem interesu na proizvode sa GSM CENTAR d.o.0..

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:



http:/fvwwe.asm-centar.hrfindex.php?route=account/orderfinfodorder id=20308

Detalji narudzbe

Narudzba broj: 20308

Datum dodavanja: 02/10/2025

Nacin placanja: Opca uplatnicaili Internet bankarstvo
Nacin isporuke (dostave): Troskovi dostave

Instrulcije

Upute za bankovnu transakeiju

GSM-CENTAR d.o.0.
SCARPINA T
51000 RUEKA

IBAN: HRS6 25000091101500068
ADDIKO BANKA

Poziv na broj: HROO - Broj narudibe
Kod opisa placanja upisite: Broj narudzbe

Potvrdu o uplati poslatina :
prodajai@gsm-centar.hr

E-mail: amg.stajcer@gmail.com

Telefon: 088365375

IP adresa: 77.237.113.152
Status narudzbe: Complete

Vasa narudzba nece biti isporucena dok uplata ne bude vidljiva na nasem racunu.

Adresa za placanje (racun)

Tihomir
Stajeer
62667387859
Ribnik 8¢
Ribnik 47271
Karlovacka
Croatia

Artilel Model

Adresa za isporuku (dostavu)

Anita Stajcer
Kamanje 106
Kamanje 47282
Karlavacka
Croatia

Kolicina

Apple iPhone 16 Pro 256GE - BLACK TITANMIUM — Apple iPhone 16 Pro 256GB - Black Titanium

Cijena

1.100,00 €
(8.287,95 kn)

Plac¢anje kriptovalutama i internet bankarstvom -5%:

Troskovi dostave:

Ultupno

1.100,00 €
{8.287,95 kn)

-55,00€
(-414,40 kn)

5,00 €
(37,67 kn)



Artilkl Model Koligina Cijena Ulcupno

1.050,00 €

Uldapno: * 15911 23 kn)

“Za preracunavanje je primjenjen sluzbeni fiksni tec¢aj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK
OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN.

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, malim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Poslano: 2. veljace 2026. 13:06

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba 20308

AMG STAICER d.o.0.
Ribnik 8¢, 47272 Ribnik

Pav)))
A

OIR:  G26673H7859

ﬁ § B

---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Date: pet, 10. lis 2025, u 16:44

Subject: Re: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba 20308

To: GSM CENTAR d.o0.0. <prodaja@gsm-centar.hr>, <alan.bagadur@icloud.com>

Molim informaciju o statusu narudzbe pod brojem 20308. Uredaj je narucen i placen 02. listopada, do
danas nismo zaprimili nikakvu informaciju o slanju uredajairacuna.

LP,
Tihomir Stajcer

/,-.»—ﬂ- d;'? | §°° 53 AMG STAICER d.o.0.
3 HER o 9 0 g Ribnik 8c, 47272 Ribnik
DY e VT T b g
i |0 | = R v 6267350

. ey T M oo g pA } :v'.- ' ¥

cet, 2. lis 2025. u 14:37 GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr> napisaoje:

Zahvaljujemo se na Vasem interesu na proizvode sa GSM CENTAR d.o.0.,

Da biste pregledali Vasu narudZbu, kliknite na link ispod:

hitp:/Awway asm-centar.hrfindex. ohp?route=aceount/orderfinfo&order_id=20308



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg stajcer@gmail.com>

Poslano: 2. veljace 2026. 13.07

Prima: Anita Moja

Predimet: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba azurirana 20308

Tihomir Stajcer

/-- I-- IR N v | AMG STAICER d.0.0.
: jé’ £ Ribnik B¢, 47272 Ribnik

---------- Forwarded message ---------

Salje: GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr>
Date: pet, 10. lis 2025, u 16:51

Subject: GSM CENTAR d.o.0. - NarudZba aZurirana 20308
To: <amg.stajcer@gmail.com>

Narudzba broj.: 20308

Datum narudzbe: 02/10/2025

Vasa narudzba azurirana je na slijedeci status:
Processed

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:
http://www.gsm-centar.hr/index.phpZroute=account/order/info&order_id=20308

Komentari uz Vasu narudzbu su:

Postovani Tihomire,
zahvaljujemo se na narudzbi.
Vasa uplata je evidentirana.Na email primiti cete R1 racun.

Ovim putem Zelimo Vas obavijestiti da je Vasa narudzba trenutno u statusu obrade.
Vasa narudzba biti ée otpremljena sa naseg skladista u roku od 7 do 12 radnih dana ( odnosno zakljucno
sa 21.10.2025.-utorak ) kao Sto je navedeno u nasim uvjetima dostave.

Svakog kupca zakonom smo obvezani obavijestiti o krajnjem roku otpreme njegove narudzbe.

1



Kada narudzba bude bila predana dostvnoj sluzbi, biti ¢ete obavijesteni putem emaila.

Sve narudzbe izvrSene preko nase web trgovine dostvljaju se iskljucivo dostavnom sluzbom na adresu
navedenu prilikom narucivanja.

Za sve upite i pitanja stojimo Vam na raspolaganju putem emaila.
S posStovanjem,

GSM CENTAR d.o.o0.
prodaja@gsm-centar.hr

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Poslano: 2. veljace 2026. 13:07

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba azurirana 20308

Tihomir Stajcer

/—~ R FED AMG STAJCER d.o0.0.
w e - : 2 : Ribnik 8c, 47272 Ribnik

---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Date: sri, 22. lis 2025, u 21:06

Subject: Re: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba azurirana 20308
To: GSM CENTAR d.0.0. <prodaja@gsm-centar.hr>

Postovani,

obvezali ste se otpremiti naru¢enu robu u roku 7 do 12 radnih dana ( odnosno zakljucno sa 21 .10.2025.-
utorak ) od dana narudzbe, prema Vasgim uvjetima dostave. S obzirom da jos nismo zaprimilimail da je
naru¢ena roba (broj narudzbe 20308) poslana/predana dostavljacu, molim za informaciju kada da
oc¢ekujemo isporulku?

Tihomir Stajcer
> AMG STAICER d.0.0.
/;lé _ . o W } Ribnik 8¢, 47272 Ribinik
FiRis s

WM& gy 727

pet, 10. lis 2025. u 16:51 GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr> napisao je:



Narudzba broj.; 20308
Datum narudzbe: 02/10/2025

VaSa narudzba azurirana je na slijededi status:
Processed

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:
http://www.gsm-centar.hr/index.php?route=account/order/info&order_id=20308

Komentari uz Vasu narudzbu su:

Postovani Tihomire,

zahvaljujemo se na narudzbi.

VasSa uplata je evidentirana.Na email primiti cete R1 racun.

Ovim putem Zelimo Vas obavijestiti da je Vasa narudzba trenutno u statusu obrade.

VaSa narudzba biti ¢e otpremljena sa naseg skladista u roku od 7 do 12 radnih dana ( odnosno
zakljucno sa 21.10.2025.-utorak ) kao $to je navedeno u nasimuvjetima dostave.

Svakog kupca zakonom smo obvezani obavijestiti o krajnjem roku otpreme njegove narudzbe.

Kada narudzba bude bila predana dostvnoj sluzbi, hiti cete obavijesteni putem emaila.

Sve narudzbe izvrsene preko nase web trgovine dostvljaju se iskljucivo dostavnom sluZzbam na adresu
navedenu prilikom naruc¢ivanja.

Za sve upite i pitanja stojimo Vam na raspolaganju putem emaila.
S postovanjem,

GSM CENTAR d.o.0.

prodaja@gsim-centar.hr

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Poslano: 2. veljace 2026. 13:07

Prima: Anita Moja

Predmet; Fwd: narudzba 20308

ﬂ ¥ ﬁ':? . AMG STAICER d.0.0
VL8 : Ribnik 8¢, 47272 Ribnik
&~ 2Ll ‘m ; !

A T o 62667307053

: . = for], v $

---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajeer@gmail.com>
Date: pon, 3. stu 2025. u 18:43

Subject: narudzba 20308

To: GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr>

Postovani,

obracamo Vam se u vezi s narudzbom broj 20308, izvrSenom dana 02. listopada 2025. godine putem
Vaseg wehshopa GSM Centar d.o.o0., za proizvod Apple iPhone 16 Pro 256GB ~ Black Titanium. Uredaj
je istog dana u cijelosti pla¢en, od strane pravne osobe.

Dana 08.i10. listopada 2025. godine uputili smo upite o statusu narudzbe, a od strane Vase sluzbe
obavijesteni smo da ¢e predmetna narudzba hiti otpremljena uroku od 7 do 12 radnih dana, odnosno
najlkasnije do 21. listopada 2025., sukladno Vasim uvjetima dostave.

Do navedenog datuma isporuka nije izvrsena. Nadalje, dana 22. listopada 2025. godine uputili smo
dodatni pisani upit o statusu isporuke, na koji nismo zaprimili odgovor.

Takoder smo Vas pokusavali kontaktirati na brojeve mobitela: 095 1404001 i 095 542 0000, ali na te
brojeve se ne javljate.

S obzirom na protek roka za isporuku te izostanak svake komunikacije, ovim putem formalno
zahtijevamo da uroku od tri (3) radna dana od primitka ovog dopisa:

o izvrsite isporuku naruc¢ene i placene robe, ili
« izvrSite povrat uplacenih sredstava naracun narucitelja.

1



U protivnom ¢emo hiti prisiljeni poduzeti daljnje pravne korake, i to:

1. Podnosenje prijave Drzavnom inspektoratu — trzisnoj inspekciji, zbog moguce povrede Zakona o
zastiti potrosaca i nepostene poslovne prakse;

2. Obracanje Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, Sektoru za zastitu potroSacai trzista;

3. Obavjestavanje Hrvatske gospodarske komore o postupanju trgovackog drustva GSM Centar
d.o.0u

4. Pokretanje kaznene prijave Ministarstvu unutarnjih poslova (MUP) zbog asnovane sumnje u

kazneno djelo prijevare iz Clanka 236. Kaznenog zakona,
Pokretanje odgovarajucih parniénih i ovisnih postupaka radi zastite nasih prava i naknade Stete.

o}

Ocekujemo Vas pisani odgovor i potvrdu o daljnjem postupanju bez odgode.
S poStovanjem,

AMG Stajcer d.o.o.

Tihomir Stajcer

= AMG STAICER d.o.0.

/30 A S B
= T T e . {“



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Poslano: 2. veljace 2026. 13:08

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba azurirana 20308

MG STAICER d.o.0.
Ribinik 8c, 47272 Ribnik

---------- Forwarded message ---------

Salje: GSM CGENTAR d.0.0. <prodaja@gsm-centar.hr>
Date: uto, 16. pro 2025. u 09:10

Subject: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba azurirana 20308
To: <amg.stajcer@gmail.com>

NarudZba broj.: 20308

Datum narudzbe: 02/10/2025

VaSa narudZba aZurirana je na slijededi status:
Pending

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:
http://www.gsm-centar.hr/index.php?route=account/order/info&order_id=20308

Komentari uz Vasu narudzbu su:

Postovani Tihomire Stajcer,

prije svega, zelimo Vam uputiti iskrenu ispriku zbog propusta do kojeg je doslo s nase strane. Nazalost,
zbog internog nesporazuma i previdne pogreske u logistickom procesu, doslo je do kadnjenja u obradi
Vase narudzbe broj 20308, zbog ¢ega posiljka jos uvijek nije otpremljena na Vasu adresu.

Naime, tek smo naknadno uvidjeli da naru¢eni uredaj nije pravovremeno predan dostavnoj sluzhi.
Duboko zalimo zbog ovog propusta, svjesni da ovakva situacija nije prihvatljiva te mo?e izazvati

opravdano nezadovoljstvo.

Ukoliko i dalje Zelite primiti naruceni uredayj, isti moZzemo otpremiti u utorak, 23.12.2025., s predvidenim

1



dostavljanjem unutar 2-5 dana. Kao znak nase isprike i zahvalnosti za Vase razumijevanje i strpljenje, uz
uredaj cemo priloziti poklone u vidu dodatne opreme za isti uredaj, u ukupnoj vrijednosti od 50,00 €.

U sluéaju da Vam navedeni termin dostave ne odgovara ili ste se predomislili u vezi preuzimanja
narudzbe, rado ¢emo odmah pokrenuti postupak povrata sredstava uiznosu od 1.050,00 € na Vas IBAN
(utom slucaju nam dostavite broj racuna).

Vase zadovoljstvo nam je izuzetno vazno, te cemo se potruditi da se ovakve situacije viSe ne ponavljaju.
Jog jednom se ispricavamo zbog nastalih neugodnosti i zahvaljujemo Vam na ukazanom povjerenju.

Za sve dodatne informacije ili pojasnjenja slobhodno nas kontaktirajte putem ovog e-maila, a po potrebi
cemo Vas kontaktirati i telefonski.

S postovanjem,
GSM CENTAR d.o.0.
prodaja@gsm-centar.hi

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Poslano: 2. veljace 2026. 13:11

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - NarudZba aiurirana 20308

/"’“‘*‘ijﬁ;‘-- n rLITES AMG STAJCER d.o.o0.
: , . o~ 5 - Ribnik 8¢, 47272 Ribnik
m@-\@ 98 YT B

—————————— Forwarded message ~--------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Date: sri, 17. pro 2025. u 07:34

Subject: Re: GSM CENTAR d.o.0. - NarudZba aZurirana 20308
To: GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr>

Postovani,

S obzirom na nastalo kasnjenje, obavjestavam Vas da sam odustao/la od kupnje te vise ne Zelim
zaprimiti naruceni uredaj iz narudzbe broj 20308,

Molim da pokrenete povrat cjelokupnog iznosa od 1.050,00 € naracun s kojeg je uplata izvrSena (IBAN:
HR9824840081106721734).

Ocekujem potvrdu o pokretanju povrata sredstava.

Tihomir Stajcer

o\ . (VN AMG STAJCER d.0.0.
/’:} .«;r : o Ribnlk Be, 47272 Ribnik



uto, 16. pro 2025, u 09:10 GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr> napisao je:
Narudzha broj.: 20308
Datum narudzbe: 02/10/2025

Vasa narudzba azurirana je na slijedeci status:
Pending

Da biste pregledali Vasu narudzbu, kliknite na link ispod:
http://www.gsm-centar.hr/index.php?route=account/order/info&order_id=20308

Komentari uz Vasu narudzbu su:
Postovani Tihomire Stajcer,

prije svega, zelimo Vam uputiti iskrenu ispriku zbog propusta do kojeg je doslo s nase strane. Nazalost,
zbog internog nesporazuma i previdne pogreske u logistickom procesu, doslo je do kasnjenja u obradi
Vase narudzbe broj 20308, zbog ¢ega posiljka joS uvijek nije otpremljena na Vasu adresu.

Naime, tek smo naknadno uvidjeli da naruceni uredaj nije pravovremeno predan dostavnoj sluzbi.
Duboko Zalimo zbog ovog propusta, svjesni da ovakva situacija nije prihvatljiva te moZe izazvati
opravdano nezadovoljstvo.

Ukoliko i dalje zelite primiti naruéeni uredaj, isti moZemo otpremiti u utorak, 23.12.2025., s predvidenim
dostavljanjem unutar 2-5 dana. Kao znak nase isprike i zahvalnosti za Vase razumijevanje i strpljenje, uz
uredaj ¢emo priloziti poklone u vidu dodatne opreme za isti uredaj, u ukupnoj vrijednosti od 50,00 €.

U sluéaju da Vam navedeni termin dostave ne odgovara ili ste se predomislili u vezi preuzimanja
narud?be, rado éemo odmah pokrenuti postupak povrata sredstava u iznosu od 1.050,00 € na Vas IBAN
(utom slucaju nam dostavite broj racuna).

Vase zadovoljstvo nam je izuzetno vazno, te cemo se potruditi da se ovakve situacije vise ne ponavljaju.
Jos jednom se ispri¢avamo zbog nastalih neugodnosti i zahvaljujemo Vam na ukazanom povjerenju.

Za sve dodatne informacije ili pojasnjenja slobodno nas kontaktirajte putem ovog e-maila, a po potrebi
¢emo Vas kontaktirati i telefonski.

S posStovanjem,
GSM CENTAR d.o.0.
prodaja@gsim-centar.hr

Ako imate hilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.

e



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Poslano: 2. veljace 2026, 13:11

Prima: Anita Moja

Predmet: Fwd: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba azurirana 20308

AMG STAICER d.0.0.

- Rp—— Ribnik 8c, 47272 Ribnik
" L i -. “ y [ - } ¥ d F '..

Pay))
=

---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Date: pon, 2. velj 2026. u 09:43

Subject: Fwd: GSM CENTAR d.0.0. - Narudzba azurirana 20308

To: GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr>, info@gsm-centar.com <info@gsm-centar.com>

Posgtovani,

ni nakon mjesec i pol dana od kada ste se javili mailom nije zaprimljen niti povrat sredstava niti naruéeni
proizvod za narudzbu broj 20308 od 02.10.2025!!!. Znaci u etiri mjeseca niste u stanju izvrsiti isporuku
ili povrat sredstavall!

Dokle ¢emo se natezat ovakvim mailovima?

Ako se ve¢ moramo natezati, natezati éemo se sudski.
Ukoliko u roku 8 dana ne izvrSite Vasu obvezu, morati ¢u zatrazZiti provedbu pravnim putem.

Tihomir Stajcer

o\l y AMG STAICER d.0.0.
/&é' 8 i e Ribnik 8¢, 47272 Ribnik
fey v

WM’? PP



---------- Forwarded message ---------

Salje: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>

Date: sri, 17. pro 2025. u07:39

Subject: Fwd: GSM CENTAR d.o.0. - Narudzba aZurirana 20308
To: <alan.bagadur@icloud.com>

Postovani,

S obzirom na nastalo kasnjenje, obavjestavam Vas da sam odustao od kupnje te vise ne zelim zaprimiti
naruceni uredaj iz narudzbe broj 20308.

Molim da pokrenete povrat cjelokupnog iznosa od 1.050,00 € na rac¢un s kojeg je uplata izvrSena (IBAN:
HR9824840081106721734).

Ocekujem potvrdu o pokretanju povrata sredstava.

Tihomir Stajcer

e Wi L g AMG STAJCER d.o.0.
7 \1/} ' T I Ribnik 8¢, 47272 Ribnik
L. A, A FE2EC ! |
e ] | S _ 52667187859
' A 8.5

uto, 16. pro 2025. u 09:10 GSM CENTAR d.o.0. <prodaja@gsm-centar.hr> napisao je:
Narudzba broj.: 20308
Datum narudZbe: 02/10/2025
Vasa narudzba azurirana je na slijedeci status:

Pending

Da biste pregledali Vasu narudZzbu, kliknite na link ispod:
http://www.gsm-centar.hr/index.php?route=account/order/info&order_id=203508

Komentari uz Vasu narudzbu su:

Postovani Tihomire Stajcer,



prije svega, Zelimo Vam uputiti iskrenu ispriku zbog propusta do kojeg je do$lo s nase strane. Nazalost,
zbog internog nesporazuma i previdne pogreske u logistickom procesu, doslo je do kasnjenja u obradi
Vase narudZbe broj 20308, zbog ¢ega posiljka jos uvijek nije otpremljena na Vasu adresu.

Naime, tek smo naknadno uvidjeli da naru¢eni uredaj nije pravovremeno predan dostavnoj sluzbi.
Duboko Zalimo zbog ovog propusta, svjeshi da ovakva situacija nije prihvatljiva te moZze izazvati
opravdano nezadovoljstvo.

Ukoliko i dalje Zelite primiti naruéeni uredaj, isti moZzemo otpremiti u utorak, 23.12.2025., s predvidenim
dostavljanjem unutar 2-5 dana. Kao znak nase isprike i zahvalnosti za Vase razumijevanje i strpljenje, uz
uredaj éemo priloZiti poklone u vidu dodatne opreme za isti uredaj, u ukupnoj vrijednosti od 50,00 €.

U sluéaju da Vam navedeni termin dostave ne odgovara ili ste se predomislili u vezi preuzimanja
narudzbe, rado éemo odmah pokrenuti postupak povrata sredstava u iznosu od 1.050,00 € na Vas IBAN

(utom slucaju nam dostavite brojracuna).

Vase zadovoljstvo ham je izuzetno vazno, te éemo se potruditi da se ovakve situacije viSe ne ponavljaju.
Jog jednom se ispriGavamo zbog nastalih neugodnosti i zahvaljujemo Vam na ukazanom povjerenju.

Za sve dodatne informacije ili pojasnjenja slobodno nas kontaktirajte putem ovog e-maila, a po potrebi
¢emo Vas kontaktirati i telefonski.

S postovanjem,
GSM CENTAR d.o.o.
prodaja@gsim-centar.hi

Ako imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molim odgovorite na ovaj e-mail.



Anita

Posiljatelj: AMG Stajcer <amg.stajcer@gmail.com>
Poslano: 2. veljace 2026. 13:13

Prima: Anita Moja

Predmet; Fwd: Delivery Status Notification (Failure)
---------- Forwarded message ---------

Salje: Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
Date: pon, 2. velj 2026. u 09:43

Subject: Delivery Status Notification (Failure)

To: <amg.stajcer@gmail.com>

Adresa nije pronadena

Vasa se poruka nije isporucila na prodaja@gsm-centar.hrjer se domena gsm-centar.hr e

meze pronaci. Potrazite pravopisne pogreske ili nepotrebne razmake i pakusajte ponovno,

SAZNAITE VISE

Odgovor je sljedeci:

DNS Error: DNS type 'mx' leockup of gsm-centar.lir responded with code NXDOMAIN Domain nan
net found: gsm-centar.hiz For more inf go to
srtosy/dsunport. googlsicon/mail/2p=hadReptDomain



05. 02. 2026, 21:38 mojaRBA za poslovne Korisnike

ke 2 Bl 1A Tihomin MG STAICERDOO.

x Poruke

() 02.02.2026. 13:57 AMG STAJCER D.0.0.

Postovan, u privitku dostavljom popunjen obrazac prigovora za izvr§enu uplatu, a neisporucenu robu te Vas
molim za postupanje. Lijep pozdrav

{y) Obrazac za podno3enje prigovora (3).pdf

[

(g} obrazac-za-podnosenje-prigovora.sv (1).pdf

(1) korespodencija.pdf

02.02.2026.14:34 RBA

PoStovani po Vasem zahtjevu proslijedili smo zahtjev za povrot u Addiko bank d.d. sa napomenom da se
radi o prijevari. Napominjemo da Banke nemaju utjecaj na ishod povrata ako s istim nije suglasan i sam

-l primatelj. O dobivenoj povratnoj informaciji povratno éemo Vas obavijestiti. s postovanjem, Raiffeisenbank
Austria d.d. Operativno poslovanje Tim za prigovore

httpsuiwwwrba irimwlinbox/detals



&M Raiffeisen 0 el s s paon

PRIGOVOR KLIJENTA

7¢0 nam je §to je do ovoga doslo.
Ovdje nam moZete napisati 5to se dogodilo.

Imam prigovor na:

J Racun ‘ Karticu v" Placanja (plotni promiet) - Bankomat
| Kredit ‘ ‘ Zlatnu RBICU 1 Meautariziranu ransokciju - Ostalo

Dogodilo se sljedece:

Dand §2.10.2025, godine ixvréili smo narudZbu pod brojem 20208 kod tyrtke GSM CENTAR d.o.0. iz Rijeke te izviiili uplatu.

Narueni praizvod nam do danus nijg isporucen, o nije izvrien ni povrat novaca.

U nekollko pavrata kontaktirali smo s protiavateljem patem e-maila (u privitku dostavijam korespodenciju) s obzirom da se na

javine objovleni keptakt broj nitko ne jovijo.
Sredstva su upladen sadiro raduna tvrtke AMG STAJCER doo (IBAN HROA24240081108721734)

et Fiva rafun tv ke GAM CENTAR dho.o, IBAN HESS 2500009 101500048 1 izhosu od 050,00 cura.

Mislim da biste ove treboli uciniti:

Kontaktivatl prodavatele | zatrazit suglosnost za poveot noveo s njegoveq rocunn

Moji podaci:
Ut bismo varn meclh odgoveriti trebaju nom vadi padad za kentokt. Molime vas da b podlias i €itka ovelje apiéete

e | prezime 7

{ ) :
e " Tihormir Stajcer / AMG STAJCER tLow.
Naziv poslovneg subjexto I _

OB/ OB peslovpoyg sulyektos 6,2 6 6 7 3:8 7 8 &5 9

Broj koo b S S S U ¢

SSy e DY Pt (T S 0 4 s phrvodite L) Roptite s oy o e e 2l -t Bt Lo



“Raiffeisen

L R MR T Iyt

Odgovor zetim zaprimiti:
|_J| e-mail-om
| ] online bankarstvom**
[ _! postom
ki ste b T lypdie 2ete S e ma-con il eatine b arstvom. a ste-nemnte VNG o i
U slucoju da se vas prigover adnesi na transakcije, poplnite detalie u nostavky.
Datum Primatelj/ r]_c;loquf);fc:ié?j_; - lznos-t-runsakr.-ije
transakciie _prodajno mjesto s
fli lokacija bankomata S
(12.10.2025. GEM-CENTAR d 0.0, SCARPINA 1 RIJEKA 1050,000

lznos transukeije
U izvornoj valuti

1.050,00




W Raiffeisen
% Bank

Patpisivanerm avot ofirmsea Zjavijujes siedeco
podatke ste nam dobravaljno dali kako bismo diesili vy prigovior,

sul pocdnc koie ste novell su o toko mise, mogete sravne 2o bo adgoverati),

dopndrate nom dovitse asobne 1 entakl podalke siavoy chirdsea preshjedivne Ledim stranama
(primjerice palicij il inozemnej banch) koko bismo pekrenuli postupnk rigdavania vadeq prigovoro,

cko ste prigover podaljieli jer mislite deeiste odobreli transakeliu 1 cd vam j2na bankematu

aplacen/icplacen manjiiznos, o mi utyrdimoe do s ipok fadi o vada) transakeii odnasne da vam je
uplodan/iselacen uljell iznos, pristajeta do povidemo novee xoje srng vom vratil na cun ! paplatine

Sin

naknadu 2o necpravaane espareny ruansakdijy,

“dopuitate nam da Bokiramo karticu u svehu zodtite platrog nstrumenta,

Sljededi koroci

Znowneidio suwovabve sitiomne SsUresne dzato Comm nosTopmT o Braeadgoenity vt ng rigover.

Makon ilonos volegowbanc 2aprimi va® prgover, proshieditce go sqrfnjcima barkarme iz edjgla za
prigovere. Gnce van odgovarity unutor 10 dano (Caste | brze od togo). Ake e trebat: dodatne informacije,
AL Ce MO 50 med vl Rel ncime evidler e rsus Lol v ] kofi cairmpmavedobe pi2ang oo

Ohrascu.

Boypyekaln speprigover kempleksat ruerame ket bivartitrocestrare (ir ferire Trgoyeed 7l NE) T

i 0 MHozcte rebat vise aoka dana doaovans odgevericno: To depmones swekako hajiivi

ahio r‘t'“'i-':t"."Jnj_\ prEmvors e Buns onela bokiva siies 00 wevolt mozete nar cy e g |':_'z'_'|'r|_:_'-ir: glel aluieleltala)
ezt (i uput polcEbo [evotshey aocedng Bone povadiest Trgilvabsaibvgelionn 2, Zagrels
thifpsdiveeseimb il 12z b, inedate pekranull postupok sliteinaguned rjesavtin sporovd pred Thla ko
tiplem zaalteragtivne riesavarie potrodadkih sporovad 1a1a su nevedane nepinfarmotzkio stionganme
Mirpsrarstue aospraorstya | odezivon razve, koo ppr. Cantar za rrirenje pr Hrvatskoy aospodarsho)
ki na adrest Rooseveltey tig 2, Zagreky (hitps: v gl feentae za- myirenje/o-mirenjul. Ako'se rac
o prigavons iz pedrucio plotnog promena, umirenju Cemo Siglio sudiclovartt | v kake bisims proneél)

jesenje koje bi odgevarglo byama tnama.

e

Broj telefona il mobitala za kontakt Zaprinmanje prigovara popunjove bankan) -

'_ (098 365375 _' 10 kfijento » ‘
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05.02. 2026, 21:47 HCPM:7912975 AMG STAJCER D.0.0. -amg stajcer@gmail.com - Gmail

— ' = R —
= g’dﬁ Gmail Q  Pretrazite poity S
(e
Nova poruka
;o2 - #HCPM:7912975 AMG STAJCER D.OO. Pristigle puita x
Pristigla poSta
Sa zvjezdicom RBA Info utay 3. sl 1145 (peije
rl e _"
Odgodens !
Podtovan,
Paslana Obaviestavamo Vas da e pladane na iznos 1,050,00 eurizvréeno dana 02 10,2025, u skiadu sa zaprinfjenim auloriziranim pla
Skice Barka je u Vase ime pokrenula zahtjev 2a povrat proma Bang! primatalja s napomenam da'se rad o prijevan. Dana 03.02 2026
Vas zahtiey za povral s napomenom da | radun primatels 2atvoren, Bankes nemaju uljeca) na ishoc traZenth povrata bez suala
Kupnje mahimo.da powral pokugate astvaril) pravoim putem,
JoE L) sluéaju da ovo rlesenje prigovara nije onakvo kakvo ste odekivall, mezete podnijeti:
1. Prituzbiu Hrvatshaj narodna) banc (Zagrab, Trg hirvatskih velikana 3; W hinb hr),
o k Madarmo se da nece dodi do spora, a b sluéaju da se 1o ipsk dogodi. sudjeloval ceme u procesu  pokusali zajedno s vamia pran
Znake

5 poStovanjem,

S B Raiffaisenbank Austria d.¢.
[GmalliSva posta

Operativag poslovanje

GmaillVeine Tim za prigovore
FZOEU
Motes s

Prijetaje
[ Odgovar | { Proslijed :1 :(\@ |

@ Madogradi -3
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