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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA PREUZIMANJA | PREDAJE POSILJAKA

OVAJ UGOVOR (,Ugovor*) dana 20. prosinca 2023. sklapaju:

Pointpack S.A., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjedistem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Var8ava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Var§avu
u Vardavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498 (u daljinjem tekstu: ,Pointpack"), koje zastupa: Marek Piosik -
predsjednik Uprave,

Studenac d.o.0., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omi§, Hrvatska, upisano pri Trgovadkom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,Studenac") koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Sericzuk i €lanica Uprave Nina Mimica.

Pointpack i Studenac se u daljnjem tekstu nazivaju ,Stranke”, a pojedinaéno ,Stranka”

POTVRDUJE SE

BUDUCI DA je Pointpack trgovacko drugtvo koje se bavi pruzanjem IT i logisti¢kih rie$enja za
industriju poStanske, kurirske i ekspresne dostave, pri ¢emu djeluje kao organizator i
administrator kurirskih toCaka za preuzimanje i predaju poSiljaka (Pick Up Drop Off) te
automatiziranih paketomata, a ujedno je i iskljudivi viasnik softvera ,Pointpack System”, putem
kojeg upravlja posiljikama za dostavne sluzbe na vise od 14 000 poslovnih lokacija u Poljskoj; i

BUDUCI DA se Pointpack bavi organiziranjem i upravljanjem mrezom to&aka za preuzimanje i
predaju posiljaka u Poljskoj, pruzajuéi rjeSenja za prijevoz na podéetnoj i zavrénoj dionici puta
dostavnim sluzbama;

BUDUCI DA je Studenac najveéi maloprodajni trgovacki lanac u Hrvatskoj prema broju
prodavaonica;

BUDUCI DA Studenac prepoznaje i priznaje znatnu vrijednost i znaéaj usluga i standarda,
struénog znanja te IT proizvoda drustva Pointpack u podrugju tehnologije u uslugama dostave;

BUDUCI DA Pointpack Zeli prosiriti svoje usluge na trzistima Europske unije, a Studenac je
spreman biti njegov odobreni suradnik u Hrvatskoj;

BUDUCI DA su Stranke sposobne i voline zajednigki obavljati odredene usluge dostave u
prostorijama drustva Studenac;

STOGA, uzimajuéi u obzir uzajamne odredbe i obveze sadrzane u ovom dokumentu, Stranke
dogovaraju kako slijedi:

1. Predmet suradnje

1. Predmet ovog Ugovora je utvrdivanje nacela suradnje te prava i obveza u vezi s upravljanjem
mrezom todaka za preuzimanje i predaju poSiljaka od strane drustva STUDENAC, u ime drustva
Pointpack, u svojstvu tehnoloskog i logistikog partnera dostavnih sluzbi, u prodavaonicama i
drugim prostorima drustva STUDENAC, kao i pruzanjem usluga dostave na tim lokacijama u ime
drustva Pointpack i dostavnih sluzbi, sukladno odredbama ovog Ugovora.

2. U procesu pruzanja usluga dostave, STUDENAC djeluje kao podizvoda¢ drustva Pointpack, pri
¢emu koordinira i nadzire aktivnosti osoblja u poslovnicama drustva STUDENAC u kojima ¢e biti
uspostavljene toc¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka. Stoga Pointpack imenuje Studenac za
obavljanje usluga navedenih u stavku 3. u nastavku u vezi s poS$iljkama, a Studenac pristaje
obavljati te usluge u tom svojstvu.

3. Opseg usluga koje pruza STUDENAC te aktivnosti povezane s tim uslugama obuhvacaju:

a. primanje poSiljaka od korisnika (poSiljatelja) i njihovo prosljedivanje dostavlja¢ima za daljnju
dostavu,
b. zaprimanje poSiliaka od dostavijata i njihovo uruivanje (dostava) Korisnicima
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(primateljima),

c. rukovanje vrac¢enim ili nepreuzetim posiljkama,

d. osiguranje skladidtenja posiljaka kako bi se sprije¢io neovlasteni pristup tre¢ih strana,

e. obrada informacija u vezi s poSilikama i paketima, uklju¢ujuci pregled ambalaze, provjera je
li sadrZaj poSiljki dopusten u skladu s pravilnicima, izrada izvje$éa o Steti,

f.  upravljanje Sustavom Pointpack, a posebno evidentiranje statusa posiljaka.

4, Usluge ¢e se pruzati uz iskljucivu upotrebu logistickog softvera koji osigurava Pointpack, .
Sustava Pointpack.

5. Detaljna pravila za pruzanje usluga, a osobito nagin predaje i preuzimanja poSiljaka, postupanje
s prigovorima, evidentiranje aktivnosti u Sustavu Pointpack, nacela dostavijanja izvjestaja o
obragunu drustvu STUDENAC, dokumentacija vezana uz proces pruzanja usluga korisnicima te
zahtjevi za tocke za preuzimanje i predaju posiljaka, utvrdeni su u Prilogu 1. — Postupak za
rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost.

6. STUDENAC nema pravo primjenjivati viastite postupke, predlo$ke ugovora niti zadirati u sadrzaj
propisa o uslugama u svojim interakcijama s korisnicima i dostavlja¢ima. Studenac nije ovlasten
sklapati ugovore o pruzanju usluga dostave u ime i za racun drustva Pointpack ili dostavne
sluzbe, niti napladivati korisnicima bilo kakve naknade ili pla¢anja, osim ako to drustvo Pointpack
izri¢ito ne zatrazi u pisanom obliku u odnosu na odredenu dostavnu sluzbu.

7. STUDENAC je duzan postupati s profesionalnom paznjom pri pruzanju usluga u ime drustva
Pointpack, osobito u pogledu zastite posiljaka, podrSke korisnicima, o¢uvanja tajnosti posiljaka
te ispunjavanja obveza koje proizlaze iz zastite osobnih podataka korisnika.

L. Definicije
Za potrebe Ugovora, nize navedeni pojmovi imaju sljedeéa znacenja:

APM - (automatizirani paketomat) uredaj za automatsku predaju i preuzimanje posiljaka;

Dostavlja¢ — ovlastena osoba, zaposlenik ili poduzetnik koji obavlja kurirske djelatnosti vezane uz
prijevoz i dostavu posiljaka, djelujuéi u ime dostavne sluzbe;

Dostavna sluzba ~ logisticko poduzece koje pruza kurirske usluge, usluge dostave posiljaka i
ekspresne usluge, a s kojom Pointpack suraduje pri obavljanju usluga dostave u okviru koncepta
pocetne i zavr$ne dionice puta dostave;

Korisnik — svaka osoba, poduzece ili drustvo kojem Dostavna sluzba pruza usluge prijevoza posiljaka
i druge kurirske, ekspresne ili postanske usluge, a posebno ono koje kao posiljatelj ili primatelj koristi
usluge dostave na tockama za preuzimanje i predaju posiljaka na temelju pojedina¢nih ugovora o
uslugama dostave sklopljienih s Dostavnom sluzbom;

Voditelj obrade — voditelj obrade u smislu &lanka 4. stavka 7. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ;

Obhrada podataka — obrada podataka u smislu &lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ, §to znaéi postupak
ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao 8to su prikupljanje, biliezenje, organizacija,
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

Otpremni kod — niz znakova za oznadavanje i identifikaciju posiljaka;

Sluzba za podrSku — telefonska linija za podrdku kojom upravija Pointpack, namijenjena pruzanju
uputa i pomodi pri rukovanju poSilikama te koristenju Sustava Pointpack;

GDPR - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ;

Opéi uvjeti poslovanja — svaki dokument kojim se ureduje pruzanje usluga dostave, a koji izdaje
Dostavna sluzba te koji je obvezujuéi za Korisnika i Dostavnu sluzbu tijekom izvrSavanja usluga
dostave, kao $to su uvjeti pruzanja usluga, op¢i uvjeti usluga ili smjernice;

Posiljka — postanski paket ili teretna jedinica s maksimalnom teZinom i dimenzijama kako je definirano
u Postupku za rukovanje Posiljikama i njihovu sigurnost;

Osobni podaci — osobni podaci u smislu &lanka 4. stavka 1. GDPR-a; tj. svi podaci koji se odnose na
pojedinca (ispitanika) &iji je identitet utvrden ili se mozZe utvrditi; pojedinac Ciji se identitet mozZe utvrditi
jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su
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ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise &imbenika
svojstvenih za fizigki, fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijaini identitet tog
pojedinca;

Pointpack modul — aplikacija instalirana na STUDENAC POS sustavu na tocki za preuzimanje i
predaju posiljaka, namijenjena koriStenju Sustava Pointpack;

Sustav Pointpack — sustav elektronickih aplikacija zasticen autorskim pravom, koji je izradio Pointpack
za registraciju i razmjenu informacija o procesu pruzanja kurirskih usluga, ukljudujuéi informacije o
preuzimanju i dostavi posiljaka, vremenu provedbe tih aktivnosti te vrstama posiljaka, a koji predstavlja
intelektualno vlasnistvo drustva Pointpack;

POS sustav — uredaj za gotovinsko provodenje komercijalnih fransakcija, opremljen internetskom
vezom koja omogucuje instalaciju i koriStenje Pointpack modula;

Poslovni prostor — prodavaonica drustva Studenac koja posluje pod nazivom i zastitnim znakom
,Studenac Market”;

lzvrsitelj obrade — subjekt koji obraduje osobne podatke u smislu ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i VijeCa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ,

Zabranjeni i ograni¢eni predmeti — opasni materijali i druga opasna roba ili zabranjena roba vrste
navedene u Prilogu 1. — Postupak za rukovanje Posiljkama i njihovu sigurnost, ili u skladu s
mjerodavnim pravom;

Tocka za preuzimanje i predaju posiljaka — prostor u kojem STUDENAC, kao podizvodac na temelju
ovog Ugovora, pruza usluge dostave i u kojem je implementiran Sustav Pointpack;

Usluge — prihvat (preuzimanje) i uruéenje poSiljaka, koji se za korisnike obavljaju na to¢kama za
preuzimanje i predaju posiljaka u skladu s ovim Ugovorom,

Web-aplikacija — aplikacija podrZzana u internetskom pregledniku, za &ije koridtenje u sklopu Sustava
Pointpack nije potrebna instalacija na elektronicki uredaj.

lll. Opée obveze Stranaka
1. Pointpack se obvezuje, o vlastitom trosku:

a. omoguciti drustvu STUDENAC pristup Sustavu Pointpack na to¢kama za preuzimanje i
predaju posiljaka putem Pointpack modula instaliranog i integriranog s blagajnitkim
sustavom drustva Studenac (POS sustav) kako su Stranke tehni¢ki dogovorile, u skladu s
odjelikom lll. stavkom 2.3,

b. odabrati i angazirati partnersku Dostavnu sluzbu za pruzanje usluga dostave uz podrsku
to¢aka za preuzimanje i predaju poSiljaka pri dostavi i zaprimanju poSiljaka;

c. osigurati online obuku za rukovode¢e osoblje drustva Studenac (voditelje podrugja i
regionalne voditelje) o postupcima izvrSavanja Usluga i koriStenju Sustava Pointpack, te
osigurati elektronic¢ke materijale za obuku, ukljuéujuéi, izmedu ostalog, priruénik za
koristenje Sustava Pointpack, pravila za rad s Dostavljacima, podatke za kontakt Sluzbe za
podrsku itd.

d. provesti obuku voditelja drustva STUDENAC odgovornih za provedbu Usluga i Sustava
Pointpack na to€kama za preuzimanje i predaju poSiljaka,

e. organizirati i odrzavati Sluzbu za podrdku dostupnu zaposlenicima drustva STUDENAC od
ponedjeljka do nedjelje, u vremenu od 6:00 do 23:00 sata.

2. STUDENAC se obvezuje:

a. suradivati o vlastitom troSku u prilagodbi tehniCke infrastrukture drustva STUDENAC
zahtjevima Sustava Pointpack i implementaciji Pointpack modula na POS sustavima, a
posebno razviti odgovarajuéi softver unutar samog Sustava Pointpack na svakoj tocki za
preuzimanje i predaju poSiljaka,

b. opremiti to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka promotivnim materijalom koji informira o
mogucénosti koristenja usluga;

c. oznaciti svaku to¢ku za preuzimanje i predaju poSiljaka informativnim, reklamnim ili
promotivnim materijalima o uslugama koje pruza Pointpack;

d. Opce uvjete poslovanja koje je dostavio Pointpack uciniti dostupnima korisnicima na
to¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka, na istaknutom mjestu;

e. na zahtjev i bez odgode dostaviti drustvu Pointpack informacije o PoSiljkama pohranjenim
na to¢kama za preuzimanije i predaju poSiljaka, ukljucujuéi koli¢inu, otpremne kodove i druge
trazene podatke.

3. Ne dovodedi u pitanje svoje obveze i obveze preuzete drugdje u ovom Ugovoru, Studenac ce:

a. usvim poslovima koji se tiu Usluga predstavljati se kao ,Pointpack®,
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b. uvijek djelovati u skladu s kodeksom pona8anja Dostavnih sluzbi koji je dostavio Pointpack,

c. nede koristiti nikakve reklamne, promotivne ili prodajne materijale u vezi s Uslugama osim
onih koje su Stranke unaprijed dogovorile,

d. osigurati da se sve prituzbe vezane uz usluge ili druge prituzbe koje podnesu Korisnici ili
druge trece strane proslijede drustvu Pointpack u roku od 48 sati.

STUDENAC se obvezuje da nece koristiti Sustav Pointpack, niti dopustiti njegovo koristenje, u

svrhu kréenja ili zaobilazenja zakona i pravila postenog trgovatkog poslovanja. U slucaju

saznanja o takvom kori$tenju Sustava Pointpack ili pokus$ajima istog, STUDENAC je duZan

odmah obavijestiti Pointpack te dostaviti podatke o odgovornim osobama, ako one postoje.

Do kraja 2024. godine Pointpack na teritoriju Hrvatske nece pokrenuti nikakvu suradnju sli¢nu

onoj koja je ovdje ugovorena, ni s jednim maloprodajnim lancem koji je konkurent drustvu

Studenac (ekskluzivnost).

Stranke ¢e pregovarati o dodatnim odredbama i sklopiti ih u obliku dodatka ovom Ugovoru, a

koje se odnose na postupke i obradun u okviru usluga pla¢anja pouzecem te usluga koje

ukljuéuju carinjenje Posiljaka i pla¢anje na totkama za preuzimanje i predaju posiljaka.

Pruzanje Usluga

Studenac ¢e pruzati Usluge na tockama za preuzimanje i predaju poSiljaka u skladu s odredbama
ovog Ugovora, na profesionalan nagin, uz duznu paznju i visoku razinu stru¢nosti, te na nacin
kojim se nece narusiti ugled drustva Pointpack ili Dostavne sluZbe, niti ugroziti uredno obavljanje
usluga prijevoza od strane Dostavne sluzbe.

Studenac ¢e pruzati Usluge na tockama za preuzimanje i predaju poSiljaka uz duznu paznju te
postupati u vremenskim okvirima i na nacin koji su u skladu s Postupkom za rukovanje
Posilijkama i njihovu sigurnost.

U slu¢aju da Studenac ne moze pruzati Usluge na nekoj ili svim to¢kama za preuzimanje i predaju
posiljaka, duzan je o tome bez odgode obavijestiti Pointpack te mu, gdje je to moguce, ponuditi
prikladne zamjenske prostore. U sluaju da Studenac ne moze pruZati Usluge na jednoj ili svim
svojim toGkama za preuzimanje i predaju poSiljaka tijekom razdoblja duljeg od &etrnaest (14)
uzastopnih dana, Stranke ¢e se, u roku od 7 dana od obavijesti drustva Pointpack, dogovoriti
hoée li takva nefunkcionalna tocka za preuzimanje i predaju poSiljaka ostati obuhvacena ovim
Ugovorom. U suprotnom, Pointpack ima pravo raskinuti Ugovor u odnosu na one konkretne tocke
za preuzimanje i predaju posiljaka na koje se to odnosi, dostavljanjem pisane obavijesti drustvu
Studenac. Studenac moze dostaviti popis to¢aka za preuzimanje i predaju posiliaka koje su
sezonski iskljutene iz usluga tijekom lietnih praznika (od lipnja do kraja kolovoza) zbog velikog
utjecaja turizma na njihovo poslovanje. Popis se dostavlja mjesec dana prije poCetka razdoblja
isklju¢enija. Isklju¢enje predvideno ovim Ugovorom ne smije obuhvatiti vise od 5 % ukupnog broja
prodavaonica drustva Studenac.

U slugaju slabijeg poslovanja na bilo kojoj tocki za preuzimanje i predaju poSiljaka, obje ce
Stranke uloZiti razumne napore, sukladno dogovorenom akcijskom planu, kako bi poboljsale
uginak te toke za preuzimanije i predaju posiljaka. Ako se ucinak ne pobolj$a unato¢ akcijskom
planu, Studenac moze ponuditi drustvu Pointpack prikladan zamjenski prostor za uspostavu
totke za preuzimanje i predaju posiljaka ili moZe raskinuti Ugovor za tu konkretnu tocku za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Studenac ne smije svjesno prihvatiti nijednu PoSiljku koja sadrZi Zabranjene i ograni¢ene
predmete ili bilo koji predmet za koji je Studenac dobio pisanu obavijest od drustva Pointpack. U
slu¢aju da posilika sadrzi Zabranjene ili ograni¢ene predmete te da Korisnik na to skrene
pozornost osoblju Studenca, osoblie Studenca necde prihvatiti preuzimanje Posilike, ve¢ ¢e
Korisnika uputiti na Sluzbu za podrsku.

Totkama za preuzimanje i predaju poSiljaka upravijat ée STUDENAC o vlastitom trosku.
Konkretno, STUDENAC snosi troskove svih pravnih osnova za kori$tenje poslovnih prostora u
kojima su organizirane to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka, kao i troSkove opreme potrebne
za pruzanje usluga dostave — odnosno radunala s pristupom internetu, ¢itata crticnih i QR
kodova te POS sustava — kao i tro§kove angaziranja osoblja za rukovanje PoSiljkama i paketima.
Studenac je duzan, o vlastitom tro8ku i iskljudivo na sebe, ugovoriti i tijekom trajanja ovog
Ugovora odrzavati na snazi odgovarajuée i dostatne police osiguranja kod uglednog
osiguravajuéeg drustva, uzimajuci u obzir svoje obveze i odgovornosti prema ovom Ugovoru,
ukljuéujuci, izmedu ostalog, osiguranje od odgovornosti za $tetu nastalu tre¢im stranama s
minimalnim iznosom pokri¢éa od 500.000 EUR po svakom pojedinom odstetnom zahfjevu, pri
¢emu navedeno osiguranje posebno pokriva gubitak ili oStecenje PoSiljaka na totkama za
preuzimanje i predaju posiljaka, neovisno o uzroku takvog gubitka ili o$tecenja.
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10.

1.

12.

13.

S vremena na vrijeme, Pointpack ili Dostavna sluzba mogu pregledati posiljke i sve poSiljke
evidentirane u prisutnosti zaposlenika drustva Studenac, te provjeriti izvrdenje Usluga u odnosu
na razine usluga utvrdene ovim Ugovorom. Takve revizije mogu rezultirati time da Pointpack s
drustvom Studenac dogovori popis zahtjeva u vezi s kojima ée Studenac poduzeti mjere u
razumnom roku. Pointpack ¢e o svakoj takvoj reviziji pisanim putem obavijestiti Studenac sedam
(7) dana unaprijed, pri ¢emu zadrzava pravo nadzora nad radom u prodajnom prostoru pojedine
to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka, bez prethodne obavijesti drustvu Studenac ili osoblju
na samoj to¢ki za preuzimanje i predaju poSiljaka, kako bi osigurao da je kvaliteta na potrebnoj
razini.

STUDENAC je duzan postupati s duznom paznjom pri pripremi i ¢uvanju svih dokumenata
relevantnih za pruzanje Usluga, a osobito naljepnica s adresom i potvrda o predaji PoSiljaka
Dostavlja¢ima ili Korisnicima. STUDENAC je duzan Suvati dokumente u razdoblju od 12 mjeseci
od datuma njihova nastanka.

U sluéaju oste¢enja Posiljke, STUDENAC je duZan poduzeti sva raspoloZiva sredstva kako bi
ublaZio stetu, sprijecio njezino povecanje te zastitio neposredno ugrozenu imovinu od osteéenja.
STUDENAC je duzan obavijestiti Pointpack o svakom gubitku PoSiljke, a u slugaju krade ili
protupravnog prisvajanja Posilike, STUDENAC je dodatno duzan o toj &injenici obavijestiti
policiju.

Pointpack ima pravo odmah ograniciti ili blokirati pristup Sustavu Pointpack ako posumnja da je
u Sustavu Pointpack doslo do dogadaja koji ugroZava sigurno funkcioniranje Sustava Pointpack,
ili ako radnje ili propusti drustva STUDENAC predstavijaju prijetnju sigurnosti ili cjelovitosti
Sustava Pointpack.

Pointpack ne jam¢i nikakve koli¢ine PoSiljaka koje ¢e biti isporuéene ili zaprimljene na tockama
za preuzimanje i predaju posiljaka.

Studenac ne smije odbiti preuzimanje Posiljaka od Dostavlja¢a ili Korisnika (posiljatelja), osim u
slu¢ajevima izri¢ito dogovorenim u ovom dokumentu, a posebno u Prilogu 1.

Tocke za preuzimanje i predaju posiljaka

Studenac ¢e pruzati Usluge na tokama za preuzimanje i predaju poSiljaka, tijekom cijelog
radnog vremena svake pojedine toke za preuzimanje i predaju posiljaka. Tocke za preuzimanje
i predaju posiliaka moraju biti u skladu sa zahtjevima navedenima u Postupku za rukovanje
Posiljikama i njihovu sigurnost. Popis Poslovnih prostora u kojima ée biti organizirane tocke za
preuzimanje i predaju poSiljaka, s navedenim nazivom, adresom, lokacijom, radnim danima i
radnim vremenom, kao i podacima za kontakt i odgovornim voditeljem, priloZit ¢e se u obliku
dodatka na zahtjev drustva Pointpack. Studenac ¢e do kraja 2024. godine osigurati najmanje
600 lokacija za to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Studenac moze, prema vlastitom nahodenju, izmijeniti radno vrijeme bilo koje ili svih to¢aka za
preuzimanje i predaju posiljaka te &e o takvoj izmjeni pravovremeno obavijestiti Pointpack, i to
¢im postane svjestan svoje namjere ili potrebe za promjenom radnog vremena. U slu¢aju da
Pointpack opravdano smatra da ¢e predlozena izmjena radnog vremena na jednoj ili svim
tockama za preuzimanje i predaju posiljaka negativno utjecati na Usluge na tim lokacijama,
Stranke ¢e dogovoriti rjeSenje o daljinjem radu predmetnih to€aka za preuzimanje i predaju
posiliaka. Medutim, Pointpack moze otkazati Ugovor u odnosu na te konkretne toke za
preuzimanje i predaju posiljaka uz otkazni rok od 30 dana u sluéaju da se rjeSenje ne dogovori u
roku od sedam dana od prve obavijesti.

Podaci o Poslovnom prostoru navedeni u stavku 1. prikazivat ¢e se i obradivati u Sustavu
Pointpack te — uz iznimku podataka o voditelju i podataka za kontakt — u elektronickim sustavima
drustva Pointpack i Dostavne sluzbe koji su stavljeni na raspolaganje Korisnicima kako bi im se
omogucilo sklapanje ugovora o uslugama dostave.

STUDENAC se obvezuje obavijestiti Pointpack o promjenama podataka navedenih u stavku 1.
te o svakom neslaganju tih podataka s podacima koji su uneseni u Sustav Pointpack. U slu¢aju
neslaganja izmedu podataka i podataka navedenih u Sustavu Pointpack, podaci u Sustavu
Pointpack smatrat ¢e se azurnima, osim ako STUDENAC ne dokaze da je dostavio obavijest o
promijeni ili neslaganju.

Tijekom trajanja Ugovora, Studenac ¢e drustvu Pointpack dostavljati podatke o svojim dodatnim
Poslovnim prostorima koji ¢e biti obuhvacéeni odredbama ovog Ugovora. STUDENAC ima pravo
obavijestiti Pointpack o novim Poslovnim prostorima koji ¢e se urediti kao to¢ke za preuzimanje
i predaju posiljiaka. Zahtjev za organiziranje nove to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka treba
sadrzavati podatke navedene u stavku 1. Pointpack ima pravo prihvatiti ili odbiti organizaciju
toc¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka na odredenoj lokaciji.
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1.

12.

13.

14.

U svakom sluc¢aju kada STUDENAC ne moze pruzati Usluge na odredenoj to¢ki za preuzimanje
i predaju posiljaka, kada planira prestati pruzati Usluge u odredenom Poslovnom prostoru ili ih
priviemeno obustavi, duZan je o tome odmah obavijestiti Pointpack kako bi mu se omogucilo
premjestanje i preuzimanje Posiljaka te njihovo prosljedivanje na drugu to¢ku za preuzimanje i
predaju posiljaka, odnosno isporuka Korisniku ili Dostavijaéu, kao i deaktivacija te toc¢ke za
preuzimanje i predaju posiliaka u Sustavu Pointpack. Ovo se ne odnosi na uobi¢ajene prekide u
radu Poslovnog prostora koji ne traju dulje od 30 minuta.

Smanjenje broja to¢aka za preuzimanje i predaju poSiljaka ugovorenih na temelju Ugovora na
broj manji od 20 % najveteg broja toaka za preuzimanje i predaju poSiljaka ugovorenih na
temelju ovog Ugovora daje drustvu Pointpack pravo na raskid Ugovora s trenutnim uginkom.
Svaka totka za preuzimanje i predaju posiliaka mora zadovoljavati minimalne standarde u
pogledu prostora i sigurnosti, kako je utvrdeno u Prilogu 1. — Postupak za rukovanje PoSiljkama
i njihovu sigurnost. Konkretno, STUDENAC je duZan pohraniti PoSiljke na totkama za
preuzimanje i predaju poSiljaka u prostorijama koje su adekvatno osigurane od pristupa trecih
strana, uz iznimku pristupa od strane ovla$tenih zaposlenika ili suradnika drustva STUDENAC,
osoba koje je STUDENAC propisno ovlastio da djeluju u njegovo ime, te njegovih zakonskih
zastupnika. STUDENAC je duzan odmah obavijestiti o svakom utvrdenom neispunjavanju
standarda.

STUDENAC je odgovoran za ¢uvanje svih PoSiljaka koje je preuzeo te ih je duZzan predati
Dostavlja¢u ili Korisniku potpune, neostec¢ene i popratene svom potrebnom dokumentacijom.
STUDENAC je duzan odmah prijaviti svaki gubitak ili oStecenje Posiljaka drustvu Pointpack
(helpdesk-hr@pointpack.com).

Odgovornost i rizik za Posiljke prelaze s drustva Studenac na Dostavljaca ili Korisnika u trenutku
njihove fizitke predaje od strane drudtva Studenac Dostavljacu ili Korisniku, $to se dokazuje
pisanom ili elektroni¢kom potvrdom koju su, u ime Studenca i Dostavljata, odnosno Korisnika,
potvrdile obje strane.

Sva prevozena roba ostaje viasnistvo Korisnika, a STUDENAC, dok se Posiljike nalaze u
njegovom posjedu, nad njima nema nikakva viasni¢ka niti druga prava.

STUDENAC je suglasan da Pointpack mozZe nadleznim drzavnim tijelima dostaviti informacije o
totkama za preuzimanje i predaju poSiljaka u vezi s regulatornim obvezama koje se odnose na
rad posétanskih ispostava, ako takva obveza postoji.

U svakom sluéaju, Pointpack ima pravo deaktivirati bilo koju toéku za preuzimanje i predaju
posiljaka prema vlastitom nahodenju. DuZan je obavijestiti STUDENAC o takvoj deaktivaciji.
Sve obavijesti i zahtjevi navedeni u ovom stavku trebaju se poslati na sljedecu adresu
elektronicke poste drustva Pointpack: karolina.antas@pointpack.pl,
karolina.koscielecka@pointpack.com.

Odgovornost

STUDENAC snosi objektivnu odgovornost prema drudtvu Pointpack za gubitak, pogorsanje

stanja ili oste¢enje Posiljke dok se ona nalazila u posjedu drustva STUDENAC, ). od trenutka

njezina zaprimanja (preuzimanja) od Korisnika ili Dostavlja¢a pa sve do trenutka njezine predaje

Dostavljacu ili Korisniku, a sve u skladu s Postupkom za rukovanje PoSilikama koji je priloZzen

ovom Ugovoru, osim u sluéaju odtecenja nastalih uslijed:

a. vise sile,

b. zbog krienja Opc¢ih uvjeta poslovanja od strane poSiljatelja ili primatelja,

c. iskljugivo zbog posebne osjetljivosti predmeta koji se Salje na ostecenje uslijed njegovih
nedostataka ili prirodnih svojstava.

Za svako ostecenje Posiljke, gubitak njezinog sadrzaja ili gubitak PoSilike dok se ista nalazila u

posjedu drustva STUDENAC, drustvu STUDENAC naplatit ¢e se ugovorna kazna u iznosu od

50 EUR za svaku osteGenu ili izgublienu PoSiliku. Pointpack ¢e imati pravo od drustva

STUDENAC potrazivati potpunu naknadu koja premaSuje iznos ugovorene ugovorne kazne.

Opseg $tete utvrdit ¢e se na temelju vrijednosti Posiljke koju je naveo Korisnik ili iznosa naknade

koju je Pointpack isplatio Dostavljadu ili izravno Korisniku.

Neovisno o naknadi navedenoj u stavku 2., STUDENAC je takoder duzan nadoknaditi drustvu

Pointpack druge trodkove vezane uz prigovore koji se odnose na Usluge, a osobito troskove

povrata naknada za Usluge — $to se mora dokazati odgovarajucom dokumentacijom - kao i

troskove sudskog postupka koje je Pointpack snosio, a koje sud utvrdi u okviru spora vezanog

uz Usluge.

STUDENAC snosi odgovornost prema dru$tvu Pointpack za neispunjenje ili nepravilno

ispunjenje svojih obveza u pogledu osiguravanja tajnosti posiljaka, kako je definirano u ¢lanku X.
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ovog Ugovora, u slu¢aju da drustvu Pointpack bude izre¢ena administrativna kazna, novCana
kazna ili obveza naknade Stete. Odgovornost za povredu obveza zastite podataka utvrdit ¢e se
u Ugovoru o obradi osobnih podataka, koji su Stranke sklopile u skladu s ¢lankom 28. Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Osim ako ovim Ugovorom nije drugagije ugovoreno, Stranke jedna drugoj odgovaraju na op¢oj
osnovi, s tim da je takva odgovornost ograni¢ena na stvarnu $tetu, a odgovornost za izgubljenu
dobit je isklju¢ena; drugim rijegima, nijedna Stranka ne odgovara za posljedicne, slu¢ajne ili
neizravne $tete, kao to su &isti imovinski gubitak, gubitak prihoda, dobiti, kamata, poslovnih
prilika ili gubitak poslovnog ugleda.

STUDENAC odgovara za postupke svojeg osoblja i svih trecih strana putem kojih izvr§ava
Ugovor, kao i za vlastite postupke, a osobito za postupke svojih zaposlenika i podizvodaca.
Pointpack ne snosi odgovornost ni za kakve financijske gubitke proiza$le iz neispunjavanja
otekivanih koli¢ina posiljaka za Studenac.

Kréenje postupaka utvrdenih za Usluge

U slugaju ponovljenih kréenja postupaka utvrdenih za Usluge, Pointpack moze — nakon Sto

STUDENAC odredi primjereni rok za otklanjanje tih kréenja — privremeno obustaviti pruZanje

Usluga na predmetnoj todki za preuzimanje i predaju poSiljaka, i to njezinom deaktivacijom u

Sustavu Pointpack te onemogucavanjem njezine dostupnosti Korisnicima na internetskim

stranicama drustva Pointpack i Dostavnih sluZbi.

Pointpack ima pravo od drustva STUDENAC naplatiti ugovornu kaznu u iznosu od 10 EUR po

Posilici (povredi) za sljedece povrede postupaka utvrdenih za Usluge:

a. neevidentiranje ili kasnjenje od 3 sata u evidentiranju isporuke Posiljke Korisniku u Sustavu
Pointpack,

b. neevidentiranje ili kasnjenje od 3 sata u evidentiranju primitka PoSilike od Korisnika ili
Dostavljaa u Sustavu Pointpack,

c. Neprijavljivanje ili kagnjenje od 3 sata u prijavljivanju prekida rada tocke za preuzimanje i
predaju posiljaka,

d. Nedostavljanje ili kagnjenje u dostavljanju informacija o radnim danima i satima to¢ke za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Pointpack ima pravo od drustva STUDENAC potrazivati potpunu naknadu $tete koja premasuje

gore ugovorenu ugovornu kaznu.

Gore utvrdena ugovorna kazna ne smije premasiti 10 % mjesecne naknade koju je Studenac

ostvario u mjesecu u kojem su pocinjena kréenja.

Pointpack ée poslati dopis s obrazloZzenjem krenja te dokazom o ispunjenju uvjeta za primjenu

ugovorne kazne.

Naknada

Za obavljanje Usluga, STUDENAC ima pravo na naknadu izracunatu kao umnoZak broja
obavljenih Usluga odredene vrste na svakoj tocki za preuzimanje i predaju posiljaka i jedini¢ne
cijene naknade za predmetnu Uslugu.

Studenac ima pravo na neto jedini¢nu naknadu u iznosu od 50 % neto jedini¢ne naknade koju
Pointpack prima od Dostavne sluzbe za predmetnu Uslugu navedenu u stavku 1.3., uz
napomenu da ée Stranke u svakom slu¢aju nastojati osigurati da jedinitna naknada koju
Pointpack prima od Dostavne sluzbe iznosi najmanje 0,6 EUR neto za podjelu.

Naknada navedena u stavcima 1. i 2. obragunat ¢e se na temelju mjeseénih izvjestaja dobivenih
iz Sustava Pointpack. lzvjestaj ¢e sadrzavati saZetak i pregled svih usluga koje je tijekom
navedenog razdoblja izvréila svaka tocka za preuzimanje i predaju posiljaka, uz naznaku vrste
usluge i njezine koligine. lzvjestaj se izraduje i $alje na adrese elektronicke poste koje je odredio
STUDENAC (radunovodstvo: tatijana.fistanic@studenac.hr, monika.markovic@studenac.hr, i
operativno poslovanje: franko.bilic@studenac.hr, marko.mihailovic@studenac.hr, odmah po
zavréetku svakog mjeseca, a najkasnije do 10. radnog dana u mjesecu za razdoblje prethodnog
mjeseca. Mjesedni izvjestaj zaprimljen iz Sustava Pointpack sluZi kao osnova da STUDENAC
izda radun s PDV-om.

Pointpack ¢e platiti naknadu u roku od 15 dana od primitka ratuna na bankovni racun drustva
STUDENAC, HR9423600001102735612, koji je svaki put naveden na raunu s obracunatim
PDV-om.

Naknada iz stavka 1. obuhvaéa cjelokupan postupak pruzanja usluga na totkama za
preuzimanje i predaju posiljaka. STUDENAC nema pravo na dodatnu naknadu niti na nadoknadu
bilo kakvih troskova povezanih s pruzanjem Usluga ili bilo kojim postupkom provedbe.
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STUDENAC nema zaloZno pravo na Posiljikama kao osiguranje za potraZivanja naknade.
Pointpack pristaje na primanje raguna elektroni¢kim putem. Ra¢uni se Salju s adresa elektroni¢ke
pote s domenom @pointpack.com na adresu elektroniCke poste drustva Pointpack:
invoice@pointpack.com

Marketing i komunikacija s medijima

STUDENAC je suglasan da Pointpack moZe koristiti robni Zig drustva STUDENAC na svojoj

internetskoj stranici te na promotivnim materijalima, u marketindke i informativne svrhe povezane

s izvréenjem Ugovora. Prije postavljanja robnog Ziga navedenog u prethodnoj re¢enici, Pointpack

¢e drustvu STUDENAC na odobrenje poslati nacrt dizajna koji uklju€uje upotrebu logotipova.

Koristenje oznake ,STUDENAC” od strane drustva Pointpack zahtijeva prethodnu suglasnost

drustva STUDENAC.

Pointpack je suglasan da STUDENAC moze koristiti robni Zig ,Pointpack” na svojoj internetskoj

stranici te na promotivnim materijalima, u marketindke i informativhe svrhe povezane s

izvr8enjem Ugovora. Pointpack je suglasan da STUDENAC mozZe koristiti i robni zig ,Pointpack”

u kombinaciji s drugim rijegima, robnim Zigovima i drugim oznakama. Prije postavljanja robnog

Ziga navedenog u prethodnim re¢enicama, STUDENAC ¢e drustvu Pointpack na odobrenje

poslati nacrt dizajna koji uklju¢uje upotrebu logotipova.

U sklopu svojih marketingkih aktivnosti, STUDENAC se obvezuje promicati suradnju s drustvom

Pointpack, izmedu ostalog:

a. isticanjem marketingkih materijala, ukljudujuéi plakate, letke i broure koji sadrze robni zig
(,logotip”) drustva Pointpack,

b. izlaganjem digitainih materijala (npr. internetskih stranica, stranica oboZavatelja, bilten) koji
ukljuduju robni zig (,logotip) drustva Pointpack u online kanalima u vlasni$tvu drustva
STUDENAC,

c. aktivnostima za poticanje kupaca na preuzimanje poSiliki na to¢kama za preuzimanje i
predaju poSiljaka,

d. PR komunikacijom,

Pointpack ¢e promicati suradnju s drustvom STUDENAC na sljedece nacine:

a. slanje poste individualnim Korisnicima,

b. slanje poste poslovnim Korisnicima,

c. komunikacijom o suradniji na internetskoj stranici,

d. postavljanje robnog Ziga (,logotip“) STUDENAC na karti to¢aka i na internetskim stranicama
drustva Pointpack i Dostavnih sluzbi putem karte toaka preuzimanja,

e. promicanje suradnje na potrodnom materijalu drustva Pointpack, tj. omotnicama, folijskim
pakiranjima,

f.  promicanje na internetskoj stranici Track&trace.

Stranke ¢e jedna drugoj staviti na raspolaganje svoje materijale za vizualnu komunikaciju kako

bi zajednicki komunicirale Usluge.

Za sva priopéenja za javnost (na internetu i u drugim medijima) koja se odnose na suradnju,

Stranke moraju ishoditi suglasnost i odobrenje druge Stranke.

STUDENAC je suglasan oznagiti todke za preuzimanje i predaju poSiljaka materijalima s

logotipom drustva Pointpack u opsegu koji su Stranke dogovorile — izvana i unutar objekta —

omoguditi drustvu Pointpack postavijanje reklamnih i operativnih materijala, koje osigurava

Pointpack, unutar to¢aka za preuzimanje i predaju posiljaka.

STUDENAC smije koristiti robni zig te potrodni i promidzbeni materijal drustva Pointpack

iskljugivo u vezi s i u svrhu izvr$enja predmeta Ugovora, tj. radi informiranja kupaca o suradnji

drustava STUDENAC i Pointpack te o nadelima pruZzanja Usluga, kako je opisano u

dokumentaciji drustva Pointpack. Ovlatenje navedeno u prethodnoj re€enici je neiskljucivo i

neprenosivo.

STUDENAC na pogetnoj stranici bilo koje od svojih internetskih stranica povezanih sa svojim

poslovanjem moze postaviti robni zig drustva Pointpack, uz poveznicu koja vodi na internetsku

stranicu drustva Pointpack, ili na internetskoj domeni u svojem vlasni$tvu moZe objaviti
informacije o mogucnosti slanja i primanja posiljaka putem to¢aka za preuzimanje i predaju
posiljaka.

Pointpack i STUDENAC imaju pravo opozvati dopustenje za koristenje svih ili dijela robnih Zigova

te potrognog i/ili reklamnih materijala, u bilo kojem trenutku i bez navodenja razloga.

Tajnost Posiljaka
STUDENAC je duzan ¢uvati tajnost svih Posiljaka. Drustvu STUDENAC je zabranjeno:
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a. ofkriti ili obradivati bilo koje informacije sadrZzane u Posiljkama (paketima) te podatke koji se
odnose na korisnike usluga dostave ili podatke koji se odnose na &injenicu i okolnosti
pruzanija ili kori$tenja usluga dostave;

b. otvarati PoSilike ili na bilo koji nagin pregledavati njihov sadrZaj, osim u situacijama
navedenim u Ugovoru;

c. omogucéiti neovlastenim osobama provodenje gore navedenih aktivnosti.

Stranke su duZne osigurati da se podaci obuhvaéeni tajnoséu posiljaka prikupljaju, obraduju i

stavljaju na raspolaganje u skladu s mjerodavnim pravom.

Stranke su duZne primijeniti tehniCke i organizacijske mjere radi osiguravanja zastite informacija

koje se obraduju, a koje su primjerene rizicima i kategorijama podataka koje treba zaétititi,

uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhu obrade, kao i rizik od povrede prava ili sloboda
fiziGkih osoba, razlitite vjerojatnosti i ozbiljnosti.

Povjerljivost

Stranke su duzne Guvati kao povijerljive sve informacije primliene od druge Stranke u vezi sa

sklapanjem i izvr$avanjem Ugovora. Ova se obveza takoder odnosi na informacije primljene od

jizvodaca, savjetnika ili predstavnika bilo koje od Stranaka.

Povjerljivost se primjenjuje na sve informacije koje jedna od Stranaka priopéi drugoj Stranci, bez

obzira na nagin priopéavanja (usmeno, pisano, na elektromagnetskom mediju ili na drugi nagin),

kao i na sve gospodarske informacije kojima raspolazu Stranke, ukljuéuju¢i komercijaine,
tehnicke ili organizacijske informacije te znanja i iskustva koja se odnose na jednu od Stranaka,
njezine suradnike i izvodage, kao i na drudtva koja su kapitalno povezana s jednom od Stranaka,

a do kojih je druga Stranka do$la u vezi s Ugovorom ili tijiekom njegova izvr§avanja, a osobito na

sliedece informacije:

obuhvac¢ene zakonodavstvom o zastiti podataka,

o strategiji i organizagciji poslovanja Stranaka,

o financijskim i marketinskim politikama Stranaka,

o pravilima distribucije i opskrbe Stranaka,

o tehnologkom procesu Stranaka,

o IT sustavima i softveru Stranaka,

o pravilima distribucije i opskrbe Stranaka,

o komercijainim ponudama Stranaka,

o cijenama koje su ponudile Stranke,

o kupcima Stranaka,

osim u sljede¢im sluéajevima:

a. Stranka primateljica informacija moze dokazati da su informacije ve¢ u javnoj domeni i
postanu dostupne javnosti, a da pritom nije do$lo do povrede ovog Ugovors;

b. prije primitka od Stranke koja otkriva informacije, informacije su se opravdano nalazile u
posjedu Stranke primateljice informacija bez obveze povjerljivosti, $to je dokazivo njezinim
pisanim evidencijama;

c. moZe se dokazati da Strana primateljica informacije zakonito primila od trece strane bez
obveze povjerljivosti;

d. Stranka primateljica informacija ih je neovisno razvila, 5to je dokazivo njezinim pisanim
evidencijama,;

e. informacije su odobrene za objavijivanje pisanom suglasno$¢u Stranke koja otkriva
informacije;

f.  informacije se moraju otkriti kako bi se postupilo u skladu sa sudskim nalogom ili odlukom.
Stranke potvrduju da je Sustav Pointpack iskljugivo intelektuaino viasni$tvo drustva Pointpack te
da je zasticen autorskim pravom. Konkretno, izvorni kod Sustava Pointpack zasticen je
vlasni¢kim pravima te se ne dijeli s drugom Strankom niti s bilo kojom drugom stranom. Pointpack
ne prenosi autorska prava na Sustavu Pointpack na STUDENAC, a STUDENAC nema pravo
koristiti Sustav drugacije od onoga kako je izri¢ito navedeno u ovom Ugovoru te u svrhu izvrSenja
ovog Ugovora. Pointpack drustvu STUDENAC dodjeljuje iskljucivo neekskluzivnu i neprenosivu
licencu za korigtenje Sustava Pointpack, u opsegu potrebnom za izvr§enje ovog Ugovora i za
vrijeme trajanja ovog Ugovora. STUDENAC takoder u svojem poslovanju ne smije koristiti
nikakvo rjesenje koje je temelj bilo kojeg elementa Sustava Pointpack.

Obveza navedena u gornjem stavku 1. je neodredenog trajanja te nastavija obvezivati Stranke i

nakon raskida ili isteka ovog Ugovora.

TTsa@mea0oo

Intelektualno vilasnistvo
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Stranke potvrduju da je Sustav Pointpack iskljugivo intelektualno viasni$tvo drustva Pointpack te da je
zastiéen autorskim pravom. Konkretno, izvorni kod Sustava Pointpack zasti¢en je vlasni¢kim pravima
te se ne dijeli s drugom Strankom niti s bilo kojom drugom stranom. Pointpack ne prenosi autorska
prava na Sustavu Pointpack na STUDENAC, a STUDENAC nema pravo koristiti Sustav na nacin
drugacdiji od onoga koiji je izri¢ito naveden u ovom Ugovoru te u svrhu izvréenja ovog Ugovora. Pointpack
drustvu STUDENAC dodjeljuje iskljugivo neekskluzivnu i neprenosivu licencu za koristenje Sustava
Pointpack, u opsegu potrebnom za izvréenje ovog Ugovora i za vrijeme trajanja ovog Ugovora.
STUDENAC takoder u svojem poslovanju ne smije koristiti nikakvo riegenje koje je temelj bilo kojeg
elementa Sustava Pointpack.

Xll. Obrada osobnih podataka

1. Obje su Stranke duzne ispunjavati svoje obveze prema mijerodavnim propisima o zastiti
podataka, ukljuéuju¢i GDPR.
2. Nagela i nadin obrade osobnih podataka u vezi s izvrSenjem Ugovora utvrdeni su u Ugovoru o

obradi osobnih podataka, koji je prilozen kao Prilog 2. — Ugovor o obradi osobnih podataka.

XlV. Trajanje Ugovora i raskid

1. Ovaj Ugovor stupa na snagu na Datum ugovora i sklapa se na neodredeno vrijeme.

2. Neovisno o bilo éemu drugom navedenom u ovom Ugovoru, svaka od Stranka moZe raskinuti
ovaj Ugovor na sljedeéi nacin:

a. dostavljanjem pisane obavijesti drugoj Stranci najmanje 3 (tri) mjeseca unaprijed, pod
uvjetom da takva obavijest nece biti valjana ako je dostavljena manje od dvanaest mjeseci
od datuma Ugovora,

b. ako druga Stranka pocini bitno kréenje ovog Ugovora koje se ne ispravi u roku od 14 dana
od pisane obavijesti druge Stranke u kojoj se navodi kréenje,

c. s trenutnim uginkom, ako STUDENAC povrijedi postansku tajnu, kako je ona definirana u
¢lanku X. ovog Ugovora, te ako totka za preuzimanje i predaju po$iljaka ili STUDENAC
prekréi odredbe o povjerljivosti ili odredbe o obradi podataka utvrdene ovim Ugovorom.

3. STUDENAC je duzan obavijestiti Pointpack o svim okolnostima koje mogu dovesti do prestanka
ili obustave ovog Ugovora, kao i o datumu prestanka pruZanja Usluga.

4, U slugaju raskida Ugovora ili stvarnog prestanka izvr§avanja Ugovora od strane drustva
STUDENAC, STUDENAC je duZan predati sve PoSilike koji se nalaze na totkama za
preuzimanje i predaju posiljaka kojima upraviia STUDENAC Dostavija¢ima koje odredi
Pointpack. Pointpack se obvezuje da ¢e putem elektronitke poste na adresu za kontakt
predmetne totke za preuzimanje i predaju posiliaka te na adresu za kontakt dogovorenu ovim
Ugovorom, poslati obavijest 3 radna dana unaprijed o planiranom datumu i vremenu dolaska
Dostavljaéa. U nedostatku pravovremenih prigovora od strane drustva STUDENAC u pogledu
datuma i vremena dolaska Dostavljata (najkasnije 18 sati nakon primitka obavijesti) na
predmetnu togku, datum koji je Pointpack odredio za preuzimanje posiljaka s te tocke smatrat e
se obvezujucim.

5, Stranke ée sastaviti protokol o preuzimanju radi potvrde primopredaje Posiljaka. U nedostatku
protokola, smatra se da se Posilike koje su u Sustavu Pointpack oznaCene da se nalaze u
posjedu drustva STUDENAC doista nalaze u njegovom posjedu, te STUDENAC u tom slucaju
odgovara za njihovo oétec¢enje, gubitak ili neisporuku do datuma dogovorenog s Korisnikom.

6. U slugaju da posilike ne budu predane Dostavljadu na na¢in naveden u stavku 5., STUDENAC
je nadalje duzan platiti drustvu Pointpack ugovornu kaznu u iznosu od 10 % prosjecnog
mjeseénog prihoda od Usluga, izratunatog na temelju prethodna tri mjeseca. Prihod ¢e biti
ukupni iznos ukupne naknade drustvu STUDENAC za Usluge u skladu s vazec¢im cjenikom koju
je STUDENAC ostvario u relevantnom kalendarskom mjesecu. Placanje ugovorne kazne ne
iskljuduje moguénost da Pointpack zahtijeva naknadu $tete prema op¢im uvjetima.

XV. Obavijesti

Svaka obavijest koju je prema ovom Ugovoru potrebno dostaviti mora se poslati na engleskom jeziku
na nize navedenu adresu, pri éemu svaka Stranka moZze promijeniti tu adresu uz pisanu obavijest drugoj
Stranci, najmanje mjesec dana unaprijed. Obavijest se moZe dostaviti osobno, preporu¢enom postom
ili putem dostavnih sluzbi za dostavu sliede¢eg dana. UobiCajena svakodnevna poslovna
korespondencija moZe se obavljati elektroni¢kim putem, na nize navedene adrese elektronike poste:
Za Pointpack: karolina.antas@pointpack.pl, karolina.koscielecka@pointpack.com,
legal@pointpack.com

Za STUDENAC: franko.bilic@studenac.hr, marko.mihailovic@studenac.hr
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XVL
1.

7.

8.

Zavr$ne odredbe

STUDENAC ne smije podugovarati svoje obveze iz ovog Ugovora bez prethodne pisane
suglasnosti drustva Pointpack. STUDENAC je odgovoran za imenovanje i nadzor svojih
podizvodaca te se time ne oslobada svojih obveza prema ovom Ugovoru, kao ni odgovornosti
koje proizlaze iz postupaka ili propusta njegovih podizvodaca, povezanih drustava ili bilo koje
druge ukljuéene strane.

Sve izmjene i dopune Ugovora bit ¢e nistetne ako nisu sastavljene u pisanom obliku.

Ako se utvrdi da su odredene odredbe ovog Ugovora nevazece ili neucinkovite, preostale
odredbe ovog Ugovora ostaju vazece i ucinkovite, a Stranke se obvezuju zamijeniti nevazece ili
neudinkovite odredbe na nadin koji je u skladu sa svrhom Ugovora.

Svi prilozi ¢ine sastavni dio Ugovora; medutim, u slu¢aju neslaganja, odredbe sadrZane u
Ugovoru imaju prednost pred odredbama sadrzanim u prilozima.

Pointpack je duzan obavijestiti STUDENAC, na dokaziv nagin, o svakoj izmjeni Opcih uvjeta
poslovanja.

STUDENAC ne smije, bez prethodne pisane suglasnosti drustva Pointpack, prenijeti prava ili
obveze iz Ugovora na trece strane, $to ukljuéuje i omogucavanje pristupa Uslugama koje se
pruzaju na temelju Ugovora tre¢im stranama. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, ovo ne
ukljuéuje promjenu vlasnidtva nad drustvom.

Nadlezni sud za sporove koji proizlaze iz izvréenja ovog Ugovora bit ¢e hrvatski sud u Splitu.
Ovaj se ugovor mora tumaciti u skladu s hrvatskim pravom.

Ovaj se Ugovor potpisuje i sklapa u dva primjerka, po jedan za svaku Stranku.

U potvrdu navedenoga, Stranke su potpisale ovaj Ugovor

U ime i za radun drustva Pointpack U ime i za raéun drustva Studenac

Marek Piosik, predsjednik Uprave Nina Mimica, ¢lanica Uprave

/Potpis/ /Potpis/

25. sijeCnja 2024. Michal Senczuk, predsjednik Uprave
/Potpis/

Pointpack S.A.
ul. Bema 50A, 01-225 Var8ava /Pedat: STUDENAC
Porezni br.: 5291799498, stat. broj: 146090990 Studenac d.o.o.

21310 Omis/

Prilozi:
1. Postupak za rukovanje Posilikama i njihovu sigurnost

Dodatak 1.: Zapisnik o oste¢enju

2. Ugovor o obradi osobnih podataka,

Dodatak 1.: Osobni podaci povjereni na obradu.
Dodatak 2.: Tehni¢ke i organizacijske mjere koje mora provesti IzvrSitelj obrade.
Dodatak 3.: Popis odobrenih podizvrsitelja obrade i naknadnih podizvrsitelja obrade.

3. Polica osiguranja od odgovornosti za $tetu nastalu tre¢im osobama.
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Prilog 1. — Postupak za rukovanje PoSiljkama i njihovu sigurnost

L. Uvod

1. Ovaj prilog utvrduje postupak rukovanja PoS$ilikama i njihova osiguravanja (u daljnjem tekstu:
,Postupak”) na tockama za preuzimanje i predaju poSiljaka.

2. Kad god se u ovom Postupku upotrebljava pojam ,Posilika” ili ,totka za preuzimanje i predaju
posiliaka”, on se odnosi na sve PoSiljke kojima se rukuje na to¢kama za preuzimanje i predaju
posiljaka te na sve takve tocke.

3. Za potrebe ovog Postupka, pod zaposlenicima tocke za preuzimanje i predaju posiljaka
podrazumijevaju se osobe zaposlene u toc¢kama za preuzimanje i predaju posiljaka na temelju
ugovora o radu, fizitke osobe koje obavljaju rad u totkama za preuzimanje i predaju posiljaka na
temelju drugog gradanskopravnog ugovora, kao i fizicke osobe koje osobno upravljaju toc¢kom
za preuzimanje i predaju posiljaka u okviru svojih poslovnih aktivnosti.

4, Svaka totka za preuzimanje i predaju posiliaka treba imati adresu elektronicke poste i broj
telefona.

5. Togka za preuzimanje i predaju posiljaka je duzna bez odgode prijaviti Odjelu za operativnu
podréku sve promjene podataka o todki za preuzimanje i predaju posiljaka (osobito pravni oblik
to&ke za preuzimanije i predaju posiljaka, njezine adrese, radnog vremena, broja telefona i adrese
elektroni¢ke poste za kontakt). Nakon prijave, Pointpack ¢e provesti odgovarajuc¢a aZuriranja u
Sustavu Pointpack.

8. Tijekom rukovanja Posilikama, totka za preuzimanje i predaju posiljaka moZe zatraZiti pomoc¢ od
Odjela za operativnu podrsku putem elektronitke poSte na helpdesk-hr@pointpack.com ili putem
telefonskog broja koji ¢e biti dostavljen Studencu prije poCetka projekta.

i Definicije
U ovom se Postupku primjenjuju pojmovi definirani u nastavku:

Naljepnica s adresom — dokument kojim se odreduje mjesto isporuke Posilike (paketa) i podaci o
primatelju, ili otpremnica kako je definirana Zakonom o cestovnom prijevozu, ovisno o uvjetima
dostavljacke usluge koje je Dostavna sluzba utvrdila u pravilima usluga dostave;

Dostavni kod - identifikacijski broj za Posiljku koji omoguc¢uje otpremu na tocki za preuzimanje i
predaju posiljaka bez potrebe za ispisom naljepnice;

Upute — upute za uporabu Sustava Pointpack;

Korisnik — svaka osoba, poduzece ili drustvo kojem Dostavna sluzba pruza usluge prijevoza posiljaka
i druge kurirske, ekspresne ili postanske usluge, a posebno ono koje kao posiljatel] ili primatelj koristi
usluge dostave na tockama za preuzimanje i predaju poSiliaka na temelju pojedinacnih ugovora o
uslugama dostave sklopljienim s Dostavnom sluzbom;

Dostavna sluzba — logisticko poduzec¢e koje pruza kurirske usluge, usluge dostave posiljaka i
ekspresne usluge, a s kojom Pointpack suraduje pri obavljanju usluga dostave u okviru koncepta
pocetne i zavréne dionice puta dostave,

Posiljka — kurirska posiljka ili teretna posiljka, kako je definirano uvjetima usluge dostave navedenima
u propisima o uslugama dostave Dostavne sluzbe;

Totka za preuzimanje i predaju posiljaka — lokacija na kojoj se pruzaju usluge drustva Pointpack za
preuzimanje i izdavanje Posiljaka u sklopu usluga dostave koje Pointpack provodi u suradnji s
Dostavnim sluzbama, a takoder, u kontekstualnom smislu — osobito s obzirom na obveze utvrdene u
Postupku i ugovoru s drustvom Pointpack — oznatava i samostalnog poduzetnika ili drustvo koje
upravlja tom lokacijom;

Sustav Pointpack — sustav elektronic¢kih aplikacija zasti¢en autorskim pravom, koji je izradio Pointpack
za registraciju i razmjenu informacija o procesu pruzanja kurirskih usluga, ukljucujuci informacije o
preuzimanju i dostavi posiljaka, vremenu provedbe tih aktivnosti te vrstama posiljaka, a koji predstavlja
intelektualno vlasnistvo drustva Pointpack;

POS sustav — uredaj za gotovinsko provodenje komercijalnih transakcija, opremljen internetskom
vezom koja omogucuje instalaciju i koritenje Pointpack modula;
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Usluga pla¢anja pouzeéem — dostavljacka usluga koja podrazumijeva dostavu Posiljke primatelju uz
naplatu iznosa za sadrzaj dostavijene Posilike od primatelja, nakon Cega se taj iznos proslieduje
Korisniku;

Odjelu za operativhu podrdku — organizacijska jedinica drustva Pointpack koja pruza podrsku u
procesima rukovanja PosSilikama i u radu sa Sustavom Pointpack;

Kod za preuzimanje posiljke — jednokratni broj koji se Salje primatelju radi njegove identifikacije na
tocki za preuzimanje i predaju posiljaka prije urugenja PoSiljke.

M.
1.

8.

Iv.

Rad Sustava Pointpack

Aktivnosti koje ¢ine usluge dostave na to¢kama za preuzimanje i predaju po$iljaka moraju se
evidentirati u Sustavu Pointpack putem dostupnog komunikacijskog uredaja, odnosno POS
sustava integriranog sa Sustavom Pointpack.

Svaka totka za preuzimanje i predaju posiljaka mora biti opremljena sljiede¢im uredajima:

a. uredaj s pristupom blagajnickom sustavu Sustava Pointpack itd. Internetska veza,

b. radunalni pisac ili pisa¢ za ispis racuna,

c. mobilni telefonski uredaj povezan s telefonskom mreZzom.

Uredaje treba postaviti u prostor namijenjen za rad s poSiljateljima, primateljima i dostavljatima
Posiliaka na nacin koji onemogucuje neovladtenim osobama uvid u podatke prikazane na
zaslonu. Ovo mjesto je blagajna toke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Totki za preuzimanje i predaju posiljaka bit ¢e dodijelien jedinstveni identifikator koji sadrzi
korisni¢ko ime i lozinku, a koji ée zaposlenik toke za preuzimanje i predaju posiljaka koristiti za
pristup Sustavu Pointpack unutar dodijelienog Korisni¢kog ra¢una. Za koritenje Korisnitkog
raguna bit e potrebna prijava s ispravnim identifikatorom i lozinkom. U slu¢aju koristenja Sustava
Pointpack putem POS sustava, identifikator i lozinka se ne dodjeljuju ako je na tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka osiguran elektronicki pristup cjelokupnom POS sustavu.
Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka ovlasten za rukovanje Posiljkama trebao bi
biti upoznat s postupkom rukovanja PoSiljkama koji je opisan u uputi dostavljenoj tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka putem elektroni¢ke poste.

Zaposlenici tocke za preuzimanje i predaju posiljaka duZni su ne koristiti Sustav Pointpack — te
sprije&iti njegovo koridtenje — na nacin koji je u suprotnosti s Uputom, kao i u svrhu krsenja ili
zaobilazenja zakona te pravila postenog trgovatkog poslovanja. U slu¢aju saznanja o takvom
koristenju Sustava ili poku$ajima takvog koristenja, to¢ka za preuzimanje i predaju posiljaka je
duzna bez odgode obavijestiti Pointpack i dostaviti saznanja o utvrdenom krsenju.
Zaposlenicima tocke za preuzimanje i predaju poS$iljaka koji su ovlasteni za pruzanje Usluga nije
dopusteno koristiti Korisni¢ke ra¢une za POS sustav koji pripadaju drugim to¢kama, niti ustupati
vlastiti raéun drugim osobama. To¢ka za preuzimanje i predaju poS$iliaka je duZna poduzeti
potrebne mjere kako bi sprijecila pristup Sustavu Pointpack neoviastenim osobama. Totka za
preuzimanje i predaju posiljaka je duzna bez odgode izvijestiti Odjel za operativhu podr§ku o
svakom gubitku, kradi ili neovlastenom stjecanju identifikatora ili lozinki, odnosno o neovlastenom
pristupu Sustavu Pointpack.

Pointpack ima pravo u svakom trenutku blokirati pristup Sustavu Pointpack.

Slanje posiljaka na toc¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka

Slanje Posiljaka putem to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka provodit ¢e se prema postupku
opisanom u nastavku:

1.

W

Korisnik (posiljatelj) koji $alje Posiliku na tocki za preuzimanje i predaju posiljaka treba imati
Naljepnicu s adresu koja je unaprijed kreirana putem internetske usluge Dostavne sluzbe ili
otpremni kod koji je trajno pri¢vrééen na PoSiljku, sukladno pravilima usluge Dostavne sluzbe;
alternativno, totka za preuzimanje i predaju poSiljaka moZe generirati naljepnicu u PDF formatu,
koju ée Korisnik platiti u Studencu.

Naljepnica s adresom ili otpremni kod trebaju se nalaziti na vidljivom mjestu na ambalazi Posiljke.
Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka skenira Naljepnicu s adresom. U slu¢aju da
Sustav Pointpack prikaze uputu da se Posiljka ne prihvati, zaposlenik na tocki za preuzimanje i
predaju posiljaka odbit ¢e prihvatiti Po3iliku od posiljatelja.

U slugajevima kada Posiljka ili Naljepnica s adresom ne udovoljavaju zahtjevima i uvjetima
navedenima u ovom Postupku, djelatnici toéke za preuzimanje i predaju posiljaka odbit ¢e
prihvatiti Posiliku od Korisnika. U opravdanim i iznimnim situacijama, ako velike dimenzije
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10.

V.

Posilike onemoguéuju njezino sigurno pohranjivanje na to¢ki za preuzimanije i predaju posiljaka
— unato€ ispunjavanju uvjeta navedenih u Postupku — zaposlenici na toc¢ki za preuzimanje i
predaju poSiliaka lokaciji mogu odbiti prihvatiti PoSiliku. Medutim, zaposlenik treba odmah
telefonskim putem, u prisutnosti Korisnika, obavijestiti Odjel za operativhu podréku drustvu
Pointpack te navesti broj odbijene PoSiljke.

U slucaju nemogucnosti pristupa Sustavu Pointpack od strane to¢ke za preuzimanije i predaju
posiljaka, primjerice zbog kvara ili nedostatka internetske veze, zaposlenik to¢ke za preuzimanje
i predaju posiljaka odbit ¢e prihvatiti Posiljku.

Zaposlenik toCke za preuzimanje i predaju posiljaka izdaje Korisniku potvrdu o otpremi Posiljke,
generiranu iz Sustava Pointpack.

Nakon preuzimanja Posilike, zaposlenik smjesta Posiljku na sigurno mjesto u skladu s ovim
Postupkom.

Sustav Pointpack obavjestava dostavnu sluzbu da je Posiljka na to¢ki za preuzimanje i predaju
posiljaka spremna za preuzimanje od strane dostavljaca.

Zaposlenik ¢e predati Posiljku dostavljadu odmah po njegovu dolasku na tocku za preuzimanje i
predaju posiljaka te ¢e u Sustav Pointpack unijeti zapis o predaji Posiljke dostavljacu.

Nakon preuzimanja poSiljke od zaposlenika to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka, dostavlja¢
¢e potvrditi njezin primitak viastoruénim potpisom na dokumentu ,lzdavanje poSiljke dostavljaéu”.

Isporuka posiljke na to€ki za preuzimanje i predaju posiljaka

Isporuka Posiljke primatelju na to¢ki za preuzimanje i predaju poSiljaka provodit e se prema postupku
opisanom u nastavku:

1.
2.

Dostavijag isporucuje Posiljku na toéku za preuzimanje i predaju poSiljaka koja je odredena kao
mjesto isporuke Posiljke sukladno ugovoru o uslugama dostave koji je sklopila Dostavna sluZba.
Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka provijerava ima li na PoSilici znakova
o$tedenja i zadovoljava li zahtjeve Postupka. Zaposlenik ¢e odbiti prihvatiti o$te¢enu Posiljku,
kao i posiliku koja ne ispunjava druge uvjete propisane Postupkom, na primjer ako premasuje
dogovorena ogranienja za Posiljke.

Zaposlenik toéke za preuzimanje i predaju poSiljaka skenira kod Posiljke ili unosi broj Posiljke
koji mu je dostavio Dostavljaé u Pointpack modul, dostupan unutar POS sustava drudtva
Studenac.

Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka potvrduje dostavu PoSiljke tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka od strane Dostavljata na nadin dogovoren izmedu drustva
Pointpack i Dostavne sluZbe (npr. potpisom na elektronickom terminalu Dostavljaga ili potpisom
na internom dokumentu Dostavlja¢a ili davanjem koda koji Dostavija¢ skenira).

Zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiljaka duZan je odmah evidentirati primitak Posilike
u Sustavu Pointpack.

Nakon preuzimanja Posilike, primatelju ¢e biti poslana poruka koja sadrzi kod za preuzimanje.
QOvisno o dogovorima izmedu drustva Pointpack | Dostavne sluZbe, primatelj ¢e na raspolaganju
imati najvide 7 dana za preuzimanje paketa na tocki za preuzimanje i predaju poSiljaka.

Po dolasku primatelja na to¢ku za preuzimanje i predaju poSiljaka, zaposlenik u Sustavu
Pointpack provjerava Broj posilike i Kod za preuzimanje posiljke.

U sluéaju dostave Posiljaka uz uslugu pla¢anja pouzeéem, zaposlenik ¢e od primatelja naplatiti
iznos za Posiliku, sukladno podacima o vrijednosti sadrzaja PoSilike prikazanim u Sustavu
Pointpack.

U posebnim slu¢ajevima (npr. u sluéaju prekida internetske veze ili kvara uredaja za pristup
Sustavu Pointpack), djelatnik na to¢ki za preuzimanje i predaju posiljaka mozZe od primatelja
zatraziti predogenje osobnog identifikacijskog dokumenta, ako to omogucuje provjeru podataka
o primatelju u odnosu na podatke navedene na naljepnici s adresom. PoSiljka se tada moZe
urugiti iskljucivo uz primateljevu pisanu potvrdu primitka. Zaposlenik odmah obavjestava Odjel
za operativnu podrsku o predaji Posiljke.

Povrat nepreuzete Posiljke

U slu¢aju da primatelj ne preuzme PoSiliku unutar predvidenog roka, koji ne moze biti dulji od 7
dana, Sustav Pointpack automatski ¢e prikazati status koji oznacava da je rok za preuzimanje
Posilike istekao. Sustav Pointpack obavijestit ée Dostavnu sluzbu o potrebi da Dostavljac
preuzme Posiljku.

Zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju poSiljaka vratit ¢e PoSiljku Dostavljacu odmah po
njegovu dolasku na toku za preuzimanje i predaju posiljaka te evidentirati povrat Posiljke u
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Sustavu Pointpack. Posilike koje primatelji nisu preuzeli vra¢aju se uz koristenje iste naljepnice
s adresom.

Nakon preuzimanja posilike od zaposlenika tocke za preuzimanje i predaju posiljaka, dostavlja¢
Ge potvrditi njezin primitak viastoruénim potpisom na dokumentu ,Izdavanje posilike dostavljacu”.

Zabranjeni i ograni€eni predmeti

Za potrebe ovog Priloga, Zabranjenim i ograniéenim predmetima smatraju se zivotinje, kvarljiva
roba, eksplozivni i lako zapaljivi predmeti, zlato, srebro ili drugi dragocjeni materijali, vrijednosni
papiri (dokumenti o dionicama ili udjelima, obveznice, police osiguranja), drago kamenje, vatreno
oruzje, oruzje, streljivo ili bilo koji drugi predmet &iji je primitak ili bilo koji drugi postupak tijekom
pruzanja usluga povezan s opasno$éu za druge posiljke, poStanske objekte, opremu i prijevozna
sredstva ili za Zivot i zdravlje ljudi, ljudski ostaci, lijekovi, satovi vrijedni preko 650,00 EUR,
umjetnicka djela, antikviteti, vauceri, ulaznice vrijedne preko 520,00 EUR, roba Ciji prijevoz
zahtijeva temperaturni rezim, dokumentacija za nadmetanje i slicna dokumentacija ili roba koja
se $alje u postupak nadmetanja ili se isporu¢uje u definiranom roku.

Todka za preuzimanje i predaju posiliaka nece prihvatiti poSiliku Ciji sadrzaj predstavija
Zabranjene i ograni¢ene predmete. Ako postoji sumnja da Posilika sadrzi Zabranjene ili
ograni¢ene predmete, zaposlenik totke za preuzimanje i predaju posiliaka moze od posiljatelja
zatraziti da otvori Posiljku kako bi se pregledao njezin sadrzaj. Nakon pregleda, zaposlenici tocke
za preuzimanje i predaju posiljaka zatvorit ¢e Posiliku u prisutnosti osobe koja Posiljku dostavlja.
Ako se utvrdi da Posiljka sadrzi Zabranjene ili ograniéene predmete, to¢ka za preuzimanje i
predaju posiljaka ¢e odbiti preuzeti takvu Posiljku. To¢ka za preuzimanje i predaju posiljiaka ¢e o
svakom takvom slugaju odmah obavijestiti Odjel za operativnu podrsku.

Tezina i veliéina PosSiljke

Tezina svake pojedine Posiljke ne smije premasiti 15 kg, a u iznimnim slu¢ajevima 20 kg za tocke
za preuzimanje i predaju posiljaka gdje to dopustaju ljudski resursi.

Maksimalne dimenzije Posilike mogu iznositi 250 cm u pogledu opsega te 100 cm u pogledu
duljine bilo koje stranice.

Toéka za preuzimanje i predaju posiliaka mozda nece prihvatiti Posiljku ¢ija teZina i dimenzije
premasuju gore navedene vrijednosti.

Zatvaranje to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka

Neplanirano zatvaranje totke za preuzimanje i predaju posiljaka, iz bilo kojeg razloga, potrebno
je odmah prijaviti drustvu Pointpack, najkasnije 12 sati nakon zatvaranja, putem adrese
elektroni¢ke poste masterdata-hr@pointpack.com.

Planirano zatvaranje totke za preuzimanje i predaju poSiliaka potrebno je prijaviti drustvu
Pointpack putem adrese elektronicke poste dane-masterdata-hr@pointpack.com $to je ranije
moguce, a najkasnije dva tjedna prije zatvaranja.

To&ka za preuzimanje i predaju posiljaka mora kontaktirati Odjel za operativnu podrsku kako bi
se zurno premijestile sve Posilike koje su tamo pohranjene. PoSiljke koje se nalaze na tocki za
preuzimanje i predaju posiljaka predaju se dostavljatu odmah po njegovom dolasku na tocku za
preuzimanje i predaju posiljaka.

Sigurnost

Togka za preuzimanje i predaju posiliaka je duzna pohranjivati poSilike u prostorijama i

skladistima opremljenima odgovarajuéim zastitnim mjerama protiv pristupa trecih strana. Posiljke

na toékama za preuzimanje i predaju posiljaka treba skladistiti na sljedeci nacin:

a. na odvojenom, oznagenom i sigurnom mjestu unutar modula blagajne, ¢ime se spriecava
krada il odte¢enje od strane osoblja totke za preuzimanje i predaju posiljaka ili trecih strana,
a kojem mogu pristupiti samo zaposlenici ovladteni za pruZanje Usluga,

b. unutar dometa video nadzora,

c. na suhom mijestu, dalie od uredaja koji bi mogli uzrokovati viazenje, taljenje ili gorenje
Posiljaka.

Za rukovanje Posilikama na totkama za preuzimanje i predaju po$iljaka trebali bi biti zaduZeni

iskljugivo zaposlenici koji su ovlasteni za obavljanje usluga dostave te su upuceni u obvezu

postupanja u skladu s pravilima o uvanju tajnosti PoS$iljaka i zastiti osobnih podataka poSiljatelja

i primatelja Posiljaka.

Zaposlenicima to¢aka za preuzimanje i predaju posiljaka zabranjeno je otvarati Posiljke.

Todka za preuzimanje i predaju posiliaka ¢e posvetit najvecu paznju primjeni i postivanju
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osnovnih nacela kako bi osigurala sigurnost Posiljaka pohranjenih u togki za preuzimanje i
predaju posiljaka te sigurnost pristupa Sustavu Pointpack. Zabranjeno je otkrivanje identifikatora
i lozinki za Sustav Pointpack tre¢im stranama.

Togka za preuzimanje i predaju posiliaka je duZna postupati s duznom paznjom pri odabiru
zaposlenika i podizvodaga kojima su povjereni zadaci povezani s rukovanjem Posiljkama. Svaki
zaposlenik to&ke za preuzimanje i predaju posiljaka oviasten za rukovanje Posilikama trebao bi
pisanim putem potvrditi svoju odgovornost za povjerenu imovinu.

Togka za preuzimanje i predaju posiliaka duzna je postupati s posebnom paznjom pri cuvanju
svih dokumenata koji se odnose na rukovanje Posiljkama, a osobito dokumenata koje su potpisali
Korisnici, primatelji i dostavljadi.

U slugaju gubitka ili nestanka Posiljke, to¢ka za preuzimanje i predaju poSiljaka duzna je bez
odgode obavijestiti Odjel za operativnu podrsku te izvijestiti policiju ako postoji sumnja da je
podinjena krada. Nakon podnosenja prijave policiji, Studenac ¢e obavijestiti Odjel za operativnu
podrsku o policijskoj postrojbi i sluzbeniku koji vode predmet, kao i o broju predmeta.

Prigovori

U slugaju prigovora na dostavnu sluzbu na togki za preuzimanje i predaju posiljaka, koji podnese
primatelj ili Korisnik, zaposlenik tocke za preuzimanje i predaju posiljaka treba prvo savjetovati
Korisnika da prigovor uputi izravno Dostavnoj sluzbi te o tome obavijestiti drustvo Pointpack.

U sluéaju gubitka (nestanka) Posilike ili njezina o$tecenja, totka za preuzimanje i predaju
posiliaka treba sastaviti zapisnik o ote¢enju prema predlosku koji je odredio Pointpack.
Zapisnik treba potpisati zaposlenik to¢ke za preuzimanje i predaju posiljaka.

Primjerak zapisnika o o$te¢enju treba bez odgode, a najkasnije u roku od jednog radnog dana,
poslati Odjelu za operativnu podréku drustva Pointpack.

Arhiviranje dokumenata

To&ka za preuzimanje i predaju posiliaka duzna je arhivirati sve dokumente koje su potpisali
Korisnik ili Dostavlja& u vezi s rukovanjem Posilikama, i to u razdoblju od 15 mjeseci.

Nakon 15 mjeseci od datuma nastanka, dokumente treba unistiti na nagin koji onemogucuje
gitanje osobnih podataka sadrzanih u njima.
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Dodatak 1. — Zapishik o ostecenju

VANJSKA AMBALAZA

[J Kartonska kutija (koje vrste?) [0 Drugo (koje vrste?)
[ Vrecaltorba (koje vrste?)

O Sanduk (koje vrste?)

[ Omotnica (koje vrste?)

0 Spremnik/kanta/posuda (koje vrste?)
3 Cilindricna (koje vrste?)

[0 BEZ vanjske ambalaze

STANJE VANJSKE AMBALAZE

Je li vanjska ambalaZa poSiljke o3te¢ena? [ONe [ Da (kako?)

Je li vanjska ambalaza posilike dostatna? O Da O Ne (zasto?)

Ima i znakova upozorenja? ONe 0O Da (kako? gdje?)
SIGURNOST AMBALAZE (ZATVARANJE) ODa [INe (za8to?)

[ Plastiéna traka [ Obiéna ljepljiva traka [} Drugo (koje vrste?)

O Rastezljiva folija O Peéat

[0 Papirnata traka [ Traka za uvezivanje

NARUSAVANJE SIGURNOSTI AMBALAZE (ZATVARANJA) O Da [ Ne (zasto?)
[1 Rezanje O Otpustanje O Lijeplienje O Trganje 1 Drugo (8to?)
[J Lomljenje 0O Odvajanje [J Pucanje

OSIGURAVANJE ROBE UNUTAR AMBALAZE [J Da [ Ne (za§to?)

O Mjehuri¢asta folija [ Pregradni zidovi 1 Drugo (koje vrste?)

[ Stiroporni profili O Karton

O Pjena O Papir

[ Folija [ Ispuna (kakva?)

Je li roba u posiljci zapakirana u pojedinaénu ambalazu? [ Ne [ Da (koje vrste?)
Je li unutarnja ambalaza poSiljke dostatna? O Da [ Ne (zasto?)

OSTECENJE JE PREGLEDAO:

Predstavnik drustva Pointpack | Ime i prezime Potpis

Broj Pointpack tocke

Predstavnik dostavne sluzbe —ime i | Ime i prezime Potpis

prezime ili 2. predstavnik drustva Pointpack
Naziv dostavne sluzbe i broj dostavijata

Predstavnik primatelja/posiljatelja ili 3. | Ime i prezime Potpis

predstavnik drustva Pointpack

Broj posilike/otpremnice

PRIJAVA GUBITKA/OSTECENJA od strane dostavne sluzbe ]

U sluéaju posiljaka koje su PREUZETE ili OTPREMLJENE na Pointpack tocki za preuzimanje, obavijesti vezane

uz koristene otpremnice treba uputiti izravno dostavnoj sluzbi.

NAPOMENA: obrasci za podno$enje prigovora mogu se uputiti drustvu Pointpack S.A. u slucaju posiljaka koje su
PREDANE na Pointpack togki za preuzimanje i na kojima je kori$tena naljepnica s adresom drustva Pointpack S.A.
NAPOMENA: obrazac za podno$enje prigovora navodi popis dokumenata koje je potrebno priloZiti kako bi se

prigovor mogao propisno razmotriti.
NAPOMENA: uz obrazac za podnogenje prigovora mora se priloZiti zapisnik o oStecenju.

Je li primatelj prihvatio posiljku bez ikakvih primjedbi? [0 Da O Ne

Naziv drustva na TeZina  |DuZina Sirina \Visina Vrsta usluge |Deklarirana vrij. posiljke
otpremnici ili naziv
postanskog operatera
Datum i vrijeme Dan — mjesec —godina  {Vrijeme  [Mjesto sastavljanja zapisnika
preuzimanja/ dostave [ Mjesto PREUZIMANJA posilike 0 Mjesto OTPREME posiljke
posiljke Razlog sastavljanja zapisnika
Datum i vrijeme prijave |Dan —mjesec~godina  \Vrijleme |1 Ogtecenje 1 Manjak [1 Gubitak [ Ostalo
ostecenja , Vrsta posilike
Datum i vrijeme Dan - mjesec ~godina  Vrileme i payet [ Omotnica [ Ostalo
sastavljanja zapisnika
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VRSTA OSTECENJA POSILJKE / SADRZAJA POSILJKE (oznaéite sve primjenjive stavke)

[J Bez o3tecenja

[0 Nedostajuci predmeti u
posiljci

[ Otvorena posilika

[J Savijanja

[ Lomljenje (lom)

1 Pukotine (slomljeni
elementi)

O Mrlje

O Udubljenja

[ Kvarenje (hrane)

[ Poderotine (iSSupani
elementi)

[J Rupe (probijanja)

[J Steta od vode (motenije,
curenje)

[1 Ogrebotine

[ Ostalo (unijeti u okvir za
opis)

Je li posilika sadrzavala: [0 Ratun s PDV-om{ Potvrdu o izdavanju
O Racun O Narudzbenicu
Je li pregledana roba: 0 Nova [ Koristena [0 Ne moze se utvrditi
Dodatne informacije [ Nije dostupna kartonska kutija za pregled [0 Nedostatni sadrZaj

ooSteéenju: [ Prazna kartonska kutija O Predmeti nedostaju
VELICINA OSTECENJA / opis

Podaci uneseni u polje ,napomene” na otpremnici:

NAPOMENA: u slu¢aju gubitka dijela posiljke, potreban je detaljan opis isporucene robe, uz
navodenje koliine i oznaka predmeta/artikala/lkomponenti {(npr. na temelju prodajnog dokumenta). U
slucaju o$tecenja, potreban je detaljan opis osteéenih elemenata, uz naznaku na koje se elemente
odnosi.
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Prilog 2. — Ugovor o obradi osobnih podataka
UGOVOR O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Ovaj Ugovor o obradi podataka, u dalinjem tekstu: ,Ugovor”, na isti datum kao i Ugovor o pruzanju
usluga preuzimanja i predaje poSiljaka sklapaju:

Pointpack S.A., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Republike Poljske, sa sjedistem
na adresi ul. Bema 60A, 01-225 Var$ava, Poljska, upisano pri Okruznom sudu za glavni grad Varsavu
u Vargavi, 12. gospodarski odjel Nacionalnog trgovackog registra pod brojem 0000418228, porezni
identifikacijski broj: 5291799498, koje zastupa: Marek Piosik, glavni izvréni direktor, u daljnjem tekstu:
Voditelj obrade”

i

Studenac d.o.o., drustvo koje je osnovano i postoji prema zakonima Hrvatske, sa sjedistem na adresi
Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omi§, Hrvatska, upisano pri Trgovatkom sudu u Splitu pod brojem Tt-
18/7081-6, porezni identifikacijski broj: 02023029348 (u daljnjem tekstu: ,Studenac) koje zastupa:
predsjednik Uprave Michat Sericzuk i €lanica Uprave Nina Mimica,

u daljnjem tekstu ,lzvrsitelj obrade”

U daljnjem tekstu daljnjem pojedinaéno ,Stranka" ili zajednicki ,Stranke”

1. Svrha Ugovora. Svrha Ugovora jest osigurati uskladenost s &lankom 28. stavcima 3. 4. Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(,GDPR®).

2. Opis obrade. Pojedinosti o postupcima obrade, a osobito kategorije osobnih podataka i svrhe
u koje se osobni podaci obraduju u ime voditelja obrade, navedene su u Prilogu 1.

3. Definicije. Pojmovi koji nemaju drukéije znaenje definirano u Ugovoru imaju znacenje
navedeno u odredbama GDPR-a.

4, Obveze Izvrsitelja obrade.

41, Izvréitelj obrade obvezuje se obradivati Osobne podatke iskljucivo na temelju dokumentiranog
zahtjeva Voditelja obrade, osim ako je Izvréitelj obrade na to obvezan prema pravu EU-a ili pravu drzave
glanice kojem podlijeze; u tom slugaju, lzvréitelj obrade duzan je, prije pocetka obrade Osobnih
podataka, obavijestiti Voditelja obrade o toj obvezi (osim ako su takva komunikacija i obavjestavanje
zabranjeni zakonom ili zbog vaZnih razloga od javnog interesa). Ova se obveza takoder odnosi na
slutajeve otkrivanja Osobnih podataka tre¢im stranama ili njihova prijenosa u treéu zemlju ili
medunarodnu organizaciju. Voditelj obrade moze davati dodatne upute tijekom obrade Osobnih
podataka. Te se upute uvijek dokumentiraju.

4.2. fzvrsitelj obrade je obvezan:

a) bez odgode obavijestiti Voditelja obrade ako, prema misljienju lzvrsitelja obrade, smjernica
(uputa) koju je primio od Voditelja obrade krsi odredbe GDPR-a ili drugu odredbu prava Europske unije
ili prava drzave ¢&lanice koja se odnosi na zastitu osobnih podataka;

b) bez odgode i na primjeren naéin razmotriti upite Voditelja obrade koji se odnose na obradu
povjerenih Osobnih podataka, u skladu s Ugovorom;

c) na zahtjev Voditelja obrade, bez odgode mu pruZiti sve informacije potrebne za dokazivanje
uskladenosti s obvezama utvrdenima u Ugovoru, a koje izravno proizlaze iz GDPR-a;

d) uzimajuéi u obzir prirodu obrade Osobnih podataka i informacije koje su mu na raspolaganiju,
pomo¢i Voditelju obrade u ispunjavanju sljedecih obveza:

1) obveza procjene udinka planiranih postupaka obrade na zastitu Osobnih podataka (,procjena

uéinka na zaétitu podataka”), ako odredena vrsta obrade moZe prouzrogiti visok rizik za povredu prava
i sloboda fizigkih osoba u podrugju usluga koje se pruzaju Voditelju obrade,

2) obveza osiguravanja tognosti i azurnosti Osobnih podataka, uz obvezu da lzvrsitelj obrade
odmah obavijesti Voditelja obrade ako utvrdi da su Osobni podaci koje obraduje neto¢ni ili zastarjeli
3) obveze navedene u ¢lanku 32. GDPR-a;

Stranke ¢e primjenjivati odgovarajuce tehniéke i organizacijske mjere, pri cemu je lzvrsitelj obrade
obvezan pomodi Voditelju obrade u provedbi ove odredbe.

e) ukljuéujuéi prirodu obrade Osobnih podataka, uz primjenu odgovaraju¢ih tehnickih i
organizacijskih mjera, pruziti pomo¢ Voditelju obrade pri ispunjavanju njegove obveze odgovaranja na

/Parafi/

19



