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.. 31000 Osijek
U Zagrebu: 21.02.2018. ' Posl. br.: Povrv-760/17
Nas broj: 70-782
Tuzitelj: Svea Ekonomi d.o.0., Zagreb, Ulica Damira Tomljanovic¢a Gavrana 11, OIB:
17863542417, zastupan po: Odvjetnici Vlatki Nadramija, Kranjéeviéeva 10,

Zagreb

TuZenik: KRON d.0.0, Osljek, P.Pejateviéa 34, OIB; 07231984641

Hanels  laplate
VN 1,601,080
PODNESAK
2x uz punomo¢
1/ TuZitelj je zaprimio rjeenje Naslova od 15.12.2017.g. te se ofituje kako slijedi:

TuZitelj je s drustvom Hrvatski Telekom d.d. sklopio Ugovor o Cesiji 29.06.2016. godine
otkupiv3i trazbinu koju Hrvatski Telekom d.d. ima prema tuZeniku o &mu je obavijeiten
Obavije3¢u o prijenosu potraZivanja koja prileZi rjeSenju o ovrsi na temelju vjerodostojne
isprave.

1/ TuZenik je zasnovao pretplatni¢ki ugovorni odnos sa Hrvatskim Telekomom na
temelju Zahtjeva za mobilnim uslugama Hrvatskog Telekoma koje je tuZenik podnio 20.08.2015.
godine.

Nacin potpisivanja Zahtjeva propisan je odredbom ¢l. 6. Opéih uvjeta poslovanja Hrvatskog
Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreZi: “Pretplatnic¢ki odnos
u mobilnoj mreZi Hrvatskog Telekoma se zasniva sklapanjem ugovora izmedu Hrvatskog Telekoma
u koji se, izmedu ostaloga, unose podaci o Pretplatniku, ukljuéujuci osobni identifikacijski broj

Nadramija i Partneri, odvjetnitko druitvo d.o.o. Osobe ovlaitene za zastupanje: Vlatka Nadramija i Zoran Bogojevi¢
Trgovatki sud u Zagrebu, MBS 081138979, OIB: 64250015473, Temeljni kapital: 350.000,00 kn uplaéen u cijelosti
Ratun: Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka IBAN: HR1324020061100854637



Pretplatnika, adresa za dostavljanje obavijesti i adresa za dostavljanje racuna za obavljene
elektronicke usluge, podaci o terminalnoj opremi, ukljucujudi i SIM kartici Hrvatskog Telekoma, te
podaci o ugovorenim uslugama, odnosno tarifnom paketu ili modelu i dodatnim ugovorenim
uslugama, izjava pretplatnika kojom potvrduje da je zaprimio Opce uvjete, Specifikaciju
ugovorenog tarifnog paketa ili modela odnosno Uvjete koristenja ugovorene opcije ili da je
suglasan da Ce iste procitati na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma, kao i o obveznom
trajanju Ugovora i uvjetima za prijevremeni raskid kod ugovora uz obvezni rok trajanja koji ne
moZe biti dulji od dvije godine. Obrazac sadrZi i druge podatke koji su propisani podzakonskim
propisima iz podrucja elektronickih komunikacija.”

Do raskida ugovora doslo je temeljem ¢lanka 101.1. Op¢ih uvjeta, prema kojima ako Pretplatnik
usluga ne plati duZni iznos u roku od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja, temeljem ¢lanka
43. Opéih uvjeta.

Pravo na naknada za prijevremeni raskid ugovorne obveze proizlazi iz ugovorne obveze,
odnosno iz ¢lanka 19. Opéih uvjeta poslovanja za pretplatnike Tele2, u kojemu je propisano: ,U
slucaju kada je pretplatnicki ugovor sklopljen s posebnom odredbom o obveznom trajanju sukladno
tocki 18. Ovih Opcih uvjeta, a krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora prije
isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duzan platiti mjesenu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta koje je ostvario ako je
placanfe te naknade za njega povoljnife, a $to ¢e biti detaljno utvrdeno posebnim uvjetima
pojedingg tarifnog modela /1 paketa il u ¢feniku usluga.”

Huehabn prabous potveduje ovakvo stajalibte, Zupanijski sud u Varadding tako navodi da e tutena
lepsiles vgovor s tev, posebnom ponidom u okviry kofe o primila mobiini telefonski uredaj marke
NOKIA 6170 te se zauzvrat obverala da pretplatniéki odnos nece raskidati unutar ugovorenog roka
njegovoy trajanfa (ugovor s obveznim trajanjem) zbog dega Je prvostupanjski sud, pravilno svoju
odluku utmu!ﬂo na ¢1.5.3.4. tuﬂtlljcvfh Opc'!h uvjeta, nalazeéi da je nmdm_gml_ugp_mml_o_dn_qs

W&Wmummm (do isteka ugovornog Odnosa s Posebnom

ponudom da nije bilo raskida) sukladno odredbi ¢l.368.stav.1. Z00-a.” (Odluka G%-724/10-2 od 07.
srpnja 2010.).” Takoder i novija sudska praksa potvrduje ovakav stav tuZitelja, presudom
Zupanijskog suda u Zadru posl. br.: G2-327/16

Prigovori tuZenika su dakle neosnovani i pausalni, te proizlaze iz povrede ugovorne obveze te
otigledne Cinjenice da uopce nije proucio Opce uvjete Tele2, a $to je bio duZan uéiniti u skladu s
istom ugovornom obvezom.

I/  Postojanje i visinu potraZivanja dokazujemo iz ratuna Hrvatskog Telekoma, te izvoda iz
otvorenih stavaka tuZitelja koji je nastali dug preuzeo Ugovorom o cesiji. Dakle tuZenik ne
osporava da je potpisao pretplatnicki ugovor, iz toga proizlazi da &ak i da tuZeni nije koristio svoj
pretplatnicki rafun i dalje bi iz istog proizaslo dugovanje buduéi da je i samim zahtjevom za
zasnivanje pretplatnitkog odnosa odabrao Tarifni model: Najbolja imam sve + kojim se obvezuje
na minimalnu mjese¢nu potro3nju. Minimalna mjese¢na potro3nja najmaniji je iznos ratuna koji
se placa svaki puni mjesec za pruZanje telekomunikacijskih usluga, neovisno o stvarno
ostvarenoj potro3nji komunikacijskih usluga.



v/ Prema ¢l. 60. ,korisnik usluga moZe podnijeti u pisanom obliku, a sto ukljucuje i
elektronicku postu, prigovor u vezi s pruZanjem, mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma na kakvoéu
pruZene usluge Hrvatskog Telekoma, na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu te prigovor zbog
povrede odredaba Pretplatnickog ugovora. Prigovor mora sadrZavati ¢injenice i dokaze na kojima
se temelji“. Smatramo kako je prigovor tuZenog na ovrhu neosnovan te da je tuZeni mogao
podnijeti prigovor na osporavane racune.

v/ Materijalni dokazi koji su priloZeni uz predmetni podnesak upuéuju na osnovanost
potraZivanja. 1z ratuna Hrvatskog Telekoma, uredno dostavljanih tuZenom na navedenoj adresi,
te izvoda iz otvorenih stavaka tuZitelja koji je nastali dug preuzeo Ugovorom o cesiji vidljiva je
dospjela i nepodmirena traZbina tuzitelja prema tuZenom.

Dokaz: - Racuni Hrvatskog Telekoma za svibanj, lipanj i studeni 2016. Godine,te za svibanj
2016. godine;

- Zahtjev za mobilnim uslugama Hrvatskog Telekoma od 20.08.2015.

- Opci uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj
pokretnoj komunikacijskog mre2i ( mobilne usluge Hrvatskog Telekoma),

< Cfentk mobiinih ushiga Hrvatskag Telekoma korisnike str: 16, - 18,
“Ugovor o costfi iemedu tukiteljo | Hrvatskag Telekoma
 Opomene pred raskid pretplatni¢kog odnosa

vi/ TuZitelj stoga predlaZe da Naslovni sud donese slijedeéu

presudu

1. OdrZava se na snazi platni nalog sadrZan u rjeSenju o ovrsi javne biljeZnice Dragice
Dumanti¢ iz Osijeka, posl. br. Ovrv-1747/2017 od 11. listopada 2017. godine, u kojem se
tuZzenom KRON d.o.0., Osijek, P.Pejatevica 34, OIB: 07231984641, nalaZe da tuZitelju
SVEA EKONOMI d.o0.0. iz Zagreba, , Ulica Damira Tomljanovi¢éa Gavrana 11, (ranije
Veéeslava Holjevca 40), OIB: 17863542417, isplati novéani iznos od 1.601,80 kn sa

. zakonskom zateznom kamatom koja te&e:

- naiznos od 377,80 kn od 16.06.2016. godine pa do isplate,
- naiznos od 304,00 kn od 16.07.2016. godine pa do isplate,

- na iznos od 920,00 kn od 16.12.2016. godine pa do isplate,



-po stopi koja se do 31. srpnja 2015. odreduje za svako polugodiste uve¢anjem eskontne stope
HNB-a koja je vrijedila zadnjeg dana polugodista koje je prethodilo teku¢em polugodistu za pet
postotnih poena, a od 01. kolovoza 2015. po stoci koja se odreduje uvecanjem prosjecne
kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim
trgovac¢kim drustvima izracunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za
tri postotna poena, u roku od 8 dana, kao i u dijelu u kojem se tuZeniku nalaZe da tuZitelju
nadoknadi tro$ak ovrsnog postupka u iznosu od 475,00 kn sa zakonskom zateznom kamatom
koja na navedeni iznos tece od 12. listopada 2017. godine pa do naplate.

2. NalaZe se tuZenom da tuZitelju u roku od 8 dana, pod prijetnjom ovrhe, nadoknadi

parniéni tro3ak.

TuZitell traZi trosak:
- sastav podneska od 21.02.2018.g.

- pristup pripremnom roéistu

| - auiddaka pristo)ba na presudu

250,00 kn+PDV 25%
250,00 kn+PDV 25%
100,00 kn

Tuzitelj po:

ODVIETNICKO DRUETVO
NADRAMIJA | PARTNER| di.o.o.
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Hrvatsk lelehom d d

R F. Mitanaviéa @ HR - 10110 Zagreb
OB B1793146560

www hevatsiatelekom hr

Korisnitka podrika: 0800 9100
E-mail: inte posiovi@t bt he
Adresa:  Hrvalski Telekom dd, pp 192, 10000 Zagreb

Prijepis ratuna
OIB: 07231984641
KRON D.0.0. Broj ratuna: (1827166064001160601

KRALAPETRAKRESMIRAIY 1 R e dpl

32010 Vukovar Datum dospijeca: 15.06.2016.

Pretplatnik: KRON D.0.0.
PAVLA PEJACEVICA 34
31000 Osijek

VAS RAGUN ZA USLUGE U MOBILNOJ MREZI HRVATSKOG TELEKOMA
TARIFNI MODEL: NAJBOLJA IMAM SVE+, RACUN ZA BROJ 0992928080 ZA 05/2016

Naziv Iznos ukn
Iznos oporezivihuslugainaknada e 241.72
POV 26% 60.43
a 75.65

IZNOS NA 377.80
] eca: 16,006,2016, Potpls ovlatene osobe: /W"‘r
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PATTEL) inanfin Pebetal

KROND.0.0. e — : S e
PAVLA PEJACEVICA 34 ; : e

Hrvatski Telekom d.d.
R.F. Mihanoviéa 9
10110 Zagreb

Radun za usfuge u mobulnol HT mregi za 05;201 6
" Dospijece plaéanja: 15.06.20186.

. T NEPODMIREN! IZNOS NA DAN
o L 31.05.2016: 1,722.42 KN
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Tarifni model: Najbolja Imam sve+
Specifikacija usluga i naknada za broj 0992928080 za 05/2016

Obraéunato Puna cijena Popust lznos
Naziv Koli¢ina trajanje (u kn) {u kn) (ukn)
Oporezive naknade i usluge
Ny ML VL0 O e al oo TS
Tarifa Najbolja+ (mj. naknada) ' 1 18320 i 183.20
Popusi na mjeseénu naknadu uz ugovor 1 24,00 24,00
Uredaj na rate Najbolja+ tarifa (mj, naknada) 1 120,00 120.00
Uredaj na rale Najbolja+ popus! na mj.naknadu 1 48,00 48,00
Naknada za pristup mobilnoj mrei 1 8,00 8.00
Naknade - ukupno 230,20 0.00 230.20
Pozivi prama mubdlna,l HT mrodi 42 1:18:16 0,00 0.00
Pazivi prama fiksno] HT mreli 22 0:41:00 0.00 0.00
Pozivi prama drugim mobilnim mre2ama u RH o1 4:44:00 0.00 0.00
Pozivi prama drugim fiksnim mreZama u RH 12 0:25:00 0,00 0.00
SMS 3 0.00 0.00
SMS prema mobilnoj HT mrei 25 0.00 0.00
SMS prema drugim mrezama 94 0.78 0.78
SMS prema inozemnim mreZama 2 1.74 1.74
Intemet promet u mobilnoj mreZi 5 1544820KB 0.00 0.00
Usluge unutar Hrvatske - ukupno 2.52
Usluge - ukupno 2.52 0.00 2.52
Iznos oporezivih usluga i naknada 241.72
Hmmulu uhudol usluge _ : 13y tad
Opd]a Pomot: na caell u !!uropl trni nlknadll‘ | 33.00 33.00
Opclja Pomod na costl u Europl - popust* | 33,00 -33.00
Trofiak pisane opomone**** 1 20,00 20,00
Radijska frakvencija* 1 5,00 5,00
Usluge tre¢ih strana * 1 36.00 35,00
SMSparking* 1 16.00 15.00
Naknada za platnu uslugu*** | 0.65 0.65
Iznos neoporezivih usluga i naknada 75.65

* Prolazna stavka tameljem Clanka 33. 9t 3. Zakona o POV
*** Oslobodeno temeljem Elanka 40. 51, 1 tolke d) Zakona o POV-y
*** Nije isporuka u smish Clanka 4, Zakona o POV

Zelite i prilikom pozivanja imati informaciju je li broj kojeg zovete prenesen u drugu mreiu, moZete besplatno ukljuiti govomu
obavijest o elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi pozivom na broj 13888 te odabirom opcije pod brojem 2. Istim postupkom obavijest
mozete i iskljuciti.
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Hrvaitski Telekom o &

RF. Mihanovida 8, HR- 10110 Zagreb
(I8 B1 793146560

woaw hrvatskitelekom b

Korisnicka podrika:  $RO0 9100
Email: ‘o poslowni@t ht
Adresa:  Hrvatsh Telekom dd, pp 192, 10000 Zag-et:

Prijepis ratuna
0OIB: 07231984641
KRON D.0.0. Brojraduna: 01827166064001160701
% Mijesto i datum izdavanja: Zagreb, 30.06.2016.
KRALJA PETRAKRESIMIRA IV 1 Transakcijski ratun: HRB023600001500200999
32010 Vukovar Datum dospijeca; 15.07.2016.

Pretplatnik: KROND.0.0.
PAYLA PEIACEVICA 34
31000 Osijek

VAS RACUN ZA USLUGE U MOBILNO) MREZI HRVATSKOG TELEKOMA
TARIFNI MODEL: NAJBOLJA IMAM SVE+, RACUN ZA BROJ 0992928080 ZA 06/2016

Naziv Iznos ukn
lznos opore T A O S N e E e N 239.20
PDVI;E" 59.80

mwwwm 5.00
IZNOS NA 304.00
mm 0, Potpis oviatene osobe; ¥+
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HALOG ZA NACIONALNA PLACANA

FLATYEL s ima L posnn)
KROND.0.0.
PAVLA PEIACEVICA 34
31000 Osijek

R60 2360 0001 5002 0099 9

Hrvatski Telekom d.d. 1827166064001-160701-0 ;
b ML § [ Raéun za usluge u mobilnoj HT mre3i za 06/2016 ==
10110 Zagreb : 2inze ushige s inshiinog HT mosti e 08/ atun za usluge u mobilnoj HT mreZi za 06/2016 |

Dospijece pla¢anija: 15.07.2016.

Uhiia

T NEPODMIRENI IZNOS NA DAN
mEz 30.06.2016: 2,100.22 KN
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Tarifni model: Najbolja Imam sve+
Specifikacija usluga i naknada za broj 0992928080 za 06/2016

Obracunato Puna cijena Popust Iznos
Naziv Koliina trajanje {ukn) (u kn) {ukn)
Oporezive naknade i usluge
Tarifa Najbolja+ (mj. naknada) 1 183,20 183,20
Popusl na mjeseénu naknadu uz ugovor 1 24.00 24,00
Uredaj na rale Najbolja+ tarifa (mj. naknada) 1 120.00 120,
Uredaj na rate Najbolja+ popus! na mj.naknadu 1 48,00 48,00
Naknada za pristup moblino] mre2i 1 8,00 8.00
Naknade - ukupno 239.20 0,00 230.20
Iznos oporezivih usluga i naknada 2392
Neoporshanaknedelusuge = @ @ oo
Opcija Pomod na costi u Europl (mj. naknada)* 1 33.00 33,00
Opcija Pomod na cesti u Europi - popust* | <33.00 33,00
Radijska frekvencija* 1 6.00 5,00
Iznos neoporezivih usluga i naknada 5.00

* Prolazna stavia temeljem Clanka 33. 1 3. Zakona o POV

Postovani, ako ste privremeno iskljuteni zbog nepodmirenih obveza molimo Vas da iste podmirite te potvrdu o izvrienoj uplati
dostavite na faks 08009083 ili na e-mail info.poslovni@t.ht.hr. UkljuSenje ée biti provedeno u roku od 24 sata od zaprimanja potvrde.
Vai HT
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Hrvaiski elekom ¢ o

RF. Mihanoviéa 9, HR 10110 Zagreb
Ol B1 F93146560

ww hrvatskitelekom b

Korsnidka podrika: 08009100
E-maik  info.poslovni@t bt hr
Adresa:  Hrvatek Telekom dd , pop 182 10000 Zagreb

Prijepis ratuna
0OIB: 07231984641
KROND.O.O. Broj ratuna: 01827166064001161201
< Mijesto i datum izdavanja: Zagreb, 30.11.2016.
KRALJA PETRA KRESIMIRA IV 1 Transakeijski raéun: HRB023600001500200999
32010 Vukovar Datum dospijeca: 15.12.2016.

Pretplatnik: KRON D.0.0.
PAVLA PEJACEVICA 34
31000 Osijek

VAS RACUN ZA USLUGE U MOBILNOJ MREZI HRVATSKOG TELEKOMA
TARIFNI MODEL: NAJBOLJA IMAM SVE+, RACUN ZA BROJ 0992928080 ZA 11/2016

Naziv Iznos u kn
lznos oporezivih usluga i naknada e 736.00
PDV 25% 184,00
mm:%mwmm 0.00
IZNOS RACUNA 920.00
Datum dospljoca; 16.12.2016, Potpis ovladtone osobe; %
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NALOG ZA NACIONALNA PLACANIA

PATITELE s
KROND.0.0.
PAVLA PEIACEVICA 34
31000 Osijek

PRIMATERL

Hrvatski Telekom d.d. HRO1 B27166064001-161201-3
R.F. Mihanoviéa 9 S e
10110 Zagreb

|| © || Rakun za usluge u mobilnoj HT mreZi za 11/201

; T NEPODMIRENI IZNOS NA DAN
12 Sl 30.11.2016: 2,404.22 KN
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Tarifni model: Najbolja Imam sve+
Specifikacija usluga i naknada za broj 0992928080 za 11/2016

Obratunato Puna cijena Popust lznos
Naziv Koligina trajanje {u kn) (u kn) (u kn)
Oporezive naknade i usluge
i RTINS, | T L SOPSIRUARCL\ cu AL W) s -
Naknada za prijeviemeni raskid ugovora 1 736.00 736.00
Naknade - ukupno 736.00 0.00 736.00
Iznos oporezivih usluga i naknada 736,00

Zolite Ii prillkom pozivanja imati informaciju jo li broj kojog zovete prenesen u drugu mrefu, mokete besplatno ukljuditi govornu
obavijest o elektroni¢koj komunikacijskoj mrei pozivom na broj 13888 te odabirom opcije pod brojem 2. Istim postupkom obavijest
mozete | iskljuditi,
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VAS ZAHTIEV ZA MOBILNIM USLUC AMA HRVATSKOG TELEKOMA
KORISNICK! PODACI

Podaci o dokuments | proj svievs 31485388 BT sl
|0anaka prodajnog miesta. EULS | [oietoens 052/743221 |

Podaci o korisniku lPra\'m korisnik J ’US“‘*“”"‘ dighunost e LB i
[Nasv KROND.O.O. _ . SR J
|Sedsic PAVLAPEIACEVICA3 _ . |lmeefa s lo o lo |osuex ]

Osobi obistutia 7 Zastupanie: _ o : ol __J 1Tﬁ'f9fﬂf“ 385992928080 I

oo Tolrfz2falifelslelsfalel | | ot skoice/putomice:

"‘a""“;'m'ﬁn‘;‘: |E{a¢wa gmail proqlaia,kron.doé@_gmaiimn e I i ’15'1
| kot asaba [ | Lt teteiona ca honiar. 385992928080 N

|Nazi\r pravne oscbefobita KRON D&Q ) . ]I

|Ulca buenibo:  KRAUAPETRAKRESMIRANVY | baesto 3 [2 [0 [1 |0 [vukovar |

Mm’m bmuil adresa prodaja.kron.doo@gmail.com .. _I l;v%‘]ﬁéaks: Cin j
kmulusaua o _—e J Firoj telefona 20 kontake. 385992928080 é

|Nnm pravat osobe/obna. KRON D,0.0, j

|
|
S

o Iheefafofo [t [o lkoan

|t kot ol KRALJA PETRA KRESIMIRA IV 1

Docmaopei | |
*H it vl i e byl 0 hron poctind MISESLN 2 gutho e s et eenihatngs | onnnsha g
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OPClI UVJET! POSLOVANJA HRVATSKOG TELEKOMA D.D. ZA PRUZANJE
USLUGA U JAVNOJ POKRETNOJ KOMUNIKACISKOJ MREZ! (MOBILNE USLUGE
HRVATSKOG TELEKOMA)

(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)

Predmet Opéih uvjeta

1.

Pre
6.

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja ureduju se odnosi izmedu Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Roberta Frangesa
Mihanovi¢a 9 (u dalinjem tekstu: Hrvatski Telekom) kao operatora javnih komunikacijskih mreZa i javnih
komunikacijskih usluga u skladu s vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj s jedne strane putem mobilne mreze
Hrvatskog Telekoma i korisnika usluga u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma (u daljnjem tekstu: Korisnik) s
druge strane.

Pojam mobilna mreza Hrvatskog Telekoma poblize oznauje, u smislu ovih Opéih uvjeta, javnu pokretnu
komunikacijsku mrezu Hrvatskog Telekoma d.d., neovisno o tehnologiji kojom se pruZaju elektronitke
komunikacijske usluge u mobilnoj mrei Hrvatskog Telekoma,

Protplatnicl | korisnicl bonova u mrefi Hrvatskog Telekoma zajedniéki se u ovim Opéim uvetima nazivaju
Korisnicima usluga. Odredbe ovih Opdih uvjeta kolima se utwduju samo prava | obveze Protplainika ne
primjanjuju se na kordsnike bonova o miedl Hivatskog Telukoma, o odredbe kojima se utviduju samo prave |
obwera koranika bonova o meedi Hivatskog Telekoma ne prmieniuiu se i Pretplatnbe. Korenk bonov o med
Hrvatukog Tolekoma fma pravo i nte uvjete korBtenfa asluge kojl ne smiju bitk manje povolinl od uvieta kojl se
primjaniufu na Pretplatnika, ako se radi o isto] vestl usluge | ako jo o u konkretnom slubaju primjenivo,

Hrvatski Telokom pruZa osnovnu | dodatne elektroni¢ke komunikacijske usluge. Osnovna mobilna usluga
Hrvatskog Telekoma je javno dostupna telefonska usluga koja omoguéuje medusobno glasovno komuniciranje
Korisnika usluga u stvarnom vremenu, a dodatne su usluge sve ostale usluge koje pruza Hrvatski Telekom i koje
nisu osnovna mobilna usluga Hrvatskog Telekoma. Za svaku mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma Korisniku ¢e
na odgovarajuéi nagin biti dostupni uvjeti koridtenja iste. Temeljne tehnitke znatajke mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma Korisnicima usluga dostupne su na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma (www.
hrvatskitelekom.hr).

Na sve medusobne odnose izmedu Hrvatskog Telekoma i Korisnika usluga koji nisu uredeni ovim Opéim
uvjetima primjenjuju se na odgovarajuéi nagin vaZeci propisi Republike Hrvatske.

ctplainick: ugovor

Pretplatnicki odnos u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma se zasniva sklapanjem ugovora izmedu Hrvatskog
Telekoma i Pretplatnika {u daljnjem tekstu: Pretplatnicki ugovor) na vazeéem obrascu Hrvatskog Telekoma {u
daljnjem tekstu: Zahtjev) u koji se, izmedu ostaloga, unose podaci o Pretplatniku, ukljuujuéi osobni
identifikacijski broj Pretplatnika (OIB), adresa za dostavljanje obavijesti i adresa za dostavljanje racuna za
obavljene elektroni¢ke usluge, podaci o terminalnoj opremi, uklju€ujuéi i SIM kartici Hrvatskog Telekoma, te
podaci o ugovorenim uslugama, odnosno tarifnom paketu ili modelu i dodatnim ugovorenim uslugama, izjava
Pretplatnika kojom potvrduje da je zaprimio Opée uvjete, Specifikaciju ugovorenog tarifnog paketa ili modela
odnosno Uvjete koristenja ugovorene opcije ili da je suglasan da c¢e iste protitati na internetskoj stranici
Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekomhr ), kao i obveznom trajanju Ugovora i uvjetima za prijevremeni
raskid kod ugovora uz obvezni rok trajanja koji ne moZe biti dulji od dvije (2) godine. Obrazac Zahtjeva sadrzi i



10,

1%

druge podatke koji su propisani podzakonskim propisima iz podrucja elektronickin komunikacija.

Zahtjev prihvacen od strane Hrvatskog Telekoma, zajedno s ovim Opéim uvjetima, cijenom ugovorenih usluga iz
vazeceg cjenika elektronickih komunikacijskih usluga Hrvatskog Telekoma, uvjetima koridtenja i specifikacijama
tarifnih paketa ili modela te pojedinih posebnih ponuda i dodatnih usluga koji sadrzavaju potpun, detaljan, todan
i razumljiv opis usluga, ¢ini Pretplatnicki ugovor. Na Podnositelja Zahtjeva ¢e se na odgovaraju¢i nacin
primjenjivati ovi Opéi uvjeti, kao i vazeci propisi Republike Hrvatske.

Neovisno o utvrdenom u tocki 6. ovog poglavija Opéih uvjeta, Hrvatski Telekom moze s Podnositeliem Zahtjeva
sklopiti Pretplatnicki ugovor i na drugi prikladan nacin. Pretplatnicki ugovor ¢e se smatrati sklopljen i za dodatne
usluge kojo su dostupne Podnositelju Zahtjeva putem javno objavijenih postupaka, koje utvrduje Hrvatski
Telokom, Hrvatski Telakom ¢e u tom sluéaju Podnositelju Zahtjeva dostaviti pisanu potvrdu o aktivaciji dodatne
usluge zajedno s uvjetima koritenja iste te uputom o pravu na raskid ugovora sukladno posebnim zakonima ili
mu dostavitl eloktroniéku potvrdu ako nije mogude dostaviti pisanu potvrdu,

U slutaju sklapanja ugovora na daljinu | ugovora lzvan poslovnih prostorija Hrvatskog Telekoma, Hrvatski
Telokom o obavijestil Podnositelja zahtjeva o svim podacima predvidenim posebnim propisima o zadtiti
potrodata te do istome dostavitl potvrdu o prihvadanju Zahtjeva za zasnivanje ili izmjenu Pretplatnickog ugovora,
na naéin | u obliku predvidenom posebnim proplsima o zadtiti potroSaca,

Prava | obveze 1z Pretplatnitkog ugovora potinju tedi trenutkom aktivacije SIM kartice Hrvatskog Telekoma. U
slutaju sklapanja ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koristenja usluge unutar kojeg Pretplatnik
moZe istu otkazati bez naknade, Hrvatski Telekom e obavijestiti Pretplatnika, pisanim putem, u roku od pet (5)
dana prije isteka probnog razdoblja, da se od odredenog datuma Pretplatnitki ugovor ne¢e moci raskinuti bez
naknade. lznimno, u slu¢aju sklapanja ugovora za koritenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu putem
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma koridtenjem podatkovnog uredaja za pristup Internetu (USB stick) uz uvjet
obveznog minimalnog trajanja ugovora, Hrvatski Telekom ¢e osigurati probno razdoblje koristenja uslugom u
trajanju od najmanje dva (2) dana te unutar tog razdoblja Pretplatniku omoguéiti raskid ugovora bez placanje
naknade za privremeni raskid. U tom slucaju, Pretplatnik ¢e podmiriti ostvareni promet unutar probnog razdoblja,

Korisnik ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja odnosno dan raskida Pretplatnitkog ugovora u kojem
slutaju prava | obveze iz Pretplatnitkog ugovora u sluéaju sklapanja pocinju teél sukindno totkl 9. ovih Opéih
uvjeta dok kod raskida Protplatnikog ugovora pravine posljedice nastupaju danom kojl je unaprijed odreden od
strane Korisnika. Prethodno navedeno se primjenjuje pod uvetom da su ispunjeni svi uvjetl za sklapanje
odnosno raskid Pretplatnitkog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima,

Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev kao | naknadno podnesen drugl odgovarajuél zahtjev za pojedinu
mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma zbog sljedeéih razloga:

11.1. ako Podnositelj Zahtjeva nije uredno i potpuno ispunio i/ili potpisao Zahtjev, odnosno naknadno
podnesen drugi odgovarajuéi zahtjev (u daljnjem tekstu: Podnositel] Zahtjeva) za pojedinu mobilnu
uslugu Hrvatskog Telekoma;

11.2. ako Podnositelj Zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne pruZi Hrvatskom Telekomu na uvid i obradu
sve podatke i preslike identifikacijskih isprava potrebne za zasnivanje Pretplatnitkog ugovora u skladu s
ovim Opdim uvjetima;

11.3. ako Podnositelj Zahtjeva, prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma, nije u moguénosti ispunjavati
obveze prema Hrvatskom Telekomu u odnosu na pojedinu uslugu, odnosno pojedini tarifni model/paket
za koji je Zahtjev, odnosno drugi odgovarajuéi zahtjev za pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma
podnesen, osim ako Podnositelj Zahtjeva ne pruzi odgovarajuée osiguranje placanja iz totke 11.5. ovih
Opéih uvjeta;

11.4. ako Podnositelj Zahtjeva prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma nema namjeru podmiriti svoja



buduéa ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljene osnovne ifili dodatne usluge;

11.5. ako Podnositelj Zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne pruzi Hrvatskom Telekomu odgovarajuée
osiguranje plac¢anja (npr. uplata pologa, bankovna garancija) ili prihvacanje mjese¢noga ograni¢enja
koridtenja usluga odredenog od strane Hrvatskog Telekoma (limita);

11.6. ako je Podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba ili osoba kojoj je oduzeta poslovna sposobnost odnosno
ako je Podnositelj Zahtjeva osoba ogranitene poslovne sposobnosti koja nema valjane suglasnosti
zakonskog zastupnika;

11.7. ako postoji sumnja da su podaci o identitetu fizicke osobe odnosno pravnoj osobnosti Podnositelja
Zahtjeva, njegovoj plateznoj sposobnosti i ovlastenju ili pravu na zastupanie neto¢ni ili neistiniti;

11.8. ako je protiv Podnositelja Zahtjeva pokrenut stecajni ili neki sli¢an postupak il ako postane nesposoban
za pla¢anje odnosno prezaduzen, ili ako prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma Podnositel;
Zahtjeva ima neke druge poteskoe u pogledu svojeg poslovanja ili ispunjenja obveza prema
vierovnicima; '

11.9. ako postoji bilo kakvo dospjelo, a nepodmireno potraZivanje Hrvatskog Telekoma po bilo kojoj osnovi
prema Podnositelju Zahtjeva. Hrvatski Telekom nece odbiti zahtjev zbog dugovanja u slutajevima kada
Pretplatnik navedena dugovanja osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku, osim u
slutaju kada se radi o isto] vrsti usluge;

11,10, ako postoll sumnjn da Podnositel] Zahtjeva zloupotrebljava il ima namjeru zloupotrebljavatl mobilne
usluge Hivatskog Telekoma Il ako omogucuie Il ima namjers omoguéitl edol osobl douporabu
bl anlugn Hivatboy Talekoma,

UL b postoft sumijm da da mobilne uslioge Hevatskog Telakoma bill kerdbtens o strmne rede osobe koja

nlje Podnositel] Zahtjeva, osim u sluéaju kada Mivatskl Telekom u okviru svollh posebnih ponuda nudi
tikvi mogudnost korlstenja moblinih usluga Hivatskog Telokoma od strane trecih osoba;

11.12, ako postoji sumnja da Podnositel] Zahtjeva obavija, il ima namjeru tr2idno obavljati usluge prijenosa,
posredovanja ili terminiranja elektroni¢koga komunikacijskog prometa koristeéi za to mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma;

11.13. ako postoji sumnja da Podnositel] Zahtjeva pomoéu SIM kartice Hrvatskog Telekoma pruza ili ima
namjeru pruzati viastite maloprodajne komunikacijske usluge na trziSnoj osnovi, odnosno vréiti daljnju
preprodaju usluga pa se u svakom sluéaju viSe ne moze smatrati Korisnikom usluga u smislu ovih Opéih
uvjeta;

11.14. ako se Podnositelj Zahtjeva koristi ili ima namjeru koristiti se telekomunikacijskom terminalnom
opremom (u daljnjem tekstu: Terminalna oprema) u suprotnosti s tockom 56. i 57. ovih Opéih uvjeta;

11.15. u sluéaju da Podnositelju Zahtjeva ne bude odobren zahtjev za prijenos broja koji je podnio davatelju
broja.

12. Korisnik bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma prihvaca ove Opée uvjete u trenutku otvaranja korisniékog paketa
koji sadrzava SIM karticu Hrvatskog Telekoma od kada mu poéinju teéi prava i obveze iz ovih Opéih uvjeta. Ovi
Opéi uvieti nastavit ¢e se primjenjivati i na Pretplatnika koji nakon raskida Pretplatni¢kog ugovora nastavi koristiti
mobilne usluge Hrvatskog Telekoma kao korisnik bonova Hrvatskog Telekoma uz zadrzavanje istog korisnitkog
broja (MSISDN). Korisnik usluge koji u mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma prenosi svoj broj prihvaéa ove Opce
uvjete potpisom odgovarajuceg obrasca kojim se regulira postupak prijenosa broja.

12.1. Registracija korisnika bonova Hrvatskog Telekoma provodi se u skladu s uvietima za registraciju
korisnika bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma sukladno vazeéim propisima,



Aktiviranie [ konStenie SIM kartice Hrvatskog Teickoms

13. Hrvatski Telekom dodjeljuje SIM karticu Hrvatskog Telekoma Korisniku usluga iskljucivo za svrhu koristenja
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u skladu s ovim Opéim uvjetinﬁa, Za vrijeme koristenja mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma od strane Korisnika usluga Hrvatski Telekom zadrZava pravo vlasnistva nad SIM karticom
Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom ce aktivirati SIM karticu Hrvatskog Telekoma Podnositelju Zahtjeva u
najkra¢em moguéem roku, a u iznimnim slu¢ajevima u roku od najviSe sedam (7) dana od dana prihvacanja
Zahtjeva,

14. Korisnik usluga obvezan je paZlivo umetnuti SIM karticu Hrvatskog Telekoma u svoju Terminalnu opremu
definiranu u tocki 56. ovih Opéih uvjeta, u skladu § uputama proizvodada, tuvati jo od vremenskih nepogoda,
Stete, nestruénog | neovlastenog koristenja. U protivnom, Korisnik usluga ¢e odgovarati za svu Stetu nastalu zbog
nepravilnog, nestruénog | neoviastenog koristenja SIM kartice Hrvatskog Telekoma,

15, Korisnik usluga obvezan jo pozivom, e-mallom Ili telefaksom korlsnitko| podricl Hivatskog Telekoma odmah
prijaviti svaki nedostatak, oSte¢enje, gubitak ili kradu SIM kartice Hrvatskog Telekoma, obvezno navoded|
identifikacijske podatke SIM kartice Hrvatskog Telekoma, broj prikljutka | druge obavijesti potrebne zbog
utvrdivanja istinitosti prijave. U slu¢aju gubitka il krade SIM kartice Hrvatskog Telokoma Korlsnik usluga obvezan
je nakon prijave putem poziva korisnitkoj podrici Hrvatskog Telekoma potvrditl prijavu pisanim putem u roku od
dva (2) radna dana od dana poziva, u kojem sluéaju nece biti obvezan snositi troSkove koritenja mobiinih usluga
Hrvatskog Telekoma nastale nakon poziva korisni¢koj podréci Hrvatskog Telekoma kojim je prijavio gubitak ili
kradu SIM kartice Hrvatskog Telekoma, osim u slu¢aju kada zbog tehnickih nemoguénosti to nije moguce izvrSiti
u odnosu na korisnike bonova Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom nece odgovarati Korisniku usluga ili bilo
kojoj trecoj osobi za bilo koju Stetu koja moZe nastati zbog neistinite prijave gubitka ili krade SIM kartice
Hrvatskog Telekoma.

16, Korisnik usluga obvezan je drzati u strogoj tajnosti | Suvati s duznom paZnjom, pogotovo od neovlastenog
pristupa, brof svoje SIM kartice Hrvatskog Telekoma, PUK/PIN kodove i sve druge identifikacijske oznake iz
pratplatniékog odnosa s Hrvatskim Telekomom (primjerice; oznaka korisnika, lozinka i dr.). Korisnik usluga
odgovaral ¢o za svu Stetu nastalu zbog neprikladnog Euvanja, zlouporabe odnosno neovladtene uporabe
PUK/PIN kodova | druglh identifikacijskih kodova, osim u slutajevima krade | uz uvjet da je Hrvatski Telekom
2aprimio plsanu potvrdu o prijavi kende iz totke 15. ovih Opéih uvjeta, Korisnik usluga je iskljugivo odgovoran za
svaku radnju, ukljuéivo svako oditovanje volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka, koje ¢e
50 smatratl radnjom Korisnika usluga kome je ta identifikacijska oznaka dodijeljena/o Cijoj se oznaci radi.
Hrvatakl Telokom nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu 8tetu koja moZe nastati Korisniku
usluga I/ Ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s identifikacijskom
oznakom Korisnika usluga i/ili Zlouporabe i/ili neovlastenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake Korisnika
usluga, odnosno za Stetu koja je povezana ili moZe biti povezana s ovim postupanjima i/ili zlouporabom. Korisnik
usluga mora promijeniti lozinku odmah &im posumnja u neoviadteno koristenje korisni¢kog imena ifili lozinke.
Korisnik usluga mora obavijestiti korisniku podriku Hrvatskog Telekoma odmah ¢im posumnja u mogucu
zlouporabu i/lli neoviasteno koristenje svojih identifikacijskih oznaka.

Usluge koje samim ukljudivanjem/dodjeljivanjem mogu prouzroditi troSkove Koerisniku /il
tre¢oj stran

16a. Usluga koja bi samim uklju¢ivanjem/dodjeljivanjem mogla prouzrotiti troSkove trecoj strani ifili Korisniku, bez da
je Korisnik poduzeo radnju za pokretanje navedene usluge, ukljuéuje se samo na zahtjev Korisnika.



Trajanje Protplatnickog ugovora

17.
18.

18.

40

21,

Pretplatnicki ugovor zasniva se na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik i Hrvatski Telekom mogu sklopiti PretplatniCki ugovor s posebnom odredbom o obveznom trajanju
Pretplatnitkog ugovora u skladu s vaZecim propisima Republike Hrvatske, u kojem slu¢aju su vrijeme obveznog
trajanja, koje ne moze biti dulje od dvije (2) godine, uvjeti te posljedice raskida Pretplatni¢kog ugovora s takvom
odredbom odredeni posebnim uvietima pojedinoga tarifnog modela i/ili paketa. Pretplatnik moZe ugovoriti novo
obvezno trajanje ugovora temeljem zahtjeva ili prinvatom ponude Hrvatskog Telekoma. Zahtjev ili prihvat ponude
Hrvatskog Telekoma Pretplatnik moze podnijeti odnosno izjaviti pisanim putem ili drugim aktivnim pona$anjem
iz kojega se sa sigurno$¢u moze zakljuciti o postojanju volie Pretplatnika. Pri tome se Sutnja Pretplatnika nede
smatrati pristankom. Pretplatni¢kim ugovorom moZe se utvrditi da Pretplatnik koji raskine Pretplatni¢ki ugovor
prije isteka razdoblja obveznog trajanja tog ugovora, mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta koje je ostvario ako je placanje te naknade za njega
povoljnije, a Sto ce biti detaljno utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela ifili paketa ili u cieniku
usluga. Istekom obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora ne prestaje Pretplatnicki ugovor koji je u skladu s
tockom 17. ovih Opcih uvjeta zasnovan na neodredeno vrijeme.

U slucaju kada je Pretplatnicki ugovor skloplien s posebnom odredbom o obveznom trajanju sukladno tocki 18.
ovih Opéih uvjeta, a krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnitkog ugovora prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duZan platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora il naknadu u visini popusta koje jo ostvario ako jo placanje te naknade za njega povoljnije, a §to
o bitl detalino utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tannog modela I/ paketa il u ofeniku usluga,

Prodplatiki koft pritwati novi posebinu ponudu Hivetskog Tolokoma, o kojomu u tronitka iskoriftavanja
pradmetng posebne ponude [od uviiek traje anle tadens | prilvadens possbn ponuda, irajanie nove
posebing ponude podine el od prvog sliededeg dans nakon isteka prethodng gatraons | prilvadens posobine
ponude,

Rok obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora utvrden posebnom odredbom tog ugovora ne tede za vrijeme

priviemenog iskljuéenja Korisnika usluga do kojeg je dodlo na zahtjev Korisnika usluga, te po ponovnom
ukljutenju nastavlja teci,

Podaci o Korisniku usluga

22.

23.

Prilikom podno$enja Zahtjeva, odnosno naknadno podnesenoga drugog odgovaraju¢eg zahtjeva za pojedinu
mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma u skladu s tod¢kom 11. ovih Opéih uvjeta, Korisnik usluga koji je podnio
navedeni zahtjev obvezan je radi nedvojbene identifikacije te zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz
ugovornog odnosa dati na uvid izvornike svojih identifikacijskih isprava kao i predati preslike istih te na zahtjev
Hrvatskog Telekoma pruziti i dodatne podatke i dokumente koje bi Hrvatski Telekom mogao smatrati nuznima za
zasnivanje Pretplatnitkog ugovora ili aktivaciju pojedine mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, sukladno
posebnim propisima, ukljuujuéi i identifikacijsku oznaku dodijeljenu Korisniku usluga (primjerice oznaka
korisnika, PIN, PUK, korisni¢ko ime). U protivnom, Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev te naknadno
podnesen drugi odgovarajuéi zahtjev za pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma u skladu s to¢kom 11.
ovih Opéih uvjeta.

Korisnik usluga podno3enjem Zahtjeva, odnosno naknadnim podno$enjem drugoga odgovarajuéeg zahtjeva za
pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma iz totke 11. ovih Opéih uvjeta, kao i zahtjeva za registraciju
korisnika bonova Hrvatskog Telekoma u skladu s tockom 12.1. ovih Opcih uvjeta, daje privolu da Hrvatski
Telekom moZe koristiti i obradivati njegove podatke, Sto ukljuéuje i osobne podatke, za potrebe, koje su
taksativno navedene u Zahtjevu, a ukljuuju potrebe vlastitih evidencija i pruzanja mobilnih usluga Hrvatskog

‘Telekoma, $to obuhvaca i provjere identiteta i plateZne sposobnosti Korisnika usluga, obradu podataka Korisnika



24.

25,

26

27.

usluga za svrhu smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete i zastite interesa Korisnika usluga i Hrvatskog
Telekoma, umanjenja buduceg duga i primjene politike upravljanja rizikom.

Korisnik usluga nadalje podnodenjem Zahtjeva, odnosno naknadnim podno$enjem drugoga odgovarajuceg
zahtjeva za pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma iz tocke 11. ovih Opéih uvjeta, odnosno zahtjeva za
registraciju korisnika bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma u skladu s to¢kom 12.1. ovih Opéih uvjeta daje privolu
da Hrvatski Telekom moze podatke Korisnika usluga, u skladu s vazeéim propisima Republike Hrvatske:

24.1 davati financijskim institucijama, dru$tvima registriranim za djelatnost provieravanja kreditne
sposobnosti te prikupljati i obradivati podatke Korisnika usluga koji nisu fizicke osobe, a koje mu isti
dostave za svrhu provjere platezne sposobnosti Korisnika usluga, odnosno podatke o krdenju ugovornog
odnosa s Hrvatskim Telekomom, a sve zbog zadtite legitimnog poslovnog interesa Hrvatskog Telekoma
u vidu smanjenja rizika od mogudeg nastanka $tete, umanjenja buduceg duga i primjene politike
upravljanja rizikom, kao i zastite interesa Korisnika usluga;

24.2 dostavijati | tre¢im stranama koje pruzaju usluge putem mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma, a kojim
uslugama se koristi Korlsnik usluga, za svrhu obraéuna | naplate cijene za usluge pruzene od navedenih
trocih strana, kao | uslugn medupovezivanja (podaci se obraduju do zastare potraZivanja u skladu &
opéim propisima o obveznopravnim odnosima, a radi naplate se obraduju do naplate potraZivanja
odnosno kod spornih traZbina do rjeSenja spora) ili u sluéaju podnoSenja prigovora Korisnika usluga na
te usluge (u slutaju rjeSavanja prigovora na usluge drugog operatora ovo moZe ukljutivati razmjenu
nuznih podataka izmedu operatora);

24.3 ustupiti trazbine koja ima prema Pretplatniku tre¢im osobama, ukljucujudi, ali bez ograni¢enja, bankama
kreditorima i agencijama za naplatu potraZivanja, na nain i u skladu s vaZeéim propisima, pri ¢emu
Pretplatnik ne snosi troskove ustupanja niti bilo koje druge troékove koji bi mogli nastati iz ustupa
trazbine. Radi omogucavanja ustupanja trazbine bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu
potrazivanja, Hrvatski Telekom je bankama kreditorima i agencijama za naplatu potraZivanja ovlasten
pradati potrebne podatke,

Podacl o Korlsniku usluga mogu se obradivati | za druge zakonom odredene te dopudtene svrhe uz privolu
Kotlanika usluga.

Korlanik usluga obvezan o na odgovarajuéi nadin lzvijestiti Hrvatski Telokom o bilo kakvoj promjeni podataka
odmah, a najkasnife u roku od trideset (30) dana od nastanka promjene. Ako Korisnik usluge ne izvijesti Hrvatski
Telokom o promjeni podataka, Korisnik usluge ¢e odgovarati za svu §tetu koja zbog toga eventualno nastane
Hevatskom Telokomu lll trecima, a ako Korisniku zbog tog propusta raduni, opomene zbog nepla¢anja i druga
plsmena Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavijena, smatrat ¢e se da je dostava na osnovi postojeéih
podataka valjano izvréana,

Korisnik usluga suglasan je da njegovi telefonski pozivi korisnitkoj podréci Hrvatskog Telekoma mogu biti
snimljeni | dalje obradivani, uz poduzimanje zatitnih mjera u skladu s vaZeéim propisima Republike Hrvatske, i
to za swhu internog pracenja pruzanja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma prema Korisnicima usluga,
pobolj3anja kakvoce mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, riesavanje prigovora, kao i za sigurnosne svrhe
(zaStita radnika i imovine Hrvatskog Telekoma te zastita javnosti/opce sigurnosti). Korisnik usluga ¢e o snimanju
razgovora biti upoznat u najavnoj poruci prilikom pozivanja korisnicke podrike Hrvatskog Telekoma. Snimljeni
materijal nepovratno se uni$tava odmah po ispunjenju svrhe snimanja.

Kako bi Korisniku usluga bilo omoguéeno primanje promidzbenih obavijesti, usluga, ukljutujuéi i usluge
korisnicke podrike, koje su krojene po mijeri i Zeljama Korisnika usluga te kako bi se zastitili legitimni poslovni
interesi i sprijetile zlouporabe na $tetu Korisnika i Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom treba raspolagati
odredenim podacima uz privolu Korisnika usluga, sve u skladu s tokama 28. do 32. ovih Opéih uvjeta.



28.

29.

30.

Korisnik usluga moze pozivom ili slanjem obavijesti u pisanom ili elektronickom obliku korisnitkoj podrsci
Hrvatskog Telekoma, putem korisnickih internetskih stranica Hrvatskog Telekoma ili na druge odgovarajuce
nacine koji ukljutuju, ali ne ograni¢avaju se na uporabu sredstava daljinske komunikacije, zatraZiti prestanak
dalinjeg obaviestavanja. Pod uvietom da je Korisnik usluga dao odgovarajucu privolu u skladu s tockom 29. i
115. ovih Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom je oviasten obavjestavati Korisnika usluga o mobilnim uslugama
Hrvatskog Telekoma i posebnim ponudama pisanim putem i na druge odgovaraju¢e naine te koristiti i
obradivati podatke Korisnika usluga, to ukljuuje i njegove osobne podatke (poput imena, prezimena, osobnog
identifikacijskog broja, adrese i e-mail adrese, broja telefona) te prometne podatke grupirane prema odredenim
kriterijima, kao i podatke o koridtenju mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, $to ne ukljuéuje pojedinadne
prometne podatke, za sljedece svrhe:

28.1 promidzbenih i prodajnih aktivnosti Hrvatskog Telekoma, a $to ukljuéuje: opéu korisniéku potporu
(savjetovanje Korisnika usluga), unapredivanje prodajnih aktivnosti, kreiranje ifili prilagodavanje usluga
Hrvatskog Telekoma potrebama i navikama Korisnika usluga te njihovo nudenje Korisnicima usluga,
segmentaciju Korisnika usluga, istraZivanja i analize trzista;

28.2 za svrhu izravne promidzbe i nudenja usluga i proizvoda Hrvatskog Telekoma, $to ukljuéuje i individualno
oblikovane promidZbene obavijesti i savjetovanje Korisnika usluga u pogledu mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma (izravnim kontaktom, putem pisanih obavijesti, elektronitke poste, telefona bez ljudskog
posredovanja, telefona, telefaksa, SMS | MMS poruka te na druge odgovarajuée natine) te za svrhu
fzravne promidzboe usluga | prolzvoda partnera Hivatskog Telokoma putem pisanih obavijesti Hrvatskog
Telekoma pri Gemu de popls parinera Mivatskog Telekoma bitl Korsniolma dostupan u svakom trenutku

N sljededem linku hilps.//wwwhivatskiielekomhi/bodiaka/dloadoet

AR davitl Binaneijahim institaoiame, dnidtvims egistriranim s diolatmost provieravania kraditng sposobnost|
1o prikupliat | obradivati podatke Korsnika ushiga kojl so leéko asobe, o kojo mu 60 dostave 26 sviho
proviere platezne sposobnostl Korlsnlka usluga, odnosno podatke o krlenju ugovomog odnosa &
Hivatskim Telokomom, a sve zbog zastite legitimnog poslovnog Interesa Hrvatskog Telekoma u vidu
smanjenja rizika od mogudeg nastanka Stete, umanjenja buduéeg duga i primjene politike upravijanja
rizikom, kao i zastite interesa Korisnika usluga,

Korisnik usluga potvrduje da je u smislu vaZeéih propisa koji reguliraju tajnost podataka i zastitu osobnih
podataka detalino obavijeSten o obradi podataka u skladu s prethodnom totkom. Korisnici usluga koji to
postanu nakon objave i stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta svoje privole za obradu podataka iz toke 28. ovih
Op¢ih uvieta daju putem Zahtjeva, naknadno podnesenoga drugog odgovarajuteg zahtjeva za pojedinu mobilnu
uslugu Hrvatskog Telekoma u skladu s tockom 11. ovih Opéih uvjeta, zahtjeva za registraciju korisnika bonova
Hrvatskog Telekoma u skladu s totkom 12.1. ovih Op¢ih uvjeta, odnosno na drugi odgovarajuéi nacin koji
ukliuéuje, ali se ne ograniava na uporabu sredstava daljinske komunikacije (primjerice putem telefona,
SMS/MMS poruka, korisnickih internetskih stranica i sl.). Ako Korisnik usluga Zeli dati svoja ocitovanja volje
putem Interneta, Hrvatski Telekom ¢e mu isto omoguditi putem korisnickih internetskih stranica Hrvatskog
Telekoma, a nakon Sto se Korisnik usluga prijavi sa svojim identifikacijskim oznakama, odnosno korisnickim
imenom i lozinkom. Ake Korisnik usluga Zeli dati svoja ogitovanja volie putem SMS ili MMS poruka, Hrvatski
Telekom ¢e mu isto omoguditi, a nakon $to se Korisnika identificira putem PIN-a i/ili PUK-a. U slu¢aju kada je
Korisnik usluga oéitovanja volje dao putem drugih sredstava daljinske komunikacije (mobitel, telefon itd.),
Hrvatski Telekom ¢e dostaviti Korisniku usluga potvrdu o izraZenim oéitovanjima volje s navedenim obradama
podataka za koje je Korisnik usluga dao suglasnost. Korisnik usluga prihvaca i suglasan je da su ovako dana
ocitovanja volie putem drugih sredstava daljinske komunikacije pravovaljana, osim ako ih Korisnik usluga ne
ospori u roku od sedam (7) dana od primitka spomenute potvrde, na natin opisan totkom 30. ovih Opéih uvjeta.

Privole iz totke 28. ovih Op¢ih uvjeta Korisnik usluga moZe u svako doba besplatno opozvati ili ograni¢iti, u
cijelosti ili djelomiéno (ukljuujuéi u pogledu Zelienog natina primanja promidzbenih obavijesti), u odnosu na
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32,

pojedinu uslugu, podnoSenjem Zahtjeva Hrvatskom Telekomu ili slanjem obavijesti Korisnitkoj podrici
Hrvatskog Telekoma u pisanom ili elektroni¢kom obliku uz dostavu dokaza o identitetu u skladu s todkom 22.
ovih Opcih uvjeta ili putem on-line korisnickih stranca po logiranju. Korisnik usluga suglasan je da privole iz totke
28. ovih Opéih uvjeta, ako ih prije ne opozove ili ne odredi drugacije, vrijede do prestanka ugovornog cdnosa
Korisnika usluga s Hrvatskim Telekomom.

Hrvatski Telekom pridaje osobitu paZnju zatiti privatnosti i podataka Korisnika usluga koji se uvijek mogu
obratiti i u slu¢aju dodatnih upita o obradi podataka. Svoja prava prema propisima o zastiti osobnih podataka
Korisnik usluga moze ostvariti obracanjem pisanim ili elektroniékim putem korisni¢koj podr3ci Hrvatskog
Telekoma s napomenom: ,Za Povjerenika za zastitu osobnih podataka".

Hrvatski Telekom zadrzava pravo obavjestavanja Korisnika usluga o obradi podataka i zadtiti privatnosti, te o
nacinu prikuplianja privola, pisanim putem, putem elektronitke poste, putem internetskih stranica Hrvatskog
Telekoma te na drugi odgovarajuéi nadin,

U slutaju restrukturiranja, promjene pravnog oblika, prestanka ili bilo kakvih statusnih promjena Hrvatskog
Telokoma, privole iz ovih Opéih uvjeta smatraju se danima te se, ovisno o nastalo] promjeni, odnose na
novonastalo drustvo, odnosno druStvo preuzimatelja, odnosno glavno drutvo, a u skladu s odredbama
posebnog propisa o trgovackim drustvima,

Cljene mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i uvjeti placanja

33.
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Iznosi mjese¢nih naknada, cijene mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i cijena naknade za pristup mobilnoj
mreZi kao i sve ostale naknade koje Hrvatski Telekom naplacuje u skladu ovim Opéim uvietima utvrdene su
vazecim cjenikom. Cijena naknade za pristup mobilnoj mrezi obratunava se Pretplatnicima na mjese&noj osnovi
u fiksnom iznosu te se iskazuje se kao posebna stavka na raunu za obavljene usluge Hrvatskog Telekoma.
Korisnicima bonova naknada za pristup mobilnoj mreZ obradunava se u postotnom iznosu od vrijednosti
korisni¢kog bona. Taj iznos bit ¢e naznaden na korisni¢kom bonu u apsolutnom iznosu,

Hrvatski Tolokom |o oviaiton mijenjati cljene te se obvezujo objaviti ih | uginiti dostupnima svojim Korlsnicima
usluga u skladu s vazedim proplsima u Republicl Hrvatsko),

Hrvatskl Tolokom moZe uvesti, promijenitl Il ukinutl pojedine posebne ponude Hrvatskog Telekoma, odnosno
tarifne pakete | modele te pojedine dodatne mobline usluge Hivatskog Telekoma, odnosno uvjete za njihovo
korlBtanjo, ukljuéivo, all ne ograniéavajuéi se na sljedede nadine: uz prethodnu pisanu obavijest Korisniku usluga
(npr, uz raéun), ko | putem sredstava javnog priopéavania, te na druge odgovarajuée natine (SMS, elektronitka

polita | sl.),

Hrvatski Telokom c¢e Pretplatniku svaki mjesec ispostavijatl raun za obavijene mobilne usluge Hrvatskog
Telokoma., Protplatnik je obvezan podmiriti ratun do datuma dospije¢a naznatenog na ratunu. Trodkove platnog
prometa koji mogu nastati u vezl s placanjem raduna u potpunosti snosi Pretplatnik. Pretplatnik je obvezan platiti
ukupan iznos dugovanja nastalog za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora, ukljutujuéi i trodkove roaminga Giji
obradun mozZe kasniti | moZe biti obratunat na posebnom ra&unu,

Hrvatski Telekom ce ispostaviti Pretplatniku raun na papiru ili u elektroni¢kom obliku. Ratun u elektronikom
obliku HT ¢e ispostaviti Pretplatniku pod uvietom da postoji njegova suglasnost za prihvat takvog raduna
sukladno posebnim propisima. Suglasnost za prihvat ratuna u elektroni¢kom obliku Pretplatnik moZe dati
svojom izjavom o prihvatu, prihva¢anjem uvjeta koritenja usluge i/ili plaéanjem raduna u elekironi¢kom obliku te
ukoliko Pretplatnik da svoju suglasnost na jedan od navedenih na¢ina smatrat ¢e se da je dao suglasnost za
prihvacanje ratuna u elektronitkom obliku sukladno vaZeéim propisima. Pretplatnik u svakom trenutku moze
zahtijevati da mu se ratun umjesto u elektroni¢kom obliku ispostavija na papiru. Na zahtjev Pretplatnika, Hrvatski
Telekom de izdati radun i u drugom obliku, prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama. Hrvatski Telekom ée
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na zahtjev Pretplatnika, bez naknade pruZiti podroban ispis raduna u pisanom ili elektroni¢kom obliku za
razdoblje unatrag godinu dana.

Hrvatski Telekom omogucava krajnjim korisnicima placanje racuna za elektronicke komunikacijske usluge kod
svih kreditnih institucija i drugih ovladtenih institucija za platni promet u gotovini kao i prijenosom noveanih
sredstava s ratuna krajnjeg korisnika na transakcijski ra¢un Hrvatskog Telekoma. Krajnji korisnik moze platiti
ratun trajnim nalogom odnosno izravnim tere¢enjem preko banaka s kojima je Hrvatski Telekom sklopio ugovor
o izvrSenju ovih platnih transakcija. Naknadu za troak izvréenja platne transakcije snosi krajniji korisnik u skladu
s uvjetima i cjenikom njegovog pruzatelja platnih usluga. Ukoliko Hrvatski Telekom omoguéi krajnjim korisnicima
pla¢anje u gotovom novcu izravno, bez sudjelovanja posrednika, na prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma,
isto ¢e biti moguce bez naplate naknade za placanje ratuna.

Ako s obzirom na plateZznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosada$nje ponasanje u plaéanju, prosjeéno
kori$tenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i sl., Hrvatski Telekom utvrdi da postoji sumnja da Pretplatnik
nece biti u moguénosti ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruZzene mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo zatraZiti od Pretplatnika tijekom svakoga obratunskog razdoblja pla¢anje
cijelog iznosa koji je nastao zbog koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u razdoblju od prethodnog
ratuna do dana naznatenog u zahtjevu Hrvatskog Telekoma i zatraZiti od Pretplatnika odgovarajuée osiguranje
placanja (npr. uplatu pologa, bankovnu garanciju) ili prihvacanje mjese¢nog ograni¢enja koritenja usluga
odredenog od Hrvatskog Telekoma (limita). Navedeno ¢e Hrvatski Telekom zatraZiti ukoliko je kori$tenje usluga
dotverostruko vece od prosjetnog iznosa ratuna u prathodna tri mjeseca, Ako Pretplatnik ne udovoljl prethodno
navedanom zahtjovu Hrvatskog Telekoma, Hvatskl Telekom mo2e protekom dana naznadenog u tom zahijevu
priviemenc (skljuditl SIM karticn Mvatskog Telekoma dodijeljena Pretplatniki mobiinih usluga Mrvatskog
Talkoma. '

Hrvataki Tolokom ¢o u sluéaju da pojeding Korsnik usluga neuobiéajene | enenadng visoko premabuje vijednost
koriStenja moblinih usluga Hivatskog Telokoma u odnosu na nfegove prosjeéno korbtanje moblinih usluge
Hrvatskog Telokoma I/ili prosjecéno koristenje za njegov korisnicki model, odnosno u sluéaju opravdane sumnje
na zlouporabu u koridtenju mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, a kako je to definirano vaZzecim propisima, o
tome upozoriti Korisnika usluga na primjeren nacin, a Pretplatniku moZe po upozorenju obustaviti pruzanje
odredene usluge, ovisno o tehnitkim moguénostima Hrvatskog Telekoma. U slutaju da Pretplatnik ima
ugovoreni paket usluga, koji se tijekom svakog pojedinatnog obradunskog razdoblja obratunava na jednom
raunu, upozorenje ¢e se odnositi na svaki element paketa zasebno. U suprotnom, Hrvatski Telekom moze
priviemeno iskljuditi karticu Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Pretplatniku radi smanjenja rizika od moguceg
nastanka $tete Pretplatniku i Hrvatskom Telekomu ili neovladtenog koridtenja te umanjenja buduceg duga. U
slu¢aju privremenog isklju¢enja kartice Hrvatskog Telekoma, po prethodnom upozorenju korisnika Hrvatskog
Telekoma u svrhu zaStite od prekomjerne potroSnje, zlouporabe i prijevara u mobilnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma, Hrvatski Telekom moZe uvjetovati ponovno ukljutenje kartice Hrvatskog Telekoma prijevremenim
pla¢anjem nov&anog iznosa koji predstavlja nedospjela potraZivanja za tekuce obracunsko razdoblje.

Upozorenje o povecanoj potrodnji moze kasniti ako je do takvog povecanja doslo za vrijeme boravka Pretplatnika
izvan teritorija Republike Hrvatske, s obzirom da podatke o prometu ostvarenom u roamingu Hrvatski Telekom
zaprima od drugih operatora.

Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev Korisnika omoguéiti, bez naknade, zabranu odlaznih javnih komunikacijskih
usluga nakon $to mjeseéni trodkovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos kao i besplatnu
zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva, ukljudujudi
zabranu slanja i/ili primanja SMS i MMS poruka na odredene ili s odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva kako
je to detaljnije uredeno vaZeéim propisom kojeg donosi Vijede Hrvatske agencije za potu i elektronitke
komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija). Hrvatski Telekom ¢e pisanim putem redovito obavjestavati Korisnike
0 svim mogucnostima zabrane poziva koje su im dostupne.
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Hrvatski Telekom ce, ako postoji tehnicka mogucnost, ponuditi svim Korisnicima mogucnost postavijanja
zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci.

Ako Pretplatnik nije podnio pisani prigovor iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta i nije podmirio dospjelo dugovanje za
obavljene elektroni¢ke komunikacijske usluge, niti nakon prethodno dostavijene pisane opomene s naznakom
priviemenog iskljuenja u slutaju nepodmirivanja dugovanja po isteku trideset (30} dana od dana dostavljanja te
Opomene, Hrvatski Telekom ima pravo priviemeno iskljuciti SIM karticu Hrvatskog Telekoma dodijeljenu
Pretplatniku. Krajnjem korisniku usluga moze biti ponudena moguénost dobivanja Opomene u elektroniékom
obliku u skladu s posebnim propisima. Danom dostave Opomene Pretplatniku smatra se tre¢i dan od dana kada
je Hrvatski Telekom uruéio Opomenu oviastenom davatelju postanskih usluga, osim u sluéaju dostave Opomene
u elektroni¢kom obliku pri éemu ée Hrvatski Telekom dan dostave te Opomene definirati u posebnim uvjetima.
Hrvatski Telekom zadrZava pravo obratunati Pretplatniku trodkove Opomene u skladu s vazeéim cjenikom. Na
dospjela, a nepladena potrazivanja od Pretplatnika Hrvatski Telekom ima pravo obratunati zakonsku zateznu
kamatu, U slucaju priviemenog Iskljucenja SIM kartice Hrvatskog Telekoma dodijeljene Pretplatniku, primjenjuje
10 postupak opisan totkom 99, ovih Opéih uvjeta.

Ako Protplatnik ne podmir ukupno dugovanje u daljnjem roku od trideset (30) dana od dana priviemenog
Isklfucanja SIM kartice Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor (trajno
Isklfutitl SIM karticu Hrvatskog Telekoma),

Trenutkom aktivacije SIM kartice Hrvatskog Telekoma podinje te¢i rok nadoplate raduna korisnika bonova
Hrvatskog Telekoma. Korisnik bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma placa koridtenje mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma korisni¢kim bonom. Na korisni¢ékom bonu je naznadena njegova novéana vrijednost, rok uporabe i
vrijeme nadoplate ratuna korisnika bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma. Novéana vrijednost korisnickog bona
dodaje se na ratun korisnika bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma. Korisnik bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma
moze koristiti mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u no\n‘.anoj vrijednosti koja se nalazi na ra¢unu korisnika
bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma korisnika do isteka roka uporabe ra&una koje je definirano zavisno o
vrijdnosti korisnitkog bona osim u slutaju ako Hrvatski Telekom utvrdi da je SIM kartica, koja je Korisniku
dodijeljena za potrabe pojedinih mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, koridtena za neke druge usluge ili svrhe
(primjorice M2M usluge). U tom sluéaju Hrvatskl Telekom ée korisniku bonova u mre2i Hrvatskog Telekoma
onemoguditi dalinje koristenje novianog iznosa na njegovom korlsniékom raéunu za bilo koje usluge za koje se
I8t moZe korlstitl, ukdjutivo usluge eloktroniékog novea,

Rok uporabe korisnitkog bona podinje teci od trenutka nadoplate ratuna korisnika bonova u mre2l Hrvatskog
Telokoma, Rokovi uporabe korisnitkih bonova ne mogu se zbrajati. Ako tijekom roka uporabe prethodnoga
korisnitkog bona dode do nadoplate ratuna korlsnika bonova u mre#l Hivatskog Telekoma novim korisni¢kim
bonom, vrijedi rok uporabe korisni¢kog bona koji istje¢e kasnije. U tom trenutku prethodni korisnitki bon smatra
se iskoristenim u smislu totke 48, ovih Uvjeta,

Detalji o bonu i ratunu korisnika bonova Hrvatskog Telekoma nalaze se na www.hrvatskitelekom.hr i u vazedem
cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Ako rok uporabe korisnickog bona istekne bez obzira na stanje ratuna korisnika bonova Hrvatskog Telekoma,
Hrvatski Telekom moZe priviemeno iskljutiti SIM karticu Hrvatskog Telekoma korisniku bonova u mrei
Hrvatskog Telekoma. Privremeno iskljutenje ¢e trajati do dana nadoplate ratuna korisnika bonova Hrvatskog
Telekoma, a najkasnije do isteka krajnjeg roka u kojem korisnik bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma moze
nadoplatiti svoj ratun, i koji pocinje te¢i istekom roka uporabe. Ako korisnik bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma
ne nadoplati ratun do isteka krajnjeg roka u kojem moze nadoplatiti svoj ratun, Hrvatski Telekom moZe trajno
iskljuciti SIM karticu Hrvatskog Telekoma korisnika bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma. Detalji o krajnjem roku
iz ove totke nalaze se na www.hrvatskitelekom.hr i u vaZzedem cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

U slu€aju prijenosa broja u pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu drugog operatora, korisnik bonova



Hrvatskog Telekoma ima pravo na povrat ili naknadu neiskoristenog novéanog iznosa za javne komunikacijske
usluge. Zahtjev za povrat ili naknadu neiskoristenog nov&anog iznosa korisnik bonova Hrvatskog Telekoma
moze podnijeti u T-Centru ili dostaviti korisnickoj podréci Hrvatskog Telekoma. Uz navedeni zahtjev korisnik
bonova Hrvatskog Telekoma je obvezan dati na uvid: SIM karticu Hrvatskog Telekoma, identifikacijski dokument
i informaciju o tekuéem racunu ili adresi na koju se podnositelju zahtjeva postanskom uputnicom moze dostaviti
povrat ili naknada. U slu¢aju kada se radi o povratu ili naknadi neiskoristenog novéanog iznosa za javne
komunikacijske usluge na kuplienom, a neaktiviranom bonu, korisnik bonova Hrvatskog Telekoma obvezan je
dati na uvid: kupljeni bon i informaciju o tekuéem radunu ili adresi na koju se podnositelju zahtjeva postanskom
uputnicom moze dostaviti povrat ili naknada. Pravo na povrat ne odnosi se na novEani iznos koji je posljedica
uplate od strane Hrvatskog Telekoma u skiopu posebnih uvjeta.

Kakvoca mobilnih usluga Hrvaiskog Telekoma i smeinje
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Korisnicka podréka Hrvatskog Telekoma ¢e Korisniku usluga pruzati dvadeset i Cetiri (24) sata na dan sve
potrebne obavijesti za svrhu koriStenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma. Korisnitku podriku Hrvatskog
Telekoma Korisnici mogu kontaktirati pozivom na broj korisnicke podréke ili na sluzbenu e-mail adresu kao i na
druge nacine opisane na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr ).

Hrvatski Telekom odrzava razinu parametara kakvo¢e mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma unutar zadanih
vrijednosti u skladu s odredbama vaZecih propisa u Republici Hrvatskoj te odgovarajuéim medunarodnim
normama | preporukama, a posebno vodi raduna o visoko] kakvodl osnovie mobilne usluge Hrvatskog
Tolukoma, Dodatne odredbe o najmanjoj razini kakvode ponudenih usluga bit ¢e definirane posebnim proplsom
O NI vjetima obaviian)i ofelatnost olektroni@hin komunibaoskin mimea shgn kojo donos Aganija.

Hivatsh Talakom osigurava spcavan | neometan iad mobiine meede Hevatakog Tolekomn, U aviu Hivatskd
Talokom do redovito odr2avatl svoje mre2ne kapacitete te nadziratl funkcloniranje | kvalitetu usluge u skladu &
tohniékim standardima | proplsima. U svrhu spreCavanja zagubenfa u mre2l Hrvatskl Telekom poduzima najvece
napore u cilju postizanja utinkovitog koriétenja mreznih resursa. Prijenosni opseg pojedine mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma je maksimalan prijenosni opseg koji je podloZan promjenama ovisno o optere¢enju mreze.
Korisnik usluga prihvaca da u okviru tehnitkih i operativnih moguénosti mobilne mreze Hrvatskog Telekoma
postoji moguénost da mobilne usluge Hrvatskog Telekoma nece biti dostupne u svako vrijeme i na svakom
mjestu. U sluéaju mijenjanja tehnologije pruZanja usluga, koja zahtijeva prilagodbu na terminalnoj opremi
Pretplatnika, Hrvatski Telekom ¢e obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem najmanje 90 dana prije
namjeravane promjene.

Hrvatski Telekom nije obvezan platiti naknadu $tete ako je razina kakvoce obavijene komunikacijske usluge
manja od propisane razine kakvoce usluge zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjedi ili
ukloniti {via sila) 3to ukljuCuje i smetnje izvan sustava mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom,
takoder, neée biti odgovoran za eventualnu $tetu koja nastane tijekom odrzavanja javne komunikacijske mreze
Hrvatskog Telekoma, a koja bi mogla imati utjecaj na kakvodu Usluga kao i za neznatnu $tetu ili izmaklu dobit
korisnika nastalu zbog smetniji tijekom koridtenja Usluga, osim ako prisilnim propisima Republike Hrvatske nije
odredeno drugacije.

Ako zbog tehnitke smetnje i/ili smanjenja kakvoce usluge u djelokrugu odgovornosti Hrvatskog Telekoma, a
koju Hrvatski Telekom nije uklonio u roku od dvadeset i ¢etiri (24) sata od trenutka njezina utvrdivanja ili duze,
ovisno o vrsti tehni¢ke smetnje o temu ¢e Korisnik biti obavijesten bez odgode, Korisniku nije bio omogucen
pristup ili koridtenje mobilnim uslugama Hrvatskog Telekoma, naknada za mjeseéni pristup komunikacijskom
sustavu bit ée umanjena ili ¢e Korisnik biti na drugi nain obesteéen, i to razmjerno broju dana trajanja tehnicke
smetnje. Tehnitkom smetnjom iz ove totke ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma, te Korisnik koji se zatekne na tom podrucju, ne ostvaruje pravo na
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umanjenje naknade utvrdene ovom tockom.

Hrvatski Telekom ¢e u posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela/paketa definirati moguéa ograni¢enja
koristenja pojedine mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom pruza uslugu besplatnog pozivanja prema jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe (broj
112), kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, $to obuhvaéa i besplatno
preusmjeravanje tih poziva na druge telefonske brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe. Hrvatski Telekom ¢e
srediSnjem tijelu nadleznom za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim propisima
osigurati podatke o lokaciji Korisnika s koje je upucen poziv prema tim brojevima.

OdrZavanje, pregled | premjedtaj Terminalne opreme
preg

56. Korisnik usluga obvezuje se posjedovati ispravnu Terminalnu opramu koja u smislu ovih Opéih uvjeta predstavija

57,

pokretni telefon, uredaj ili uredaje odnosno sklop ili sklopove ili bilo koju kembinaciju jednog ili vise uredaja i/l
sklopova koji Korisniku usluga omoguéuju koridtenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u mobilnoj mraZi
Hrvatskog Telekoma, a ¢iji je rad u skladu s vaedim propisima u Republici Hrvatskoj, Terminalna oprema
Korisnika usluga mora zadovoljavati tehnitke uvjete | norme za tu opremu | imati odgovarajudi certifikat u skladu
s vazecim propisima u Republici Hrvatskoj,

Korisnik usluga obvezuje se odrzavati svoju Terminalnu opremu tako da se prilikom njezine uporabe ne narusava
povezanost i kakvo¢a mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma ni sigurnost i integritet mobilne mreZe Hrvatskog
Telekoma. Hrvatski Telekom zadrzava pravo obaviti neposredan pregled ispravnosti Terminalne opreme
Korisnika usluga koja nije pokretni telefon u slu¢aju sumnje u njezinu ispravnost. Pokretni telefon u smislu ovih
Opcih uvjeta predstavlja Terminalnu opremu odnosno pokretnu radijsku postaju koja je dimenzijama i drugim
karakteristikama prilagodena za uporabu u javnim komunikacijskim mrezama i u uvjetima fizitkog kretanja
Korisnika usluga.

Zufitita od zlouporaba

58, Protplatnik potvrduje u posebno| rubricl na zahtjevu da jo preuzeo, il da jo suglasan da ¢e iste preuzeti na
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Internetskof stranici Hrvatskog Telekoma (wwwhivatskitalokomuhe ), te da prihvaéa da ¢e se prilikom koridtenja
usluga pristupa Internetu to koritenja Internet usluga pridriavati svih uputa, preporuka i pravila ponasanja
propisanih u uvjetima koridtenja odgovarajuée opclje, a koji ¢e Pretplatniku biti dostupni i na sluzbenim
Internatskim stranicama Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelakom,h) il na drugi prikladan natin za korisnike
bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom zadrZava pravo priviemeno ogranititi pristup | korl§tenje odredenim uslugama kao i uvesti
druge odgovarajuée mjere u svrhu zadtite od zlouporaba i prijevara te ogranitavanja trodkova, radi zastite
interesa Korisnika usluga i Hrvatskog Telekoma kao i umanjenja budu¢eg duga | provodenja politike upravijanja
rizikom (npr. ograni¢enje koridtenja usluga podatkovnog prometa Korisniku usluga za kojeg postoje sumnje da
$alje zlonamjerne programe, viruse i sl., ogranitenje koristenja usluga SMS poruka Korisniku usluga za kojega
postoji sumnja da zlorabi navedenu uslugu, nepridrzavanje obveza iz totke 58. ovih Opéih uvjeta i dr.).
PodnoSenje prigovora i zahtjeva za isplatom naknade u slutaju nepravovremenog prijenosa broja Korisnika
usluga.

Korisnik usluga moZe podnijeti u pisanom obliku, a to ukljuéuje i elektroni¢ku podtu, prigovor u vezi s
pruzanjem, mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma na kakvoéu pruzene usluge Hrvatskog Telekoma, na iznos
kojim je zaduzen za pruzenu uslugu te prigovor zbog povrede odredaba Pretplatnickog ugovora, (u dalinjem
tekstu: Prigovor). Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.
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Prigovor na kakvocu pruzenih mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma podnosi se korisni¢koj podrici Hrvatskog
Telekoma u roku od trideset (30) dana od dana pruzanja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma na @iju kakvocu
se podnosi Prigovor.

Prigovor na iznos zaduzenja podnosi se korisnickoj podrici Hrvatskog Telekoma u roku od trideset (30) dana od
dana dospijeca raéuna.

U svim drugim slucajevima iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta Korisnik usluga podnosi Prigovor korisnitkoj podrici
Hrvatskog Telekoma u roku od petnaest (15) dana od dana saznanja za radnju ili propust Hrvatskog Telekoma, a
najkasnije u roku od trideset {30) dana od dana povrede odredaba Pretplatnidkog ugovora.

Korisnitka podrska Hrvatskog Telekoma provodi postupak ispitivanja opravdanosti Prigovora te je obvezna
dostaviti prvostupaniski pisani cdgovor Korisniku o utemeljenosti podnesenog Prigovora u roku od petnaest (15)
dana od dana podnoSenja Prigovora, odnosno u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja Prigovora u
slutaju prigovora u vezi s uslugama s posebnom tarifom.

Korisnik usluga ima pravo podnijeti prituzbu na prvostupanjski pisani odgovor u roku od trideset (30) dana od
dana dostave pisanog odgovora Povjerenstvu za prituzbe potro$ata osnovanom unutar Hrvatskog Telekoma (u
daljnjem tekstu: Povierenstvo). Povjerenstvo ¢e dostaviti pisani odgovor na prituzbu Korisnika usluga u roku od
trideset (30) dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

Korisnik usluga koji nije zadovoljan odgovorom Povierenstva moZe podnijeti pisani zahtjov za rjefiavanje spora
Agenciji, u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja pisanog odgovora Povjeranstva,

Ako Korisnik podnese zahtjev za rjeSavanje spora Agencljl, Hivataki Telokom ¢ zautatl sa svim postupolma do
ravefotka sporn prad Agencijom. Ako Agencija donese adiuku il misljenje o neosnovanostl prigovors Korenike,
Hrvatskl Talekom moze potra2ivatl ospormvant 2nos slnnjem Opomens (¢ fodke A3, svils Opdil iviets. Neovisio o
navedenom, u sluéaju da Korlsnik ne placa nespornl dio raduna il uredno ne plada sliedede nesponme rméuns,
Hrvatskl Telokom ima pravo Iskljuéiti SIM karticu Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Korsnlku usluga sukladne
procedurl priviemenog | trajnog iskljutenja oplsano) u ovim Opéim uvjetima,

Korisnik usluga koji je podnio pravovremeni Prigovor na iznos kojim je zaduZen za obavljenu mobilnu uslugu
Hrvatskog Telekoma plaéa, do rjeSenja Prigovora, nesporni dio raduna ili prosjeéni iznos kojim je bio zaduzen u
razdoblju od najvie tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi Prigovor. Ako je podnositelj Prigovora postao
Pretplatnikom prije manje od tri mjeseca od poletka razdoblja na koje se odnosi Prigovor, Pretplatnik plaéa
nesporni dio zaduZenja, a najmanje iznos ugovorene mjesecne naknade, odnosno iznos ugoverenog mjesetnog
paketa, iznos naknade za pristup mobilnoj mreZi i iznos naknade za radijsku frekvenciju. lznimno, u sluCaju kada
J@ sporno koji iznos mjesedne naknade je ugovoren, Pretplatnik je obvezan platiti onaj iznos mjesecne naknade
koji je za njega povoljniji, uklju€ujuéi iznos naknade za pristup mobilnoj mreZi i iznos naknade za radijsku
frekvenciju. U sluaju nepodmirenja nespornog dijela iznosa raduna za pruzene usluge ili prosjetnog iznosa
kojim je Korisnik usluga bio zaduZen u razdoblju od najvide tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi Prigovor
Hrvatski Telekom ima pravo postupiti u skladu s totkama 43. i 44. ovih Opdih uvjeta.

Korisnik usluga koji je podnio prigovor na kakvoéu pruzene mobilne usluge Hrvatskog Telekoma moZe traZiti
naknadu Stete ako se utvrdi da je kakvoca pruzene mobilne usluge Hrvatskog Telekoma manja od kakvode
propisane vazecim propisima u Republici Hrvatskoj.

Hrvatski Telekom nije obavezan platiti naknadu $tete iz tocke 69. Opéih uvjeta ako je kakvoca obavljene mobilne
usluge Hrvatskog Telekoma manja od kakvoce propisane vazecim propisima u Republici Hrvatskoj u slu¢aju da
je smanjenje kakvoée uzrokovano razlozima viSe sile, smetnjama izvan sustava mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma ili ako je Terminalna oprema Korisnika usluga neispravna ili nije koriStena na propisani nacin.

Ako se utvrdi da je Hrvatski Telekom povrijedio odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano obustavio
pruzanje usluge, Korisnik usluga koji je podnio prigovor iz toke 60. Opcih uvjeta zbog povreda odredaba



72.

73.

74,

75.

76,

i

18,

79.

80.

81.

Pretplatnickog ugovora ili prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatnicki
ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplacenih novéanih iznosa.

Hrvatski Telekom ¢e Korisniku usluga, koji je podnio prigovor iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta, umanijiti ratun u
dijelu koji se odnosi na vide zaradunati iznos za obavljene usluge ako se provierom, odnosno zavrietkom
sudskog ili izvansudskog postupka utvrdi da je u razdoblju na koje se odnosi Prigovor, postojala tehnicka ili koja
druga neispravnost, prijevara ili zlouporaba za koju je utvrdeno da je uzrokovala povecano zaduzenje za
obavijenu uslugu. Ako je raun ve¢ placen u cijelosti, Korisniku ¢e biti vraden viSe zaracunati iznos ili se za taj
iznos umanijuje raun za prvo sljiedece obratunsko razdoblje.

Hrvatski Telekom ne odgovara za govorni i podatkovni sadrzaj elektroni¢kih komunikacija Korisnika usluga koje
se prenose putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma prilikom pruZanja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
Korisnicima usluga. Nadalje, Hrvatski Telekom ne odgovara za bilo koju §tetu koja moZe nastati Korisniku usluga
ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrZaja elektroni¢kih komunikacija koje se prenose putem mobilne mreke
Hrvatskog Telekoma,

Ako Pretplatnik ospori radun Hrvatskog Telekoma u bilo kojem sudskom ilf lzvansudskom postupku, a uredno |
dalje podmiruje sve sliedece nesporne radune, Hrvatski Telekom nede iskljutiti Pretplatnikovu SIM karticu
Hrvatskog Telekoma do zavrSetka navedenog sudskog ili izvansudskog postupka, te postupka rjeSavanja spora
pred Agencijom, osim u slutaju kada je Pretplatnik raskinuo Pretplatnitki ugovor, Neovisno o navedenom, u
slu¢aju da Korisnik ne pla¢a nesporni dio raéuna il uredno ne placa sljedece nesporne ratune, Hrvatski Telekom
ima pravo iskljuciti SIM karticu Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Korisniku usluga.

Ako je Hrvatski Telekom obustavio pruzanje usluge ili isklju¢io Pretplatnikovu SIM karticu Hrvatskog Telekoma
prije nego $to je od Pretplatnika, nadleznog tijela ili osobe obavijedten o pokrenutom postupku iz togke 74. ovih
Opéih uvjeta, po primitku predmetne obavijesti Hrvatski Telekom ée bez odgode i bez naknade ponovo zapodeti
i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku do zavrSetka sudskog ili izvansudskog postupka, odnosno postupka
rieSavanja spora pred Agencijom, osim u slu¢aju kada je Pretplatnik raskinuo Pretplatnicki ugovor.

Hrvatski Telokom o upoznati Korisnike usluga putem raéuna ili na drugi prikladan nacin s uvietima podno$enja
Prigovora iz totke 60, ovih Opéih uvjeta, a osobito o rokovima | nadinu podnosenja Prigovora, nazivu i sjedistu te
brojevima telefonn | telefaksa nadleZne slube Hrvatskog Telokoma za rjeSavanje prigovora i prituzbi te o
moguénostima pribavijanja obrasca za podnolienje prigovora | prituzbl,

Korisnik ima pravo podnijeti poseban prigovor odnosno prijavu u vezi sa zloporabom elektronicke poste,
odnosno slanjem neleljenih elektroniékih poruka putem mobilnog pristupa internetu u suprotnosti s odredbama
znkona | vazedih propisa Republike Hrvatske na e-mail adresu za prijavu koja ée biti objavljena na internetskoj
stranici Hvatskog Telokoma (wwwhivatskitelekom.hr) te na svoj prigovor primiti odgovor u roku od petnaest (15)
dana.

U postupku prijenosa broja u mobilnu mre2u Hrvatskog Telekoma iz pokretne mreze drugog operatora (u
daljnjem tekstu: davatelj broja), Korisnik usluga ima pravo Hrvatskom Telekomu podnijeti Zahtjev za isplatom
naknade u sluéaju nepravovremenog prijenosa broja u iznosu od 10 kuna za svaki zapodeti sat
nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju.

Zahtjev za isplatom naknade Korisnik usluga moZe podnijeti Korisnitkoj podrici Hrvatskog Telekoma u pisanom
obliku (ukljuéujuéi i elektroni¢kim putem) na nacin opisan na Internet stranici Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr) najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrenog prijenosa broja.

Hrvatski Telekom ée u roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Korisnika
usluga o naginu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je Hrvatski Telekom prouzrogio,

Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzrocio davatelj broja, Hrvatski Telekom ¢e u roku od jednog
radnog dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od Korisnika usluga proslijediti Zahtjev za isplatom
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naknade davatelju broja. Davatel] broja ¢e u roku od 7 dana od primitka Zahtjeva za isplatom naknade od
Hrvatskog Telekoma obavijestiti Korisnika usluga o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja
kojeg je davatelj broja prouzrogio.

Hrvatski Telekom ¢e isplatiti Korisniku usluga naknadu za nepravovremeni prijenos broj koji je Hrvatski Telekom
prouzrodio najkasnije u roku od 30 dana od dana podnodenja Zahtjeva za isplatom naknade od Korisnika
usluga.

U postupku prijenosa broja iz mobilne mreze Hrvatskog Telekoma u pokretnu mreZu drugog operatora (u
daljnjem tekstu: primatelj broja), Korisnik usluga podnosi primatelju broja Zahtjev za isplatom naknade u slu¢aju
nepravovremenog prijenosa broja u iznosu od 10 kuna za svaki zapodeti sat nepravovremenog prijenosa broja
po zahtijevanom broju i to najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrSenog prijenosa broja.

Primatelj broja ¢e u roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Korisnika usluga
o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je on prouzrogio.

Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzrogio Hrvatski Telekom, primatelj broja ¢e u roku od jednog
radnog dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od Korisnika usluga proslijediti Zahtjev za isplatom
naknade Hrvatskom Telekomu. Hrvatski Telekom ¢e u roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom
naknade od primatelja broja obavijestiti Korisnika usluga o nadinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos
broja kojeg je Hrvatski Telekom prouzrodio.

Hrvatski Telekom ¢e isplatiti Korisniku usluga naknadu za nepravoviemeni prijenos broja kojl jo Hrvatski
Tolokom prouzrotio najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od primatelja
brojn,

U sluaju odbllanja Zahtieva 2a (splatom nakiade, Korsnlk ustga mode podilel prijavi nspekion
aloktroniGkih komunikaolfa,

Odradbe totaka do 78. do 87, ovih Opéih uvjeta primjenjuju se | u sluéaju kada Korlsnlk usluga otkaZe prijenos
broja zbog toga $to je postupak prijenosa broja kasnio dulje od 8 radnih dana. U tom sluéaju Korisnik usluga
Zahtjev za isplatom naknade moZe podnijeti u roku od 30 dana od dana otkazivanja prijenosa broja.

Prigovori korisnika na usluge operatora usluga s posebnom tarifom

89.

Hrvatski Telekom ne odgovara za kvalitetu usluga koje drugi operatori javnih komunikacijskih usluga pruZaju
Korisnicima Hrvatskog Telekoma putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma. Koristenje usluga koje drugi
operator javnih komunikacijskih usluga pruza putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma podlijeze uvjetima tog
operatora javnih komunikacijskih usluga. Neovisno o tome, Hrvatski Telekom rie$ava prigovore Korisnika u vezi s
uslugama s posebnom tarifom koje su dostupne Korisnicima usluga, nakon $to provede odgovarajuce
administrativne i tehnitke provjere svih sastavnica pruZanja tih usluga, uz pridrfavanje rokova navedenih u
totkama 64. i 65. ovih Opéih uvjeta. Korisnik usluga je upoznat i prihvaca da svaki poziv, ukljuéujuci SMS i MMS
poruku koje putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma uputi prema operatoru usluga s posebnom tarifom
predstavija zaseban ugovor izmedu Korisnika usluga i tog operatora usluga s posebnom tarifom u skladu s
opéim propisima o obveznopravnim odnosima.

Prijenos Pretplatnickog ugovora

90. Pretplatnitki ugovor moze se prenijeti na drugu pravnu ili fizitku osobu ako novi Pretplatnik (Sliednik} nastavi

91,

koristiti mobilne usluge Hrvatskog Telekoma putem iste SIM kartice Hrvatskog Telekoma i pretplatnickog broja
uz promjenu imena u naslovu Pretplatnika.

Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev Pretplatnika (Prednika) izvrSiti prijenos Pretplatni¢kog ugovora na drugu osobu,
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odnosno novog Pretplatnika (Sljednika) zasnivanjem Pretplatnickog ugovora s novim Pretplatnikom (Sljednikom)
u skladu s ovim Opc¢im uvjetima, pod uvjetom da je Pretplatnik (Prednik) uredno podmirio sve svoje obveze
prema Hrvatskom Telekomu dospjele do dana podnodenja zahtjeva za prijenos. Pretplatnik (Prednik) duZan je
podmiriti radun za koristenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u mjesecu u kojem je izvrSen prijenos
Pretplatnickog ugovora do dana izvr$enja prijenosa, a novi Pretplatnik (Sljednik) obvezan je podmiriti ratun za
koristenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma nakon izvrSenog prijenosa, $to podrazumijeva i pripadajuéi iznos
mjesecne naknade, odnosno pripadajuci iznos mjesecnog paketa, iznos naknade za pristup mobilnoj mreZi i
naknade za radijsku frekvenciju za taj mjesec te sve ostale naknade za Dodatne usluge.

U sluéaju smrti Pretplatnika, ili prestanka postojanja pravne osobe koja je bila Pretplatnik, nasliednik, ¢lan
obiteljskog kucanstva ili pravni sliednik moze Hrvatskom Telekomu podnijeti zahtjev za prijenos Pretplatnickog
ugovora, u skladu s tockom 90. ovih Opéih uvjeta.

Pretplatni¢ki ugovor, zajedno sa svim pravima i obvezama iz tog Pretplatnitkog ugovora, prelazi na novog
Pretplatnika (Sljednika) tek u trenutku kad Hrvatski Telekom prihvati Zahtjev novog Pretplatnika (Sljednika) u
skladu s tockama 7. do 11, ovih Opcih uvjeta,

Nakon prijenosa Pretplatnitkog ugovora, raniji Pretplatnik (Prednik) ostaje odgovoran za obveze nastale do
trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran novi Pretplatnik (Sljednik),

Priviemeno iskljuéenje

95.

Hrvatski Telekom je ovlasten privremeno iskljuciti SIM karticu Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Korisniku usluga
odnosno priviemeno ogranititi kori$tenje pojedine mobilne usluge Hrvatskog Telekoma zbog razioga definiranih
zakonskim i podzakonskim propisima iz podrucja elektronickih komunikacija te drugim vazec¢im propisima, kao i
zbog sliedecih razioga:

95.1 ako Korisnik usluga naruSava sigurnost rada i cjelovitost mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma te
sposobnost medusobnog funkcioniranja elektronic¢kih komunikacijskih usluga i zastitu podataka;

05,2 ako Korlsnik usluga koristl Terminalnu opremu koja moZe uzrokovati Stetne smetnje ili smetnje u
funkgloniranju mobilne mreZe Hrvatskog Telokoma;

95,3 ako Korisnik usluga odblje omogudéiti izravan pregled Terminalne opreme Korisnika usluga za koju postoji
osnovana sumnja da uzrokujo Stetne smetnje radu mobilne mre2e Hrvatskog Telekoma, o temu ce
Korlanlk usluga bitl upozoren pisanim putem;

054 ako se utvrd nelspravnost na Terminalnoj opremi Korisnika usluga, u roku od trideset (30) dana od dana
obavijanja pregleda Terminalne opreme Korisnika usluga;

05.5 ako se obavijaju radovi u mobilnoj mreZ Hrvatskog Telekoma u trajanju kra¢em od tri (3) dana, do
zavrSetka tih radova, uz prethodnu obavijest Korisniku usluga;

95.6 ako postoji sumnja ili prigovor trece zainteresirane osobe da Korisnik usluga zlorabi ili omeguéuije tre¢im
osobama zlouporabu mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma;

95.7 ako Korisnik usluga koristi mobilne usluge Hrvatskog Telekoma za svrhu slanja nezelienih elektronickih
poruka, a bez prethodno pribavljene izricite privole korisnika usluga;

95.8 ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva navedenih u
tocki 11. Opéih uvjeta, osim dospjelih, a nepodmirenih dugovanja po drugom ugovoru s istim Korisnikom
iz totke 11.9. ovih Opéih uvjeta, Sto ¢e se na odgovarajuci nadin primjenjivati i u odnosu na korisnike
bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma;
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95.9 u slu¢ajevima zlouporabe poziva na broj 112 ili druge pozivne brojeve hitnih sluzbi;
95.10 na osnovi pravomoéne odluke nadleznog suda;

95.11 u svim ostalim slu¢ajevima odredenim ovim Opcim uvjetima.

Hrvatski Telekom ¢e automatski ukljuciti SIM karticu Hrvatskog Telekoma Korisnika usluga nakon pruzanja
dokaza o prestanku razloga za priviemeno iskljuenje, odnosno u trenutku kad Hrvatski Telekom utvrdi da su
prestali razlozi za priviemeno iskljuenje. Ako razlozi za priviemeno iskljutenje ne prestanu u sklady g pojedinim
rokovima utvrdenim u tocki 85. ovih Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom zadrzava pravo raskingti Pretplatnicki
ugovor, adnosno deaktivirati SIM karticu Hrvatskog Telekoma Korisnika bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom ¢e omoguciti Pretplatniku priviemeno isklju¢enje, na njegov zahtjev i bez naknade, najmanje
jednom u kalendarskoj godini u trajanju od tri (3) mjeseca, odnosno na dulji rok ukoliko je takq predvideno
uvietima koristenja/specifikacijom usluge koju Pretplatnik koristi. Zahtjev za priviemeno i5k|iUCenje stiost s
na vaze¢em obrascu Hrvatskog Telekoma, Nakon isteka razdoblja za koje je priviemeno iskljuéanje Pretplatnika
zatrazeno, Hrvatski Telekom ¢e automatski ukljuéiti SIM karticu Hrvatskog Telekoma Pfﬁtplatnika mobing
usluge Hrvatskog Telekoma.

Za vrijeme priviemenog iskljuenja unutar kojeg je Korisniku usluga omoguéeno primanje dolaznih poziva U
skladu s tockom 99. ovih Opcih uvjeta, osim u slu¢aju priviemenog isklju¢enja na zahtjev Pratpmmika uskiadus
totkom 97. ovih Opéih uvjeta, Pretplatnik je obvezan plaéati naknadu za pristup javnoj komunikacijskoj mredi za
tarifne modele odnosno pakete za koje se takva naknada placa.

Za vrijeme priviemenog iskljucenja, Korisniku ¢e biti omoguceni dolazni pozivi kada se nalayi na teritoriju
Republike Hrvatske, odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju korisnitke podrike, Prethodno
navedeno se ne primjenjuje u slucaju privremenog iskljucenja radi zlouporabe poziva na broj 112 u kojem
slutaju se primjenjuje postupak priviemenog iskljuéenja propisan posebnim propisima o ichnatanon
europskom broju za hitne sluzbe. U slu¢aju dospjelog, a nepodmirenog dugovanja, Priviemeng iskljugenje
provodi se u skladu s tockom 43. i 44. ovih Opéih uvjeta.

Prestanak Pretplatnitkog ugovora

100. Pretplatnitki ugovor prestaje raskidom, smréu Pretplatnika koji je fizicka osoba odnosno prestankom postojanja

Pretplatnika koji je pravna osoba, na temelju pravomoéne odluke suda odnosno konatne odlyke Agencije te na
temelju zakona i drugih propisa. Osim navedenog u ovim Opéim uvjetima, Hrvatski Telekom img Pravo raskinuti
Pretplatnicki ugovor i u svim ostalim slu¢ajevima propisanim zakonima te ostalim vaze¢im propisima

101. Pretplatnicki ugovor moze prestati i iz sljededih razloga:

101.1 ako Pretplatnik u roku od trideset (30) dana od dana priviemenog iskljuéenja ne Prui dokaze o
prestanku razloga za priviemeno iskljucenje, odnosno ako u roku od tridesst (30) dana od dana
priviemenog isklju¢enja Hrvatski Telekom ne utvrdi da su prestali razlozi za priviemeng iskljugenje:

101.2 ako je adresa Pretplatnika za dostavu ratuna i obavijesti Hrvatskog Telekoma na pog ru&ju Republike
Hrvatske nepoznata;

101.3 ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi da su osobni podaci Korisnika usluga neistinit; jj; nepotpuni, a
Korisnik usluga te podatke ne ispravi u roku od trideset (30} dana nakon primitka obavijesti ;}d
Hrvatskog Telekoma;

101.4 ako Korisnik usluga obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovih Op¢ih Wieta i ostalih
vazetih propisa u Republici Hrvatskoj, a posebno u slugajevima zlouporabe poziva na broj 112
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101.5 ako nadleino tijelo utvrdi krivnju Korisnika usluga za namjerno uznemiravanje drugih korisnika usluga,
ometanje i/ili onemogudivanje koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma drugim Korisnicima
usluga;

101.6 ako su kod pojedinog Pretplatnika dva ili vise puta nastali razlozi za Priviemeno iskljucenje;

101.7 u ostalim slu¢ajevima propisanim zakonima te ostalim vazec¢im propisima (npr. u sluaju zahtjeva za
prijenos broja, na osnovi pravomoéne odluke suda).

Prije trajnog iskljutenja Korisnikove Terminalne opreme primjenjuje se postupak opisan tockom 99. ovih Opéih
uvjeta. Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju trajnog isklju¢enja radi zlouporabe poziva na broj 112, u
kojem slutaju se primjenjuje postupak trajnog iskljutenja propisan posebnim propisima o jedinstvenom
europskom broju za hitne sluzbe,

U slutajevima navedenim u toéki 101, ovih Opéih uvjeta, pravne posljedice prestanka Pretplatni¢kog ugovora
nastupaju danom naznacenim u obavijesti o raskidu Pretplatnitkog ugovora (trajnom isklju¢enju) od Hrvatskog
Telekoma, ali ne prije proteka trideset (30) dana od dana Priviemenog iskljutenja. Ako Pretplatnik podmiri sve
dospjele racune nakon proteka Priviemenog iskljuéenja, a prije dana naznatenog na obavijesti o raskidu
Pretplatnickog ugovora (trajnom iskljuéenju), raskid Pretplatni¢kog ugovora (trajno iskljuéenje) ne¢e nastupit
kako je naznaceno na obavijesti, odnosno prava i obveze iz Pretplatnitkog ugovora, ukljutujuéi | obvezno
trajanje, nastavljaju ted,

Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u skladu s ovim Opéim uvjetima podnoSenjem zahtjeva na
vazecem obrascu Hrvatskog Telekoma ili podno$enjem zahtjeva za prijenos broja drugom operatoru u
Republici Hrvatskoj. Za tu svrhu Pretplatnik je obvezan na zahtjev pruZiti Hrvatskom Telekomu sve informacije i
dokumente koje bi Hrvatski Telekom mogao smatrati potrebnim za prestanak Pretplatnikog ugovora, u skladu
s posebnim propisima o zastiti osobnih podataka. U slu¢aju podnesenog zahtjeva za raskidom Pretplatnickog
ugovora pravne posljedice prestanka Pretplatnitkog ugovora nastupaju u roku od jednog radnog dana od dana
u kojem je Pretplatnik podnio zahtjev za raskid. Neovisno o navedenom, u slucaju kada je Pretplatnik podnio
zahtjov za prijenos broja pravne posljedice prestanka Pretplatnitkog ugovora nastupaju danom zavrietka
prijenosa broja u skladu s mjerodavnim proplsima, U slutaju podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja, Korisnik
mora podmirtl nesporna dugovanja za obavljene mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koja su dospjela do
tranutka podnofenjn Zahtjeva za prijenos broja, a §to ne utjete na postupak prijenosa broja. Korisnik ostaje u
obvezl pladanja moblinih usluga Hivatskog Telokoma koristenih do trenutka prijenosa broja u elektronicku
komunikacljsku mreku primatelja broja. Za potraZivanja dospjela nakon prijenosa broja u elektronicku
komunikacljsku mretu primatelja broja Mrvatski Telekom ¢e Korisniku izdati radun. U sluéaju postojanja
nesporne ugovorne obveze Pretplatnika kojl podnese Zahtjev za prijenos broja, Hrvatski Telekom, kao davatelj
broja, mora na zahtjev bez odlaganja dati Pretplatniku pisanu informaciju o iznosu dugovanja u sludaju
prijevremenog raskida ugovora. Takoder, Hrvatski Telekom, kao davatelj broja, mora Pretplatniku omoguditi
podmirenje nesporne ugovorne obveze u najkraem moguéem roku, a najkasnije sa sljede¢im raGunom
Hrvatskog Telekoma, u kojem sluaju se postupak prenosivosti broja odgada za najduZe 10 radnih dana od
zatraZenog datuma prijenosa broja.

U sluéaju smrti Pretplatnika njegovi nasljednici ili &lanovi obiteljskog kuéanstva, obvezni su u roku od trideset
(30) dana od dana smrti Pretplatnika pisanim putem obavijestiti Hrvatski Telekom o smrti Pretplatnika.
Nasljednici ili ¢lanovi obiteliskog kucanstva preminulog Pretplatnika mogu od Hrvatskog Telekoma traiti
prijenos Pretplatnitkog ugovora u skladu s to¢kama 90. do 94. ovih Opcih uvjeta. U suprotnom smatrat ¢e se da
Pretplatnicki ugovor prestaje danom smrti Pretplatnika. Nasljednici preminulog Pretplatnika odgovaraju za sva
potraZivanja Hrvatskog Telekoma nastala do dana dostavljanja Hrvatskom Telekomu pisane obavijesti o smrti
Pretplatnika, u skladu s vaZeéim propisima. Ako se nakon smrti Pretplatnika nasljednici, odnosno &lanovi
zajednitkog kucanstva nastave koristiti uslugama sadr2anim u njegovom Pretplatnitkom ugovoru, smatra se da
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su time izrazili volju za nastavkom Pretplatnickog ugovora, U tom sluc¢aju nasljednici ili ¢lanovi zajednickog
kucanstva su obvezni zatraZiti prijenos pretplatni¢kog ugovora na svoje ime.

Pretplatnik protiv kojega je pokrenut ste¢ajni ili likvidacijski postupak obvezan je u pisanom obliku obavijestiti
Hrvatski Telekom o pokretanju takvog postupka u roku od trideset (30) dana od dana njegova pokretanja. Ako
se podnese zahtjev za promjenom podataka o Pretplatniku ili za prijenos Pretplatnitkog ugovora u skladu s
totkama 90. do 94. ovih Opcih uvieta, Hrvatski Telekom ¢e prenijeti Pretplatni¢ki ugovor odnosno izmijeniti
podatke o Pretplatniku samo ako je Pretplatnik podmirio sva svoja dugovanja prema Hrvatskom Telekomu te
sva ostala potrazivanja Hrvatskog Telekoma prema Pretplatniku koja su dospjela do trenutka kad Hrvatski
Telekom zaprimi navedeni zahtjev. U suprotnom, smatrat ¢e se da je Pretplatnicki ugovor raskinut danom
pokretanja ste¢ajnog odnosno likvidacijskog postupka, a Pretplatnik u ste¢aju moZe zasnovati Pretplatnicki
ugovor s Hrvatskim Telekomom ako zadovoljava uviete utvrdene ovim Opéim uvjetima, U svakom slucaju
Pretplatnik protiv kojeg je pokrenut ste€ajni ili likvidacijski postupak obvezan je platiti sva potraZivanja
Hrvatskog Telekoma nastala do dana prestanka Pretplatnickog ugovora.

U slu¢aju prestanka obavljanja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u skladu s vaze¢im propisima u Republici
Hrvatskoj prestaje i Pretplatnicki ugovor, o éemu ¢e Hrvatski Telekom obavijestiti Korisnike tih usluga pisanim ili
elektroni¢kim putem najmanije trideset (30) dana unaprijed.

Prestankom Pretplatnickog ugovora Hrvatski Telekom ¢e deaktivirati SIM karticu Hrvatskog Telekoma
pretplatnika mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, Prava i obveze izmedu Hrvatskog Telekoma i korisnika
bonova Hivatskog Telekoma prestaju trenutkom deaktivacije SIM kartice korisnika bonova u mreZi Hrvatskog
Talokoma,

Nakon levidenog prijenosa broja u mobling mredu Hivatskog Telekoma Korsnik usluga ne mole zatra2i
prifenon brom (2 mobilne miede Hvatskog Telokoma u mredu drugog operatora prije steka razdoblje
odradenog mijsrodavnim proplsima koje zapodinje teél od dana levifenog prijenosa brofa u moblinu mreu
Hivatskog Telekoma,

Rjesavanje sporova

110.

Za rjeSavanje sporova proizaslih iz ili u svezi s Pretplatni¢kim ugovorom bit ¢e stvarno nadlezan sud u Republici
Hrvatskoj.

Zavréne odredbe

111,

112
113.

Prilikom koridtenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, Korisnik je obvezan postovati prava intelektualnog
vlasnistva u skladu s vaZecim propisima Republike Hrvatske.

Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se na sve Korisnike usluga na dan objave.

Hrvatski Telekom zadrZzava pravo izmijeniti ove Opée uvjete. Sve izmjene ovih Opéih uvjeta Hrvatski Telekom ée
objaviti u najmanje jednom dnevnom listu, koji se prodaje na cijelom podrucju Republike Hrvatske te na svojim
internetskim stranicama sukladno vazecdim propisima.

U sluaju izmjena ovih Opéih uvjeta Hrvatski Telekom ée obavijestiti Korisnike usluga pisanim ili elektroni¢kim
putem o namjeravanim izmjenama i njihnovom pravu na raskid ugovora, u skladu s ovim Opéim uvjetima i to
najkasnije istodobno s objavom tih izmjena.

U sluéaju izmjena ovih Opcih uvjeta, iste ¢e se poceti primjenjivati na postojec¢e Korisnike usluga protekom
razdoblja od trideset (30} dana od dana njihove objave. Ako su izmjene Opcih uvjeta iskljudivo u korist Korisnika
usluga, primijenit ¢e se na postojece Korisnike usluga danom objave. Ako su navedene izmjene za Korisnika
usluga nepovoljnije u odnosu na ugovorene, Korisnik usluga ima pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor bez
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naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog novCanog iznosa u roku od trideset (30) dana od dana
objave tih izmjena.

Korisnici usluga koji su u trenutku objave ovih Opéih uvieta Pretplatnici ili korisnici bonova u mreZi Hrvatskog
Telekoma potvrduju da su valjano dali odnosno uskratili davanje privola iz to¢ke 28. ovih Opcih uvjeta na jedan
od natina predvidenih Opéim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mreZi koji su stupili na snagu 25. veljate 2010. godine.

U odnosu na postojece Korisnike usluga koji su u trenutku objave ovih Opéih uvjeta Pretplatnici ili korisnici
bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma, a koji su dali privolu za obradu podataka u svrhu izravne promidzbe i
prodaje usluga i proizvoda Hrvatskog Telekoma putem pisanih obavijesti Hrvatskog Telekoma, smatrat ¢e se da
su dali istu privolu i u odnosu na usluge i proizvode partnera Hrvatskog Telekoma, pod uvjetom da po primitku
obavijesti o istom u pisanom ili elektroni¢kom obliku ne uskrate privolu u roku od trideset (30) dana od dana
objave izmjena Opcih uvjeta.

Na Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta koje predstavljaju uskladenije sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama
Pravilnika o naCinu i uvjetima obavijanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZa | usluga (NN
149/2013) i Zakonom o zadtiti potroSata (NN 41/2014) ne primjenjuju se odradbe o pravu na raskid
Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza,



