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From: Mladen Henec [mailto:m.henec@uno-marketing.hr]

Sent: Tuesday, August 03, 2021 2:20 PM

To: Trgovacki sud u Varazdinu - Ured predsjednika

Subject: FW: Prigovor na internet mrezu [T2021072105YDZ32174778]

Vrlo postovana gospodo sudac Ksenija Flack-Makitan,

U prilogu dostavljamo odgovor Hrvatskog Telekoma d.d. Zagreb na prigovor na internet mrezu koji moZete vidjeti u
privitku ispod tog odgovora.

Posto su oni taj prigovor poslali podtom na osobu na koju glase usluge, kad dobijemo taj odgovor proslijedit éemo ga
Vama.

Za sve dopunsko stojim na raspolaganju.

Srdacan pozdrav,

Mladen Henec, ing.

Uno-Henec d.o.o.

Bana Jelacica 12

HR-42230 Ludbreg

M: +385 98 267 109

E: m.henec@uno-marketing.hr
W: www.uno-marketing.hr

From: prigovori@t.ht.hr [mailto:prigovori@t.ht.hr]

Sent: Tuesday, August 3, 2021 1:59 PM

To: Mladen Henec

Subject: RE: Prigovor na internet mrezu [T2021072105YDZ32174778]

Postovani,

odgovor na prigovor poslali smo vlasnici linije na njezinu adresu za dostavu ra¢una. Odgovor nismo u moguénosti
poslati Vama buduci da usluge ne glase na Vas. Zahvaljujemo na razumijevanju.

Lijep pozdrav,
Aneta

U ime Hrvatskog Telekoma odgovor potvrdio Voditelj u Sektoru za podr$ku privatnim korisnicima
Igor Buti

Hrvatski Telekom d.d.

Odsjek za upravljanje prituzbama
Adresa: p.p. 21, 10002 Zagreb
E-mail adresa: prigovori@t.ht.hr

From: Mladen Henec <m.henec@uno-marketing.hr>
Sent: 21.07.2021 15:20



To: prigovori@t.ht.hr
Subject: Prigovor na internet mrezu

Vrlo postovana-i,

Temeljem naseg telefonskog razgovora i dogovora dostavljam prigovor o

zastoju / prekidu internet usluge danas od 00:35-36:00 sati do 00:47-48:00 sati

na adresi Tomaga Gori¢anca 2 u Cakovcu / vlasniétvo Snjezane Hudak /

telefon 040 363 220.

Naime,

Molim Vas da nam Hrvatski Telekom d.d. Zagreb izda potvrdu / dokument iz

kojeg je vidljivo da danas poslije pola noci u vremenu od 00:35-36:00 sati

do 00:47-48:00 sati na gornjoj adresi nije bilo INTERNET USLUGE.

Ova potvrda / dokument nam je potreban jer postoji osnovana sumnja da je ta

internet usluga u tom vremenu bila elektronicki / hakerski blokirana zbog interesa

pojedinaca i interesnih skupina te da je time polinjeno KAZNENO DJELO onih koji su

bili u¢esnici te blokade.

Nocas je zavrsila elektronicka javna drazba preko FINANCIISKE AGENCIJE u kojoj smo ucestvovali
kao jedan od ponuditelja.

Mi smo nekoliko puta drazbovali i posljednji puta danas u 00;29:15 te se automatski pokrenuo
period za draZbovanje od joS 10 minuta do 00:39:59. U tom periodu je druga strana uplatila
zadani iznos i nakon toga je nama nestalo INTERNET USLUGE te se u tih preostalih 2-3 minute

mi nismo stigli vezati na neku drugu INTERNET USLUGU / Wi-Fi, a ELEKTRONICKA JAVNA DRAZBA
je zavréila, a mi nismo mogli dalje DRAZBOVATI.

Smatramo da je do prekida INTERNETSKE MREZE u tom za nas znacajnom trenutku doslo namjerno,
nezakonito, a ne zbog KVARA na sustavu.

Ova potvrda / dokument nam je potrebna da bi na osnovu toga mogli od FINANCIISKE AGENCIJE
traziti ponistenje ove ELEKTRONICKE JAVNE DRAZBE temeljem élanka 29. Pravilnika o nainu i
postupku provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovrSnom postupku i da raspise novu javnu
drazbu po tom predmetu.

Ujedno éemo, ako ih je bilo, pokrenuti KAZNENI POSTUPAK prema osobama koje su nezakonito
blokirale INTERNET USLUGU.

Srdacan pozdrav,

Mladen Henec
M: +385 98 267 109
E: m.henec@uno-marketing.hr

Sadrzaj ove poruke i1 eventualno priloZenih datoteka je povijerlijiv i namijenjen je
samo osobama 11i subjektima koji su navedeni u adresi. Ukoliko ste primili ovu poruku
greSkom, molimoc Vas, obavijestite poSiljatelja, a poruku i sve njene privitke odmah,
bez ¢itanja, trajno uklonite s ractunala. Bilo kakvo prencsSenje, kopiranje ili
distribucija informacija sadrZanih u poruci treéim osobama je zabranjeno i moZze biti
zakonski kazZnijivo. Sadrzaj, stavovi i miSljenja izneseni u poruci su autorovi i ne
predstavljaju nuzZzno stavove HT - Hrvatskog Telekoma d.d. HT ne prihvaca nikakvu
odgovornost za eventualnu Stetu nastalu primitkom ove poruke i priloga sadrZanih u
poruci.

DISCLAIMER:The contents of this email as well as any files attached to it are
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