Obrazac 3.

FINANCIJSKA AGENCIJA

OIB: 85821130368

REGIONALNI CENTAR ZAGREB PF?I’TF rECAIN '%\%%%%'E
ULICA GRADA VUKOVARA 70 KLASA: o
10000 ZAGREB UR.BROL _ .

Nadlezni trgovacki sud : Trgovacki sud u Varazdinu, Varazdin, Braée Radi¢ 2
Poslovni broj spisa: 7 St-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: Zagrebacka banka d.d.

OIB: 92963223473

Adresa / sjediste: Trg bana Josipa Jeladi¢a 10, Zagreb (Grad Zagreb)

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv. SVIKONCERTI d.o.o. putnicka agencija
OIB: 36825513796

Adresa / sjediste: Varazdin (Grad Varazdin), Zagrebac¢ka ulica 30

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski postupak
oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

1. Ugovor o prihvatu kartica od 09.12.2019. godine. - trazbina vjerovnika Zagrebacke banke
d.d. prema duzniku po osnovi povrata novéanih sredstava isplaéenih korisnicima kartica za
uplaéene, a neisporucene usluge.

*Rije¢ je o korisnicima kartica koji su putem kartice kupili koncertne aranzmane koji se nisu odrzali,

nakon ¢ega je Zagrebacka banka kao prihvatitelj karti¢nih transakcija, a na zahtjev korisnika kartica za
iznose uplacenih, a neisporucenih usluga obestetila korisnike kartica na teret duznika.

Iznos dospjele trazbine: 155.604,80 kn
Glavnica: 155.604,80 kn
Kamate: 0,00 kn

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predsteajnog postupka 0 (kn)

Dokaz o postojanju trazbine:

. Preslika Ugovor o prihvatu kartica od 09.12.2018. godine. i Opéih uvjeta poslovanja

. Originalni izvadak iz poslovnih knjiga vjerovnika Zagrebacke banke d.d. od 25.04.2022. sa
stanjem trazbina na dan 19.04.2022. .

. Popis transakcija izvrSenih povrata

Vjerovnik raspolaze ovrsnom ispravom BA/ NE za iznos 155.604,80 kn.



2. Potrazivanja po naknadi

Iznos dospjele trazbine: 220,42 kn
Glavnica: 220,42 kn
Kamate: 0,00 kn

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predsteéajnog postupka O (kn)

Dokaz o postojanju trazbine:

. Originalni izvadak iz poslovnih knjiga vjerovnika Zagrebacke banke d.d. od 25.04.2022. sa
stanjem traZzbina na dan 19.04.2022. .

Vjerovnik raspolaze ovrSnom ispravom BA / NE za iznos

Ukupno prijavijena trazbina pod t. 1. i 2.: 155.825,22 kn

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova raziuénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo raziuéno
pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu&nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu&no pravo

{zluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi provedbe
plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mijesto i datum Potpis vjerovrﬁa

Zagreb, 03.05.2022.
Zagrebadka banka d.d.
Vjekoslav Zadro, dipl.iur




s 7agrebacka banka

UniCredit Group

Operativni bankarski servisi

Servisi financiranja

Administriranje kredita korporativnih kiijenata
OIB 92963223473

Zagreb, 25.04.2022
1ZVADAK 1Z POSLOVNIH KNJIGA

SVIKONCERT! d.0.0. putni¢ka agencija, ZAGREBACGKA 30, 42000 VARAZDIN MB 02826398-000, OIB
36825513796, na dan 19.04.2022 duZan je Zagrebackoj banci d.d. Zagreb temeljem ostalih potrazivanja i

obveza:
Raguna potrazivanja br. 1481930 iznos od -155,604.80
Ukupno dugovanje: KN -155,604.80

Izvadak se izdaje u svrhu Postupka predste¢ajne nagodbe

Izradila:
ARIANA KNEZIC
Starija referentica za administriranje kredita

IVANA SVERKO ANKICA BARISIC
Voditeljica agmiistriranja kredita Direktorica Servisa financiranja
korporatiyl }ghjenata

= Lham,



s 7agrebacka banka

UniCredit Group

Operativni bankarski servisi

Servisi financiranja

Administriranje kredita korporativnih klijenata
OIB 92963223473

Zagreb, 25.04.2022

IZVADAK |Z POSLOVNIH KNJIGA

SVIKONCERTI d.o.0. putni¢ka agencija, ZAGREBACGKA 30, 42000 VARAZDIN MB 028263388-000, OIB
36825513796, na dan 19.04.2022 duzan je Zagrebackoj banci d.d. Zagreb temeljem potrazivanja po

naknadi:
Rac¢una potrazivanja iznos od -220.42
Ukupno dugovanje: KN -220.42

lzvadak se izdaje u svrhu Postupka predstecajne nagodbe.

Izradila:
ARIANA KNEZIC
Starija referentica za administriranje kredita

IVANA SVERKO ANKICA BARISIC
Voditeljica admindstriranja kredita Direktorica Servisa financiranja
korporatM' ' '

UE"J.

s



r'oze :ONdMIN

TTLSTT 090 39N1SN INAOMNYE FTVLISO| Ov6StyZOoTT efipuae expiuind|  000-66€97820
vZ VAVNIYN | VIIZIAO¥d O VINVAIZYYLOd V131dSOd (SZN) "0°0°p [ LYIINONIAS

004ST1T 05T 13NO0Yd INLY1d| Ov6SyrZoTT efiouale expiuind|  000-66€9Z870
vZ VAVNDIVN | VIIZIAOYd QO VINVAIZYYLOd V13rdSOd (SIN) "0°0°P ILYIINONMIAS

60LSCT 800 V-SIAIS W3LNd 3AYALOd| 9L68E0E0ST efiouade exypiuind|  000-66€£92820
vZ 31 OALSYYINVE ONTIGOW | ONSNO4313L ‘ONSLINYILNI '0°0'p [LYIINONIAS

604SCT 800 V-SIAIS IN3LNd 3AYALOd| OTOEE0EOST efiouade expiuind|  000-66€£9Z820
vZ 31 OALSUYINYE ONTIGON | ONSNO4313L ‘ONSLINYILNI ‘0°0°P [LYIDNOMNIAS

604S¢CT 80°0 V-SIAIS INILNd 3AYALOd| 6066Z0E0ST efiouade eypiuind|{  000-66£97870
vZ 31 OALSHYINYE ONTIGOWN | ONSNO4313L ‘ONSLINYILNI "0°0"p [LYIINOMIAS

60L5ZT 9¢£'T€ V-SINS IW3LNd JAYALOd| Ov6SPYZOoTT efipuade euuind|  000-66£97820
VvZ 11 OALSHYINYE ONTIGOW | OXSNO43 1L ‘ONSLINYILNI "0°0°p | LYIINOMIAS

600SCT 7L'S9 V-SINIS INILNd JAYALOd| Ov6StrToTT effouade eyiuind|  000-66£9Z8Z0
vZ 3L OALSHYINYE ONTION | ONSNO4313L ‘ONSLINYIALNI "0°0°P [LYIDONOMIAS

90LSCT 00°0€ VYNNOVHOMIZ | YNNDVY D3DNNIL IINIAOA|  O¥6StYToTT efiousde exuind|  000-66£928Z0
vZ YAYNYIVN | VAIZIAOYd QO VINVAIZYYLOd V13rdSOa (TZN) ‘00" [LYIONOMIAS

9005¢T 0006 VNNDVHOHIZ | YNNDVY 93DNNIL IINIAOA|  Ov6SYYIoTT efpuade expiuind]  000-66€978T0

unges “8tfuy

n efuejs souzy

AHH

vZ VAYNYVN | YIIZIAOYd GO YINVAIZYYLOd V13rdSOQIN (ZON)

ESOUZE BISIA

efijed eulOAz]

"0°0°P LLYIDNOMIAS

ejuafipy mizeN

2207 v0°6T Uep

g10/1o4q e

eu mnmcx.mc alues



Zagrebacka banka d.d., Zagreb, Trg bana Josipa Jela¢i¢a 10, OIB 92963223473, zastupnik/ci:
Sanja Zganec-Levanié, voditeljica poslovnog odnosa za male poduzetnike i obrtnike i lva Pavetié,
voditeljica poslovnog odnosa poduzetniékog bankarstva (u daljnjem tekstu: Banka)

_SVIKONCERTI d.o.0. putniéka agencija, Varazdin (Grad VaraZdin), Zagrebaéka 71,

{naziv Ugovornog partnera), {grad}, (ulica)

OIB: _36825513796

Zastupnik/ci: ____Tomica Drvar-Trtinjak, direktor (u daljnjem tekstu: Ugovorni partner),
sklopili su dana _09.12.2019. , u __ VaraZdin sliededi

UGOVOR O PRIHVATU KARTICA

Clanak 1. — PREDMET UGOVORA

Ovim se Ugovorom o prihvatu kartica (u daljnjem tekstu: Ugovor) ureduju prava i obveze ugovornih strana u
prihvatu kartica na prodajnim mjestima Ugovornog partnera koristenjem sljede¢ih kanala prihvata:

] erreos
X

Internet

Clanak 2. - NAKNADE | ROK PODMIRENJA ZA PRIHVAT JEDNOKRATNIH TRANSAKCIJA:

Na temelju ovog Ugovora mogué je prihvat kartica sljedeéih brandova:

1. Maestro
2. Mastercard, Mastercard Electronic
3. Visa, Visa Electron, Vpay

Za prihvat oznacenih kartica odreduju se visine osnovnih Naknada za prihvat kako slijedi:

DCC transakcija
POS na EFT POS-gj internet
Maestro kartice - - 1,30%
Mastercard, Mastercard Electronic kartice - - 1,80%
Visa, Visa Electron, Vpay kartice - - 1,80%

Ugovorni partner potpisom Ugovora potvrduje da prihvata standardni prikaz Naknade za prihvat kartica u
postotnom iznosu koja sadrzi medubankovne naknade koje Banka podmiruje bankama izdavateljima kartica, trosak
koristenja platnih sustava karticnih kuéa Mastercard i Visa i marzu banke.

Rok podmirenja ukupnog iznosa tro§kova je 3 dana za sve kartice.

Ugovormni partngr se obvezuje placati Banci Naknadu za prihvat, pod uvjetima i na na&in kako je utvrdeno u ovom
Ugovoru i Opéim uvjetima poslovanja. Naknada za prihvat naplacuje se pri svakom podmirivanju trogkova

ggovornom partneru na nacin da se za iznos te naknade umanji ukupni iznos troskova nastalih pla¢anjem
orisnika

kartica. Banka se obvezuje podmirivati troskove placanja Korisnika kartice na Prodajnim mjestima Ugovornog

partnera pod uvjetima i na naéin kako je utvrdeno u ovom Ugovoru i Opéim uvjetima poslovanja.

%W’
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Clanak 3. — NAKNADE | ROK PODMIRENJA ZA OBROGNO PLACANJE PUTEM MASTERCARD [
VISA KARTICA ’

Model obrocne otplate uz isplatu odjednom

Ugovorni partner je duZan u skladu s Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica, platiti naknadu na ime
omogucavanja i realizacije obrotne otplate troska uginjenog radi pla¢anja kupoprodajne cijene roba i usluga
Ugovornog partnera ugovorenim karticama:

: Visina naknade za obro¢ne placanije (u %)
Kanal od2do3 od4do6 od 7 do 12 od 13do 24 od 25 do 36
prihvata obroka obroka obroka obroka obroka*
POS - - - - -
Internet 3,00% 4,00% 5,00% - X

*Dostupno samo za Mastercard Kartice

Rok podmirenja ukupnog iznosa trodka obrotnog placanja definiran je Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu
kartica.

Naknada za obrogno pla¢anje obratunava se na ukupni iznos transakcije (u HRK).

Model obrocne otplate uz sukcesivnu isplatu

Ugovomni partner je duZan u skiadu s Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica, pored osnovne Naknade za
prihvat utvrdene u &lanku 2. ovog Ugovora, platiti i posebnu dodatnu naknadu na ime omoguéavania i realizacije
obrocne otplate troska ucinjenog radi pla¢anja kupoprodajne cijene roba i usluga Ugovornog partnera ugovorenim
karticama:

Visina naknade za obroéno pladanje (u %)
Kanal prihvata od 2 do 12 obroka
POS -
Internet -

Nacin i rokovi podmirenja ukupnog iznosa definirani su Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica.
Obrocna otplata na Visa Business kartice s cdgodom pla¢anja nije podr2zana uz sukcesivnu isplatu.

Clanak 4. - NAKNADE | ROK PODMIRENJA ZA OBROCNO PLACANJE PUTEM MAESTRO
KARTICA

Model obrocne otplate uz isplatu odjednom

Ugovomni partner je duZan u skladu s Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica, platiti naknadu na ime
omogucavanja i realizacije obrotne otplate troSka ucginjenog radi plac¢anja kupoprodajne cijene roba i usluga
Ugovornog partnera ugovorenim karticama:

Visina naknade za obro¢no pla¢anje (u %)

Kanal prihvata od 2 do 3 obroka od 4 do 6 obroka od 7 do 12 obroka od 13 do 24 obroka

POS - - - -

Rok podmirenja ukupnog iznosa trodka obro€nog placanja definiran je Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu
kartica.

Naknada za obro¢no plaédanje obradunava se na ukupni iznos transakcije (u HRK).

Model obrocne otplate uz sukcesivnu isplatu

Ugovomi partner je duzan u skladu s Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica, pored osnovne Naknade za
prihvat utvr@ene u ¢lanku 2. ovog Ugovora, platiti i posebnu dodatnu naknadu na ime omogucéavanja i realizacije
obrogne otplate troska utinjenog radi pladanja kupoprodajne cijene roba i usluga Ugovornog partnera ugovorenim
karticama:

Visina naknade za obroéno plaéanje (u %)
Kanal prihvata od 2 do 12 obroka
POS -

i

£
&

Nacin i rokovi podmirenja ukupnog iznosa definirani su Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica. £

{ .



Clanak 5. - DCC (DYNAMIC CURRENCY CONVERSION) USLUGA NA EFT POS TERMINALU

Usluga za korisnike stranih kartica kojima se na prodajnom mjestu pruZa moguénost odabira tere¢enja u domiciinoj
valuti kartice.

Za prihvat DCC transakcija odreduje se visina Naknade za prihvat DCC transakcija (u %) utvrdena u &lanku 2.
ovog Ugovora. Usluga se smatra ugovorenom ako su &lankom 2. ugovorene Naknade za prihvat DCC transakcija
na EFT POS-u.

Rok podmirenja ukupnog iznosa tro$kova (u danima) definiran je u &lanku 2. ovog Ugovora.

Naknada za prihvat DCC transakcija obratunava se na originalni iznos transakcije (u HRK).

Clanak 6. - RUCNI UNOS PODATAKA S KARTICE NA EFT POS TERMINALU ZA KARTICE KOJE
NISU FIZICKI PRISUTNE D

Ugovorni partner moZe u skladu s Opéim uvjetima poslovanja u prihvatu kartica provoditi transakcije na EFT POS
terminalu rugnim unosom podataka s kartica koje nisu fizicki prisutne. Ova moguénost je definirana Op¢im uvjetima
poslovanja u prihvatu kartica i Ugovorni partner je duZan postivati povezane stavke Opéih uvjeta poslovanja u
prihvatu kartica. : L

Clanak 7. —- OPCI PODACI O UGOVORNOM PARTNERU

MB: __ 02826399

Djefatnost za prihvat kartica 4722

Broj transakcijskog raduna (IBAN): ﬂm 23600001102445940

Izviestaji definirani regulativom Europske Unije automatski se dostavijaju Ugovornom partneru putem e-zaba
internetskog bankarstva.
Navedeni |zvjestaji dostupni su i putem elektronitke poste na adresu:

*U slucaju da Ugovorni partner ne Koristi e-zaba internet bankastvo ili Zeli dodatno primati izvje$¢a i na adresu
elektronicke poste.

Clanak 8. — PRIMJENA OPCIH UVJETA POSLOVANJA U PRIHVATU KARTICA

Odredbe Opcih uvjeta posiovanja Zagrebatke banke u prihvatu kartica za ugovorne partnere (u ovom Ugovoru:
Op¢i uvjeti poslovanja u prihvatu kartica) sastavni su dio ovog Ugovora i dopunjuju njegove odredbe te se na prava
i obveze Banke i Ugovornog partnera primjenjuju zajedno s odredbama Ugovora.

U slu¢aju nesuglasja izmedu pojedinih odredaba ovog Ugovora i Optih uvieta poslovanja u prihvatu kartica
primjenjivat ¢e se odredbe ovog Ugovora.

Na prava i .obveze.Banke i Ugovorog partnera, zajedno s Opéim uvjetima poslovanja Zagreba&ke banke u
prihvatu kartica primjenjuju se i Opéi uvjeti posiovanja Zagrebatke banke d.d., doneseni 6. srpnja 1999.

Op¢i uvjeti poslovanja Zagrebatke banke d.d., Op¢i uvjeti poslovanja Zagrebatke banke u prihvatu kartica za
ugovorne partnere, Odluka o tarifi naknada za usluge Banke, odnosno lzvod iz Odluke o tarifi naknada za usluge

Banke dostupni su Ugovormom partneru kod bankara zaduZenog za poslovni odnos te na internetskoi ici
Banke http://www.zaba.hr. P o stranic

Potpisom ovog Ugovora Ugovomi partner potvrduje da je prije skiapanja Ugovora upoznat s dok o
stavaka 1 .i 2. ovog &lanka te da pristaje na njihovu primjenu. g P umentima iz



Clanak 9. —- RIESAVANJE SPOROVA

Ugovomne su strane suglasne da ¢e sporove koji bi mogli proizaéi iz ovog Ugovora rieSavati sporazumno, a za
slu¢aj da u tome ne uspiju, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 10. — PRIMJERCI UGOVORA

Ovaj je Ugovor sastavijen u 2 (dva) istovjetna i jednakovaljana primjerka, od kojih 1 (jedan) primjerak pripada

Banci, a 1 (jedan) primjerak pripada Ugovornom partneru.

Za,_ganku: f‘ Za Ugovornog partnera:
{ ,f‘ !/_»E} /é‘ \. b

iéﬁanja Zganec-Levanié
7 - $y§‘£b¢
A ,M/ SONE
lva’Pavetic sV CERTI d.o.0. 7
Tomica r-Trtinjak, direktor = ¥,

# Tagrebatka banka dd.
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Zagrebacka banka

UniCredit Group

7. 6. 2021.

OPCI UVIETI POSLOVANJA ZAGREBACKE BANKE U PRIHVATU KARTICA ZA UGOVORNE PARTNERE

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta poslovanja Zagrebacke banke d.d. u prihvatu kartica za ugovorne partnere (dalje u tekstu:
Opdi uvjeti poslovanja) jest Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelacica 10, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska (dalje
u tekstu: Banka), SWIFT oznaka: ZABAHR2X, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu rjeSenjem broj Tt-
95/1-2 od 17. 3. 1995., MBS 080000014, OIB 92963223473, zaba@unicreditgroup.zaba.hr. Banka posluje na temelju
odobrenja za rad izdanog od Hrvatske narodne banke koja je mjerodavno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

1.

1.

2.

PODRUCJIE PRIMIENE

Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovorni

odnos izmedu Zagrebacke banke d.d. (dalje u tekstu:

Banka) i poslovnog subjekta (dalje u tekstu: ugovorni

partner) koji ¢e na svojim prodajnim mjestima

prihvacdati kartice radi naplate zakonom dopustenih
predmeta placanja (npr. prodane robe, obavljene

usluge, prikupljanja donacija, komunalnih racuna i

dr.). Ovi Op¢i uvjeti poslovanja dopunjuju posebne

ugovorne pogodbe utvrdene izmedu Banke i

ugovornog partnera.

U smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja ugovorni

partner moZze biti:

e poslovni subjekt koji na temelju Obavijesti o
razvrstavanju poslovnog subjekta Drzavnog
statistickog zavoda ima definiranu djelatnost na
osnovi koje ¢e prihvacati kartice kao sredstvo
placanja

o fizicka osoba koja se bavi zakonski definiranom
djelatnoscu na temelju koje moze prihvacati
kartice kao sredstvo placanja.

Ugovorni partner s Bankom sklapa ugovor o prihvatu

kartica (dalje u tekstu: ugovor).

Ovi Opdi uvjeti poslovanja odnose se na cjelokupno

poslovanje u podrucju prihvata kartica ugovorenom

izmedu Banke i ugovornog partnera koji se moze
provoditi putem EFT POS terminala, mPOS terminala

i interneta.

Ovi Opd¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno sa

svim odredbama Op¢ih uvjeta poslovanja Zagrebacke

banke d.d. usvojenim 6. srpnja 1999. godine te
njihovim izmjenama i dopunama usvojenim za

vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i

ugovornog partnera.

POJMOVNIK

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opcim uvjetima
poslovanja imaju sljedece znacenje:

1.

3-D Secure standard — standard za provjeru
identiteta korisnika kartice razvijen od strane Vise Inc.
(Verified by Visa) i Mastercard Worldwidea
(Mastercard SecureCode) koji omogucuje sigurno
pladanje roba i usluga karticama putem interneta, a
prihvacen je od Banke.

Autentifikacija korisnika kartice - postupak
utvrdivanja identiteta korisnika kartice u skladu sa
Zakonom o platnom prometu i s 3-D Secure

3.

10.

standardom na internetskim prodajnim mjestima te
PIN-om ili potpisom korisnickog racuna (tzv. slipa) na
fizickim prodajnim mjestima.

Autorizacija - proces odobravanja transakcije od
strane izdavatelja kartice. Autorizacija se provodi u on-
line nacinu rada. Autorizaciju transakcije osigurava
Banka.

Beskontaktna platna transakcija - platna
transakcija koja se provodi na prihvatnim mjestima na

kojima se nalazi oznaka za prihvacanje "». Suglasnost
za izvrSenje platne transakcije daje se prinoSenjem
kartice koja je u obliku plasticne kartice ili u drugom
obliku na EFT POS terminalu. Ovisno o iznosu platne
transakcije, a u skladu s pravilima karticnih platnih
sustava, kod takvih transakcija autentifikacija se
provodi:
e prinosenjem kartice ili drugog oblika platnog
instrumenta EFT POS terminalu ili
e prinoSenjem kartice ili drugog oblika platnog
instrumenta EFT POS terminalu i potpisom na
korisnickom racunu ili unosom PIN-a,
pri Cemu Banka zadrZava pravo traZiti autorizaciju kod
svake platne transakcije inicirane na EFT POS
terminalu.
Dynamic Currency Conversion (DCC) - Usluga
Banke koja korisniku kartice izdane od banaka izvan
Republike Hrvatske omoguéuje da prilikom plac¢anja
troSkova kupnje na EFT POS terminalu za valutu
teredenja odabere valutu svoje kartice.
E-commerce - usluga Banke, sustav za prihvat i
autorizaciju transakcija na internetu koji web-
trgovcima omogucuje prodaju roba i usluga u
zasticenom internetskom okruZenju, a kupcima
sigurnu uporabu kartica za plaéanje roba i usluga.
Aplikativna podrska internetskog prodajnog mjesta
medudjelovanjem s e-commerceom Banke cini e-
commerce rjeSenje za placanje putem interneta.
EFT POS terminal — uredaj na prodajnom mjestu
namijenjen za prihvat kartica i autorizaciju transakcije
na prodajnim mjestima ugovornog partnera.
Embosirana kartica - kartica kod koje su podaci na
prednjoj strani izboCeni, a realizacija transakcije
moguca je putem EFT POS terminala ili interneta.
Izdavatelj kartice — financijska institucija koja je
izdala karticu.
Izvjestaj o prihvatu kartica - izvjeStaj o prometu
po prihvatu kartica u kojem su naznacdeni karti¢ni
prometi po vrsti kartica i kanalu prihvata, datumi
placanja, bruto iznos transakcija, iznos naknade za
prihvat, iznos troSka medubankovne naknade i neto
iznos transakcija.
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Kanal prihvata - EFT POS terminal, mPOS terminal,
internet.
Kartica - platna kartica, platni instrument,
bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim
mjestima ugovornog partnera i sredstvo za podizanje
gotovog novca na bankomatima i ostalim isplatnim
mjestima koja su oznaCena znakom iz platnog sustava
Mastercard Worldwide (Mastercard, Mastercard
Electronic, Mastercard debit, Maestro) ili Visa Inc.
(Visa, Visa Electron, V PAY).
Kompletiranje predautorizacije - realizacija
unaprijed autorizirane transakcije samo na pojedinim
prodajnim mjestima i za pojedine tipove kartica (u
skladu s Uputom za koriStenje EFT POS terminalom,
Procedurom za rezervaciju i naplatu iznajmljivanja
smjestajnih  kapaciteta te Procedurom za
iznajmljivaCe vozila (rent-a-car, rent-a-boat, rent-a-
bike).
Korisnik kartice — platitelj, osoba cije je ime i
prezime otisnuto na kartici, a koja se karticom koristi
u skladu s uvjetima odredenim od izdavatelja kartice.
Korisnicki raéun - racun (tzv. s/jp) koji se ispiSe na
pisau (na EFT POS terminalu ili blagajni) i sadrzava
sve potrebne informacije o uspjeloj ili neuspjeloj
transakciji. Ovisno o vrsti kartice moZe sadrzavati i
mjesto za potpis kako bi korisnik kartice potpisom
potvrdio transakciju.
Marza Banke - sadrZzava sve operativhe troskove
povezane s prihvatom kartica (troSak kanala prihvata,
procesiranja transakcija, autorizacijskog sustava i
komunikacijske opreme, ljudskih resursa, razvoja
proizvoda, eventualnih zlouporaba i rizik poslovanja)
i marZu koju Banka naplacuje za prihvat kartica.
Medubankovna naknada ili MIF (Multilateral
Interchange Fee) — naknada koju je banka
prihvatitelj obvezna platiti banci izdavatelju prilikom
karticne transakcije. Detaljnije informacije o
medubankovnim naknadama dostupne su na
internetskim stranicama platnih sustava:
¢ https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-
mastercard/what-we-do/interchange.html
¢ https://www.visaeurope.com/about-
us/interchange/fees-and-interchange.
Minimum informacija — popis minimalno sadrzanih
elemenata koje je ugovorni partner obvezan pruZiti
na internetskom prodajnom mjestu o sebi, robi i
usluzi koja se prodaje u komunikaciji nakon narudzbe
ili koju mora traziti prilikom unosa podataka o
korisniku kartice i kartici.
MOTO transakcija — mail order | telephone order
transakcije, transakcije koje se iniciraju na temelju
narudZbe zaprimljene e-mailom ili telefonom na nacin
da ugovorni partner inicira transakciju.
mPOS terminal — mobilni elektronicki uredaj kojim
se koristi ugovorni partner za istu svrhu kao i EFT POS
terminal, ali uz uporabu odgovarajuéeg smart uredaja
(npr. mobitela, tableta i sl.) i pripadajuce aplikacije.
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Naknada za prihvat — naknada koju Banka
naplacuje ugovornom partneru za prihvat kartica, a
definirana je ugovorom o prihvatu kartica.
Standardno se obracunava u odredenom postotku od
iznosa svake autorizirane transakcije.

Obracunska datoteka — datoteka koju posrednik
dnevno dostavlja u Banku, a koja sadrzava podatke o
transakcijama provedenim prethodni dan na EFT POS
terminalima u vlasniStvu posrednika. Na temelju te
datoteke Banka provodi placanje ukupnog iznosa
troSkova ugovornom partneru.

PIN — osobni identifikacijski broj kojim korisnik
kartice potvrduje transakciju (personalizirana
sigurnosna vjerodajnica).

PIN Pad - elektronicki uredaj, dodatna oprema EFT
POS terminala, a namijenjen je unosu PIN-a korisnika
kartice.

Platni sustav - sustav za prijenos novcanih
sredstava s formalnim i standardiziranim postupcima
i zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru
platnih transakcija.

Posrednik — pravna osoba "koja  na temelju
sporazuma s Bankom moZe ugovornom partneru
ponuditi vlastite EFT POS terminale kao kanal
prihvata kartica ili uslugu povezivanja internetskoga
prodajnog mjesta s autorizacijskim sustavom Banke i

razmjenu  kartiénih  podataka u  sigurnom
internetskom okruZenju.
Predautorizacija - rezervacija sredstava za

transakciju koja Ce biti obavljena u odredenom roku
samo na pojedinim prodajnim mjestima i za pojedine
tipove kartica (u skladu s Uputom za koriStenje EFT
POS terminalom, Procedurom za rezervaciju i naplatu
iznajmljivanja smjestajnih kapaciteta te Procedurom
za iznajmljivace vozila (rent-a-car, rent-a-boat, rent-
a-bike).

Prihvat kartica — prihvadanje platnih transakcija
zadanih karticom na nekom od kanala prihvata Banke
te posljedi¢no podmirenje ukupnog iznosa troSkova
placanja prema ugovornom partneru na osnovi
odobrenih transakcija. Banka je ovlasteni posiovni
subjekt za prihvat kartica iz platnog sustava
Mastercard Worldwide i Visa Inc.

Prodajno mjesto — svako fizicko ili internetsko
prodajno mjesto ugovornog partnera putem kojeg se
prodaje roba ili usluga. Internetsko prodajno mjesto
omogucuje korisniku kartice pretrazivanje i odabir
Zeljenih roba i usluga te osigurava izravno ili putem
posrednika suCelje prema e-commerce sustavu
Banke. Ugovorni partner moze imati jedno ili vise
prodajnih mjesta.

Rok podmirenja ukupnog iznosa troskova
placanja - razdoblje u kojem Banka ugovornom
partneru podmiruje ukupan iznos troskova placanja.

Sredstva daljinske komunikacije - sredstva
daljinske komunikacije su ona sredstva koja su
pogodna za sklapanje ugovora ifili iniciranje platnih
transakcija s udaljenosti izmedu ugovornog partnera
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i korisnika kartice bez njihove istodobne fizicke
nazo¢nosti na jednom mijestu, a medu ostalim
sredstva daljinske komunikacije jesu: adresirani i
neadresirani tiskani materijali, standardna pisma i

dopisnice, tiskana promidzbena poruka s
narudzbenicom, katalog, telefon s ljudskim
posredovanjem i bez njega, radio, videofon,

videotekst, telefaks uredaj, televizija, internet i
elektronicka posta.

Tehnicka dokumentacija — dokumenti dostavljeni
od Banke (iCheckOut_integration.pdf,
iCehckOutAdminManual.pdf i Pristupni podaci.doc) ili
posrednika u skladu s kojima ugovorni partner
provodi implementaciju rjeSenja e-commerce.
Transakcija — platna transakcija zadana karticom
koja ukljuCuje polaganje, podizanje ili prijenos
nov¢anih sredstava kanalima prihvata Banke, kao Sto
je plac¢anje kupljene robe ili obavljene usluge, povrat,
djelomi¢ni  povrat, storno, predautorizacija,
kompletiranje predautoriziranog iznosa, transakcija
napojnice. Iznos transakcije jest u valuti hrvatskoj
kuni (HRK).

Trosak  koristenja platnim sustavima
Mastercard Worldwide i Visa Inc. — iznos koji
Banka placa navedenim karti¢nim ku¢ama / platnim
sustavima za uporabu licencija i njihove usluge.
IzraZen je u postotku, kao prosjecna vrijednost koja
se temelji na rafunima plaenim u prethodnoj
kalendarskoj godini. U skiadu s time rijeC je o
promjenjivom iznosu koji ovisi o wvrsti, broju i
volumenu transakcija provedenih putem kanala
prihvata Zagrebacke banke.

Ugovor na daljinu (potvrda prethodne
obavijesti) — u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, ugovor na daljinu jest ugovor sklopljen
izmedu ugovornog partnera i korisnika kartice u
okviru  organizirane prodaje  proizvoda ili
organiziranog obavljanja usluga ugovornog partnera
koji za potrebe sklapanja takvih ugovora iskljucivo
rabi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.
Ugovorni partner — poslovni subjekt koji se bavi
prodajom roba ili obavljanjem usluga ili fizicka osoba
koja obavlja registriranu djelatnost ili se bavi
ugostiteljskom djelatnoséu definiranom Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti, a s Bankom sklapa ugovor.
Ugovorni partner na osnovi navedenoga ujedno je
primatelj placanja sukladno Zakonu o platnom
prometu.

Ukupan iznos troskova placanja — iznos koji
Banka prema ugovoru podmiruje ugovornom
partneru. To je iznos odobrenih transakcija
provedenih karticom umanjen za ugovorenu naknadu
za prihvat (i eventualno jedinstvenu naknadu za
obroénu otplatu ili dodatnu naknadu za obrocnu
otplatu) ako drukcije nije definirano ugovorom.
Uskladivanje — zasebna transakcija na EFT POS
terminalu kojom se podaci o prometu po tom EFT POS
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terminalu dostavljaju u Banku i uskladuju s podacima
Banke.

Web-adresa — URL (Uniform Resource Locator)
odredenog resursa na internetu. Resurs na koji
pokazuje URL adresa moZe biti web-stranica (HTML —
Hyper Text Markup Language) dokument, slika ili bilo
koja datoteka koja se nalazi na odredenom web-
posluzitelju.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

UGOVORNI PARTNER OBVEZUJE SE:

1.

prihvacati placanje ugovorenim karticama iskljucivo

na temelju svoje registrirane djelatnosti te mu nije

dopusteno naplacivati trazbine koje nisu u vezi s

kupoprodajnim ugovorom ili nisu izravna posljedica

kupoprodajnog ugovora izmedu ugovornog partnera

i korisnika kartice kao ni ispladivati gotov novac

korisnicima kartice;

prihvacati placanje ugovorenim karticama iskljucivo

uz prisutnost kartice, osim na internetskom

prodajnom mjestu ili ako se drukcije ne ugovori u

ugovoru;

da c¢e njegovo/a prodajno/a mijesto/a provoditi

karticne transakcije karticama u valuti hrvatskoj kuni

(HRK);

robu ili uslugu na svojem prodajnom mjestu prodavati

provodenjem transakcija karticama za koje je s

Bankom ugovorio prihvat na prodajnom mijestu po

cijeni koja mora biti jasno, vidljivo i Citljivo istaknuta

u skladu s uvjetima iz Zakona o platnom prometu i

Zakona o zastiti potrosaca;

na svojim prodajnim mjestima vidljivo istaknuti

promotivni materijal i logotipe kojima se oznacuju

karticni brandovi i prihvat kartica (na ulaznim vratima

ili blagajnama) te logotipe zajedno s oznakama 3-D

Secure programa (Verified by Visa i Mastercard

SecureCode) na svojim internetskim prodajnim

mjestima u skladu s propisanim zahtjevima platnih

sustava;

da nece sudjelovati u prodaji roba ili usluga

zabranjenih pravilima, propisima, zakonima Republike

Hrvatske, direktivama platnih sustava ili drugim

relevantnim aktima koji ureduju to podrudje;

omoguéiti na svojim internetskim  prodajnim
mjestima:

o povezivanje aplikacije internetskog prodajnog
mjesta (web-trgovine) s e-commerce sustavom
Banke u produkcijsko e-commerce rjeSenje u
skladu s dostavljenom tehnickom dokumentacijom
od strane Banke ili posrednika;

e prihvat kartica odnosno placanje karticama uz
primjenu  enkripcijskog softvera i drugih
odgovarajucih zastitnih mehanizama;

koristiti se karticnim podacima samo zbog naplate

zakonom dopustenih predmeta placanja, a ti se

podaci ne smiju rabiti za utvrdivanje dobi korisnika



kartice ni za bilo koje druge svrhe, osim radi naplate
zakonom dopustenih predmeta placanja;

9. u skladu sa Zakonom o elektronickoj trgovini
djelatnost pravnog subjekta koji obavlja usluge
informacijskog drustva prilikom upisa u mjerodavan
registar Trgovackog suda navesti kao ,usluge
informacijskog drustva" u skladu s ime je oviasten
obavljati usluge informacijskog drustva;

10. na prodajnim mjestima ne rabiti ime ili znakove Banke
u svrhu promocije prodajnog mjesta ili ugovornog
partnera bez pismenog odobrenja Banke;

11. uskladiti se sa zahtjevima PCI DSS standarda prema
dinamici koju ¢e dogovoriti s Bankom.

U slucaju da Banka s tre¢om osobom izdavateljem kartice
sklopi ugovor o medusobnom prihvatu kartica tog
izdavatelja kartice, prodajnom mjestu dopusteno je
prihvacati i kartice tog izdavatelja.

Uvjeti pod kojima se osigurava prihvat kartica tre¢e osobe
izdavatelja kartice ureduju se u ugovoru izmedu
ugovornog partnera i treCe osobe izdavatelja kartice pa
Banka ni na koji nacin ne utjeCe niti moZe utjecati na taj
ugovorni odnos. U skladu s time kanali prihvata Banke
predstavljaju samo i iskljucivo kanale kojima se omogucuje
prihvat kartica trecih osoba izdavatelja kartice. Uvjet za
odobravanje parametara za uporabu EFT POS terminala ili
e-commerce sustava Banke za prihvat kartica treée osobe
izdavatelja kartice jest zahtjev ugovornog partnera tre¢oj
osobi izdavatelju kartice za otvaranje prodajnog mjesta.

BANKA SE OBVEZUJE:

1. podmirivati u ugovorenom roku ukupan iznos
troSkova placanja korisnika kartica na prodajnim
mjestima ugovornog partnera;

2. dostavljati ugovornom partneru minimalno jednom
mjeseno izvjeStaje o prihvatu kartica definirane
Uredbom 2015/751 Europskog parlamenta. Banka
omoguéuje preuzimanje tih izvjeStaja bez naknade na
trajnom nosacu podataka (slanjem na adresu
elektronicke poste ili putem internetskog bankarstva),
a na poseban zahtjev ugovornog partnera i uz
naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada za
usluge Banke i u papirnatom obliku, dostavom na
njegovu registriranu adresu;

3. dostavljati ugovornom partneru potreban promotivni
materijal (znakove, logotipe, naljepnice i sl.) putem
kojeg se korisnike kartica informira da se na
prodajnim mjestima ugovornog partnera pri kupnji
roba i zbog placanja usluga provode transakcije
ugovorenim karticama;

4. ukljuciti internetsko prodajno mjesto u 3-D Secure
program, pri ¢emu se, ako je izdavatelj kartice
takoder ukljuen u 3-D Secure program, obavlja
autentifikacija korisnika kartice. Uspjesna
autentifikacija korisnika kartice istovjetna je potpisu
korisnika kartice, odnosno potvrdi PIN-om u realnom
svijetu;

5. podmiriti sve troSkove prema platnim sustavima
Mastercard Worldwide i VISA Inc. kako bi osigurala
nesmetan rad sustava Banke.

Banka ¢e prema svojoj ocjeni, u dogovoru s ugovornim
partnerom, promovirati prodajna mjesta ugovornog
partnera korisnicima kartice.

4. NAKNADE ZA PRIHVAT KARTICA I UPORABU

KANALA
TROSKOVA

PRIHVATA TE PODMIRENJE

1. Visina i struktura naknade za prihvat utvrduje se
ugovorom i primjenjuje se unosom ugovora u sustav
Banke.

2. Standardno se naknada za prihvat kartica ugovara u
postotnom iznosu ako drukcije nije definirano
ugovorom. Standardna naknada za prihvat sadrzava i
objedinjuje troSak medubankovne naknade, tro3ak
koriStenja platnim sustavima Mastercard Worldwide i
VISA Inc. te marzu Banke koja ukljuCuje troSak
prihvata.

3. Ugovorni partner moze ugovoriti naknade za prihvat
kartica u skladu s clankom 9. Uredbe 2015/751
Europskog parlamenta (tzv. MIF++) pri éemu ée
konacna visina obraCunate naknade za prihvat kod
pojedine transakcije ovisiti o troSku medubankovne
naknade, troSku koriStenja platnim sustavom
Mastercard Worldwide i VISA Inc. te ugovorenoj
marzi Banke. Moguce su periodi¢ne izmjene iznosa
troSka raCuna platnih sustava Mastercard Worldwide
i VISA Inc. o Cemu ¢e Banka obavijestiti ugovornog
partnera najmanje petnaest (15) dana prije datuma
primjene.

Detaljne informacije o vaze¢im razinama troska
raCuna platnih sustava dostupne su u svakom
trenutku upitom na e-adresu:

o prodaja_prihvata@unicreditgroup.zaba.hr.
Banka za ugovaranje naknade u MIF++ obliku moze
obraCunati naknadu u skladu s Odiukom o tarifi
naknada za usluge Banke.

4. Naknada za prihvat koju ugovorni partner placa Banci
obraCunava se na iznos troskova nastalih plaéanjem
korisnika kartica i naplatuje se pri svakom
podmirivanju tih troSkova na raun ugovornog
partnera na nacin da se za iznos naknade za prihvat
umanjuje iznos troskova nastalih placanjem korisnika
kartica ako drukcije nije definirano ugovorom.

5. Ako ugovorni partner ugovori podmirenje ukupnog
iznosa troSka placanja u stranoj valuti za kartice
izdane od banaka izvan Republike Hrvatske na
prodajnim mjestima ugovornog partnera, trosak
placanja podmirit e se u stranoj valuti prema tecaju
HNB-a na dan nastanka transakcije. U oba slucaja
iznosi e biti umanjeni za naknadu za prihvat osim
ako drukcije nije definirano ugovorom, a u skladu s
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definiranim rokom podmirenja ukupnog iznosa
troskova placanja.

Ugovorni partner obvezuje se platiti Banci i sve druge
naknade i troskove koji nastanu u vezi s prihvatom
kartica, odnosno s uporabom kanala prihvata ili s
ispunjenjem obveza iz ugovora. Naknade se
obraCunavaju i naplacuju u skladu s Odlukom o tarifi
naknada za usluge Banke.

Ugovoreni rok podmirenja ukupnog iznosa troSkova
platanja jam¢i se kod transakcija provedenih
kanalima prihvata kartica u viasniStvu Banke i ako je
raCun ugovornog partnera u Banci. Ako racun
ugovornog partnera nije u Banci, iznos troskova
placanja iz ove tocke Banka podmiruje ugovornom
partneru putem Nacionalnog klirinSkog sustava i u
skladu s terminskim rokovima Hrvatskog sustava
velikih placanja, drugog platnog sustava ili na drugi
nacin u skladu s propisom.

Ako Banka u skladu s rokom podmirenja ukupnog
iznosa troskova pladanja ne podmiri ugovornom
partneru ukupan iznos troSkova placanja iz ove tocke,
na zahtjev ugovornog partnera Banka moze na
neplaeni iznos obracunati zakonsku zateznu kamatu
i taj iznos uplatiti na racun ugovornog partnera,
definiran ugovorom na koji se podmiruje ukupan
iznos troskova placéanja.

Kod uporabe kanala prihvata koji nisu u viasnistvu
Banke (tj. prihvat kartica putem posrednika) rok
podmirenja ukupnog iznosa troskova placanja
definiran ugovorom pocinje teéi od dana kad Banka
zaprimi obraCunsku datoteku.

Ugovorni partner daje neopozivu ugovornu oviast
Banci da bilo koju svoju dospjelu, a nenamirenu
trazbinu iz ugovora, a osobito trazbinu po osnovi
naknade za prihvat iz ove tocke Opcih uvjeta
poslovanja te po osnovi svih drugih naknada i
troskova u skladu s Odlukom o tarifi naknada za
usluge Banke koji nastanu u vezi s prihvatom kartica,
odnosno s uporabom kanala prihvata ili s ispunjenjem
obveza iz ugovora, kao i po osnovi iznosa placenih, a
osporenih transakcija iz ove tocke Opcih uvjeta
poslovanja te transakcija povrata i djelomiCnog
povrata iz ove toCke Opcih uvjeta poslovanja, naplati
izravnim tereenjem svih transakcijskih i drugih
racuna ugovornog partnera otvorenih kod Banke. U
sluCdju da na raCunu ugovornog partnera nema
dovoljno sredstava za naplatu dospjele trazbine
Banke u valuti placanja, Banka je ovlastena izvrSiti
konverziju potrebnog iznosa sredstava iz ostalih
valuta na tom racunu primjenom kupovnog teCaja za
odabranu valutu po tecajnoj listi Banke valjanoj na
dan namirenja.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e obaviti prijeboj
medusobnih trazbina u svim slucajevima kad se
ispune zakonski uvjeti za prijeboj, pa i za trazbine
koje nisu predmet tog ugovora te se ova odredba ima
smatrati izjavom o suglasnosti za prijeboj danom
unaprijed.

12.

13.

14.

U slucaju da Banka utvrdi da ugovorni partner rabi
EFT POS terminal u viasniSstvu Banke ispod
minimainog prosjetnog mjeseCnog prometa od
5.000,00 kn (pet tisuca kuna), odnosno ispod
minimalnog  prosjenog mjeseCnog  prometa
utvrdenog naknadno internim aktom Banke ili da je
ugovorni partner izgubio ili uniStio EFT POS terminal,
ima pravo obraCunati i naplatiti od ugovornog
partnera posebnu naknadu za takve slucajeve u
skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.
U izracun prosjeka minimalnog mjese¢nog prometa
ulazi samo promet karticama platnog sustava
Mastercard Worldwide i Visa Inc. ostvaren u razdoblju
od najviSe posljednjih dvanaest (12) mjeseci prije
trenutka izraCuna.

U slucaju krade, gubitka, oStecenja ili uniStenja EFT
POS terminala u vlasnistvu Banke ugovorni partner
obvezan je bez odgode o tome obavijestiti Banku u
pismenom obliku. Svu Stetu za kvar ili lom bilo kojeg
dijela EFT POS terminala nastalu zbog nepraviine
uporabe EFT POS terminala snosi ugovorni partner.
Ugovorni partner obvezuje se snositi i svu Stetu
nastalu uslijed provale, krade, namjernog osteéenja
EFT POS terminala od strane trece osobe, kao i Stetu
uzrokovanu pozarom, potresom, poplavom ili drugim
oblikom viSe sile. Banka ce Stetu proizaslu iz slu¢ajeva
navedenih u ovoj podtocki naplatiti u skladu s
Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

U iznimnim okolnostima, kad Banka procijeni da
postoji sumnja u tocnost i istinitost pojedine
transakcije ili viSe transakcija provedenih na
prodajnom mjestu (npr. karticne prijevare gdje se
utvrdi da ugovorni partner nije sudjelovao), odnosno
sumnja je li pojedina transakcija ili viSe njih
realizirano za stvarnu namjenu kupnje roba ili usluga
(npr. manipulacija, fiktivni ugovor, nepostupanje
prodajnog mjesta u skladu s odredbama iz Opéih
uvjeta poslovanja i/ili s odredbama iz Uputa
prodajnom mjestu za prihvat kartica i sl.) Banka
zadrzava pravo priviemeno obustaviti pruZanje
usluge prihvata kartica kao i pravo zadrzati isplatu
svih sumnjivih transakcija sve dok Banka ne istraZi
svaku sumnjivu transakciju ili ne zavrSi postupak
rjeSavanja reklamacije, a sve u skladu s Uvjetima
sudjelovanja u medunarodnom platnom sustavu
MasterCard Worldwide i Visa Inc. iz to¢ke 13. ovih
Op¢ih uvjeta poslovanja, o cemu ¢e Banka obavijestiti
ugovornog partnera. Postupanje Banke u skladu s
prethodnom reCenicom ne smatra se neispunjenjem
njezine obveze iz podtocke 1. prethodne tocke Opéih
uvjeta poslovanja koja definira obveze Banke.
Konacna odluka o isplati sumnjivih transakcija donijet
¢e se nakon zavrSetka postupka reklamacije ili nakon
proteklog roka za ulaganje reklamacije od strane
korisnika kartice (najdulje 120 dana od datuma
transakcije).



B)

UPORABA KANALA PRIHVATA
EFT POS TERMINALI U VLASNISTVU BANKE

UGOVARANIE
Banka ¢e na temelju sklopljenog ugovora s ugovornim
partnerom na prodajna mjesta ugovornog partnera
instalirati inicijalne EFT POS terminale u skladu s
popisom prodajnih mjesta.
Naknadno, za vrijeme trajanja ugovornog odnosa na
prodajna mjesta ugovornog partnera EFT POS
terminali instaliraju se na temelju pismenog zahtjeva
ugovornog partnera dostavljenog Banci postom ili e-
postom (POS-kontakt@unicreditgroup.zaba.hr), uz
koji Ce biti prilozen popis prodajnih mjesta s to¢nom
oznakom broja i adresom/Iokacijom prodajnih mjesta
na koja Zeli instalirati EFT POS terminale.
Ugovorni partner suglasan je s time da je u bilo kojem
trenutku za vrijeme trajanja ugovornog odnosa
pravovaljana evidencija o toCnom broju i
adresama/lokacijama prodajnih mjesta ugovornog
partnera na kojima su instalirani EFT POS terminali
ona koju Banka vodi u svojim poslovnim knjigama.
Ugovorne strane suglasne su da Banka (ili vanjski
partner uime i za racun Banke) zadrZava pravo na
obilazak prodajnih mjesta kako bi se utvrdila
djelatnost ugovornog partnera i/ili pridrzava li se
ugovorni partner ostalih obveza iz ugovora i Opcih
uvjeta poslovanja.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e Banka povlaciti

(deinstalirati) EFT POS terminale s prodajnih mjesta

na temelju:

e pismenog zahtjeva ugovornog partnera s
priloZenim popisom prodajnih mjesta s kojih se Zeli
deinstalirati EFT POS terminale

e procjene Banke o tome da se na nekom od
prodajnih mjesta ugovornog partnera instalirani
EFT POS terminal uopée ne upotrebljava ili se ne
upotrebljava dovoljno

e otkaza ugovora od strane Banke ili ugovornog
partnera.

Ugovorni partner moze u svakom trenutku od Banke

zatraziti ispis evidencije o toCnom broju i

adresama/lokacijama prodajnih mjesta na kojima su

instalirani EFT POS terminali.

PROVODENIE TRANSAKCIJE I
AUTENTIFIKACIJA KORISNIKA  KARTICE
(JEDNOKRATNO I OBROCNO PLACANJE)

Za sve djelatnosti ugovorni partner preuzima obvezu da se
provodenje transakcija na prodajnim mjestima ugovornog
partnera osigura potpuno u skladu sa standardima i
pravilima platnih sustava Mastercard Worldwide i Visa Inc.,
pridrzavajudi se sljedecih uvjeta:

1.

Transakcije karticama provode radnici prodajnog
mjesta i druge osobe koje su od strane ugovornog

10.

partnera oviaStene za provodenje transakcija na
prodajnom mjestu.

Kartice ne smiju biti oSteéene ili vidno izmijenjene i
moraju sadrZavati sve zaStitne elemente prema
standardima platnih sustava Mastercard Worldwide i
Visa Inc. (zastitni elementi sadrZani su u Uputi
prodajnom mjestu za prihvat kartica).

Kartice se prihvacaju elektronickim putem, odnosno
putem EFT POS-a uz prisutnost kartice i korisnika
kartice i svaka transakcija mora biti on-line
autorizirana putem EFT POS-a. Prilikom uspjesne
autorizacije generira se broj autorizacije/broj
odobrenja koji je vidljiv na korisnickom racunu (s/jpu)
ili potvrdi o zaprimljenoj narudzbi putem interneta.

U skladu s propisima platnih sustava Mastercard
Worldwide i Visa Inc. zabranjeno je dijeljenje troska
po istom racunu na viSe transakcija istom karticom.
Ako EFT POS terminal zatrazi potvrdu transakcije,
korisnik kartice potvrduje ju potpisom na korisnickom
raunu ili utipkavanjem PIN-a. Kod beskontaktnih
transakcija unos PIN-a ovisi o iznosu transakcije i
pravilima karticnih platnih sustava, tj. ako je iznos
transakcije manji od definiranog iznosa za pojedinu
karticu, unos PIN-a uglavnom neée biti potreban.
Kod potvrde transakcije potpisom provjerava se
vjerodostojnost potpisa na korisnickom racunu.
Vjerodostojnost potpisa provjerava se usporedbom
potpisa na poledini kartice i potpisa na korisnickom
racunu. Ako se potpis na poledini kartice i potpis na
korisnickom racunu razlikuju u mjeri da se ne moZe
sa sigurnos¢u utvrditi da je rijeC o korisniku kartice,
osoba koja provjerava vjerodostojnost potpisa na
korisnickom racunu obvezna je provesti dodatnu
provjeru usporedbom imena na kartici i nekom
osobnom dokumentu koji se primjenjuje za
identifikaciju (osobna iskaznica korisnika kartice
izdana u Republici Hrvatskoj, putovnica korisnika
kartice), a koji ¢e zbog dodatne provjere zatraZiti pri
potvrdi transakcije.

Zadnja Cetiri broja na kartici moraju se podudarati s
brojevima otisnutim na korisnickom racunu.

Ako Banka u pojedinom sluCaju odbije autorizaciju
transakcije na EFT POS terminalu, prodajno mjesto
ne smije prihvatiti karticu za konkretno plaéanje
uzastopnim ponavijanjem iste transakcije ili
dijelienjem transakcije na viSe manjih. U slucaju da
prodajno mjesto ipak prihvati tu karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja, to cini isklju€ivo na
svoju odgovornost i Banka prema ugovornom
partneru nema nikakvih obveza.

U slucaju da je radnik prodajnog mjesta ugovornog
partnera prepoznao krivotvorenu karticu i zadrzao je,
Banka ¢e tom radniku platiti iznos nagrade koji mu u
skladu s pravilima platnih sustava Mastercard
Worldwide i Visa Inc. za takav slucaj pripada.
Ugovorni partner snosi svu Stetu koja moze proizaci
iz njegova nepostupanja u skladu s obvezama



navedenim u ovoj tocki Opéih uvjeta poslovanja pod
I. B) stavkom 1. od 1. do 8.

USKLADIVANIE TRANSAKCIJE

Podaci o transakcijama i podaci o ukupnom prometu
po terminalu tijekom odredenog razdoblja
elektronicki se automatski dostavijaju u Banku.
Transakcijom uskladivanja prodajno mjesto ima
mogucnost provjere ukupnog broja i iznosa
transakcija koje je Banka procesirala.

Transakciju uskladivanja prodajno mjesto moze
obavljati u skladu sa svojim potrebama. Provodenjem
transakcije uskladivanja prodajno mjesto dobiva
izvjestaj o broju i iznosu pojedinih tipova transakcija
provedenih putem pojedinih EFT POS terminala
izmedu dviju transakcija uskladivanja.

PRIPREMA LOKACIJE

Svaki EFT POS terminal u vlasnistvu je Banke, a

komunikacija s racunalom Banke ostvaruje se putem

neke od komunikacijskih linija kojom Banka podrzava
komunikaciju u trenutku potpisivanja ugovora, npr.
telefonskom linijom, internetskom linijom i dr.

Ugovorni partner snosi sve troskove narudzbe i najma

komunikacijskih linija te ostalih komunikacijskih

troskova koji mogu nastati pri uporabi EFT POS
terminala.

Ugovorni partner obvezuje se da ¢e obaviti sve

potrebne radnje kako bi omogucio Banci pristup za

instalaciju EFT POS terminala na odredenoj lokaciji
ugovornog partnera. Pripremljena lokacija ugovornog
partnera podrazumijeva:

e slobodan prostor za EFT POS terminal i pripadajuci
PIN Pad (ako postoji);

e prikljuCak na telefonsku/internetsku mrezu koji
nije viSe od dva (2) metra udaljen od mikrolokacije
na kojoj ¢e biti svaki EFT POS terminal; na zahtjev
Banke ugovorni partner obvezan je dostaviti
podatke o operatoru;

e prikljuak na ispravan izvor napajanja elektricnom
energijom (220 V, 50 Hz) koji nije vise od dva (2)
metra udaljen od pojedinog EFT POS terminala.

INSTALACIJA I EDUKACIJA

Banka se obvezuje u roku od petnaest (15) dana od
dana sklapanja ugovora pristupiti instalaciji EFT POS
terminala na lokaciji prodajnog mjesta. Ako
mikrolokacija na prodajnom mjestu ugovornog
partnera nije potpuno pripremljena za instalaciju EFT
POS terminala, oznaceni rok od petnaest (15) dana
za instalaciju pocinje teéi od dana primitka u Banci
pismene obavijesti ugovornog partnera o
pripremljenosti mikrolokacije, pri emu se smatra da
je ugovorni partner tako postupio ako je njegovo
prodajno mjesto o tome pismeno obavijestilo bankara
zaduZenog za poslovni odnos u Banci ili poslao
pismenu obavijest na e-adresu POS-

kontakt@unicreditgroup.zaba.hr.

F)

Tijekom instalacije EFT POS terminala na
mikrolokaciji prodajnog mjesta Banka se obvezuje
pristupiti edukaciji radnika ugovornog partnera.
Edukacija se obavlja na stvarnom EFT POS terminalu,
a podrazumijeva:

» prezentaciju rada EFT POS terminala i obavijanje
testnih transakcija — predstavnik vanjskog
partnera Banke obavlja demonstraciju rada EFT
POS terminala tako da prikaze sve moguée
transakcije u proizvodnom modu rada, ali s
testnim karticama, tako da njihovi iznosi ne ulaze
u obracun prometa i provizije za prodajno mjesto;

e edukacijski materijal — materijal koji pripada
ugovornom partneru, a sastoji se minimalno od
Upute prodajnom mjestu za prihvat kartica koja se
ne smije dalje dijeliti ni upotrebljavati u svrhe koje
im nisu odredene te pripadaju¢ih naljepnica koje
je prodajno mjesto obvezno istaknuti na ulaznim
vratima ili na blagajnama.

Troskove edukacije radnika ugovornog partnera,

odnosno prodajnog mjesta i instalacije EFT POS

terminala snosi Banka. Edukacija se odrZava na
mikrolokaciji prodajnog mjesta na nacin i pod

uvjetima prihvatljivim radnicima prodajnog mjesta i

traje najdulje do tri (3) sata. Ako se pojavi potreba za

produljenjem edukacije ili za dodatnom edukacijom,

Banka zadrZzava pravo prenijeti odgovornost za sve

troSkove proizasle iz takva slucaja na ugovornog

partnera.

TEHNICKO I PROGRAMSKO ODRZAVANJE EFT
POS TERMINALA

Banka se obvezuje o svojem troSku tehnicki i
programski odrzavati EFT POS terminale. Pod
tehnickim i programskim odrZzavanjem podrazumijeva
se zamjena svakoga neispravnog dijela ili cjelokupnog
EFT POS terminala ako kvar na EFT POS terminalu
nije uzrokovan neispravnhom uporabom terminala te
nadogradnja programske potpore EFT POS terminala.
Neispravnom uporabom EFT POS terminala smatra se
svaka uporaba terminala od strane prodajnog mjesta
koja je u suprotnosti sa sadrzajem Upute prodajnom
mjestu za prihvat kartica.

Prodajno mjesto obvezuje se osigurati nesmetan rad
EFT POS terminala 24 sata na dan, 365 dana u godini,
na nacin da nece samostalno prekinuti dovod
napajanja elektricnom energijom bilo kojem dijelu
EFT POS terminala, niti ée samostalno prekinuti vezu
s pripadaju¢om komunikacijskom linijom.

Ugovorni partner mora ograniCiti pristup EFT POS
terminalima koje je isporucila Banka. Banka ée
osigurati mogucnost zamjene u slucaju kvara nekih
od isporucenih EFT POS terminala.

Ugovorni partner nema pravo na uvid u programsku
potporu EFT POS terminala. Ugovornom partneru nije
dopusteno obavljati popravak ili tehnicko odrzavanje
bilo kojeg dijela EFT POS terminala.



G) PODRSKA PRI UPORABI EFT POS TERMINALA

1,

I1I1.

Svim EFT POS terminalima Banka upravlja daljinski
pomocu srediSnjeg racunala Banke. Pod upravljanjem
EFT POS terminalima podrazumijeva se svaka
promjena parametara EFT POS terminala, pa i
promjena cjelokupne aplikacije, ucitavanje u
odredenim razdobljima liste blokiranih kartica,
azuriranje i promjena terminalskih aplikacija (prema
potrebi) te snimanje u odredenim razdobljima stanja
EFT POS terminala.

Upravljanje EFT POS terminalima i odredivanje
dinamike u upravijanju EFT POS terminalima potpuno
je u mijerodavnosti Banke pa o tome, kao i o
eventualno provedenim promjenama na EFT POS
terminalima Banka nije obvezna prethodno
obavijestiti ugovornog partnera.

U sludaju da se u tijeku upravljanja EFT POS
terminalima uoCe neispravnosti u radu EFT POS
terminala, Banka pristupa njihovu otklanjanju
neovisno o tome je li neispravnost uocila sama ili je
to ucinio ugovorni partner.

Banka se obvezuje pruziti ugovornom partneru
podrsku pri uporabi EFT POS terminala osiguravajuci
zaseban telefonski broj putem kojeg ¢e prodajno
mjesto od radnika Banke moci dobiti relevantne
informacije o znacCajkama i radu EFT POS terminala,
dodatne upute za rad i upute za eventuaino
otklanjanje neispravnosti u radu EFT POS terminala.
Prodajno mjesto obvezuje se odmah nakon
utvrdivanja neispravnosti u radu EFT POS terminala o
tome izvijestiti Banku. Ako se neispravnosti u radu ne
uspiju otkloniti u usmenoj komunikaciji izmedu
prodajnog mjesta i radnika Banke, Banka se obvezuje
pristupiti otklanjanju neispravnosti na lokaciji
prodajnog mjesta koje je utvrdilo neispravnost u
najkraéem moguéem roku, ali svakako u roku od
deset (10) dana od dana zaprimanja zahtjeva u Banci.
Banka nije odgovorna za slab ili nepostojeéi signal
mobilnih teleoperatora.

POS TERMINALI KOJI NISU U VLASNISTVU
BANKE

(za te terminale vrijede i odredbe pod tockom 5. I B) ovih
Opcih uvjeta).

1.

Ugovornom partneru na osnovi ugovora moze se
omoguditi i prihvat kartica putem POS terminala (EFT
POS i mPOS terminali) koji nisu u viasniStvu Banke,
nego u viasnistvu ugovornog partnera ili posrednika s
kojima Banka ugovori takvu suradnju.

U slucaju uporabe POS terminala koji nisu u viasnistvu
Banke ugovorni partner u skladu s ugovorom Banci
placa naknade definirane tockom 4. ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja, iskljuujuci one naknade koje se odnose
na POS terminale u vlasnistvu Banke.

Ugovorni partner s posrednikom sklapa ugovor o
uredenju medusobnih prava i obveza u vezi s

III.

Ako

instaliranjem i odrzavanjem POS terminala koji nisu u
vlasniStvu Banke na prodajnim mjestima ugovornog
partnera te potrebnom infrastrukturom za
procesiranje transakcija.

Banka nema nikakve obveze i ne snosi kakve troskove
u vezi s postavljanjem, odrzavanjem i upravijanjem
POS terminalima koji nisu u vlasniStvu Banke, a
instalirani su na prodajnim mjestima ugovornog
partnera, kao ni s troSkovima postavljanja,
odrzavanja i upravljanja infrastrukturom za
procesiranje transakcija kod ugovornog partnera,
nego takve obveze i takvi troSkovi mogu biti i jesu
predmet isklju¢ivo ugovora sklopljenog izmedu
ugovornog partnera i posrednika.

S obzirom na navedeno u ovoj tocki, odredbe Opéih
uvjeta poslovanja koje ureduju pitanje EFT POS
mreze Banke po prirodi stvari ne primjenjuju se u
prihvatu kartica na EFT POS terminalu koji nije u
vlasnistvu Banke.

E-COMMERCE

Za sve djelatnosti ugovorni partner preuzima obvezu
da se provodenje transakcija na internetskim
prodajnim mjestima ugovornog partnera osigura
potpuno u skladu sa zakonima Republike Hrvatske,
standardima i pravilima platnih sustava Mastercard
Worldwide i VISA Inc. na nalin da stranice
internetskog prodajnog mjesta moraju pruZziti:
1. propisani minimum informacija o ugovornom
partneruy,
2. propisani minimum informacija o robi i usluzi koja
se nudi,
3. propisani minimum informacija o narudzbi s
podacima o zaprimljenoj narudzbi.
Ako Banka na pismeni zahtjev ugovornog partnera
omoguéi provodenje transakcija bez primjene 3-D
Secure standarda, ugovorni partner suglasan je da ce
za sve transakcije provedene bez primjene 3-D
Secure standarda snositi troSkove osporenih
transakcija od strane korisnika kartice, sve u skladu s
odredbama tocke 9. ovih Opéih uvjeta poslovanja.
(PRIGOVORI/PRITUZBE  KORISNIKA KARTICE I
PRODAINIH MJESTA)
Ugovorni partner snosi svu Stetu koja moze proizaci
iz nepostupanja ugovornog partnera u skladu s
obvezama navedenim u ovoj tocki Opéih uvjeta
poslovanja.

SPECIFICNOSTI U PRIHVATU KARTICA
PROVODENJE TRANSAKCIJA NA EFT POS
TERMINALU ZA KARTICE KOJE NISU FIZICKI
PRISUTNE

ugovorni partner ugovori i primjenjuje provodenje

transakcija na EFT POS terminalu za kartice koje nisu



fizicki prisutne, ta usluga Banke obavljat ¢e se pod
sljedeéim uvjetima:

1.

II.

Ugovorni partner mozZe bez fizicki prisutnih kartica
inicirati na EFT POS terminalu transakcije samo za
kreditne i kartice s odgodom placanja.

Odobrenje transakcije bez fizicki prisutne kartice ovisi
o0 izdavatelju kartice.

Ugovorni partner preuzima rizik svih reklamacija
utemeljenih na nedostatku fizicke prisutnosti kartice i
korisnika kartice u trenutku iniciranja transakcije.
Ugovorni partner obvezan je Cuvati tajnost podataka
o korisnicima kartica koje pribavi od korisnika kartica
za kupnju roba i usluga na nacin kako je utvrdeno u
ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

Banka ima pravo podmirivati ukupan iznos troSkova
plaéanja korisnika kartica na prodajnim mjestima
ugovornog partnera u roku do trideset (30) dana.
Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovorenu
opciju placanja bez fizicki prisutnih kartica uredenu
ovom tockom pod I. Opcih uvjeta poslovanja bez
obveze davanja otkaznog roka ako posumnja da se
ugovorni partner ne pridrzava uvjeta iz Uputa koje
cine prilog ovim Opéim uvjetima.

POSEBNI UVIETI _ ZA DJELATNOST
IZNAJMLIIVANJA SMIESTAINIH KAPACITETA
- USLUGA REZERVACILJA Uz
PREDAUTORIZACIJV

Pri zaprimanju rezervacije za koriStenje uslugama
hotelskog smjestaja od korisnika kartice ugovorni
partner moze zatraZiti odobrenje od Banke na EFT
POS terminalu predautorizacijom, na e-commerce
sustavu predautorizacijom unutar administratorskog
sucelja, za procijenjeni iznos troska (cijena nocenja
za prijavljeno razdoblje uvecana za pristojbe i ostale
predvidene troskove i porez).

Kompletiranje (naplatu) predautorizacije mogucée je
realizirati u roku od sedam (7) dana od dana nastanka
predautorizacije. Dulji rokovi od navedenih sedam (7)
dana ovise o pravilima karti¢nih kuéa i Banka ih ne
moze jamditi.

Transakciju kompletiranja moguce je obaviti na istom
EFT POS terminalu na kojem je ostvarena transakcija
predautorizacije ili na bilo kojem EFT POS terminalu
unutar sustava ugovornog partnera (ako posjeduje
viSe terminala).

Nakon izvrSene usluge naplata autoriziranog iznosa
provodi se transakcijom kompletiranja na EFT POS
terminalu ili unutar administratorskog sucelja
internetskog prodajnog mjesta. Ako je nakon izvrSene
usluge hotelskog smijeStaja stvarni iznos veci od
odobrenoga procijenjenog iznosa, ugovorni partner
obvezuje se provesti kompletiranje prethodno
provedene transakcije predautorizacije u iznosu
predautorizacije (na predautoriziranu karticu) i
dodatnu transakciju kupnje uz prisutnu karticu za
ostatak stvarnog iznosa troska usluge hotelskog

smjeStaja. Preporuka je da se za spomenute
transakcije izdaju zasebni racuni ili da se na istom
raCunu jasno specificiraju troskovi po spomenutim
transakcijama.

Svako dodatno terecenje korisnika kartice mora biti
odobreno i provedeno kao zasebna transakcija te
korisnik kartice mora dati pismeni pristanak da se
njegovu karticu dodatno tereti.

Pri rezervaciji ugovorni partner obvezan je zatraziti od
korisnika kartice ime i prezime, adresu stanovanja,
broj i valjanost kartice te korisniku kartice izdati
pismenu potvrdu koja uz traZzene podatke sadrZava
cijenu noéenja, naziv, adresu objekta te uvjete otkaza
rezervacije.

Ako korisnik kartice otkaZze svoju rezervaciju,
ugovorni partner, u skladu s pravilima iznajmljivanja
smjestajnih kapaciteta, obvezan je izdati pismenu
potvrdu o otkazu rezervacije koja uz trazene podatke
o korisniku kartice, broju i valjanosti kartice i
smjestaju sadrZava i broj otkaza rezervacije. U roku
od trideset (30) dana od rezervacije moguce je na
EFT POS terminalima Banke napraviti storno
predautorizacije u skladu s Uputom za uporabu
terminala. Kad rezervacija nije otkazana do 18.00 sati
dana kad zapocinje rezervirano razdoblje, ugovorni
partner ima pravo naplatiti troskove jednog nocenja
uz koje je obvezan izdati racun koji sadrZzava podatke
0 iznosu nofenja uveéanom za porez, imenu i
prezimenu korisnika kartice te o broju i valjanosti
kartice, a kod popunjavanja korisnickog racuna na
mjestu potpisa korisnika kartice upisati ,NO SHOW".
Kada korisnik usluga hotelskog smjesStaja ugovornog
partnera nije korisnik kartice kojom se placa usluga,
nego neka druga osoba, ugovorni partner obvezan je
pribaviti pismenu potvrdu izdanu i potpisanu od
korisnika kartice. Pismena potvrda korisnika kartice
mora sadrzavati ovlastenje da se tereti njegova
kartica za usluge hotelskog smjestaja, osobne
podatke osobe koja se koristi uslugama za razdoblje
u kojem se koriste usluge i iznos do kojega se moze
teretiti kartica korisnika kartice.

U slucaju da je rezervacija ili otkaz rezervacije uéinjen
putem treCe osobe (npr. agencije putem koje
ugovorni partner obavlja rezervacije i otkaze
rezervacija), ugovorni partner obvezuje se snositi sve
nastale troskove ucinjene pogreskom tre¢e osobe.
Ugovorni partner obvezan je Cuvati i pohraniti svu
dokumentaciju povezanu s rezervacijom (preslik
racuna, preslik slipa, preslik potvrde rezervacije s
uvjetima otkazivanja opisanim u Uputi za naplatu
hotelskog smjestaja te u sluCaju naplate dodatnih
troskova potrebnu dokumentaciju navedenu u
posebnim uvjetima za tu djelatnost) i otkazom
rezervacija te je na zahtjev Banke predociti u roku
navedenom u zahtjevu.

Ugovorni partner obvezuje se da ¢e na zahtjev Banke
dostaviti svu dokumentaciju na osnovi koje ¢e se



III. POSEBNI

utvrditi valjanost transakcije u povodu reklamacije
korisnika kartice, i to:

o preslik rezervacije s vidljivim uvjetima otkazivanja
e preslik racuna i slipa za provedenu transakciju

¢ relevantnu prepisku s gostom (ako postoji).

U sludaju reklamacije po DCC transakciji Banka
reklamaciju mora prihvatiti, a prodajno mjesto mora
provesti novo terecenje u valuti HRK.

Ugovorni partner snosi svu Stetu koja moze proizaci
iz nepostupanja ugovornog partnera u skladu s
obvezama navedenim u ovoj tocki Opcih uvjeta
poslovanja pod II. od 1. do 6.

UVIETI _ ZA DJELATNOST
IZNAJMLIIVANJA SMIESTAINIH KAPACITETA
—~ USLUGA PLACANJA DEPOZITA UNAPRIJED

. Ugovornom partneru koji se bavi hotelskom
djelatnoséu, &j. djelatnos¢u iznajmljivanja smjestajnih
kapaciteta, omogucuje se da u skladu s pravilima
platnih sustava Mastercard Worldwide i Visa Inc. moze
pri rezerviranju smjeStaja obavljati uslugu naplate
depozita od korisnika kartice unaprijed.

. Depozit se naplacuje transakcijom kupnje na EFT POS
terminalu bez prisutnosti kartice (ru¢nim unosom) ili na
internetskom prodajnom mjestu.

. Ugovorni partner koji se koristi tom uslugom mora pri
rezerviranju i naplati depozita za uslugu iznajmljivanja
smjeStaja poStovati uvjete i korake propisane
Procedurom za rezervaciju i naplatu iznajmljivanja
smjestajnih kapaciteta. Navedena Procedura opisuje
tocno odredene korake prije, u trenutku i nakon
naplate depozita.

. Nakon naplate depozita ugovorni partner/hotel
obvezan je gostu poslati potvrdu rezervacije koja
sadrzava:

e preslik racuna

e Opce uvjete rezervacije i otkazivanja smjestaja

e  prava i odgovornosti korisnika kartice.

. Hotel moze provesti naplatu dodatnog/naknadnog
troska kada gost napusti hotel (trosak minibara, Steta
u sobi, nenaplaeni troskovi i sl.). Kao i za ostale
naplate dodatnog/naknadnog troska, hotel mora
pribaviti pismenu suglasnost korisnika kartice i imati
dokument u kojem je korisnik kartice priznao
odgovornost za nastalu Stetu da bi procesirao
transakciju naplate.

. Hotel mora jasno definirati uvjete otkazivanja u kojima
ée biti naveden iznos ili postotak depozita koji ¢e se
vratiti korisniku kartice ako je otkazao rezervaciju
unutar zadanog roka. Pravila povrata moraju omoguciti
potpuni povrat novca ako je rezervacija otkazana do
vremena propisanog od strane hotela u uvjetima
otkazivanja. Ako klijent otkaze unutar roka u kojem je
dopusten potpuni ili djelomicni povrat, on se odraduje
na nacin propisan Uputom za rezervaciju i naplatu
smjestaja i popratnog sadrzaja.

v

7. Ugovorni partner snosi svu Stetu koja moZe proizadi iz

nepostupanja ugovornog partnera u skladu s obvezama
navedenim u ovoj tocki Opéih uvjeta poslovanja pod
ITl. od 1. do 6.

. POSEBNI UVIETI ZA
DJELATNOST NAJMA VOZILA/PLOVILA

1. Pri davanju vorzila/plovila u najam korisniku kartice

ugovorni partner obvezuje se zatraZiti autorizaciju za
procijenjeni iznos troska za koji ¢e se teretiti racun
korisnika kartice na osnovi valjanog cjenika
ugovornog partnera i razdoblja najma vozila/plovila.
Ako je nakon izvrSene usluge davanja vozila/plovila u
najam stvarni iznos usluge veéi od odobrenog
procijenjenog iznosa, ugovorni partner obvezuje se
kompletirati prethodno provedene transakcije
predautorizacije u iznosu predautorizacije (na
predautoriziranu karticu) i provesti dodatnu
transakciju kupnje uz prisutnu karticu za ostatak
stvarnog iznosa troska usluge najma. Preporuka je da
se za spomenute transakcije izdaju zasebni racuni ili
da se na istom raCunu jasno specificiraju troSkovi po
spomenutim transakcijama.
Kompletiranje (naplatu) predautorizacije mogude je
realizirati u roku sedam (7) dana od dana nastanka
predautorizacije. Dulji rokovi od navedenih sedam (7)
dana ovise o pravilima karti¢nih kuca i Banka ih ne
moze jamditi.
Transakciju kompletiranja moguce je obaviti na istom
EFT POS terminalu na kojem je ostvarena transakcija
predautorizacije ili na bilo kojem EFT POS terminalu
unutar sustava ugovornog partnera (ako posjeduje
viSe terminala).
Kad se pri preuzimanju vozila/plovila utvrdi nastanak
Stete na vozilu/plovilu, ugovorni partner obvezan je
izvijestiti korisnika kartice o procijenjenom iznosu
Stete te za navedeni iznos posebno zatraZiti
odobrenje i provesti transakciju koju ¢e korisnik
kartice ovjeriti.
U slucaju nenaplacenog goriva potreban je dokaz o
stanju goriva na pocetku najma te stanju goriva na
zavrSetku najma potpisan od korisnika kartice.
U slucaju naplate kazne za nepropisno parkiranje ili
ucinjen prekrsaj u prometu ugovorni partner obvezan
je predoCiti dokaz prema kojemu je vidljiv registarski
broj unajmljenog vozila, datum, vrijeme i lokacija
prekrSaja, opis kazne i iznos u lokalnoj valuti te
originalni racun o parkirnoj kazni.

Ugovorni partner obvezuje se da ¢e na zahtjev Banke

dostaviti svu dokumentaciju na osnovi koje ¢e se

utvrditi valjanost transakcije u povodu reklamacije
korisnika kartice, i to:

e ugovor o najmu vozila/plovila sa svim dodacima
potpisan od korisnika kartice na pocetku i na
zavrsetku najma

o opce uvjete poslovanja s vazeéim tarifama
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e racun sa specifikacijom iskoristenih usluga po
kojem je terecena kartica

e korisnicki radun o odobrenoj transakciji
predautorizacije ovjeren od korisnika kartice.

U slucaju nastale Stete na iznajmljenom vozilu/plovilu

za vrijeme trajanja najma, ugovorni partner obvezuje

se dostaviti sljede¢u dodatnu dokumentaciju:

e obrazac o stanju vozila s opisom nastalih
ostecenja na vozilu/plovilu s potpisom korisnika
kartice na poCetku i na zavrSetku najma te ostalu
dokumentaciju kojom se dokazuje odgovornost
korisnika kartice za nastalu stetu

e ponudu za popravak vozila/plovila izdanu od
ovlastenog servisa

e sluzbeno policijsko izvieS¢e o nezgodi ako je
vozilo/plovilo u njoj sudjelovalo

e pismenu potvrdu korisnika kartice da pristaje da
se nastala Steta naplati s kartice.

7. Svako dodatno tereCenje racuna korisnika kartice
mora biti autorizirano i provedeno kao zasebna
transakcija. Takva transakcija mora se prema
Mastercard propisima procesirati najkasnije u roku od
trideset (30) dana od datuma tereenja racuna
korisnika za najam vozila, odnosno prema Visa
propisima najkasnije u roku od devedeset (90) dana
od datuma tereenja racuna korisnika za najam
vozila.

8. Ugovorni partner snosi svu Stetu koja moze proizaci
iz nepostupanja ugovornog partnera u skladu s
obvezama navedenim u ovoj tocki Opcih uvjeta
poslovanja pod 1IV. od 1. do 6.

V. DIELATNOST PRIREDIVANJIA IGARA NA SRECU
U KASINIMA I KASINIMA KAO DIJELU
DJELATNOSTI HOTELA

Dodatno, za djelatnost priredivanja igara na sreu u

kasinima i kasinima kao dijelu djelatnosti hotela (ne odnosi

se ha ugovorne partnere koji se bave ugostiteljskom

djelatnoSéu definiranom u dClanku 2. Zakona o

ugostiteljskoj djelatnosti), osim uvjeta iz tocke Opéih

uvjeta poslovanja pod 5. 1. B) od 1. do 10., ugovorni
partner mora se pridrzavati i sliedeéih uvjeta:

1. zatraziti od korisnika kartice identifikacijsku ispravu
(npr. osobnu iskaznicu izdanu u Republici Hrvatskoj,
putovnicu);

2. na korisnicki racun upisuju se podaci s identifikacijske
isprave koju je korisnik kartice predocio (ime i
prezime, adresa, broj identifikacijske isprave i
izdavatelj identifikacijske isprave) u slucaju da je EFT
POS zatrazio potvrdu transakcije potpisom na
korisnickom racunu; ako je EFT POS zatrazio potvrdu
transakcije utipkavanjem PIN-a i ako je na taj nacin
transakcija odobrena, nije potrebno na korisnicki
racun upisati podatke s identifikacijske isprave;

3. na korisnicki racun upisuje se podatak s kartice (prve
Cetiri znamenke broja kartice) na mjesto predvideno
za upisivanje tog podatka u slucaju da je EFT POS

zatrazio potvrdu transakcije potpisom na korisni¢kom
raCunu.

Za drugo prodajno mjesto ugovornog partnera koji se bavi
djelatnoséu priredivanja igara na srecu u kasinima i u
kasinima kao dijelu djelatnosti hotela koje se nalazi u
sklopu poslovnog prostora u kojem je kasino, a definirano
je kao druga djelatnost (bar, restoran itd.) nije potrebno
pridrzavati se uvjeta navedenih u tocki Opéih uvjeta pod
5. 1. B) stavak 2. od tocke 1. do 3.

VI. POVRATI I DJELOMICNI POVRATI

1. Transakcija povrata / djelomicnog povrata jest
transakcija kojom se vraca placeni iznos ili dio
placenog iznosa za kupljenu robu ili ustugu na karticu,
tj. na raCun korisnika kartice na koji kartica glasi. Ta
transakcija provodi se na temelju prethodno ucinjene
transakcije kupnje tom karticom na prodajnom
mjestu ugovornog partnera. Banka zadrzava pravo
izvrSavanja transakcije povrata samo odredenim
ugovornim partnerima.

2. Kod transakcije povrata / djelomi¢nog povrata za
strane kartice preporucuje se popunjavanje obrasca
zahtjeva prodajnog mijesta za financijski ispravak
transakcije (dalje u tekstu: obrazac) zbog mogucih
teCajnih razlika. Tim obrascem omoguéuje se storno
originalne transakcije kupnje. Obrazac je dostupan na
internetskim stranicama Banke.

3. Transakciju povrata / djelomicnog povrata za obroCnu
otplatu nije moguce provesti na EFT POS terminalu ili
putem administratorskog sucelja  internetskog
prodajnog mjesta. Povrat / djelomi¢ni povrat za
transakcije obroCne otplate na Mastercard i Visa
kartice provodi se putem obrasca dostupnog na
internetskim stranicama Banke. Kod obrocne otplate
na Maestro karticu djelomican povrat nije mogué.

4. Transakcija povrata / djelomiCnog povrata na EFT
POS terminalu realizira se u skladu s Uputama za
uporabu EFT POS terminala. Kod kartica drugih
izdavatelja osim Banke (domadi i strani izdavatelji)
moguée je da izdavatelj kartice onemogudi
transakciju povrata.

5. Transakcija povrata / djelomicnog povrata na EFT
POS terminalu provodi se uz prisutnost korisnika
kartice predocenjem valjane kartice kojom je uinjena
transakcija, predoCenjem racuna za kupljenu robu ili
uslugu i, opcionalno, predocenjem korisnickog racuna
od transakcije kupnje.

6. Transakcija povrata / djelomicnog povrata za
transakciju ucinjenu DCC uslugom nije preporudijiva.
Prilikom provodenja transakcije povrata po DCC
transakciji ne primjenjuje se konverzija po kojoj je
provedena prvotna DCC transakcija pa postoji
mogucnost razlike u napla¢enom i vra¢enom iznosu.
U tom slucaju potrebno je popuniti obrazac na
temelju kojeg ¢e Banka stornirati DCC transakciju i po
potrebi provesti novu u HRK.
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10.

Transakcija povrata / djelomi¢nog povrata ili storna
na internetskom prodajnom mjestu izvrSava se u
administratorskom sucelju. Ugovorni partner obvezan
je obavijestiti korisnika kartice o obavijenom povratu
novCanih sredstava putem sredstava daljinske
komunikacije.

Ako transakcija povrata bude odbijena, ona se moze
provesti putem obrasca dostupnog na web-stranici
Banke koji se popunjen Salje na e-adresu:
kartice@unicreditgroup.zaba.hr ili na telefaks
01/6325 088.

Transakciju povrata / djelominog povrata na kartice
izdane od treée osobe izdavatelja kartice (npr.
American Express, Diners) moze se pokusati provesti.
Ako ne prode, transakciju povrata / djelomicnog
povrata potrebno je zadati putem obrasca propisanog
od izdavatelja kartice koji se Salje izdavatelju te
kartice.

Ako je EFT POS terminal povezan s blagajnom (ECR),
transakcija povrata provodi se bez reference na
originalnu transakciju kupnje.

OBROCNA OTPLATA

OBROCNO PLACANIE ZA MASTERCARD I VISA
KREDITNE KARTICE

Ako ugovorni partner ugovori obrofno placanje za
Mastercard i Visa kreditne kartice, ta ¢e se usluga obavljati

pod sljedecim uvjetima:
1. Banka ¢e omogudivati svojim klijentima korisnicima

kartica izdanih od Banke, kao Sto su Mastercard
kreditna kartica za individualne korisnike i Visa
Business kartica s odgodom placanja (dalje u tekstu:
ugovorene kartice), pravo na obroCnu otplatu troska
ucinjenog zbog placanja kupoprodajne cijene roba i
usluga ugovornog partnera u roku od minimalno 2
mjeseca, a maksimalno 24 mjeseca. Putem
Mastercard kreditnih kartica na EFT POS terminalima
moguc je maksimalni rok otplate do 36 mjeseci.
Banka zadrzava pravo na svojim kanalima prihvata
omoguciti obro¢nu otplatu i za ostale kartice koje nisu
navedene u prethodnoj tocki u skladu s
moguénostima, postignutim razvojem i strategijom
Banke.

Korisnik ugovorene kartice ostvarit ¢e pravo na
obro¢nu otplatu troska ucinjenog zbog plaéanja
kupoprodajne cijene na nacin da ¢e autentificirati
ukupan iznos transakcije na kojem je vidljiv odabrani
broj rata ili unijeti podatke o svojoj kartici na za to
predvidenom internetskom sucelju.

Ugovorni partner ugovorit ¢e broj obroka za otplatu
troSka po ugovorenoj kartici prema iznosu transakcije
i zahtjevu klijenta korisnika ugovorene kartice. Na
internetskom prodajnom mjestu korisnik kartice
odabire broj obroka na za to predvidenom sucelju.
Minimalni iznos pojedine kupnje obro¢nom otplatom
jest 100,00 kn, a maksimalni iznos ovisi o limitu

III

korisnika kartice ako drukéije nije definirano
ugovorom.

OBROCNO PLACANJE ZA MAESTRO I VISA
DEBITNE KARTICE PUTEM EFT POS
TERMINALA

Ako ugovorni partner ugovori obro¢no placanje za Maestro
i Visa debitne kartice, ta ¢e se usluga obavljati pod
sljiede¢im uvjetima:

1.

III.

Banka ¢e omogucavati svojim klijentima korisnicima
Maestro 1 Visa debitnih kartica s ugovorenom
obrocnom otplatom izdanih od Banke fiziékim
osobama pravo na obro¢nu otplatu troska ucinjenog
zbog placanja kupoprodajne cijene roba i usluga
ugovornog partnera putem EFT POS terminala Banke
u roku od minimalno 2 mjeseca, a maksimalno 24
mjeseca.

Korisnik ugovorene kartice ostvarit ¢e pravo na
obroCnu otplatu troska ucinjenog zbog plaéanja
kupoprodajne cijene na nacin da ¢ée autentificirati
ukupan iznos transakcije na kojem je vidljiv odabrani
broj rata ili unijeti podatke o svojoj kartici na za to
predvidenom internetskom sucelju.

Ugovorni partner ugovorit ¢e broj obroka za otplatu
troska po ugovorenoj kartici prema iznosu transakcije
i zahtjevu klijenta korisnika ugovorene kartice, s time
da je minimalni iznos pojedine kupnje obrocnom
otplatom 100,00 kn, a maksimalni iznos ovisi o limitu
korisnika kartice.

Ugovornim partnerima koji na temelju postojeceg
ugovora o prihvatu kartica imaju ugovoren prihvat
obrocnog placanja jedino za Maestro kartice Banka ¢e
na svojim EFT POS terminalima omoguciti prihvat
obro¢nog pladanja i za Visa debitne kartice izdane od
Banke fizickim osobama pod istim uvjetima i uz iste
naknade koje su s ugovornim partnerom ugovorene
za obroCna placanja Maestro karticama. Prihvatom
obrocne otplate troSka ucinjenog Visa debitnom
karticom na prodajnom mjestu ugovornog partnera
smatrat ¢e se da ugovorni partner pristaje na
primjenu naknada ugovorenih za obroc¢no plaéanje
Maestro karticama.

ZAJEDNICKI ELEMENTI OBROCNE OTPLATE

Ugovorni partner na temelju ovlasti dane prema ovim
Opcim uvjetima poslovanja ovlastit e pojedine osobe
po svojem izboru na svojim fizickim prodajnim
mjestima za realizaciju obrocne otplate troska uime i
za raun Banke na nacin predviden ovim Opéim
uvjetima poslovanja. Odgovornost za eventualnu
Stetu koja bi mogla nastati postupanjem tih
oviastenih osoba pri realizaciji obrotne otplate
protivno ovim Op¢im uvjetima poslovanija ili protivno
Uputi za obro¢nu otplatu Mastercard i Visa karticama
solidarno s tom ovlaStenom osobom snosi ugovorni
partner.
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Ako ugovorni partner putem EFT POS terminala ne
primi od Banke potvrdu da je transakcija odobrena,
nije ovlasten i ne moze uime i za racun Banke
omoguciti korisniku ugovorene Kkartice obro¢no
placanje troska pa u slucaju da ipak postupi suprotno
tome, Banka nema nikakvu obvezu i ne snosi nikakvu
odgovornost.

Ugovorni partner odgovara za svaku stetu proizaslu iz
nepostupanja prema odredbama iz ove tocke Opcih
uvjeta poslovanja.

Ugovorni partner obvezuje se da ¢e povrat /
djelomiéni povrat po transakcijama obroCne otplate
realizirati putem Banke, tj. upudivanjem pismenog
zahtjeva telefaksom na 01/6325 088 ili e-mailom na
kartice@unicreditgroup.zaba.hr. Djelomic¢ni povrat
kod obrocne otplate na Maestro karticu nije moguc.
O maksimalnom broju obroka koje je moguce
ugovoriti na prodajnim mjestima ugovornog partnera
odlucuje iskljuivo ugovorni partner unutar
ograniCenja koja odreduje Banka. U skladu s takvom
odlukom ugovorni partner obvezno prihvaca i sve
modele broja obroka koji su broj¢ano maniji od onoga
o kojem je ugovorni partner donio odluku.

Banka ima pravo na svojim sluzbenim web-
stranicama objaviti informaciju o prodajnim mjestima
na kojima je moguéa obroCna otplata i o
maksimalnom broju rata za kupnje uz obrocnu
otplatu.

Banka ima pravo pismeno obavijestiti ugovornog
partnera o namjeri promjene iznosa posebne dodatne
naknade i/ili jedinstvene naknade za obroCnu otplatu
utvrdene ugovorom najmanje trideset (30) dana prije
namjeravanog datuma pocetka primjene tako
izmijenjenih iznosa posebne dodatne naknade i/ili
jedinstvene naknade za obroc¢nu otplatu koje se
podmiruju na ime usluge omogucivanja i realizacije
obroCne otplate troska ucinjenog zbog placanja
kupoprodajne cijene roba i usluga ugovornog
partnera ugovorenim karticama.

Ugovorni partner obvezan je u roku od trideset (30)
dana od dana primitka obavijesti Banke iz ove tocke
Opcih uvjeta poslovanja pod III. 7. pismenim putem
obavijestiti Banku pristaje li ili ne pristaje na
promjenu; ako pristaje, obvezan je sklopiti s Bankom
dodatak ugovoru kojim ¢e promijeniti iznos posebne
dodatne naknade i/ili jedinstvene naknade za obro¢nu
otplatu. Ako ne pristaje, smatrat e se da otkazuje
obro¢no pladanje za Mastercard, Maestro i Visa
kartice bez obveze davanja otkaznog roka.

Ako u naznaCenom roku od trideset (30) dana od
dana primitka obavijesti Banke iz ove tocke Opcih
uvjeta poslovanja pod III. 7. ugovorni partner ne
obavijesti Banku pismeno o svojoj odluci, obrocno
pladanje za Mastercard, Maestro i Visa kartice istekom
tog roka od trideset (30) dana smatrat ée se
sporazumno raskinutim i bez posebnog ugovora o
sporazumnom raskidu, o ¢emu ¢e Banka upozoriti
ugovornog partnera u svojoj obavijesti. U takvu

10.

A)

B)

slucaju ugovorne strane na temelju obro¢nog
placanja za Mastercard, Maestro i Visa kartice vise
nece imati nikakvih obveza, osim eventualne obveze
ugovornog partnera da podmiri Banci jedinstvenu
naknadu za obro¢nu otplatu utvrdenu ugovorom ili,
odvojeno, naknadu za prihvat i posebnu dodatnu
naknadu utvrdenu ugovorom te eventualne obveze
Banke da podmiri ugovornom partneru cjelokupni
iznos vrijednosti prodane robe ili usluge umanjen za
visinu jedinstvene naknade za obroCnu otplatu ili,
odvojeno, za visinu naknade za prihvat i posebnu
dodatnu naknadu utvrdene ugovorom, osim ako
placanje naknada za prihvat i obro¢nu otplatu nije
drukcije definirano ugovorom, i to za transakcije
ucinjene zaklju¢no s posljednjim danom isteka roka
od trideset (30) dana od dana primitka obavijesti
Banke iz ove toCke Opéih uvjeta poslovanja pod III.
7.

Banka ima pravo otkaza obronog placanja za
Maestro, Mastercard i Visa kartice bez obveze davanja
otkaznog roka ako posumnja da se ugovorni partner
ne pridrzava uvjeta iz Upute za koriStenje EFT POS
terminalom i Upute za prihvat kartica kod terenske
prodaje.

MODELI PLACANJA PREMA POSLOVNOM
SUBJEKTU

ISPLATA SREDSTAVA ODIJEDNOM

Tim modelom Banka ugovornom partneru podmiruje
cjelokupni iznos vrijednosti prodane robe ili usluge
umanjen za visinu jedinstvene naknade za obrocnu
otplatu utvrdenu ugovorom ili, odvojeno, za naknadu
za prihvat i za visinu posebne dodatne naknade
utvrdene ugovorom, osim ako placanje naknada za
prihvat i obroCnu otplatu nije drukcije definirano
ugovorom, najkasnije u roku od dva (2) dana od dana
obrade transakcije.

ISPLATA SREDSTAVA U JEDNAKIM
MJESECNIM OBROCIMA (SUKCESIVNO)

Tim modelom Banka ugovornom partneru podmiruje
cjelokupni iznos vrijednosti prodane robe ili usluge
umanjen za naknade za prihvat i za visinu posebne
dodatne naknade utvrdene ugovorom, osim ako
placanje naknada za prihvat i obrocnu otplatu nije
drukcije definirano ugovorom. Rate se ugovornom
partneru isplacuju tako da se iznos prve rate
podmiruje na fiksni datum u sljedeCem mjesecu
nakon datuma transakcije umanjen za ukupan iznos
osnovne i dodatne naknade, a ostale rate na fiksni
datum u sljede¢im mjesecima u bruto iznosu, tj. bez
umanjenja. Fiksni datum za podmirenje prema
ugovornom partneru jest datum transakcije, ali u
sljedeCem mjesecu. Ako u sljedeéem mjesecu nema
datuma jednakog originalnom datumu transakcije,
podmirenje ugovornom partneru generira se sa
zadnjim datumom u mjesecu.
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Taj model nije moguée ugovoriti za obroc¢no placanje
za Visa Business kartice s odgodom placanja.

Banka ima pravo obracunati naknadu za prijevremenu
isplatu sukladno tarifi naknada za usluge Banke.

DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)
USLUGA NA EFT POS TERMINALU

DCC je usluga dostupna korisnicima stranih kartica
kojom se prilikom pladanja troskova kupnje putem
EFT POS terminala omogucuje tere¢enje u domicilnoj
valuti kartice.

DCC usluga postaje dostupna ugovornom partneru
unosom potpisanog ugovora o prihvatu kartica u
sustav Banke u kojem je oznaCena ta usluga ili
unosom dodatka ugovoru za DCC uslugu. Nakon
unosa takva ugovora ili dodatka ugovoru Banka se
obvezuje o DCC usluzi educirati radnike na prodajnim
mjestima ugovornog partnera. Predstavnik vanjskog
partnera Banke prezentirat ¢e nacin rada EFT POS
terminala i DCC transakciju u proizvodnom modu
rada, ali s testnim karticama, tako da njihovi iznosi ne
ulaze u obracun prometa i provizije za prodajno
mjesto. Prije provodenja prve DCC transakcije EFT
POS terminal treba imati pridruZzene parametre za tu
uslugu zadane unosom/procesiranjem ugovora ili
dodatka ugovoru.

DCC usluga provodi se na EFT POS terminalu. Radnici
ugovornog partnera koji na prodajnom mjestu
provode transakcije na EFT POS terminalima obvezni
su pitati korisnika kartice pristaje li na terecenje u
domicilnoj valuti kartice. Korisnik kartice odabire
valutu tere¢enja na EFT POS terminalu.

Prilikom provodenja DCC usluge na EFT POS
terminalu iznos transakcije konvertira se iz valute
hrvatske kune (HRK) u domicilnu valutu kartice prema
DCC teCaju za konverziju valuta na EFT POS
terminalima Banke, a koji sadrZzava sve primjenjive
naknade u skladu s internim aktima i tarifama Banke.
DCC tecajna lista dostupna je svakodnevno na
internetskim stranicama Banke.

Provedene DCC transakcije bit ¢e ugovornom
partneru vidljive u redovitim izviestajima o prihvatu
kartica.

Ugovorni partner obvezuje se Banci platiti naknadu za
prihvat DCC transakcija u iznosu i na nacin kako je
definirano ugovorom ili dodatkom ugovoru za DCC.
Naknada za prihvat DCC transakcija obracunava se na
originalni iznos transakcije (u HRK).

DCC usluga dostupna je na EFT POS terminalu
iskljucivo uz prisutnost kartice i korisnika kartice.

PRIGOVORI/PRITUZBE KORISNIKA KARTICE I
PRODAJNIH MJESTA

Za isporuku ifili kvalitetu kupljene robe ili usluge jamdi
jedino i iskljuCivo ugovorni partner. Sve reklamacije i
prigovore korisnika kartice koji se odnose na isporuku
i/ili kvalitetu robe ili usluge placene karticama rijesit
¢e ugovorni partner izravno s korisnikom kartice za
svako svoje prodajno mjesto.

Ako ugovorni partner smatra da mu je u poslovnom
odnosu s Bankom naruseno neko njegovo pravo,
obvezan je Sto prije, a najkasnije u roku od trideset
(30) dana od navedenog dogadaja/situacije, podnijeti
eventuaini prigovor na adresu sjediSta Banke e-
poStom na zaba@unicreditgroup.zaba.hr ili putem
internetske stranice Banke. Propustanje roka za
prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse
i smatra se da ugovorni partner nema dodatnih
zahtjeva osim onih koji proizlaze iz samog poslovnog
odnosa.

Ako smatra da Banka postupa protivho ovim Opéim
uvjetima poslovanja te mjerodavnim propisima,
ugovorni partner moZe podnijeti prituzbu Hrvatskoj
narodnoj bandi.

Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti
podnositelju prigovora pismenim putem u roku od
deset (10) dana od dana primitka pismenog
prigovora. U sluCajevima kad rjeSavanje moze trajati
dulje od ocekivanog, Banka ¢e unutar unaprijed
navedenog roka obavijestiti podnositelja o razlozima
odgode te okvirnom vremenu u kojem moze ocekivati
konacan odgovor.

U sluéaju reklamacije/prigovora od strane korisnika
kartice Banka ima pravo predociti korisniku kartice
podatke o prodajnom mjestu i spornoj transakciji.
Ako ugovorni partner prilikom provodenja transakcije
ne izda valjani racun u valuti hrvatskoj kuni (HRK),
reklamacija korisnika kartice automatski se rjesava u
njegovu korist.

Banka nece podmiriti iznos troskova placanja
korisnika kartice na prodajnim mjestima ugovornog
partnera za koje korisnik kartice ospori transakciju
ako je odluka platnih sustava o rjeSenju prigovora u
korist korisnika kartice.

Ako je Banka ugovornom partneru ve¢ podmirila iznos
troSkova za osporenu transakciju, ugovorni partner
prihvaca i suglasan je s time da Banka tako podmireni
iznos troskova za osporenu transakciju automatski
naplati na teret njegova transakcijskog ili bilo kojeg
drugog racuna otvorenog kod Banke. Prije tere¢enja
Banka ¢e obavijestiti ugovornog partnera. Ako
ugovorni partner nema racun otvoren kod Banke,
prihvaca i suglasan je s time da Banka tako podmireni
iznos troskova za osporenu transakciju naplati na
nacin da pri prvom sljede¢em podmirenju troskova
placanja ukupan iznos troskova pla¢anja umanji za
ve¢ tako podmireni iznos troskova za osporenu
transakciju.

U slucaju prigovora korisnika kartice na transakciju
provedenu rucnim unosom, a prema svim uputama iz

14



10.

10.

ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, Banka ne moze jamditi
rjeSavanje prigovora u korist ugovornog partnera.
Ugovorni partner obvezan je Cuvati kljucne podatke o
transakciji, ukljucujuci primjerak svakog korisni¢kog
racuna ili svake potvrde prethodne obavijesti u svojoj
evidenciji u razdoblju od tri (3) godine od dana kada
je transakcija izvrSena. Evidencija moZe biti u
elektronickom ili papirnatom obliku. Ugovorni partner
obvezan je na zahtjev Banke u roku od osam (8) dana
nakon primitka zahtjeva predoCiti Banci primjerak
korisnickog racuna i ostalih dokumenata povezanih s
pla¢anjem.

ZABRANA USTUPA TRAZBINA

Ugovorni partner suglasan je da trazbine premé Banci na
temelju ugovora nede ustupiti trecoj pravnoj ili fizickoj
osobi bez prethodne pisane suglasnosti Banke.

1.

1.

12.

STATUSNE I ORGANIZACIISKE PROMJENE

Ugovorni partner obvezan je u pismenom obliku
dostaviti Banci (pri ¢emu se smatra da je ugovorni
partner tako postupio ako je o tome pismeno
obavijestio bankara zaduzenog za poslovni odnos u
Banci) podatke o svakoj statusnoj, organizacijskoj ili
drugoj promjeni koja jest ili moze biti relevantna za
pravovaljanost ugovora (ukljucujuéi, no ne
ograniCavajuci se na promjenu odgovornih osoba na
prodajnim mjestima, promjenu naziva prodajnog
mjesta, promjenu adrese prodajnog mijesta,
promjenu poslovne banke, promjenu broja telefona,
promjenu broja transakcijskog racuna, promjenu
kanala dostave izvjeStaja definiranih Uredbom
2015/751 Europskog parlamenta itd.) odmah nakon
nastanka takve promjene.

Do dana primitka obavijesti o takvoj promjeni Banka
ispunjava svoje obveze iz ugovora na nacin i u skladu
s podacima utvrdenim u ugovoru.

Ako ugovorni partner ne postupi u skladu s odredbom
iz ove tocke Opcih uvjeta poslovanja, Banka stjece
pravo na otkaz ugovora bez otkaznog roka.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ugovorni partner obvezuje se da ¢e dokumentaciju
koja sadrzava osobne podatke korisnika kartice
upotrebljavati iskljuCivo u svrhu koja je odredena i
definirana ugovorom, i to samo one podatke koji su
nuzni za ispunjenje svrhe definirane ugovorom.
Ugovorni partner nadalje jam¢i, u smislu odredbe
¢lanka 28. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o
zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka

i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje u
tekstu: Uredba), provedbu odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera na nacin da je obrada osobnih
podataka koji su mu dostavljeni od strane Banke u
skladu sa zahtjevima Uredbe i da se obradom
osigurava zastita prava osoba Ciji su osobni podaci
dostavljeni.

Ugovorni partner obvezuje se poduzeti sve potrebne
mijere iz ¢lanka 32. Uredbe s ciliem ¢uvanja sigurnosti
osobnih podataka. Ako se tijekom trajanja poslovnog
odnosa izmedu ugovornog partnera i Banke
promijene okolnosti na nacin da ugovorni partner vise
nije u mogucnosti odgovarajuée Stititi osobne
podatke korisnika kartice, ugovorni partner obvezuje
se prestati s daljnjom obradom osobnih podataka te
se o tome obvezuje obavijestiti Banku bez odgadanja.
Ugovorni partner suglasan je da Banka u svrhu
sprjeCavanja zlouporabe kartiénih, osobnih i
transakcijskihn podataka te u slucaju sumnje na
Zlouporabu razmjenjuje podatke o transakcijama na
prodajnim mjestima ugovornog partnera s treéim
osobama (npr. s ostalim bankama i karti¢nim kuéama
koje su ovlastene za prihvat kartica u Republici
Hrvatskoj, ostalim clanicama Grupe UniCredit,
karticnim platnim shemama, tvrtkama specijaliziranim
za detekciju i sprjeCavanje zlouporabe kartica s
kojima Banka ima sporazumom definiran naéin
razmjene podataka, MUP-om, Uredom =za
sprjeCavanje pranja novca).

Sve podatke iz ugovora te podatke o korisnicima
kartica i karticama ugovorni partner obvezan je ¢uvati
kao strogo povijerljive, i za vrijeme trajanja ugovora i
u slu¢aju njegova prestanka otkazom ili raskidom.
Ugovorni partner ne smije nikad u pismenom obliku
ili na nekom drugom trajnom mediju putem sredstava
daljinske komunikacije prosljedivati tre¢im osobama
brojeve kartica korisnika kartica i ostale povjerljive
karticne podatke o kartici ili korisniku kartice.
ZagrebaCka banka d.d. nositelj je certifikata L1
regulative Payment Card Industry Data Security
Standard — PCI DSS, ¢ime je u cijelosti potvrdena
uskladenost njezina poslovanja s  visokim
medunarodnim  sigurnosnim standardom platnih
sustava u vezi sa sti¢enim nacinom prijenosa karti¢nih
podataka, obradom karti¢nih podataka i pristupom
kartinim podacima iskljucivo ovlastenih osoba te s
pohranom karticnih podataka. Ako se ugovorni
partner zbog bilo kojeg razloga ne uskladi sa
zahtjevima PCI DSS-a, prema dinamici dogovorenoj s
Bankom odgovoran je za sve financijske, reputacijske
i ostale Stete proizasle iz nepridrzavanja regulative
PCI DSS.

U slucaju krSenja obveze Cuvanja tajnosti podataka
od strane ugovornog partnera ugovorni partner snosi
svu Stetu koja moZe proizai iz nepostupanja
ugovornog partnera u skladu s obvezama navedenim
u ovoj tocki Opcih uvjeta poslovanja.
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13. UVJETI SUDJELOVANJA U MEDUNARODNOM

PLATNOM SUSTAVU
WORLDWIDE I VISA INC.

MASTERCARD

Potpisom ugovora ugovorni partner prihvaca sve uvjete

sudjelovanja u

medunarodnom platnom sustavu

Mastercard Worldwide i Visa Inc., ukljuCujuéi uvjete zastite
podataka o korisnicima kartica i karticama.

14. ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

1.

Ugovorni partner obvezuje se osigurati uskladenost
svojeg postupanja u svojstvu drustva te postupanja
svojih sluzbenika, direktora, ovlastenih revizora,
radnika (ukljucujuéi konzultante i izvrSitelje) i svih
drugih osoba koje u smislu ugovora djeluju uime
ugovornog partnera (dalje zajedno: ,relevantne
osobe™) sa svim primjenjivim i relevantnim zakonima
0 spreCavanju mita i korupcije u svim drzavama u
kojima ugovorni partner i pojedine relevantne osobe
obavljaju ili ¢e obavljati poslovne aktivnosti.
Ugovorni partner potvrduje da je usvojio uCinkovite
organizacijske mjere te uspostavio odgovarajude
kontrole kojima se osigurava stalna upoznatost svih
relevantnih osoba sa svim primjenjivim i relevantnim
temama iz podrucja sprjeCavanja mita i korupcije te
zabranjuje svaki oblik podmicivanja ili druge vrste
koruptivnog djelovanja. Ugovorni partner obvezuje se
provoditi spomenute mjere barem tijekom trajanja
ugovora.

Ugovorni partner potvrduje i da prema njegovim
najboljim saznanjima trenutacno nije u tijeku nikakav
preliminaran postupak i/ili na snazi neka presuda,
odnosno da u posljednjih pet godina nisu bili vodeni
nikakvi preliminarni postupci ¥/ili donesene presude u
pogledu mita i korupcije protiv ugovornog partnera,
kao ni njegovih direktora, sluzbenika, ovlastenih
revizora i/ili radnika koji su na bilo koji nacin povezani
S ugovorom.

Ugovorni partner obvezuje se obavijestiti Banku bez
neopravdanog odgadanja ¢im protiv njega kao
druStva ili bilo koje od relevantnih osoba bude
pokrenuta vanjska istraga u pogledu mita i/ili
korupcije, a koja je na bilo koji nadin povezana s
ugovorom ili bi mogla nepovoljno utjecati na Banku,
pod uvjetom i u mjeri u kojoj to dopusta zakon.
Ugovorni partner jaméi da ¢e, ako za obavijanje
usluga koje Cine predmet ugovora Zeli angazirati
izravnog podizvrsitelja, od njega zahtijevati, pod
uvjetom i u mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom,
¢e sadrzaj biti istovjetan ili barem vrlo sli¢an sadrZaju
one koju u tu svrhu primjenjuje UniCredit. Ugovorni
partner ne smije angazirati izravnog podizvrsitelja za
obavljanje usluga koje Cine predmet ugovora bez
prethodnog pismenog odobrenja Banke.

6.

15.

1.

U sluaju nepridrzavanja prethodno propisanih
obveza, cak i ako je rijec o djelomi¢nom neispunjeniju,
ili ako postoje bitne i konkretne naznake o tome da
su ili ugovorni partner ili neka od relevantnih osoba
pocinili koruptivno djelo, Banka ¢e imati pravo
raskinuti poslovni odnos s trenutacnim ucinkom.
Ugovorni partner obvezan je nadoknaditi svu Stetu
koja nastane za Banku zbog neispunjenja prethodno
navedenih obveza te je osloboditi odgovornosti i
nadoknaditi joj Stetu nastalu na osnovi zahtjeva trecih
strana koji mogu proizadi ili nastati kao posljedica
takva neispunjenja.

TRAJANIE UGOVORA

Ugovor stupa na snagu unosom potpisanog ugovora
u sustav Banke. Stupanjem na snagu ugovora
prestaju vrijediti svi prethodno sklopljeni ugovori
izmedu Banke i ugovornog partnera o prihvatu
kartica.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a obje
ugovorne strane imaju pravo otkaza ugovora ili dijela
ugovora. Otkaz ugovora ili dijela ugovora stupa na
snagu istekom otkaznog roka od petnaest (15) dana
od dana dostave otkaznog pisma. Dan dostave

otkaznog pisma jest dan njegova slanja
preporuCenom poSijkom na adresu sjedidta

ugovornog partnera ili na drugu adresu o kojoj je
ugovorni  partner prethodno pismenim putem
obavijestio Banku. Za vrijeme otkaznog roka obje su
ugovorne strane obvezne ispunjavati sve obveze iz
ugovora.

Banka ima pravo otkaza ugovora ili dijela ugovora i
bez obveze davanja otkaznog roka ako Banka ili platni
sustavi Mastercard Worldwide i Visa Inc. utvrde da se
ugovorni partner ne pridrzava bilo koje odredbe iz
ugovora ili ovih Opcih uvjeta poslovanja te ako
procijene da je prodajno mjesto postalo rizi¢no za
prihvat kartica, ako se ugovorni partner ne pridrzava
zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo
koji drugi poslovni odnos izmedu Banke i ugovornog
partnera, ako ugovorni partner postupa suprotno
prisilnim propisima Republike Hrvatske i moralu
drustva, ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost
krenja odredbi Zakona o sprjeCavanju pranja novca
i financiranja terorizma i njegovih provedbenih
propisa te ako ugovorni partner na zahtjev Banke ne
dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu za
nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s
propisima Republike Hrvatske i op¢im aktima Banke.
Banka ima pravo na otkaz ugovora ako je ugovorni
partner ugovorio koriStenje EFT POS uredajem s
nekim od procesora, a procesor nije uskladio svoje
poslovanje s pravilima karti¢nih kuca.

Nakon prestanka ugovora u skladu s odredbama iz
ove tocke Opcih uvjeta poslovanja Banka samostalno
odluCuje hoce i i u kojem roku s ugovornim
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partnerom ponovo sklopiti ugovor o prihvatu kartica i
na takvu odluku nije obvezna.

Ugovor se u dijelu karticnog poslovanja u podrucju
jednokratnih transakcija i/ili obrocne otplate smatra
automatski raskinutim ako ugovorni partner u
neprekinutom razdoblju od dvanaest (12) mjeseci ne
izvrSi nijednu povezanu transakciju na svojim
prodajnim mjestima, Sto se smatra raskidnim uvjetom
te su ugovorne strane suglasne s time da Banka nije
obvezna u takvu slucaju pismenim putem obavijestiti
ugovornog partnera o raskidu ugovora u oznacenim
podrucjima. Ako je ugovor skiopljen za prihvat jednog
ili viSe oznacenih podrucja, primjenom odredbe iz
prethodne recenice ugovor se u cijelosti smatra
automatski raskinutim.

Ugovorni partner ima obvezu vratiti svu opremu koju
mu je Banka dala na uporabu za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa. U slucaju izgubljene ili unistene
opreme obvezan je Banci nadoknaditi troskove.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti poslovanja dostupni su ugovornom
partneru u pismenom obliku kod bankara zaduzenog
za poslovni odnos te na internetskoj stranici Banke
http://www.zaba.hr.
Sve eventualne izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta
poslovanja bit ée dostupne na jednak nacin. O
promjenama Opcéih uvjeta poslovanja Banka ce
putem IzvjeStaja o prihvatu kartica ugovornog
partnera obavijestiti petnaest (15) dana prije poCetka
njihove primjene.
Smatra se da je ugovorni partner suglasan s
izmjenama i dopunama ovih Opéih uvjeta poslovanja
ako do dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti
Banku da ih ne prihvaa. Zaprimanjem pismene
obavijesti 0 neprihvadanju izmjena i dopuna Opéih
uvjeta poslovanja smatrat ¢e se da je ugovor otkazan
od strane ugovornog partnera.
Potpisom ugovora o prihvatu kartica ugovorni partner
potvrduje da je prije sklapanja ugovora bio upoznat s
Op¢im uvjetima poslovanja i da pristaje na njihovu
primjenu.
Svi ugovori sklapaju se na hrvatskome jeziku te se
komunikacija u vrijeme trajanja ugovornog odnosa
ostvaruje na hrvatskome jeziku.
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno s:
¢ Op¢im uvjetima poslovanja Zagrebacke banke d.d.
od 1. listopada 1999. godine
e Kodeksom profesionalnog postupanja Grupe
UniCredit
e Izvatkom iz Odluke o tarifi naknada za usluge
Banke po karticnom poslovanju za pravne osobe
Uputom za uporabu - Verifone EFT POS terminala
Uputom za uporabu — GPRS EFT POS terminala,
Ingenico iWL 220

e Procedurom za rezervaciju i naplatu iznajmijivanja
smjestajnih kapaciteta

e Procedurom za iznajmljivaCe vozila (rent-a-car,
rent-a-boat, rent-a-bike)

» Uputom za sprjecavanje prijevara na internetskim
prodajnim mjestima.

S danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta

poslovanja prestaju vrijediti Opci uvjeti poslovanja

Zagrebacke banke u prihvatu kartica za ugovorne

partnere i Opdi uvjeti poslovanja Zagrebacke banke u

prihvatu kartica putem interneta za ugovorne

partnere od 1. srpnja 2018.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 7. lipnja

2021. godine.
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