DGROOPS bio je SaasS start-up koji je preko B2B platforme omogucavao grupne rezervacije,
s ciliem da poboljSa nacin na koji turisti¢ki operateri komuniciraju i suraduju sa hotelima, ali i
ostalim dionicima za organizirana grupna putovanja. Cilj je bio napraviti B2B platformu koja
¢e omoguditi digitalnu povezanost izmedu svih uklju¢enih strana, smanjujuci potrebu za
tradicionalnim offline metodama koje su Cesto slozene, ali i ovisne o osobnim vezama.

DGROOPS je prepoznao potrebu za digitalizacijom grupnih rezervacija, koji je do sada bio
zapostavljen u pogledu tehnoloskih inovacija. Platforma je omogucéavala turistiCkim
operaterima da lak3e i brZe upravljaju grupnim rezervacijama, optimizirajuéi procese i
poboljSavajuci efikasnost. Pored osnovnih funkcionalnosti za upravljanje rezervacijama,
DGROOPS je nudio i naprdene funkcionalnost uz placanje godidnju naknade za koristenje
softvera, ¢ime osigurava pristupacnost i odrzivost za sve korisnike.

lako je inicijalni koncept i razvoj platforme obecéavao, struéni pregled postoje¢eg koda otkrio
je znacajne probleme. Kvaliteta koda bila je ispod oc€ekivanih standarda, $to je znacajno
oteZavalo implementaciju novih zna&ajki. Glavni izazov bio je u sloZzenosti strukture koda koja
nije bila prilagodena za lako proSirivanje i integraciju novih funkcionalnosti. Zbog ovih
problema, savjetovao sam da krenemo s prepisivanjem aplikacije.

Novo rjeSenje trebalo je biti dizajnirano s fokusom na modularnost i skalabilnost,
omogucavajuci lakSe i brze dodavanje novih funkcionalnosti te poboljSavajuéi ukupne
performanse sustava. Prepisivanje aplikacije trebalo je omoguditi i bolju optimizaciju radnih
procesa, sigurnost podataka i integraciju s drugim modernim alatima i tehnologijama.

Unato€ tome Sto je DGROOPS dobio financijska sredstva iz EU fondova, implementacija nije
zapoceta zbog nesuglasica izmedu klju¢nih ¢lanova tima oko daljnjeg rada i smjera same
platforme. lako su sredstva osigurala solidnu financijsku osnovu za razvoj, razlike u vizijama i
pristupima medu Clanovima tima dovele su do zastoja u realizaciji projekta.

Ove nesuglasice obuhvacale su razliCite ideje o tehnickim rjeSenjima, prioritizaciji znacajki, te
strategijama trziSnog nastupa. Svaki ¢lan tima imao je drugacije videnje optimalnog puta
naprijed, $to je rezultiralo nemoguénoscu postizanja konsenzusa i jasnog plana akcije. Bez
zajednicke vizije i koordiniranog pristupa, projekt se nije mogao ucinkovito nastaviti, unato¢
dostupnim resursima i podrsci iz EU fondova.

MoZzemo zakljuciit da je vaznost uskladenosti tima i zajedni¢kog razumijevanja ciljeva i metoda
rada kao jedan od kljuénih faktora za uspjesSnu implementaciju tehnoloskih projekata.
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