FINANCLISK GE
ODSEK A AGENCUA

Obrazac 3. ZA, PRUEM, EVIDENT)
{ it RANJE
FINANCIJSKA AGENCIJA ZAGRE S TACANE
OIB: 85821130368 ) v 29-07- 202
UULCA GIDA VDllouwms 7O, 10 9D MERET PREDSTECAINE NAGODBE
(adresa nadleZne jedinice) PRIMANJE ! OTPREMA POSTE

R A B

NadleZni trgovacki sud  WALA 563 /A
Poslovni broj spisa_F  SE— 120/2012 2.

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

SUICDHL  Miazove”
OIB  #24414 9%5 02
Adresa / sjediste
ADRINE  HEBAL GA 44 ) L0400 UlpolEC

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

SV IOUCERD d.0.0. PRalhA AGEUCIA UBRATING 47000
OIB__»(682L55 15 #9646
Adresa / sjediSte
PAGLERACTL %0 UARAZDIA

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova traZzbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

DARWTA | POTWDA O PuAcaIU_AblZhAln

Iznos dospjele traZbine 2 995/, 97  (kn)
Glavnica 2. 558 2 (kn)
Kamate 696, , 93 (kn)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
2. 949%, 9% (kn)
Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)
IMTERMET LADPo). HDTRO(RORE, TOVIDA O PBCAUY ARGUTHAA. | OBIAT

Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravon@/ NE za iznos 2. 94 3, 92 (kn) %t%lﬁﬁm

Naziv ovrsne isprave

u/«mw)m@ PoTdA O PACHUIY | OPLACHI MATERIE LAMNTE




LTk

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlué¢no pravo

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpm
W&f;ol/?(/, 23 . 2022. -




~

in'leiana Mrazovié -
- ]

° From: PayWay - Internet payment gateway <noreply@payway.hr>
Sent: 5. veljace 2020. 16:08
To: Snjezana Mrazovic
Subject: PayWay - Plac¢anje
Postovani,

zahvaljujemo na koristenju PayWay sustava za on-line autorizaciju i pla¢anje.

Za sve informacije vezane za ovu narudzbu molimo kontaktirajte Vaseg trgovca na info@svikoncerti.eu.
Al

Naziv prodajnog mjesta: SVIKONCERTI.EU

Vrijeme transakcije: 05.02.20 16:07

Broj narudzbe: N3TR013087

Iznos: 2538.00 Kn )

Status transakcije: vada kartica je tereena za navedeni iznos

Vrsta kartice: MASTERCARD /
MID: 2826399888

Broj autorizacije: 806979

Broj rata: 6

Broj mjeseci odgode: 0

S postovanjem,
PayWay

. J i/.’ 3 g
/&Ql/wi@y';rf ' ,Lwi){(

cor'd g @ oy honce oy, eu




Snjezana Mrazovic

* From:

Sent:
To:
Subject:

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
5. veljace 2020. 16:08
snjezana.mrazovic@pik-vrbovec.hr

NarudZba broj [N3TR013087] je potvrdena

Narudzbe broj: N3TR013087

Snjezana Mrazovié
Andrije Hebranga 44,
10340 Vrbovec,
Croatia

shiezana.mrazovic@pik-vrboved.hr

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia '

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

Aerosmith

. Zagreb (KOLODVOR) i

ulaznica FAN PIT
Pugka$ stadion Budimpesta,

i 24.07.2020.

CIJENA . KOLICINA POPUST ' UK

1.139,00

2.278,00
kn : R ot

2 0,00kn Tkn

Zelim osiguranje od otkaza
(130,00 kn/aranZmanu)

N2

Kreditnim karticama

Ukupno

Status vase narudzbe je: Uplacena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj racuna: 2484008-1106010308 5{
IBAN: HR78 2484008 1106010308 |

®


mailto:webshop@svikoncerti.eu
mailto:snjezana.mrazovic@pik-vrbovec.hr
mailto:sniezana.mrazovic@pik-vrboved.hr

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2620-0205-13117

Opis pla¢anja: Uplata prema narudZbi broj N3TR013087
IZNOS UPLATE: 2.538,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZB'AGE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UELATUlu('ukolﬁlkqs;
kao vrstu plaéanja odabrali internet bankarstvol/virman) B
Ukoliko ste uplatu izvrili putem kreditne Kkartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe! e =
Ukoliko se uplatu izvrgili nakon $to ste kao natin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimijene (cijele ili dijelomicne) uplate na
Vas mail stiéi ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro§kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) bifi ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te molimo kupce da.
OBAVEZNO provjeré stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska! R :
Ukoliko putuje viSe autobusa na stranidi aranmana biti ée objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.-Ukoliko, putuje jedan =
autobus popisa putnika nece. biti. Con e
Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na mjesto polaska:
‘dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki-putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicuy, ovisno o zemlji u koju se putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za mogude ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod putovanja.

Pratite www sylkoncerti.ey zbog mogudéih promjena.ili dodatnih obavijesti o putovanjima. . g
KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudZbe potrebno je uplatiti 26%. iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti placen najkasnije.
30 dana od prethodne uplate. Ukolikb je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti plaéen 14 dana prije realizacije. -
aranZmanal : o

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.0.0. je u sustavu PDV-a.



mailto:info@svikoncerti.eu
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Informacije o narudzbi

Page 1 of 3

[ Trazis koncert?

InfFormacije o narudzbi =

Popis Narudzbi

Narudzbe broj:

Croatia

snjezana.mrazovic@pik-vrbovec.hr
1

Va$a napomena:

SVIKONCE!

SVIKONCERTI d.0.0.
N3TR01 3087 Zagrebacka 71,
Snjezana Mrazovié¢ Varazdin, Croatia
Andrije Hebranga 44,
10340 Vrbovec, IBAN:

HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

1
Status vage narudzbe je: Uplacena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308

IBAN: . HR78 2484008 1106010308

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0205-13117

Opis plac¢anja: Uplata prema narudzbi broj N3TR013087

1

< >
ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb 1.139,00 2 0.00 kn 2.278,00
(KOLODVORY} i kn ! kn
ulaznica FAN PIT
|
ZELIM OSIGURANJE OD OTKAZA (130,00
< 260,00 kn
KN/ARANZMANU)
1
KREDITNIM KARTICAMA 0,00 kn
| 2.538,00
% Ukupno 0,00 kn 3 Kn

108K 186 S5.9K

FANS. FOLLOWERS

KOSARICA

Kosarica je prazna.

VIEWS

https://www.svikoncerti.eu/moj e-narudzbe/number/N3TR013087 html?order_pass=p_g... 5.2.2020.

D


mailto:snjezana.mrazovic@pik-vrbovec.hr
https://www.svikoncerti.eu/moje-narudzbe/number/N3TR013087.html7order_pass-p_g

Informacije o narudzbi |, Page 2 of 3

IZNOS UPLATE:  2.538,00 kn

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA
NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu placanja :
odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrili putem kreditne kartice, Va$a uplata je zaprimljena, a ovo
je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvr$ili nakon Sto ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet
bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili dijelomitne) uplate na Va$ mail stii ¢e potwrda
o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova
inozemne fransakcije!®

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ée objavijeni na
stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te molimo kupce da OBAVEZNO provjere
stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska! i
Ukoliko putuje vide autobusa na stranici aranzmana biti ¢e objavijen i popis putnika po f
autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika
nede biti.
Putnici su duzni drzatiyse termina polaska te Agencija nije obavezna Cekati putnika ukoliko
kasni na polazak. Svakako predlazemo da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.
Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dotasku do
i mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument (osobnu iskaznicu ili
putownicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovomost za moguce
ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod putovanja. i
Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima. ;
KUPNJA ARANZMANA: za potvrdu narudZbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a
razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti placen najkasnije 30 dana od l
prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji ;
obrok mora biti placen 14 dana prije realizacije aranzmanal !
i
|

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikancerti.eu | INVESTIGO KONCERTI do.o. jeu

s sustavu PDV-a.

1

https://www.svikoncerti.eu/moj e-narudzbe/number/N3TR013087. html?order_pass=p_g... 5.2.2020. 5
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From: Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte [mailto:prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu]

Sent: Thursday, July 2, 2020 12:08 PM

To: SnjeZana Mrazovi¢
Subject: Aerosmith Budimpesta - Obavijest kupcima aranZmana

Aerosmith Budimpesta - Obavijest kupcima aranZmana

Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

?5/7
svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

Obavijest kupcima koncertnih aranzmana

Postovani,

Prvenstveno Vas molimo da uvaZite nasu ispriku radi dugog ¢ekanja na nase javljanje te
odgovore na Vase mailove ili pozive ukoliko ste nam ih uputili.


mailto:prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu

Radi mjera Viade RH, uzrokovanih COVID-19 pandemijom, veci dio vremena bili smo
zatvoreni, a nakon popustanja mjera radi zastite djelatnika doSlo je do veéih promjena u
naSem procesu rada te je iz tog razloga doslo do duZeg ¢ekanja na odgovor s nase
strane.

Radi veéeg broja upita o statusima aranZmana, molimo Vas da klikom na donji gumb
preuzmete Upitnik o Vasem aranZmanu koji Vas molimo da ispunite i posaljete natrag
najkasnije do 31.07.2020. kako bismo imali Vadu potvrdu o statusu Vaseg aranzmana.

Upitnik obavezno poslati na email: covid19@svikoncerti.eu

Skini dokument - Upitnik o aranZmanu

Ovim putem Vas obavjestavamo o detaljima Vasih kupljenih aranZmana te njihovom statusu:

KONCERT: AEROSMITH
ODGODEN DATUM KONCERTA: 24.07.2020. Budimpesta

NOVI DATUM KONCERTA: 12.07.2021. Budimpes$ta

(aranzmani kupljeni za odgodeni koncert vrijede i za novi termin koncerta. Svi detalji

mogu se naéi ovdje)

U nastavku Vam dostavljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o proglasenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u
turizmu od 07.04.2020., Vlada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putnitkih aranzmana koji su se trebali odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
nadih Opéih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavijamo ispis novog

@


mailto:covid19@svikoncerti.eu

Zakona te Op¢ih uvjeta koji se odnose na nage aranZmane (link https://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42 887.html):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vauéera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19

Sukladno Zakonu o pruZaniju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranZmane, a za koje kupac
zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvr$ene paket-aranZmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a
« Iznimno od élanka 37. stavaka 6. i 7. i &lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usiuga u

turizmu, za neizvrdene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrSiti nakon 1.

ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu po isteku 180
dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju
vaucer.

« Ako se putnik odluéi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplaéenih sredstava u
roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.

« Vauder izdan za neizvr§eni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je veé
ugovorenom jam&evinom za sluéaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jaméevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam posaljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status VaSeg
aranZmana te izvrsili potvrdu zadrzavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U sludaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljugivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kako
bismo kvalitetno mogli pratiti nasu korespodenciju.

Jog jednom primite nasu ispriku radi kasnog odgovaranja na Vase upite no kako bismo §to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je

potrebno nesto vremena.

U zajedniékoj Zelji za $to brZim zavrSetkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u

dvorane srdacno vas pozdravijamo!

S postovanjem,

Va$ Svikoncerti.eu tim!


https://narodne-novine
mailto:covid19@svikoncerti.eu

~
-

45
T I — . 2 . .
M ( Srna| Sini§a Mrazovi¢ <smrazovic@gmail.com>

AEROSMITH 24.07.2020. Budimpesta - OBAVJEST

1 message

Google Forms <forms-receipts-noreply@google.com> : Fri, Oct 30, 2020 at 1:44 PM
To: smrazovic@gmail.com

Thanks for filling out AEROSMITH 24.07.2020. Budimpesta -
OBAVIJEST

Here's what we got from you:

AEROSMITH 24.07.2020. Budimpesta -
OBAVIJEST

Postovani,

ovim putem i mi zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik
kako bismo imali Vasu potvrdu o statusu VaSeg aranzmana. Ispunjavanjem ovog upitnika
olakSavate nam pracenje stanja Vaseg aranZmana!

Agencija Svikoncerti d.o.0. posiuje uspjesno ve¢ 9 godina te ¢emo uciniti sve da upravo Vas kao
kupce zastitimo te Vam pruzimo plac¢enu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u
trenutku planiranja buducéih putovanja te smo kao i Vi vrio Zalosni o odgadanju evenata kojima
smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrZze aranZmane i ulaznice za
novi termin i na taj nacgin podrze buducnost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u
Hrvatskoj i inozemstvu.

Radi promjena u nasim radnim procesima ispriavamo se zbog duZeg roka za nas odgovor.
Sukiadno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ée za sve kupljene aranzmane, a za koje kupac
zatrazi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvrSene paket-aranzmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a Zakona o pruzanju usluga u turizmu :

* Iznimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usiuga u
turizmu, za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji su se trebali izvrsiti nakon
1. ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu po isteku
180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima
izdaju vaucer.

» Ako se putnik odluci za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplac¢enih sredstava
u roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.

» Vaucer izdan za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranzmanu pokriven je veé


mailto:smrazovic@gmail.com
mailto:forms-receipts-noreply@google.com
mailto:smrazovic@gmail.com

ugovorenom jamcevinom za sluéaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana
izdavanja)

Email address *

smrazovic@gmail.com

ISPUNITI IAKO STE POSLALI DOKUMENT!

Obzirom da vecéinu dokumenata nismo povratno zaprimili (vrlo vjerojatno radi ograniéenja u mailovima)
molimo Vas da ukoliko ste i poslali ispunjen dokument, ispunite ovaj upitnik!

Upisite Vas broj narudzbe: *

N3§Eﬁ)13087 ;o

Upisite Va$ kontakt broj mobitela: *

091/2794-365

Molimo odaberite status Vase narudzbe: *
@ Zelim zadrzati aranzman i putovati na koncert u novom terminu 12.07.2021.

O Zelim otkazati aranZman

Zadrzavanje i otkazivanje aranZmana!

- Ukoliko ste odabrali zadrZzavanje putovanja u novom terminu, molimo Vas da pratite informacije na
stranici aranzmana

- Ukoliko ste odabrali otkazivanje aranZmana na mail ¢ete zaprimiti Voucher u roku 14 dana od
ispunjavanja ovog dokumenta

- sve upite molimo da nam $aljete iskljucivo na covid19@svikoncerti.eu

VAZNO!

Svim kupcima koji zadrZe svoje aranZzmane u novom terminu koncerta, nakon prestanka pandemije, kod
slijedeée kupnje aranZmana iz nase organizacije ostvarit ¢e popust od 10%. Za ostvarenje popusta
potrebno nas je prije slijede¢e kupnje kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD.

)


mailto:smrazovic@gmail.com
mailto:covid19@svikoncerti.eu

Voo

e

www.svikoncerti.eu ++* info@svikoncerti.eu

Ny

./9. PUTNIEKA AGENCIJA
svikoncerti.eu
- UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vadu potvrdu o statusu Vaseg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olak$avate nam pracdenje
stanja VaSeg aranimanal

Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspjesno veé 9 godina te emo uciniti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruZimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
bududih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj naéin podrie buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traze nove datume odrfavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodacima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nadim radnim procesima ispri¢avamo se zbog duZeg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ée za sve kupljene aranfmane, a za koje kupac zatrazi
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranimane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

Clanak 38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu
o Iznimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i €lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore o putovanju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvrditi nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranimanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.
» Ako se putnik odlugi za povrat sredstava, organizator mora izvriiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
o Vauger izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranfmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jamtevinom za sluéaj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jam&evini iz élanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lak$eg pracenja statusa Vaseg aranzmana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete isklju¢ivo na email covid19@svikoncerti.eu

K‘_ ZELIM ZADRZATI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVAT! U NOVOM TERMINU DOGADAJA

D ZELIM OTKAZATI ARANZMAN

Ime i prezime narucitelja: ShEe ?/*}DU/J' HMRAZOVIC
Broj narudibe (svaka narudzba poseban zahtjev}: NATRO1508 #’
Naziv aranZmana (koncerta): AE@S ,L(/ T?L/ i (PU M SW/O/U BCD//? mem’{/
email adresa (koristena kod narudzbe): ShJC%Qm g . WiTQ sovic @ Pik—Vrhove. hy
kontakt broj mobitela (koristena kod narudzbe): 091// 239~ 565

%0. 0F. 2070.

Datum ispunjavanja zahtjeva Mpis

/

P

* U sluaju da ne zaprimimo Va$ zahtjev za otkazivanjem aranimana do 31.07.2020. smatrat cemo da ste ipak odludili zadrZati vas kupljeni
araniman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U slucaju da Zelite otkazati Va$ araniman, povrat Ce biti izvrSen sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI | JAMCEVINE:

Polica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jamé&evine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturama!
Va$ Svikoncerti.eu tim!

Varaidin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERTI d.0.0. putnitka agencija za usluge | Zagrebacka 30 | 42000 VaraZdin | OIB 36825513796 | id HR AB 42 070099439 | trg sud u VaraZdinu | tem kap 20.000,00kn
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Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vaem pregledniku.

%/7
svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

Obavijest kupcima aranzmana
AEROSMITH Budimpesta -
12.07.2021.

Postovani,

Obzirom da je doslo do nove odqode odrZavanja koncerta Aerosmith u

Budimpesti, koji se trebao odrzati 12.07.2021. obavjestavamo Vas o novom terminu
odrzavanja koncerta

Novi termin koncertal 10. 07 2022. Budimpesta

Ovim putem molimo Vas da nam $to prije posaljete ispunjen upitnik kojeg mozete nadi
klikom na donji gumb 'ISPUNI OBRAZAC - STATUS VASEG ARANZMANA',
a na kojem mozZete naci sve informacije vezane za putovanje u novom terminu ili
otkazivanje aranzmanal!

ONAPLO W




ISPUNI OBRAZAC - STATUS VASEG ARANZMANA

Svim kupcima aranzmana koji zamijene aranzmane za novi
termin putovanja na koncert,
kod slijedec¢e kupnje poklanjamo:
10% popusta na aranzman u nasoj organizaciji!
(prije slijede¢e kupnje potrebno nas je kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD)

U nastavku Vam dostaviljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o proglagenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u
turizmu od 07.04.2020., Viada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putniékih aranZmana koji su se trebali odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio
nasih Opéih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog
Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranZmane (link https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.htmi):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaucera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19
Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranzmane, a za koje kupac
zatrazi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvr§ene paket-aranzmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a

* Iznimno od ¢&lanka 37. stavaka 6. i 7. i €lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1.
ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu po isteku 180

dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju

vauder.
+ Ako se putnik odluéi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplaéenih sredstava u
roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.
* Vauger izdan za neizvrseni ugovor o putovanju u paket-aranzmanu pokriven je veé
ugovorenom jamdéevinom za slu€aj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jamdevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam posaljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html

aranzmana te izvrsili potvrdu zadrzavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U slugaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljuéivo uputite putem maila
na covid19@svikoncerti.eu kako bismo kvalitetno mogli pratiti nasu korespodenciju.

Jos jednom primite nasu ispriku radi kasnog odgovaranja na Vase upite no kako bismo $to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je

potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za $to brzim zavr$etkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdagno vas pozdravljamo!

S postovanjem,
Vas$ Svikoncerti.eu tim!

Svikoncerti d.o.o. putni¢ka agencija

Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin
Unsubscribe | Update Preferences OIB 36825513796 | HR.AB.42.070099439
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UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu VaSeg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olakSavate nam pracenje
stanja Vaseg aranZmanal

Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspjesno vec 9 godina te éemo udiniti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruzimo plaenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buduéih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovaii.

Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj nacin podrZe buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZze nove datume odrZavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodafima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nasim radnim procesima ispricavamo se zbog duZeg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), €lanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ée za sve kupljiene aranimane, a za koje kupac zatra%i
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranZmane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

lapak 38. ona uZanju usl
e Iznimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore o putovanju u
paket-aranZmanu koji su se trebali izvriti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.
e Ako se putnik odiudi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okoinosti.

* Vaucer izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jaméevinom za slu¢aj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jamgevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lak$eg pra¢enja statusa Vaseg aranZmana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete iskljucivo na email covid19@svikoncerti.eu

[[] Zeum zaprZaTI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGABAIA
ZELIM OTKAZATI ARANZMAN

_ /
Ime i prezime narucitelja: SUJE 2L MRAZONC
Broj narudZbe (svaka norudsba poseban zahtjev): 6772,, o4 60 L+ )
Naziv aranfmana (koncertaj: _ZH= LOS M 17 r—/'7 (PU lcas STnD/OAS %w//-ﬂ)é'?m, 172 ?/F_@
email adresa (koristena kod narudsbe): ;mczwm mraovic /c) ’P’k —rbhovec. hr

kontakt broj mobitela (koristena kod narudibe): __ (O ] 2394- /b 6 5

A % 2024, /%

N

Datum ispunjavanja zahtjeva /\/ Potpis

* U slu¢aju da ne zaprimimo Vas zahtjev za otkazivanjem aranimana do 31.07.2020. smatrat cemo du ste ipak odludili zadrZati vas kupljeni
aranZman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemof
* U slu¢aju da elite otkazati Vas aranZman, povrat e biti izvrien sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI { JAMCEVINE:
Polica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jam&evine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturama!
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERTI d.0.0. putnicka agencija za usluge | Zagrebatka 30 | 42000 VaraZdin | OIB 36825513796 | Id HR AB 42 070099439 | trg sud u Varazdinu | tem kap 20.000,00kn
iban/Zr RBA HR 78 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | & upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svik tl.eu | up tl.eu | tel 042 421 771 O
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Obra¢un zatezne kamate za uplatu aranZmana - SVIKONCERTI d.o.0. Varazdin

od datuma do datuma ukupno dana glavnica kamatna stopa iznos kamate

i 5.2.2020. 30.6.2020. 146 2.538,00 8,11% 82,33
2 1.7.2020. 31.12.2020. 184 2.538,00 7,89% 100,95
3 1.1.2021. 30.06.2021. 180 2.538,00 7,75% 97,00
4 1.7.2021. 31.12.2021. 184 2.538,00 7,61% 97,37
5 1.1.2022. 30.06.2022. 29 2.538,00 7,49% 15,10
6 1.7.2022. 27.7.2022. 26 2.538,00 7,31% 13,22

ukupno 405,97

U Vrbovcu. 27.7.2022.
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