MAMIC GRGIC VINTER

ATTORNEYS AT LAW ODVJETNICKO DRUSTVO

Datum: U Zagrebu, dana 21.06.2017. godine

FINANCISKA AGENCIA
Ulica grada Vukovara 70
FINANCIISKA AGENCIJA 10000 ZAGREB

L'ODJEL PISARNICE ~ ZAGREB 3

2006

PRBBSTEQNN& NAGODBE

© PRIMANIE | BTRAEM

B0, L IPHEMA POsTe Posl. broj: St-1504/17

Predstecajni postupak: o p
Vjerovnik/ Atos IT Solutions and Services d.0.0. sa sjediStem u Zagrebu, Heinzelova

Izluéni vierovnik: 69, OIB: 78920611325, koje zastupaju odvjetnik Jakov Mami¢, odvjetnik
Jerko Grgié i odvjetnica Martina Vinter iz MAMIC GRGIC VINTER odvjetniko
drustvo d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Eugena Kumicica 3;

Duznik: VIADUKT d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Kranjcevic¢eva 2, OIB: 74794390096,
koje zastupa Damir Kezele, direktor;

VPS: 597.667,57 kuna

Radi: prijava trazbina vjerovnika i obavijesti o izlucnom pravu
Nas broj: AT 16/051-1

Predaja: neposredno na adresi Naslova

PRIJAVA TRAZBINE | OBAVIJEST O IZLUCNOM PRAVU

2X, punomoé¢, prilozi Vjerovnika/lzlu¢nog vjerovnika

R Ovime se obavjetava Naslov da je Vjerovnik/Izluéni vjerovnik opunomocio odvjetnika Jakova
Mamica, odvjetnika Jerka Grgi¢a i odvjetnicu Martinu Vinter iz MAMIC GRGIC VINTER
odvjetni¢ko drustvo d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Eugena Kumici¢a 3, da zastupaju istoga u
ovom predstedajnom postupku, te isti u prilogu ovog podneska dostavljaju izvornik
odvjetnicke punomodéi temeljem koje su navedeni odvjetnici ovlasteni za zastupanje. S
obzirom na navedeno, to se predlaZe Naslovu i sudu da sva pismena ubuduce dostavlja
izravno navedenim punomocnicima.

DOKAZ: lzvornik odvjetni¢ke punomodi od dana 12.06.2017. godine
Il. Dana 09.06.2017. godine Rjedenjem Trgovackog suda u Zagrebu pod posl. brojem St-1504/17
otvoren je predste€ajni postupak nad Duznikom. Oglas o otvaranju predstecajnog postupka

nad DuZnikom objavijen je istoga dana na e-oglasnoj ploci.

DOKAZ: Uvid u spis

oia/ PIN 8096
MBS 080978255 -

& MAMIC GRGIC VINTER odv;etméko.drustvo d 0.
, * Upisano u s::dsk; regustar Trgovadkog sudaku Zagrebu®

'Pmredna banka 2
SWIFT PBZGHRZX

E ofhce@mamlc grglc. r



Vjerovnik ovime sukladno odredbama ¢&lanka 36. Stecajnog zakona (N.N. 71/2015, nadalje u
tekstu: SZ) istiée kako trazbina istog naspram DuZnika proizlazi iz nize navedene
dokumentacije.

Vjerovnik ovime prijavljuje trazbinu, te istie kako je njegova trazbina osigurana sljede¢om
ovrinom ispravom, i to ZaduZnicom od dana 20.12.2016. godine, solemniziranom od strane
javnog biljeznika Ivana Parlova iz Zagreba, Ozaljska 21, pod posl. brojem ovjere OV-12220/16.

DOKAZ: Zaduinica od dana 20.12.2016. godine solemnizirana od strane javnog
biljeznika Ivana Parlova iz Zagreba, Ozaljska 21, pod posl!. brojem ovjere OV-
12220/16

Vjerovnik ima temeljem sljedecih isprava, i to Ugovora o isporuci MPS usluga broj: ATOS-
MRT-15-020 od dana 16.11.2015. godine te Dodatka br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj:
ATOS-MRT-15-020 od dana 01.03.2016. godine (nadalje u tekstu zajedno: Ugovor) dospjelo
potrazivanje prema DuZniku u iznosu od 186.269,29 kuna (slovima: sto osamdeset 3est
tisuéa dvjesto Sezdeset devet kuna i dvadeset i devet lipa), od cega na glavnicu otpada iznos
od 183.220,96 kuna (slovima: sto osamdeset tri tisu¢e dvjesto dvadeset kuna i devedeset
$est lipa), a na kamate obraunate do dana otvaranja predstecajnog postupka iznos od
3.048,33 kuna (slovima: tri tisuée cetrdeset osam kuna i trideset tri lipe).

Iznos Vjerovnikova potraZivanja prema DuZniku koje nije dospjelo do trenutka otvaranja
ovoga predstecajnoga postupka iznosi 411.398,28 kuna (slovima: Cetiristo jedanaest tisuca
tristo devedeset osam kuna i dvadeset osam lipa).

DOKAZ: Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.2015.
godine
Dodatak br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana
01.03.2016. godine
Racun R-1 br. 5726009791 od dana 15.12.2016. godine
Racun R-1 br. 5726010053 od dana 18.01.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010249 od dana 22.02.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010490 od dana 27.03.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010727 od dana 21.04.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010970 od dana 29.05.2017. godine
Racun R-1 br. 5726011093 od dana 08.06.2017. godine
Racun R-1 br. 5726011119 od dana 09.06.2017. godine
Ugovor o cesiji od dana 23.03.2017. godine
lzvod otvorenih stavaka s izracunom zakonskih zateznih kamata na dan
09.06.2017. godine
Obra¢un kamata broj 2017-08 od dana 09.06.2017. godine

Vjerovnik ovime posebno ukazuje kako se Racun R-1 br. 572601119 od dana 09.06.2017.
godine u visini od 292.000,00 kune (slovima: dvjesto devedeset dvije tisuce kuna i nula lipa)
odnosi na Vjerovnikovo potraZivanje naknade za prijevremeno raskidanje Ugovora iz razloga
za koje isklju€ivo odgovara DuZnik, i to sve sukladno ovlastenju Vjerovnika iz ¢lanka 19.2.
Ugovora.

DOKAZ: Racun R-1 br. 572601119 od dana 09.06.2017. godine
Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.2015.
godine
Obavijest o raskidu Ugovora o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020
od dana 14.06.2017. godine



VL.

VIl

Slijedom svega navedenoga, Vjerovnik prijavijuje trazbinu u ukupnom iznosu od 597.667,57
kuna (slovima: petsto devedeset sedam tisuca Sesto Sezdeset sedam kuna i pedeset sedam
lipa), a Sto se predlaZe isplatiti na racun Vjerovnika IBAN HR9123300031153034640 otvoren
kod Splitska banka d.d. sa sjedistem u Splitu, Domovinskog rata 61.

DOKAZ:

lzvornik obrasca prijave trazbine Vjerovnika

IzIuéni vjerovnik ovime obavjestava Naslov kako su u posjedu Duznika pokretnine u vlasniStvu

Izluénog vjerovnika, i to:

a) Temeljem Ugovora o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.2015.
godine te Dodatka br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana

01.03.2016. godine:

Ime proizvoda

HP LaserJet Enterprise
500 MFP M525f

HP LaserJet Enterprise
500 MFP M525f

HP Laserlet Enterprise
500 MFP M525f

HP Laserlet Enterprise
MFP M725f

HP LaserJet Enterprise
MFP M725f

HP LaserJet Enterprise
P3015dn

HP LaserJet Enterprise
P3015dn

HP Laserlet Pro 400
Color MFP M475dn

HP Laserlet Pro 400
MFP M425dn

Broj
proizvoda

CF117A

CF117A

CF117A

CFO67A

CFO67A

CE528A

CE528A

CE863A

CF286A

Serijski broj

VNFVHD91M7

VNFVHDI1LC

VNFVHDI1LS

CNCVHDF228

CNCVHDF244

VNCQF4H20C

VNCQFDZz0zC

CND8G1H4B1

CNF8H4780K

IP adresa

192.168.9.21

192.168.9.22

192.168.9.20

192.168.9.23

192.168.9.26

192.168.9.25

192.168.9.39

192.168.9.27

192.168.9.51

Adresa
posluzitelja

ZgKra01-002

ZgKra02-003

ZgKra00-001

ZgKra03-003

ZgKra04-004

ZgKra04-007

ZgKra04-001

ZgKra03-001

ZgKra04-008

Inventarni
broj
N002

NOO3

NOO1

NOO4

NOO7

NOO6

NOO5

NO18

NO19

Izluéni vjerovnik istiCe kako je specifikacija svih uredaja koji su Cinili opseg Ugovora
navedena u Prilogu 2 istoga Ugovora u Tablici 12. Popis ispisnih lokacija. 1z te tablice je
vidljivo da su uredaji u vlasniStvu l1zlu¢nog vjerovnika oni kojima kategorija Ime printera
pocinje sa slovom N (npr. N0O1, N0OO2, itd.), dok su uredaji u vlasniStvu Duinika imenovani
sa slovom R (R001,R002, itd.). Uredaji u vlasniStvu Izlu¢nog vjerovnika s lokacija Pojatno,
Rakitje i Radnicka su od strane I1zlu¢nog vjerovnika preuzeti u travnju ove godine, dok je na
lokaciji Kranjceviéeva preostalo 9 (devet) prethodno specificiranih uredaja u vlasniStvu

Izlutnog vjerovnika.

DOKAZ:

Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.2015.
godine

Dodatak br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020
01.03.2016. godine



Viil.

Zapisnik o tehnickoj primopredaji ispisnog sustava od dana 25.01.2016.
godine

Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 12.04.2017. godine
Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 12.04.2017. godine
Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 13.04.2017. godine
Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 21.04.2017. godine

Slijedom navedenoga, Izlucni vjerovnik ovime upuduje zahtjev za povratom gore
specificiranih uredaja u vlasnistvu istoga te obavjeStava Naslov da uskracduje svoj pristanak
za odgodu izdvajanja predmeta koji se odnose na njegovo izlutno pravo radi provedbe
plana restrukturiranja.

DOKAZ: Izvornik obrasca prijave trazbine i obavijesti o izlucnom pravu

Atos IT Solutions and Services d.o.o.
koje zastupa:
F/ANVINTER

NI&KO DRUSTVD

L'

' JAKOY MAMIG,ODVJETNIK



MAMIC GRGIC VINTE

ATTORNEYS AT LAW ODVJETNIEKO DRUSTVO

PUNOMOC

Ovlas¢ujem(o) da me (nas) pravno zastupaju (brane):

- Jakov Mami¢, odvjetnik;
- Jerko Grgi¢, odvjetnik;
- Martina Vinter, odvjetnica; = GRGIE VINTER

u predstecajnom postupku koji se vodi

AKOV MAMIC, QDVJETNIK

pred Trgovackim sudom u Zagrebu
pod poslovnim brojem St-1504/17

‘ temeljem zahtjeva (prijedloga, tuzbe, optuZnice, optuznog prijedloga ili sl.):
Atos IT Solutions and Services d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu, Heinzelova 69, OIB: 78920611325
protiv:

VIADUKT d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Kranj¢eviéeva 2, OIB: 74794390096

radi: podnosenja prijava traibina u predste¢ajnom postupku i slanja obavijesti o izluénom pravu,
zastupanja te provodenja svih drugih radnji u istome postupku

Opunomodujem(o) odvjetnika Jakova Mamica, odvjetnika Jerka Grgi¢a i odvjetnicu Martinu Vinter u
MAMIC GRGIC VINTER odvjetni¢ko druétvo d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Eugena Kumiéiéa 3, da me
(nas) zastupaju u svim mojim (nasim) pravnim poslovima pred sudovima, upravnim tijelima, arbitrafama
i/ili pred kojim drugim tijelom i/ili drugom pravnom osobom i/ili fizitkom osobom, te da radi zastite i
ostvarenja mojih (nasih) prava i na zakonu osnovanih interesa poduzimaju sve pravne radnje i koriste
sva u zakonu predvidena sredstva, a osobito da podnose tuzbe i/ili Zalbe i/ili druge pravne redovne i/ili
. izvanredne lijekove i/ili prigovore ifili prijedloge i/ili zahtjeve i/ili molbe i/ili podneske i/ili druga
pismena, te da dadu u moje (nase) ime nasljedni¢ku izjavu, te da za mene (nas) prime novac i/ili
novCane vrijednosti u svezi svega gore navedenoga, kao i da o tome izdaju odgovarajuée potvrde.

Pristajem(o) da odvjetnika za sluéaj sprije¢enosti zamijeni:

- Anita Kirinci¢, odvjetnicka vjeZbenica; - Potjeh Kurtovi¢, odvjetnicki vijezbenik;
- Emina Pinji¢, odvjetnicka vjezbenica; - Andreja Guli¢, odvjetnicka vjeZbenica;

Za sluéaj spora glede odvjetni¢ke nagrade i/ili trogkova i/ili ¢ega drugoga u svezi navedenih obveza i
prava iz ove punomodi pristajem(o) na nadleZnost stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.

. 143851 2867000 /
f *\ F+3851 286730
Ry hr.atos.net
-\lc IT Soluuons ‘and Servicesthoo:

Heinzelova 69 - 10000 - ZAtQS lﬂ'vS@lutlons and Services d.o.o.
78920611325
015, 78920 koje zastupa Ivan Giljanovi, direktor

U Zagrebu, dana 12.06.2017.

MAMIE GRGIC VINTER odvjetni¢ko druitvo d.o.o. Eugena Kumiti¢a 3 OIB8 / PIN 80965217093

Upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu 10000 Zagreb MBS 080978255

Temeljni kapital: 350.000,00 kn uplaéen u cijelosti Hrvatska / Croatia IBAN HR72 2340 0091 1107 3041 3
Uprava odvjetnickog drustva / T+3851 5566 566 Privredna banka Zagreb d.d.
Jakov Mami¢, odvjetnik i Jerko Grgié, odvjetnik F +3851 4577, 414 SWIFT PBZGHR2X

E office@mamic-grgic.hr
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Glavni tekst Ugovora

Ugovor

o isporuci MPS usluga
broj: ATOS-MRT-15-020

izmedu :

Narucitelj:
Viadukt d.d.
HR - 10000 ZAGREB
Kranjceviceva 2
OIB: 74794390096

Isporucitelj:

Atos IT Solutions and Services d.o.o.
HR - 10000 ZAGREB
Heinzelova 69
OIB: 78920611325

| Ugovor o pruZanju IT usluga 5 Stranica 1 od 10 ]




SadrZaj:

Clanak 1.
Clanak 2.
Clanak 3.
Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 6.
Clanak 7.
Clanak 8.
Clanak 9.

Clanak 10.
Clanak 11.
Clanak 12,
Clanak 13.
Clanak 14.
Clanak 15.
Clanak 16.
Clanak 17.
Clanak 18.
Clanak 19.
Clanak 20.
Clanak 21.
Clanak 22.
Clanak 23.
Clanak 24.
Clanak 25.
Clanak 26.

Glavni tekst Ugovora
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Glavil tekst Ugdvora

Clanak 1.  OPCE ODREDBE ,
1.1 NaruCitelj I Isporuditelj navedeni su na prvoj stranici ovog Ugovora. U daljnjem tekstu

NaruCitelj i Isporutitelj zajednitki se nazivaju ,ugovorne strane® odnosno pojedinagno
Jugovorna strana”.

1.2 Narucitelj narucuje i placa, a Isporuéitelj isporutuje, narudene usluge.
1.3 Svrha i cilj ovog Ugovora je definirati odnos ugovornih strana, definirati usluge, uvjete

nadine i razinu Isporucivanja istih, te medusobne odnose, ofekivanja i moguénosti na $to
jasniji nacin kako bi se izbjegli nesporazumi i razli¢ita tumadenja.

Clanak 2.  PRILOZI
2.1 Ugovorne strane suglasno utvrduju da su sljedeéi prilozi priloZeni uz i &ine sastavni dio
ovog osnovnog dijela Ugovora:
(@) Prilog_1 - Cjenik i narucene koli¢ine
(b) Prilog_2 - Sporazumi o razini isporuke usluga (SLA)
(c) Prilog_3 - Penali
2.2 Prilozi ovog Ugovora mogu se mijenjati i nadopunjavati nakon dogovora izmedu

ugovornih strana i obostranog prihvacanja izmjena. U tom sluéaju ukoliko se dogodi
sukob izmedu odredbi pojedinog priloga i samog Ugovora, prilog ¢e biti mjerodavan.

Clanak 3. PREDMET UGOVORA

3.1 Predmet ovog Ugovora je isporuka informatickih usluga sukladno Sporazumima o razini
isporuke usluga koji se nalaze navedeni u Prilogu_2 [Sporazumi o razini isporuke usluga
(SLA)] gdje je za svaku IT uslugu kreiran jedinstveni sporazum, sukladno odredbi
Clanak 2. [PRILOZI].

3.2 Svaki Sporazum o razini isporuke usluga (SLA) u sklopu ovog Ugovora naveden je u
Prilogu_2 Sporazumi o razini isporuke usluga (SLA) u poglavlju 2. [Popis definiranih
Sporazuma o razini isporuke usluga].

3.3 Opseg i razina isporuke usluga za svaku uslugu definirani su u pripadajuéem Sporazumu o
razini isporuke usluga (SLA), u tablinom prikazu, i nalaze se u poglaviju 2. [Popis
definiranih Sporazuma o razini isporuke usluga] Priloga_2 [Sporazumi o razini isporuke
usluga (SLA)].

€lanak 4. USLUGE IZVAN OPSEGA

4,1 Za sve usluge koje su navedene u pojedinom Sporazumu o razini isporuke usluga (SLA),
u tablici pod rednim brojem 2. [Specifikacija opsega usluge /U opsegu], smatra se da su
unutar opsega isporuke usluga. Sve ostale smatraju se izvan opsega.

4.2 U svakom Sporazumu o razini isporuke usluga (SLA), u tablici pod rednim brojem 2.
[Specifikacija opsega usluge /Izvan opsega] Sporazuma o razini isporuke usluga (SLA), za
usluge izvan opsega navedeni su primjeri isporuke usfuga izvan opsega.

4.3 Narucitelj ima pravo zatraZiti isporuku usluga, koje su izvan opsega isporuke usluga
pojedinog Sporazuma o razini isporuke usluga (SLA), kao dodatnu uslugu.

Clanak 5. DODATNE USLUGE
5.1 Sve usluge koje nisu obuhvacene Ugovorom smatraju se dodatnim uslugama.

5.2 Naruditelj ima pravo zatraZiti isporuku usluga Isporuéitelja i izvan Ugovora, gdje Narucitelj
plaéa usluge Isporuditelja koje od njega zatrazi, kao' i dodatne usluge, sukladno posebnoj
ponudi od strane Isporuditelja.

5.3 Isporuka usiuge dovodenja sustava, ili ureddja, u normalno radro stanje isporucuje se
kao dodatna usiuga u sluéaju kvarova i degradacija nastalih:

(a) Nestandardnim i neprimjerenim rukovanjem opremom od strane Narucitelja ili trece
strane;

(b) Neautoriziranim servisnim aktivnostima i slicnim intervencijama od strane Narucitelja
ili trede strane;

(c) Nepridrzavanjem uputa za koritenje od strane Naruditelja ili trece strane;
(d) Fizi¢kim odteéenjima nastalim ne od strane Narucitelja ili treCe strane;
(e) Djelovanjem vise sile. .

| Ugovor o pruzanju IT usluga | stranica30d 10|
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5.4 Za dodatne usluge Isporucitelj Naruditelju izdaje pisanu ponudu. Narugitelj prihvaéanje
ponude potvrduje narudZbenicom, a nakon isporuke usluga, u cijelosti ili sukladno ponudi,
Isporuditelj Naruditelju lspostavlja dodatni racun.

5.5 Za dodatne usluge ne vrijedi niti jedan definirani Sporazum o razini isporuke usluga, ali
mozZe biti-definiran za svaku od njih kao sastavni dio ponude Isporuéitelja.

c!a.n,ak- 6. OBAVEZE ISPORUCITELJA

6.1 Isporucitelj je duzan isporuivati usluge stru¢no, kvalitetno, u skladu s pravilima struke i
prilogom Prilog_2 Sporazumi o razini isporuke usluga (SLA).

6.2 Isporucitelj je odgovoran, te ¢e, u skladu s odredbama Clanak 22 [ODGOVORNOST ZA
STETE] Narucitelju nadoknaditi materijainu Stetu na opremi u viasnitvu Naruéitelja dok
se ista nalazi na Isporuciteljevim lokacijama, za koje je Isporuéitelj iskljucivo odgovoran.

6.3 Postivanje sigurnosnih pravila

(a) Isporucitelj ce pri isporuci usluga postivati IT politiku sigurnosti Naruéitelja, definiranu
od Naruditelja i dostavljanu u obliku dokumenta Isporuéitelju.

(b) Zahtjevi za promjenama IT politike sigurnosti, od strane Naruditelja regulirati ¢e se
putem zahtjeva za promjenom u skladu s ¢l. Clanak 5 [DODATNE USLUGE], obzirom
da zahtjevi naspram sigurnosti utjeCu na nacin isporuke i samu cijenu isporuke usluge.

(c) Dok ugovorne strane ne postignu dogovor oko novih cuena i razina isporuke usluga
usluge ce se isporucivati sukladno vazecem cjeniku i vaZedim Sporazumima o razini
isporuke usluga (SLA).

6.4 Ispunjavanje obaveza po fazama ugovora
(a) Faza Tranzicije
(i) Isporuka uredaja na lokacije Narucitelja, instalacija i integracija u sustav,
(ii) Kreiranje primopredajnog dokumenta po zavrietku faze Tranzicije.
(b) Operativna faza
(1) Isporuka usluga u skladu sa Sporazumima o razini Isporuka usluga (SLA) od strane
Isporuditelja
(Ii) Tri mjeseca prije isteka Ugovora Isporucitelj ¢e, na zahtjev Naruditelja, pripremiti i posiati
Narucitelju ponudu za ponovno sklapanje Ugovora za naredni period, te pokrenuti pregovore
o sklapanju novog Ugovora.
(c) Terminacija )
(I) Fazu Terminacije pokre¢u Ugovorne stane kod, redovitog ilt izvanrednog, zavréetka trajanja
Ugovora.
(ii) Tijekom faze Terminacije Isporuditelj osigurava isporuku usluga na nacin kako su bile
Isporuéivane tijekom Ugovora.
(ili) Naruditelj je duzan preuzeti uslugu ili odrediti slijednog davatelja usluga.
(iv) Za usluge predane slijednom davatelju usluga prestaju vrijediti obaveze Isporuéitelja

preuzete Ugovorom. Odgovornost za neprekinutost | razinu usluge predane slijednom
davatelju usiuge je u viasniStvu iskljucivo slijednog davatelja usluge. .

6.5 Obveze u sludaju vise sile

(@ U slucaju vise sile, gdje moze dodi do degradacije i prekida u isporuci usluga,
Isporucitelj ¢e se truditi kompenzirati utjecaje viSe sile | isporudivati ¢e usluge na
najboljoj mogucoj razini.

(b) Tijekom trajanja viSe sile, u nepredvidivim okolnostima koje nisu pod kontrolom
Isporuditelja, ne primjenjuju se odredbe o razinama definiranim u Sporazumima o
razini isporuka usluga (SLA). U slucaju viSe sile, promjene cijena | razina isporuka
usluga definira se u dogovoru Ugovornih strana, na definiranim upravljackim razinama
sukladno odredbama u Clanak 11 [KOMUNIKACIJA] i Clanak 12 [ESKALACIIE].

(c) Na usluge koje nisu pogodene utjecajem viSe sile primjenjuju se sve vazede odredbe
ovog Ugovora.

(d) U sludaju da je bilo koja od ugovornih strana ometana viSom silom duZna je
obavijestiti suprotnu stranu u roku od 24 (dvadeset i Cetiri) sata racunaJuc1 od
saznanja o viSoj sili s naznakom uzroka vise sile, adekvatnim dokazima o viSoj sili, te
predvidenom trajanju vise sile.

6.6 Isporuditelj ¢e organizirati redovite sastanke, na definiranim upravljackim razinama, na
kojima ée se raspravljati | rjeSavati tekuce probleme ako se pojave. Ako nije drugadije
dogovoreno, sastanci ¢e se odrZavati najmanje jednom u periodu od 12 (dvanaest)
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mjeseci, na lokaciji ugovorne strane prema dogovoru. U slu¢aju sastanaka, u sjedistu bilo
koje Ugovorne strane; svaka strana snosi svoje troskove.

Isporucitelj je duZan voditi evidenciju vezano za isporu¢ene usluge temeljem Ugovora i
izvrSenih poslova, te redovito slati izvieStaje sukladno definiranim rokovima, sukladno
svakom pojedinom Sporazumu o razini Isporuke usluga (SLA) navedeno u tablici pod
rednim brojem 3. [Nacin isporuke usluge/Iizvijeséivanje].

Clanak 7. . OBVEZE NARUCITELJA

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

(@)

(b)

(9

(a)

(b)

(c)

Naruditelj ¢e pravovremeno ispuniti sve opée obveze, navedene u ovom &anku, zajedno
sa bilo kojim specificnim ocbvezama Narucitelja opisanim u SLA-u.

Pristup prostorijama Narucitelja

U svrhu isporuke usluga na ugovoreni nain Narulitelj ée omoguditi djelatnicima
Isporuditelja ili djelatnicima podizvodala Isporuéitelja pristup svojim prostorijama.

Pristup ¢e biti omoguden na nadin da ne remeti sigurnosna i druga poslovna pravila
Naruditelja, a omogucuje isporuku usluga na planirani naéin.

Ukoliko djelatnici Isporulitelja ili djelatnici podizvodada Isporuditelja ne budu u
mogucnosti pristupati prostorijama Naruéitelja, Isporuéitelj ne moze jamditi isporuku
sukladno Sporazumima o razini isporuke usluga (SLA) te se povrede definiranih razina
nece uzimati u obzir pri obraéunu postignutih razina isporuke pojedinih usluga.

Narucitelj potvrduje da sposobnost Isporuéitelja za pruzanje Usluga i /ili isporuku
proizvoda ovisi o punoj i pravovremenoj suradnji Naruditelja s Isporuéiteljom, kao i o
tocnosti i potpunosti bilo kojih informacija i podataka koje Naruéitelj preda Isporuéitelj-u.
Prema tome, Naruditelj ée:

Osigurati Isporuditelju puni, neogranieni i slgurni pristup, te koridtenje, svih
informacija, podataka, uredaja (kao Sto je dolje definirano), Instaliranih baznih
proizvoda (engl. Installed Base Products), dokumentacije, vremena za koriStenje
racunala, objekata, radnog prostora i uredskih usluga u razumnoj mjeri potrebnih za
Isporucitelj-ovo izvr§avanje Usluga.

Imenovati zastupnika (Operativna razina) sukladno Clanak 11[KOMUNIKACIJA], za
strucni i promptni kontakt sa Isporucitelj-om, koji ée posjedovati potrebnu struénost i
oviastenja kako bi preuzimao obveze za Naruditelja, biti dostupan sve vrijeme kada su
Isporuciteljevi djelatnici na lokaciji Narufitelja (ili imenovati zamjenika sa istom
razinom oviastenja u slu¢aju nedostupnosti uslijed bolesti ili drugih valjanih razloga), i
sastajati se sa Isporuciteljevim zastupnikom u dogovorenim redovitim intervalima kako
bi imali uvid u napredovanije i rijesili bilo koja pitanja vezano uz isporuku usluga.

Izvrsiti instalaciju upravijackih programa (engl. driver) za uredaje u floti (ukljuduje
opremu | uredaje Naruditelja) u skladu sa sigurnosnom politikom Narucitelja.

Naruditelj je odgovoran za bilo koja kasnjenja u rasporedu isporuke, opisano u poglavlju
3.1 Implementacija sustava Priloga_2 [Sporazumi o razini isporuke usluga], koja nastanu
iz ili u vezi s neispunjavanjem bilo kojih ugovornih obveza od strane Narucitelja.
Isporuditelj mozZe naplatiti Narucitelju bilo koje stvarne, dokumentirane troSkove ili
gubitke koji nastanu kao rezultat takvih kasnjenja, te moze s tim u skladu prilagoditi
poremeceni raspored isporuke, ukoliko Narucitelj nije obavijestio Isporucitelja o promjeni
plana Isporuke minimalno jedan radni dan prije same isporuke.

Narucitelj je suglasan upravijati bilo kojim hardverom, softverom ili materijalom
isporuéenim i koji je dio rieSenja Isporuéitelja ili predanim na koriStenje u skladu s ovim
Ugovorom u skladu s uputama proizvodaca.

Naruditelj ¢e nalijepiti ili dozvoliti Isporucitelju da nalijepi bilo koju naljepnicu ili oznaku na
Proizvodu (npr. ime uredaja) koju je Isporuéfitelj isporudio kojom se dokazuje da je
konkretni proizvod dio Isporuditeljevog rieSenja koje pokriva ovaj Ugovor. Narucitelj je
suglasan da nede wvrditi izmjene na opremi, ili premjeStati opremu koja je dio
Isporuditeljevog rjeSenja sa prvobitne lokacije, bez prethodne pisane Isporuciteljeve
suglasnosti, a Isporuditelj je suglasan da nece vrsiti premjeStanje bez odobrenja na
Operativnoj ili vidoj upravljackoj razini. Ako Naruéitelj ne postupi sukladno ovom clanku,
smatrati ée se da je pofinio bitnu povredu ovog Ugovora. Naruitelj ¢e Isporucitelju
nadoknaditi Stetu i preuzeti odgovornosti za bilo kakva potraZivanja nastala uslijed
Naruditeljevog neispunjavanja obveza iz ovog stavka.

Obveza Naruéitelja, u sluéaju viSe slle, je obavijestiti Isporucitelja u roku od 24 (dvadeset

I &etiri) sata radunajuéi od saznanja o viSoj sili s naznakom uzroka vise sile, adekvatnim
dokazima o vioj sili, te predvidenom trajanju vise sile.
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Clanak 8. PROIZVODI TRECE STRANE
8.1 Ugovorne strane ¢e se usuglasiti o ukljuéivanju Softvera ili Hardvera trede strane kao
dijela Usluga. Osim ako je drugacije navedeno u Prilogu_2 [Sporazumi o razini isporuke
usluga], Isporuitelj nece pruZiti usluge odrzavanja, isporuéiti materijale ili prugiti ostale
usluge podrske za proizvode trece strane. Mogude je dogovoriti da softver tre¢e strane
bude ukiju¢en u Usluge samo ako Naruéitelj ishodi valjanu, licencu za softver kojom se
dozvoljava koriStenje softvera tree strane zajedno sa pruzenim Uslugama.

Clanak 9. ODREDBE O LICENCI

9.1 Narucitelj jam¢i da su licence svih programa Naruditeljevog sustava pravovaljane, i da
Naruditelj nije u bilo kakvom prekr3aju prema proizvoda&ima pojedinih programa, na koje
se djelomi¢no oslanja sustav za ¢&iju izgradnju je zaduZen Isporuditelj.

Clanak 10. VLASNISTVO

10.1 Vlasnidtvo na prolzvodima koji nisu specificirani u ovom Ugovoru, a u vlasnitvu su
Isporucitelja, te sluZe u izvrSenju obveza koje Isporuéitelj preuzima Ugovorom, ne prelazi
na Narucitelja. Narucitelj nema namjeru prodati, ustupiti, naplatiti, dati u podzakup ifi
drugacije raspolagati ili opteretiti Isporucitelja proizvode ili dozvoliti nastajanje bilo koje
hipoteke, troska, zaloga ili drugih zaloZnih prava ili potrazivanja koji bi nastali na ili u vezi
sa Isporuciteljevim proizvodima. Isporuditeljevi Proizvodi ostaju osobna imovina &ak i ako
su, odredeno vrijeme tokom razdoblja ovog Ugovora, priévriéeni uz nekretninu. Ako
Narucitelj ne postupi sukladno ovom €lanku, smatrati ée se da je potinio tedku povredu
ovog Ugovora.

Clanak 11. KOMUNIKACIJA

11.1 Standardna komunikacija ¢e se odvijati iskljuivo putem Service Desk-a Isporutitelja,
gdje je autoriziranim djelatnicima Narulitelja omoguéena prijava Servisnog poziva.
Kontakt podaci Pozivnog centra Isporucitelja navedeni su u Prilog_2 - Sporazumi o razini
isporuke usluga (SLA)/ Tablica 3 [SPOC podaci].

11.2 Ugovorne strane ¢e definirati Upravijatke razine (operativna, taktic¢ka i strateska) tijekom
trajanja ugovora i odrediti kontakt osobe za svaku upravijacku razinu. Podaci s imenima
voditelja, kojl su zaduZeni za pojedinu upravljatku razinu, zajedno s brojevima telefona,
mobilnog telefona i adresom e-poSte su navedeni u Prilog_2 - Sporazumi o razini
isporuke usluga (SLA)/ Tablica 4 [Kontakt podaci upravljackih razina].

11.3 Svaka Ugovorna strana, u slucaju promjena u strukturi upraviljackih razina, mora drugoj
Ugovornoj strani javiti nove kontakt informacije novo imenovanog voditelja u najkraéem
mogucem roku nakon nastale promjene.

11.4 U sludaju eskalacija komunikaclja ¢e se odvijati sukladno &. Clanak 12 [ESKALACIJE]
ovog Ugovora. :

- 11.5 U sluéaju Izvanrednih situacija, ugovorne strane mogu kontaktirati bilo kojeg destupnog
predstavnika duge strane u cilju brZze komunikacije.

Clanak 12. ESKALACIJE
12.1 Ugovorne strane suglasno utvrduju da dée se hijerarhijske eskalacije odvijati na tri
upravljacke razine, sukladno stavku 11.1 - Clanak 11 [KOMUNIKACIJA], gdje se
komunikacija izmedu voditelja ugovornih strana odvijatl na istoj razini. U slucaju
eskalacije na viSu razinu smjer komunikacije ide unutar upravljacke strukture svake
ugovorne strane i voditelj niZze upravljacke razine, jedne strane, ne kontaktira direktno
voditelja viSe upravijacke razine druge strane.

Clanak 13. JAMSTVA
13.1 Isporuditelj jaméi da e pruzanje Usluga izvrditi na profesionalan i struan naéin.
Isporuditelj ne jamdéi funkcioniranje Usluga bez prekida ili bez gresaka ili sukladnost s bilo
kojim standardima pouzdanosti. Ukoliko dode do takvih greSaka Isporuditelj ée ih ispraviti
sukladno Prilogu_2 i definiranim Sporazumima o razini isporuke usluga.
13.2 Obveze uredene ovim ¢lankom ne primjenjuju se u sluéaju nedostataka ili neuskladenosti
nastale iz:
(@) Neovlastenog, neprimjerenog ili neodgovarajuceg odrzavanja ili kalibriranja od strane
Naruditelja ill trece strane.
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(b) Softvera, hardvera, sucelja, ili materijala koje ne isporutuje Isporuditelj (osim ako je
Isporuditelj obav:]estlo Naruditelja o kompatibilnosti istoga).

(c) Neovlastenog ili neprimjerenog koriStenja, promjene ili funkcioniranja Usluga i/ili
PotroSnog materijala ili bilo kojeg dijela istoga ili Naruc:teIJevog neispunjavanja vazece
specifikacije o zastiti okoliSa, pripremi lokacije ili odrZavanju.

13.3 Narucitelj nema pravo raskinuti ovaj Ugovor u okolnostima koje proizlaze iz stavka 13.2
Clanak 13 ili odbiti Usluge ili Potrosni materijal i potraZivati povrat za bilo koje troSkove
placene Isporucitelju.

Clanak 14. JAMSTVO ISPORUKE USLUGA

14.1 U slucaju da Isporucitelj ne pridriava ugovornih obveza u smislu ispunjavanja obveza
preuzetih Sporazumima o razini isporuke usluga (SLA), navedenih u Prilogu_2 [Sporazumi
o razini isporuke usluga (SLA)], Narucitelj ima pravo zahtijevati isplatu kazni.

14.2 1Iznosi i visine kazni (penala), natin i vremenski period obra¢una definirani su u Prilogu_3
[Penali], ovog Ugovora.

14.3 U slucajevima gdje isporucene usluge nisu u skladu sa odredbama Sporazumima o razini
isporuke usluga (SLA), navedenih u Prilogu_2 [Sporazumi o razini isporuke usluga (SLA)],
Narucitelj nece koristiti pravo na naplatu kazni (penala) ukoliko je do krienja
Sporazumima o razini isporuke usluga (SLA) doslo bez krivnje Isporuditelja ili djelovanjem
vise sile.

Clanak 15. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

15.1 SadrZaj ovog Ugovora nece utjecati na vlasnistvo na bilo kojim prethodno postojeéim
pravima intelektualnog vlasnistva.

15.2 Isporucitelj posjeduje sva prava intelektualnog vlasnistva, pravo viasni$tva i interes u, te
vezano uz, bilo koje radove (ukljucujuéi raéunalne programe i Proizvode) koje je izradio
Isporuditelj u svrhu ovog Ugovora.

15.3 Isporucitelj nije ograniCen u bilo koje vrijeme u koriStenju za ostale Naruditelje istih ili
sliénih ideja, koncepata, tehnika, sustava, proizvoda, usluga ili ostalih opéih znanja kao
§to su ona koja su steCena kao rezultat izvedbe, 1li kori§tena u vezi sa izvedbom svojih
obveza u skladu s ovim Ugovorom.

Clanak 16. CIJENA USLUGA I PLACANJE

16.1 Cijene usluga i nacin obracuna, kao i narucene koli¢ine za usluge iz ovoga Ugovora
navedene su u prilogu: Prilog_1 - Cjenik i naruCene koliCine.

16.2 Isporucitelj izdaje racune u skladu s rasporedom placanja naznacenim u prilogu: Prilog_1
- Cjenik i naruene koliCine. Narucitelj je obvezan plaéati sve racune sukladno roku koji je
naveden u poglavlju 5. [Plac¢anje ra¢una] Prilog_1 - Cjenik i naru¢ene kolicine.

16.3 Ako bilo koji iznos, kaji je dospio na naplatu, ostane neplaéen nakon 30 (trideset) dana od
dana primitka racuna, Isporuditelj moZe prekinuti izvr§avanje svojih obveza u skladu s
ovim Ugovorom, ili obustaviti izvedbu iz ovog Ugovora ili bilo kojeg drugog ugovora s
Naruditeljem ako u daljnjem roku od 10 (deset) dana od pisane obavijesti (osim ako su
ugovorne strane dogovorile drugi rok), propust nije ispravljen. Ukoliko narucitelj osporava
ispostavijene rafune, on nece biti osloboden plaéanja naznalenih iznosa, osim ako racun
bude sadrzavao materijalne greske, kao Sto su one vezane za prijepis, rafunske greske,
greSke vezane uz obradun i slic¢no.

16.4 Obveza pladanja Naruéitelja, svih racuna i ostalih dospjelih iznosa iz ovog Ugovora
apsolutha je i bezuvjetna i nije podloZna bilo kojem smanjivanju, ili protu-zahtjevu, iz bilo
kojeg razloga.

16.5 Isporuditelj ima pravo korigirati cijene ukoliko proizvodac potroSnog materijala promjeni
cijene za viSe od 3% (tri posto), ili u slucaju promjene tecaja Eura za viSe od 2% (cijene
u prilogu, Prilog_1 - Cjenik i naruene koli¢ine kalkulirane su po prodajnom tecaju za
devize Splitske banke na dan 6. studenog 2015 koji iznosi 1 Eur=7,604000 HRK).

16.6 U sluéaju naplate Dodatnih usluga za Isporucitelja su vaZece i obvezujuée samo narudzbe
na sluZzbenim obrascima Naruditelja s potpisom ovlastenih osoba.

16.7 Izmjene i dopune narudzbe obvezujuéi su samo ukoliko ih je Narucitelj pisanim putem
potvrdio.
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€lanak 17. STUPANJE UGOVORA NA SNAGU I TRAJANJE UGOVORA

17.1 Ugovor stupa na snagu s datumom potpisa Ugovora i ostaje na snazi 36 (trideset i Sest)
mijeseci nakon datuma primopredaje navedenog u primopredajnom dokumentu po
zavrSetku faze Tranzicije.

Clanak 18. PRESTANAK TRAJANIJA UGOVORA

18.1 Ugovor se poéinje primjenjivéti na dan primjene te se nastavljaju do prestanka u skladu s
odredbama iz istoga, te u skladu s donjim to¢kom 18.2,

18.2 Ne dovodedi u pitanje bilo koja druga prava ili pravna sredstva koje druga strana moze
isticati protiv druge u slufaju povrede ili neizvi3avanja bilo kojih odredaba iz ovog
Ugovora, ovaj Ugovor u cijelosti ili djelomiéno moZe raskinuti ugovorna strana putem
pisane obavijesti upucene drugoj strani preporuéenom poSiljkom na adresu navedenu na
prvoj stranici ovog Ugovora:

(@) ako druga strana poini bilo koju bitnu povredu ovog Ugovora koja je nepopravljiva, ili
koja je popraviljiva a nije popravljena u roku od 30 (trideset) dana nakon predaje
pisane obavijesti kojom se zahtijeva popravljanje;

(b)  nakon otvaranja steCajnog postupka ili postupka predsteajne nagodbe, ukljucujudi,
bez ograniCenja, neuspjeh ili nesposobnost druge strane da ispuni svoje obveze po
opcenitom dospijecu istih u razdeblju duZzem od 30 (trideset) dana; ili

(c) od strane Isporucitelja, putem pisane obavijesti Narucitelju ako Narucitelj:

(i) ne izvr3l plaéanje bilo kojeg dospjelog iznosa Isporutitelju do datuma dospljeta istoga,
nakon €ega ¢e Isporuitelj Narucitelju uputiti pismenu obavijest, te ako ni 10 (deset) dana
po primitku pismene obavijesti Narucitelj ne podmiri dospiele obveze;

(i) povrijedi bilo koji drugi ugovor sa Isporu&iteljom ili Isporuéiteljevim povezanim drustvima.
(d)  od strane Narucitelja, putem pisane obavijesti Isporuitelju, ako Isporuditelj:

(1) povrijedi bilo koji drugi ugovor sa Narutiteljem, odnosno Narugiteljevim povezanim
drustvom, )

(i) ako Isporucitelj uzastopno kr§i odredbe Ugovora o pruZanju usluga i svih njegovih priloga,
odnosno ne postupa savjesno, pa od Naruditelja nije za oekivati da ée svaki put postupati
sukladno €l. 18.2 (a) tj. svaki put Cekatl na ispravak 30 (trideset) dana nakon slanja
obavijesti Isporuditelju.

Clanak 19. PRIJEVREMENI RASKID UGOVORA
19.1 Prijevremeni raskid Ugovora
(a) U slutaju Zelje Naruditelja za prijevremenim prekidom ugovorenih obaveza tijekom

trajanja Ugovora, Narulitelj moze u svako doba bez navodenja razloga otkazati
Ugovor, pisanom obavijesti s redovnim otkaznim rokom u trajanju od 3 (tri) mjeseca.

(b) Tijekom otkaznog roka, na zajednitkom sastanku Upravijalkih razina je potrebno
postignuti dogovor s jasno definiranim uvjetima medusobne kompenzacije i
vremenskih rokova Terminacije. Tijekom trajanja otkaznog roka vrijede sve odredbe
Ugovora. :

(c) Otkaz se podnosi preporu¢enim pismom dok se otkazni rok raéuna od dana predaje
preporucenog pisma u postanski ured.

19.2 Posljedice prijevremenog raskida Ugovora

(a) U slucaju raskida Ugovora, iskljucivo iz razloga za koje odgovara Narutitelj bez krivnje
Isporutitelja, Narucitelj je duZzan platiti Isporucitelju sve dospjele iznose za obavljene
radove kao | naknadu za prijevremeno raskidanje Ugovora. Placanje se vrsi sukladno
Clanak 16 [CIJENA USLUGA I PLACANIE]. Iznosi naknade za prijevremeno raskidanje
Ugovora su:

() Tijekom prve godine trajanja ugovora.....436.000,00 HRK (Cetristotridesetisesttisucakuna),
(ii) Tijekom druge godine trajanja ugovora...292.000,00 HRK (dvjestodevedestdvijetisuéekuna),
(iif) Tijekom tre¢e godine trajanja ugovora....146.000,00 HRK (stofetrdesetisesttisué¢akuna).
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Clanak 20. ZASTITA PODATKA

20.1 Ovim Ugovorom Narucitelj daje suglasnost Isporuéitelju da se pristup podacima | podaci iz
ovog poslovnog slu¢aja mogu proslijediti podizvodaéima (treéa strana) i pomocénicima koji
se ukljucuju u procese potrebne za lspun]en]e ovog Ugovora, kojl imaju poslovni odnos s
Isporuciteljom i za koje Isporuditelj zatraZi a Naruditelj odobri pristup.

20.2 Isporuditelj jam¢i da ce, sve podatke tehnitke i poslovne prirode do kojih ima pristup
tijekom obavijanja poslova po ovom Ugovoru, ¢uvati kao poslovnu tajnu i da se tude
povijerljive informacije nece upotrebijavati u druge svrhe osim u svrhu ispunjenja ovog
Ugovora.

20.3 Ugovorne strane se obvezuju da ne odaju tude povjerijive informacije u bilo kojem obliku
treéim osobama i takoder se obvezuju poduzeti sve korake da povijerljive informacije ne
objavljuju niti ne Sire ni njihovi djelatnici.

20.4 Ugovorne strane se obvezuju ovaj Ugovor i njegov sadrzaj driati tajnim te se time
obvezuju da nece, bez prethodne pisane suglasnosti druge Ugovorne strane, otkrivati
neovlastenim osobama ili bilo kojoj trecoj strani informacije koje se odnose ili koje su u
vezi s ovim Ugovorom.

20.5 Obveze cuvanja tajnosti podataka ostat ¢e na snazi i nakon prestanka vazenja ovog
Ugovora iz bilo kojeg razloga.

Clanak 21. PODUGOVARANIE TRECIH STRANA

21.1 Ovim Ugovorom Narucitelj daje suglasnost Isporuditelju da angazira podizvodade (treéu
stranu) za djelomicno izvrSavanje svojih obaveza.

21.2 Prilikom imenovanja podizvodaca (treCe strane), ili promjene podizvodala tijekom
trajanja Ugovora, Isporuditelj je duZan navesti razlog i za angaZman podizvodada mora
dobiti suglasnost Naruditelja.

21.3 Suglasnost, od strane Narucitelja, za angaZiranje podizvodata (trele strane) nece biti
bezrazloZno uskraéena.

Clanak 22. ODGOVORNOST ZA STETE

22.1 Ugovorne strane su duZne ugovorne obveze ispunjavati savjesno i u svemu kako
su utvrdene ovim Ugovorom, a u slufaju nesavijesnog i neprofesionalnog postupanija,
odnosno namjere ili krajnje nepaznje, ali ne i obi¢ne nepaZnje bilo koje ugovorne obveze,
radi Cega bi jednoj ugovornoj strani bilo prouzroéena Steta, druga ugovorna strana ima
pravo na naknadu obicne Stete i to do maksimalnog iznosa od 100% (sto posto) od iznosa
koji je naplacen u proteklih 12 (dvanaest) mjeseci za Mjeseéne usluge (Prilog_1 Cjenik i
narucene koli¢ine, poglavlje 3. Cjenik mjese¢nih usluga) do nastanka &tete ukoliko se
utvrdi da je za nastalu Stetu druga strana odgovorna. Zahtjev za naknadu $tete, ugovorne
strane podnose jedna drugoj u pismenom obliku sa detaljnim obrazloZenjem i ¢injenicama
na kojima temelje svoj zahtjev. U roku od 30 (trideset) dana od primitka pismenog
zahtjeva za naknadu Stete, ugovorna strana koje se tereti za prouzrofenu stete, duzna je
oditovati se na postavljeni zahtjev.

22.2 Ugovorne strane ne odgovaraju za izmakiu dobit i nematerijalnu $tetu, te za Stetu,
nastalu kao posljedica vise sile.

22.3 Isporucitelj ni u kom slucaju nece biti odgovoran za nelzravne Stete koje mogu nastati
prekidom proizvodnje, prekinutim poslowma, izgubljenom dobiti ili gubitkom informacija i
podataka. Svaka odgovornost za Stete koje prelaze navedeni okvir | oblm, iz bilo kojeg
pravnog razloga, je iskljucena.

22.4 Naruditelj je odgovoran za obicnu stetu nastalu neprimjerenim rukovanjem opremom
danom na koriStenje kao | za opremu koja je dana na koriStenje, a otudena je od trece
strane bez obzira na prirodu otudenja.

22.5 U sluéaju nastanka eventualne Stete za koju Isporuditelj odgovara, Narucitelj ¢e pisanim
putem obavijestiti Isporui':itelja, te mu predoé'iti svu dokumentaciju o opsegu i visini
nastale stete. Opsegq i visinu Stete ugovorne ¢e strane pokusati zajednicki utvrditi; te ¢e o
tome sastaviti i potpisati zaplsnlk a u slucaju ako zajednicki ne uspiju utvrditi opseg i/ili
visinu nastale Stete, postupit ¢e se sukladno &anku Clanak 24 [RIESAVANIJE SPOROVA]
ovog ugovora.
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Clanak 23. PRAVNO SLIEDNISTVO

23.1 Ako:se Isporucitelj ili Naruditelj pripoje drugim drustvima, pretvore u druga drustva ili ako
nastupe drugi oblici ukupnog pravnog sljedni$tva/djelomi¢nog pravnog sljednistva, sva
prava i obaveze iz ovog Ugovora prelaze na pravnog slijédnika.

23.2 Ugovorne strane se takoder obvezuju da ¢e, u trenutku prijenosa ovog Ugovora na trecu
osobu-primatelja, pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o prijenosu ovog
Ugovora na treéu osobu-primatelja, navodeci na koju tre¢u osobu- -primatelja se ovaj
Ugovor prenosi.

23.3 Treca osoba-primatelj, na koju je prenesen odnosno kojoj je ustuplien ovaj Ugovor,
postaje nosatelj svih prava i obveza iz ovog Ugovora trenutkom zaprimanja obavijesti o
prijenosu ovog Ugovora.

Clanak 24. RIESAVANIE SPOROVA

24.1 Sve nesporazume ili sporove, koji bi mogli proizaci iz ovog Ugovora, u vezi njegovog
tumacdenja ili izvrSavanja, ugovorne strane ée pokusatl rijesiti medusobnim dogovorom. U
slucaju da se takav: dogovor ne postighe spor ¢e rjesavati nadlezni sud u Zagrebu.

Clanak 25. OSTALE ODREDBE

25.1 Svaka izmjena ili dopuna ili druga promJena ovog Udovora ili nJegovuh Priloga, nete imati .
utjecaja na odredbe ovog Ugovora i njegovih Priloga, ako nije safinjena u pisanom obliku
i potpisana- .od ovlatenih zastupnika ugovornih strana,

25.2 Ugovor predstavlja potpuni sporazum izmedu Narucitelja 1 Isporuditelja | nadomjesta bilo
koje prethodne ili istovremene informacije, izjave ili sporazume izmedu strana, bilo
usmene ili pisanhe, vezano uz predmet Ugovora. Dodatne ili drugadije odredbe i uvijeti
Narucitelja ne primjenjuju se.

25.3 Ako se bilo koji uvjet ili odredba iz ovog Ugovora smatraju ilegalnim ill neprovedivim,
vazenje ili provedivost ostatka uvjeta ili odredaba iz ovog Ugovora ostat ée u punoj snazi i
primjent.

Clanak 26. BROJ PRIMIERAKA UGOVORA

26,1 Ovaj Ugovor je sastavijen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po 2 (dva) primjerka.

26.2 U znak prihvacanja. prava i obveza koje proizlaze iz. ovog Ugovora, oviasSteni zastupnici
ugovornih strana isti vlastorucno. potpisuju.

U Zagrebu, 16. studenoga 2015.

Za VIADUKT d.d. Za ATOS IT Solutions and Services d.0.0.
(Narucitelj) (Isporuéitelj)

Ivan Giljanovié, direktor

/!
| T +3851 2867000
ve :
Ivo Jurfc, ¢lan Upra F #3651 2567300
hratos.aot

D Atos AT Sofutions and Services d.00.
) Heirzatova £9 - 10000 - Zagreb - Hrvatska
, / (4B, 74020611328 07.01
GVIADVET

7 QGraditeljsko dionidko. diudtvo
& Zagreb; KranjSevideva 2
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Pritog §

1. Svrhaisadrzaj dokumenta

Ovaj dokument sadrzi detaljan cjenik usluga, naruéene koli¢ine usluga, opcije usluga, nacin
ispostavljanje raéuna, osporavanje i plac¢anje racuna.

2. Cijene proizvoda i usluga

Isporucitelj ¢e pruZati usluge sastavijene od elementa usluga koje su definirane i opisane u

cjeniku usiuga. Uz uslugu je navedena oznaka usluge, naziv, naruCene kolicine i cijena.

Opts proizvoda Kehiéina

Gimona nesecna
cijena nayma

Tablica 1: Cijene rieSenja za nadzor i KONTOIISDISA: . .. i

Uktpna mesetna

ciena nayma

T TS . ~ (HRK) {(HRK}
Papercut MF s licencom - za 300
1. korisnika te softver supportom u 1 629,69 629,69
|_periodu 36 mjeseci
Papercut embedded licenca za HP
2. multifunkcijske uredaje + ¢itac kartica 9 126,91 1.142,20
Mifare
Papercut licenca za HP pisale + vanjski ~
3. terminal s CitaCem kartica Mifare. 13 80,45 ’ 1.045,85
Totalhi| 281774

Elementt usiuge

Narudena
koliéine

Jedimena

njesetna
ciena

Ukupra
mjesetna
cyend

o  (HRKY o (HRK)
| HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525dn, , L
1. 1 Mono-MFP, u vlasni$tvu Isporuditelja (Atos) 1 558,60 558,60
HP LasefJet Enterprise 500 MFP M525f, v
2. | Mono-MFP, u vlasnitvu Isporutitelja (Atos) 5 558,60 2.793,00
HP LaserJet Enterprise MFP M725f,
3. | Mono-MFP, u vlasniétvu Isporuditelja (Atos) 2 993,40 1.986,80
HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn,
4f Mono-MFP, u vlasnistvu Isporutitelja (Atos) 2 268,60 537,20
HP LaserJet Enterp,_rise’ 700 M712n,
3 Mono-Pisaé, u vlasnistvu Isporucitelja (Atos) 1 774,10 774,10
HP LaserJet Enterprise P3015dn; »
6. | Mono-Pisag, u viasnidtvu Isporutitelja (Atos) 2 248,20 496,40
HP LaserJet Pro 400 M401dn, ,
7. Mono-Pisaé, u vlasnidtvu Isporucitelja (Atos) 4 189,90 759159
HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn, : ) '
8. | Kolor-Pisag, u viasnistvu Isporucitelja (Atos) 1 398,50 398,50
HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn; ; . )
9. | Kolor-Pisa&, u viasnistvu Narugitelja (Viadukt) 11 167,50  1.675,00 |
HP Officejet K7100, ' 5 ,.
10. | kolor-pisag, u viasniétvu Naruitelja (Viadukt) ‘ 174,10 | 348,20
HP LaserJet Pro 400 M401dn,
11. | Mono-Pisag, u vlasnidtvu Narutitelja (Viadukt) 8 141,10 |  1.128,80
HP Laserlet Pro 400 Color MFP M475dn,Kolor-
12. | pisag, u vlasnistvu Narutitelja (Viadukt) : 1 278,10 278!_10
13. | HP LaserJet Enterprise' 500 MFP 1 435,00 435,00
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1 MSZSdn,Mo’nd-Pisa'é, U viasnigtvu NarUéitelja

(Viadukt)

HP Designjet 4000;Ploter, u viasnidtvu N
14. | Narugitelja (Viadukt) 1 526,50 526,50

HP Designjet 4500, Ploter, u viasnidtvu .
15. | Narugitelja (Viadukt) ; L 526,50 526,50 |

HP Designjet T795,Ploter, u viasniStvu N ,
16. | Narutitelja (Viadukt) 1 526,50 526,50

| | 13.748,80

RB

_Tablica 3: Cijene uslugaispisa = .

Element: usluge (Usluga 1spisa na
isprsnom myastu s uredajem)

Jedina
mjere

Jedimiéng
cjena

¢/b stramica

stranica u bop

Jedimina ojena

Koli¢ine

Ukupha
mjesecna
crjena

N (2 ;s M i
HP LaserJet Enterprise 500 o sukladno
1. | MFP M525dn, Mono:MFP, u Ispisana 0,07026096. n/a T mi. varijabilni
‘ vlasnistvu Isporuditelja (Atos) Stranltja‘ ! . lzv‘je&aju trosak
‘HP LaserJet Enterprise 500 o : sukladno »
5. | MFP M525f, Mono-MFP, u ispisana | o o0o6006 n/a m. varijabilni
viasniétvu VIspgruélt:elja (Atos) stry aqlcg - ‘ izviedtaju troSak
HP LaserJet Enterprise MFP L sukladno
3, | M725f, Mono-MFP, u. viasnistvu ispisana 0,04037724 n/a mj. varijabiini
" | Isporutitelja (Atos) stranica | ” | izviestaju | OS2k
HP LaserJet Pro 400 MFP ) : sukladno
4. | M425dn,Mono-MFP, u viasnistvu ispisana 0,10326232 h/: ; varijabilni
B &itelja (At stranica 1103264 n/a mj. trotak
~sporucitelia (A 0s) o T izviestaju R
HP LaserJet Enterprise 700 ‘ sukladno )

5 M712n,Mono-Pisa¢, u viasnistvu Ispisana 0.04037724 Y varijabilni
" | 1sporucitelja (Ato : stranica A ; n/a mj. trogak
sporu IEJB i 5) _ ) : izvjeétaju ’

HP LaserJet Enterprise . ladi v
6. | P3015dn,Mono-Pisat, u ispisana | o 0056006 n/a pei2dn0 | varijabilni

| viasnistvu Isporutitelja (Atos): stranica T izviestaiu troak
HP LaserJet Pro 400 . sukladno N
. M4°1dn,M0n0'Plsaé, u viasnistvu ispisana 0.10326232 y varijabilni
7 I Gitelia. (At stranica ! n/a mj. trosak
| Isporucitelja (Atos) ‘ _lzvjestaju
HP LaserJet Pro 400 Color pisafi sukladno iiabil
8. MFP M475dn,K0|0r'Pfsaé, u 5p|sana 0,10920000 0,61100000 mi. o Van]a ilni
| Viasnidtvu Isporutitelja (Atos) stranica [ ° ’ | |2\J’165'§aju troSak
HP Laserlet Enterprise 500 ispi . sukiadno bl
9. _CO'Of 1M55,1dn,KoIof~Pisaé, U Spisana 0,08851056 0,7436712 i, varijabilni
viasnigtvu Narucitelja (Viadukty | stranica | ™ ' ’ viestajy | trosak
HP Officejet K7100 Kolor-Pisac, ispisana v su'kladno .
10. | u viasniétvu Naruditelja (Viadukt) | simree | 0,22104828 | 0,64535148 | mi. varjebiini
L , B izviedtaju S
HP LaserJet Pro 400 i , sukladno o
11, | Ma0O1dnMono-Pisat, u viasnistvu | ispisana | 4 44356535 n/a mi. varijabilni
Narugitelja (Viadukt) stranica zvjeStaju trosak
HP Laserlet Pro 400 Color i o sukladno s
12. | MFP M475dn,Kolor-Pisat, u opisana | 0,10920000 | 0,61100000 | mi. varijebnt
viasnidtvu Naruitelja (Viadukt) izvijestaju sa
HP LaserJet Enterprise 500 S sukladno . .
13. | MFP M525dn,Mono-Pisa¢, u ;Sg;s;gg 0,07026096 n/a mj. vigggggm
vlasnidtvu Naruditelja (Viadukt) ) v[_zvje§taju i

| Swanea1o0d?
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Jedintna
njena

Jedhniina ciyena Ukupna

meseing

Elemert usluge {Usluga spisa o Jethinica .
g€ {Usluga 15} M stramica u ho)y Kohfme cena

spisnorT myestu s ureda)e njere /b stranica

(HRK) {HRK)

Cyan tinta (400 L
¢m3), €506iA. 1.551,00
Magenta tinta (400 o
cm3); C5063A ‘| 1.551,00
1 Yellow tinta (400 )
cm3), C5065A 1.551,00
| Black tinta (775 . R .
cm3), C5059A. 2.387,00 | sukladno
‘Black printhead, | mj.
_C5054A. . | 1.375,00 || izviedtaju
Cyan.printhead,
C5055A. , 1.375,00
‘Magenta
printhead, c5056A | 1.375,00

. Yellow printhead,
. C5057A 1.375,00

13

14 HP Designjet 4000, Ploter, u isporucena
* | vlasniS$tvu Naruditelja (Viadukt) tinta/ glava

varijabilni
troSak

| Cyan tinta (400
_cm3), C5061A 1.551,00
Magenta tinta (400
cm3), C5063A 1.551,00
Yellow tinta (400
_cm3), C5065A 1.551,00

Black tinta (775 2.387,00 .
HP Designjet 4500, Ploter, u isporutena | |-EM3), C5059A s ?nujkladno

., o " Black printhead,
viasni$tvu Naruéitelja (Viadukt) tinta/ glava izviestaju

varijabilni

15. trosak

C5054A 1.375,00

Cyan printhead,
»c‘s'os‘;/:n 1.375,00
Magenta T
printhead, C5056A 1.375,00
Yellow printhead,
 velow printhead, | 1 375,00

" Matte Black
Designjet Ink
Cartridge (130 ml), 580,00
‘C9403A
Photo Black
Designjet Ink
Cartridge (130 m!), | 561,50

. C9370A
Cyan Deslgnjet Ink
Cartridge (130 ml),
C9371A 561,50
Mz;(genta Designjet
Ink Cartridge (130
mi); C9372A ¢ 561,50
Yellow Designjet

HP Designjet T795, Ploter, Ink Cartridge (130 561,50 sukladno

v e isporu¢ena ml), C9373A ;
16. |u vlasniStvu Narucitelja tinta/ glava | [ Gray Designjet Tnk {;\J/"eéta'u
| (viadukt) Cartridge (130 ml), Jesta)

C9374A 561,50
Matte Black

Desligrijet Ink
Cartridge (300 ml), | 1.260,80
CH575A

Gray. and Photo
1] Btack Designjet
| |_printhead, co3soa | 332,80
| Magenta and Cyan

1 Designjet Printhead
{1 coas3a '] 532,80
| ‘Matte Black and )
Yellow Designjet s
Printhead, Co384a | 532,80

varijabilni
trosak
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Tablica 4: Cijena:papira

Ukupna
. mjesecna

_ Jediniéna
Jedinica cyena

Opis proizvoda miere

{HRK)

____(HRK)

| Nano Business
- papir B klase : _

., | Tezina: 80g/m2 : 500 ﬁ . | sukladno-mj, | varijabilni
1. | Bjelina: 160 CIE (1SO-11475) | vistova | 39 | izviedtaiu trogak

- Prozirnost: 93% (ISO-2471)
Viaznost: 4% (ISO-287)
Debljina: 107 pym

Nano Premium

' - papir A klase
Format: A4 | Paketod |
2 Tezina: 80g/m2 500 19,90 | Sukladnomj. | varijabilni
- | Bjelina: 168-174 CIE (IS0-11475) listova : izvjedtaju trofak

Prozirhost: >92% (I1SO-2471)
VlaZnost: 3.8-4.2% (1S0-287)
Debljina: 104-112 pm

3. Ispostavljanje racuna za usluge

Isporuditelj izdaje ratun Naruditelju na mjesecnoj osnovi, na kraju mjeseca za usluge
isporuene i konzumirane u tekuéem mjesecu:

» sukladno cijenama i koliCinama navedenim u tablici, Tablica 1: Cijene rjeSenja za
nadzor i kontrolu ispisa, ‘ '

¢ sukladno cijenama i koli¢inama navedenim u tablici,. Tablica 2: Cijene usluge ispisnog
mjesta, '

« obracunu prema koli¢inama ispisa u istom periodu i isporucenim:tintama te ispisnih
glava za plotere sukladno. cijenama navedenim u tablici, Tablica 3: Cijene usluga
ispisa, )

» obradunu préema koli¢inama isporucenog papira sukladno.cijenama navedenim u tablici,
Tablica 4: Cijena papira,

e te-obracunu za eventualne dodatne usluge sukladno cijenama navedenim u tablici,
Tablica 5: Cjenik dodatnih usluga.

NAPOMENA: Formati stranica veci od A4 se obrafunavaju proporcionalno odnosu povrsina
ispisanog formata papira prema formatu A4, a formati manji od A4 se obraunavaju kao A4.
Ratun se izdaje u Hrvatskim kunama (HRK).

Racun dospijeva na naplatu u roku 60 (Sezdeset) dana od datuma izdavanja.

Navedene cijene ne ukljuéuju porez na dodanu vrijednost koji se obraunava po stopi koja
vrijedi na dan izdavanja svakog pojedinog racuna.

4. Osporavanja ra¢una

Naruditelj ima pravo osporiti racun ili izvje$c¢e u roku od 7 (sedam) dana od primitka. U tome
sluéaju organizira se sastanak odgovarajuceg upravijackog tijela (Operativna razina) u cilju
razjas$njavanja spornih stavki racuna.

5. Plac¢anje ra¢una

Naruditelj plaéa racun u roku od 60 ($ezdeset) dana od datuma kreiranja racuna. Ukoliko
Narucditelj ne plati raéun u navedenom roku Isporuéitelj zadrZava pravo naplate zatezne kamate
sukladno zakonu.
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6. Cjenik dodatnih usluga

Isporuditelj osigurava mogucnost narucivanja Dodatnih usluga i za usluge van opsega, po
cijenama definiranim u tablici Tablica 5: Cjenik dodatnih usluga.

Standardni radovi - odnose se na radove i aktivnosti vezane uz pisade i multifunkcijske uredaje.

Zahtjevni radovi - odnose se na radove i aktivnosti vezane uz posluzitelje, administraciju
posluZitelja, podesavanje aplikativnog softvera, i sl.

Konzultantske usluge = odnose se na konzuitantske usluge vezano uz cjelokupno ispisno
rjesenje.

Na temelju potpisanog radnog naloga od strane Narucitelja, kreiranog od strane Isporuditelja,
izdat ¢e se racun za dodatnu uslugu.

Tablica 5: Cjenik dodatnih.usluga

Ciena

Radni sat Serwsnog tehmcara Standardm radovi:

Pisadi i multifunkcijski uredaji

Instalacija i integracija uredaja na Funkcionalnoj lokaclji

Omogucavanje usluge scann to email, scan to folder, fax

Edukacija korisnika (Standardna edukacija)

HBF usluge za uredaje koji nisu u opsegu

Preventivho odirZavanje (npr. zamjena kompleta za 266,50 HRK/sat

odrzavanje (Maintenance Kit) za uredaje izvan opsega

« Isporuka na zahtjev privrémenog zamjenskog uredaj izvan
opsega usluga TehniCke podrske, na zahtjev Narucitelja)

e LAN, fax/tel. linije, centrala, kablovi

« Zamjena potrosnog materijala : papir za ispis, klamerice

Radni sat Servisnog inZzenjera - Zahtjevni radovi:

Implementacija sustava - posluZitelji
Konfiguracija sustava na posluziteljima (npr. wia, PPC,

APCpf, i sl.)
e Edukacija korisnika (Napredna edukacija)
« Daljinski nadzor i upravljanje udaljenim pristupom za 342,20 HRK/sat
. '

sustav izvan opsega
e Upravljanje ispisnim posluziteljem
IMAC/D usluge
Sustav za nadzor i upravljanje uz autorizirani ispis
dokumenta

Radni sat Tehnickog konzultanta- Konzultantske usluge

o Idejno rjesenje ‘ 570,30 HRK/sat
e Tehnicka dokumentacija :
o Optimizacija ispisne okoline
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Prilog 2

1 Uvod

Ovaj Prilog detaljno opisuje elemente usluga za ispisna rjeSenja, u cilju toénijeg razumijevanja
odgovorriosti za pojedine dijelove procésa pod‘réke. Narucitelju, kako bi se fijime mogle sluZiti obje
ugovo‘mes‘trane tijekom trajanja ugovora u operativnom izvr§avanju odredbi Ugovora,

Svrha ovog dokumenta je definiranjé razine isporuka usluga: i ujedno sluZiti kao podSJetnlk tijekom
isporucivanja -usliiga djelatnicima Isporuditelja i Narucitelja.
2 Popis definiranih Sporazuma o razini isporuke usluga

Sporazumi o razini isporuke usluga nalaze se u ovom poglavlju i navedeni su tablici:

__Tablica 1: Popis SLA=ova

Raziv usluge

. Sporazum o razin sporuke usluge (SLA) za uslugu Upravljano ispisno
1 ‘ 2.1 mjesto, s uredajem-u vlasnistvu Narucitelja/Isporuéitelja uz autorizaciju
ispisa.
2 2.2 Sporazum o razini isporuke usluge (SLA) za uslugu: Upravljano ispisno
: mjesto, s ploterom u vlasnistvu Narucitelja bez autorizacije ispisa.

Peslo_2_bporazum o ool uslugs TRA T Srronkea 3 o¢ 19
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Tablica 2: SLA 2.1

SLA 2.1 Sporazum o razint 1sporuke usluge {SLA) za uslugu: Upravljanc ispisne mjesto, s

ureda]em u viasmstvu Naruc:tuja/Isporucsteha uz autouzacuu lsptbd.

Usluga Upravijanog isplsnog mjesta, s uredajem u vlasnlétvu Naruéltelja Il Isporutitelja obuhvada

uslige Isporucitelja Koje sadrZe nadzor uredaja sdftverskim rjeSenjem, autorizaciju: korisnika -na

uredaju; odrZavanje: uredaja 1 pravovremenu Ispomku, Ispisnth uloZaka 1 ‘papira; na lokaciju

Opis usluge i naéin Narucltelja. Upravijano ispisno mjesto, s uredajeni omogucava djelatnicima: Narucitelja-ispis, te kod
isporuke MFU' uredaja | koplranje, skeniranje -dokumenata na jednoj pozicljl. unutar Funkcionalne lokacije

Narutitelja. Usltiga: je bazirana na pisacu lli multifunkcliskom uredaju (MFU), gdje je omogucenc

upravijanfe urédajem s centralne lokacije udaljenim pristupom. U sklopu usluge: ukijuéeno je i

odrzavanje uredaja (réaktivno i preventiva) u ciiju omoguéavanja neprekinutostl Isporuke usluga.

Naplatd 2a usluge: vril se siikladno definiranim cijenama u.cjenlku ugovora [Prilog 1].

« Instalacija, integracija | odrzavanje na aplikativnoj razini sustava za upravijanje

U opsegu ispisnom okolinom

Nadzor uredaja softverskim riefenjem (APCpf)

Ukljugivanje u sustav za nadzor uz autorizirani Ispis. dokumenta (PPC)

Instalacija  integracija uredaja u sustav, na Funkcionalnoj lokaciji

Testiranje sustava I pustanje u rad Ispisnog mjesta

Ormaogutcavanje usluge scann to emall, scan to folder, fax:(za MFP)

Paplr za ispis - Isporuka po narudfbi - Isporuka jednom mjese&no

Isporuka ispisnog ulo$ka (Print toner)

Edukacija korisnika:

Dokumentacija za IT djelatnike Naruditelja

Usluge Tehni¢ke podrike

Service Desk-SPOC L1 (zaprimanje Servisnih poziva)

Daljinski nadzor | upravljanje udaljenim pristupom

HBF usluge na lokacliji Naruditelja

Privremeno zamjenski uredaj u sklopu usluga Tehnitke podrike za VID ispisna

mjesta (SLA - Prioritet 3)

Zamjena kompleta za odrzavanje (Maintenance Kit-a)

Upravijanje promjenama

Redovno izvjeséivanje o Isporu¢enim uslugama

IzvjeScivanje o Intervencijama

Upravljanje eskalacijama

IMAC/D usluge

LAN, fax/tél. linije, ¢entrala, kablovi

Klamerice

Upravljanje Isplsnim posiuZiteljem

Projektni rad bilo koje vrste

IMAC/D-M usluge )

Opcije usluge | « Promiene razine ustuge Tehniéke podrike

1.

2 Specifikacija opsega
* usluge

¢ & & o o

Tzvan opsega

o o & o & o

Dostupnost usluge u vremenu * | 7x24

Pracenje koliine.ispisa ~ APCpf sustavom

Nadin mierenia Isporuka ispisnih uloZaka (tonera) na vrijfeme | Usluge Tehnitke
) ) 4 podrike lzvréene na vrijeme prati se kroz Service Management

3. | WNag&in isporuke usluge - alata Isporuditelja.

1 Kreiranje mijesééniti izvjedtaja temeljem prikupljenih podatka

kroz: APCpf sustav o koli¢ini isplsanih stranica u prethodnom

Izvieséivanje mjesecu. »

KPU izvjesée na temelju prijavljenim Servisnim pozivima kao

lzvjeétal 1z Service Management alata Isgoruéltel;a

Prijava servisnih poziva | _Service Desk Isporuéitelja - SPOC

Standardni zahtjevi Dodavanije korisnika u PPC sustav i sl.-do 10 zahtjeva mjesecno.
4, Tehnicka podrika ‘Nestandardni zahtjevi _Dodatna tisluga (za zahtjeve navedene u Izvan.opsega | ostalo)

Vrijeme Ispunjenja standardnih ' )

Sukladno prlorltetu 3

o . .1 zahtjeva

SLA vrijeme upravl;anja incidentima

Zaprimanje

Servisno A AN g
vriieme  Trioritet  servisnih Vrijeme Vrijeme 0SS Vrijeme vrijeme konaZnag
e poziva fe t i restauracije zatvaranja
feaksie  intsrvescie AUrach® servisnog poziva
Prio 1 - 2sata: | 4 sati 6 sati’ 6 satl
P02 | Telefon: Sx8 | 2 sata 6 sati 12 sati 12 sati |
5X8 ——— Web/email: - - - . : 1 80%
Prio 3 7x24 2 sata 4 sata Siijeded! radni 15 dana
o Slijededi radni " Standardni jamstveni
Prio 4 2 sata dan uvjeti proizvodaca
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. Tablica 3: SLA 2.2

Usluga Upravljanog ispisnog mijesta; s ploterom u vlasnistvu Narut‘ltelja osigurava
- pravovremenu isporuku ispisnih- ulozaka. (tinti i |sp|sn|h glava): na lokaciju Naruditelja.
Upravljano Ispisno mjesto, s ploterom omogucava: djelatnicima Naruditelja ispis
| dokumenta na velikom formatu papira na jednoj poziciji: unutar Funkcionalne lokacije

1. | Opis: usluge. i nacin . Naruditelja.

isporuke | U skiopu: usluge ukijueno je | preventivno odriavanje plotera u cilju omogucavanja

neprekinutosti isporuke: ‘usluga, dok se U sluéaju kvara popravak isporucuje kao
| dodatna usluga sukladno ¢lanku.-ugovora ¢l.5 Dodatne usfuge.

| Naplata za usluge vri se sukladno deflhiranim cijenama. u cjeniku ugovora [Prilog. 1]
' _+ Isporuka ispisnog uloSka (Print tinta.i glave)

Dokumentaclja za IT djélatnlke Narutitélja:

Usluge TehniéKe podréke

Service Desk-SPOC L1 (zaprimanje Servisnih- poziva).

Daljinski nadzor | upravijanje udaljenim pristupom (gdje je moguée)

HBF usluge na lokacljl- Isporutitélja

Privremeno zamjensk| uredaj:u sklopu usluga Tehni¢ke podrike za VID ispisna
mjesta (SLA - Prioritet 3)

Upravljanje promjenama

Redovno lzvjeséivanie o Isporugentm usiugama .
Izvjeséivanje o intervencijama

Upravljanje eskalacijama

Istovremena isporuka viSe od jednog priviemenog zamjenskog uredaja
Popravak nelspravnog uredaja - HBF usluge

IMAC/D usluge

LAN; fax/tel. linije, centrala, kablovi

Klamerice

Upravljanje ispisnim postuziteljem

Projektni rad bilo koje vrste

* IMAC/D=M: usluge

U opsegu

2 Specifikacija opsega
* | usluge

Izvan
opsega

* o & 8 o o o

Opcije
usluge
Dostupnost usluge u

vremenu ' 7"24

& Promjene razlne usluge Tehnicke podrske

| Pracenje- koli¢ine Isporuéenih tinti i glava sukladno
| otpremnicama: Isporuka ispisnih uloZaka (tinti i glava)
Nacin mjerenja 1 na vrijeme i Usluge TehniCke podréke izvriene na
| vrijeme prati se kroz Service Management alata
Isporucitelja.
Kreiranje-mjesenih izvjeStaja temeljem prikupljenih
_podatk'a o koli¢ini isporuenog materijala u prethodriom
' Tzvjeséivanje | mjesecu te KPU izvjesée na temelju prijavijenim .

3. | Natin isporuke usluge

| Servisnim pozivima kao izvjestaj iz Service Management
alata Isporuditelja.

fPrijava servisnih poziva | Service Desk Isporucitelja - SPOC
~Standardni zahtjevi ‘Narudzba-tinti i glava za ispis po modelu plotera
4. | Tehniéka podrika Nestandardni zahtjevi | gscg?;?a usluga (za zahtjeve navedene u Izvan opsega i

Vrijeme ispunjenja
standardnih zahtjeya

Unutar 3 radna dana.

5. Priol n/a :n/“a‘ | va n/a
Prio 2 Ei'aefo": n/a : n/a n/a n/a
5X8 T Prio 3 Web/email: 5 sats asata Slijeded radni_ 15 dana 80%
10 3 7x24 : dan.
" | Slijedeéi radni | Standardni jamstvent
) Prio 4 2 saﬁta dan -uVjetI proizvodaca
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3 Kontakt podaci

Atos Service:
Desk

_Tablica 4:SPOC kontakt §

podaci:

Funkcija

Atos Service Desk

pritog 2

+385 12867 111

helpdesk.hr@atos.net

Viadukt IT odjel

Viadukt IT odjel

43851 3032 729

_‘Tablica 5: Kontakt podaci upravljackih razina . .

d UpravijaCka
‘ razina

Razina
¢skalacye

Ime I Prozime

tel. /mab.

1. razina . . | +3851 2867181
(Isporutitelj) Ranko TkalCevic | | 355 91 2867 181
OPERATIVNA -
1. razina , +3851 3032 729
(Narutitelj) Sergio Petrovic +385 98 768 502
2. razina e +385 1 2867 053
) (sporutitelj) Marko Horvatic | 385 91 2867 053
TAKTIEKA :
2. razina o +3851 3032 729
(Narutitelj) Serglo Petrovic +385 98 768 502
3. razina _— +3851 2867087 | 4w
(1sporuditelj) Davor Horvatic |, 385 41 2867 0g7 |42¥or-norvatic@atos,
STRATESKA ' e —
3. razina . . +385 1 3032 729 o
(Naruéitel;) Sergio Petrovic +385 98 768 502 v

Pitlog 3 Spara g o raaint usluge $1A_w]
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4 Opis usluga
Opisane usluge u ovom poglavlju definiraju pojedinu uslugu/ elemente usluga kako ju isporuéuje, te
na koji na¢in njome upravlja, Isporucitelj.

4.1 Instalacija, integracija i odrzavanJe na aphkatlvno_] razini sustava za
upravljanje ispisnom okolinom

Usluga podrazumijeva izgradnju, upravlijanje i odrzavanja IT sustava, na aplikativaom nivou na
infrastrukturi Narucitelja. Tijekom faze instalacije i integracije sustava za nadzor i upravljanje
ispisne okoline Naruditelj i Isporuditelj ¢e' se pridrzavati zaduZenja navedenih u tablici Tablica 6:
Zadaci i raspodjela odgovornosti (PPC, APCpf).

Tablica 6:.Zadaci i raspodjela odgovornasti (PPC; APCBF)

Zadatak Naruditelj

pre
aplikatlvne razine sustava

‘Instalaclja, konfiguracija, integracija te odrfavanje sustava za
2. | upravljanje ispisne okoline; na. aplikativnoj razini tijeKom trajanja X
ugovora _ e

Kreiranje sigurnosnih kopija (Backup) sustava, upravijanje i

3. restauracija sustava u. slutaju potrebe X
4 Definirati i zatraziti sve potrebne vjerodajnice potrebne za isporuku X

° | usiuga; (npr, AD Kor. racuni, VPN pristup)
5 Kre:rati potreébrie vjerodajnice i dati [h na koristenju Isporuﬁttelju x

sukladno Naruciteljevim sigurnosnim politikama.

4.1.1 Sustav za nadzor i upravljanje uz autorizirani ispis dokumenta (PPC)

Sustav se sastoji se od posluziteljske aplikacije koja omogucava u realnom vremenu nadzor i
izvjeStavanje o koristenju pisaca. i multifunkcijskih uredaja. Kroz sustav implementirana je usluga
koja omogucdava krajnjem Kkorisniku ispis na bilo kojem uredaju, koji su unutar sustava, uz
prethodnu autorizaciju identifikacijskim pin=om ¢ime se omogudava povjerljivi ispis dokumenta
krajnjeg korisnika.

Tzvjestaji o koriStenju uredaja sadrzavaju detaljne podatke, kao Sto su vrijeme ispisa, ime krajnjeg.
korisnika usluge ispisa, ukupni broj ispisanih stranica i ostalih atributa kao Sto su format papnra ili
ispis u boji, dok formati samih. izvjeStaja (html, CSV, Excél, itd.) omogucavaju detaljniju i dublju
daljnju analizu ispisa i troskova ispisa.

Izvan opsega ugovora su usluge defi mran]a 1 implementacije polntlke ispisa, kao i upravljanje
uredajima koji nisu spojeni na lokalnu mreZu Naruditelja (lokalno spojeni uredaji).

4.1.2 Nadzor uredaja softverskim rje$enjem (APCpf)

Podaci i mformacue koje su sakupljene putem uporabe softverskog rjeSenja APCpf (Atos Print Cloud
Print Fleet) bit ¢e dostupfi u svrhu informiranja. Nikakvi podaci i informacije koje su vezane uz
identificirane pojedince ili pojedince koji se ne mogu odrediti, nece se sakupljatl putem PF-a.
Statisti¢ki i tehniki podaci i informacije sakupljene putem uporabe PF-a bit ée koriSteni i
pohranjivani iskljucivo prema potrebi u svrhu davanja usluge nadzora uredaja. Naruditelj ¢e
iskljucivo biti odgovoran koristiti takve podatke potpuno u skladu s vazeéim. zakonima i odredbama
o zadtiti privatnosti. Osim ako je drugaije .izriito dogovoreno, bilo kakvi osobni podaci koje
Narucitelj otkrije Isporucitelju, IsporuciteIJ moZe koristiti u skladu s tada vazeéom Isporuditeljevom
politikom o za$titi privatnost i vaze¢im hrvatskim. propisima o zastiti osobnih podataka radi
uredivanja odnosa izmedu NarucCitélja i Isporucitelja i kako bi se Narulitelju dale informacije o
Isporuciteljevim proizvodima, uslugama i programima.

Narucitelj pristaje da Isporucitelj podesi uredaje kako bi automatski putem ,https" protokola i
PFDCA-a (Print Fleet Data Conection Agent) slali podatke o usluzi Isporuciteljevom centru za
podrsku korisnicima. Takvo podeSavanje ée se izvrsiti pri instalaciji uredaja.

“Podaci o usluzi” ukljuCuju informacije o konfiguraciji uredaja, informacije o potroénji, brojace
koriStenja, informacije o preventivhom odrzavanju, zapise o dogadajima (dnevnik dogadaja, engl.
evernt logs) i slicne podatke.
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U cilju omogucavanja transparentnostl i pregleda podataka o usluzi koje Isporumtelj prikuplja,
NarucCitelju: ¢e biti, na zahtjev, omoguceno da mozZe direktnim pristupon na PF vrSiti nadzér nad
prikupljenim podacima.

Iokac:]l

Isporuka uredaja na ispisna mjesta izvrSava se sukladno zahtjevima od strane Narucitelja, sukladno
vremenskom planu u zajednicki dogovorenim rokovima, -od strane Isporucitelja.

Tijekom isporuke uredaja na Funkcionalne lokacije Narucitelj i Isporucitelj ce se pridrzavati
zaduzenja navedenih u tablici Tablica 7: Zadaci i raspodjela odgovornost (Roll-out).

23] Zadatak . Isporuditelj Naruditelj

6. Inventura lsporuéemh uredaja i dokumentlranJe stanja ) X

2 Uklanjanje- ambalaznog materuala i odlaganje na Funkcionalno_] lokaciji
- Naruéltelja na mjesto ko;|e odredl Naruditelj

Postavijanje uredaja na ispisno mJesto unutar Funkc«onalne lokacue X

IzvrSavanje procedura inicijalizacije te elektronske i mehanicke
prilagodbe prema potrebi

' 10 Instalacua dodataka za isporucene uredaje (Accessorles) i postavI]anje
° | oznaka i lsplsnog mJesta/ uredaJa

IzvrSavanje svih potrebnih popravaka na uredajima i dovodenje uredaja
11. | u Funkcionalno stanje sukladno jamstvenim uvjetima proizvoda&a il X
kao dodatnu uslugu

12 Osigurati dovoljan broj strujnih prikljuCaka za napajanje (220V),
| Gradska mreZa, sukladno specifikaciji pojedinog ispisnog mjesta

13 Osigurati dovoljan broj IP adresa prema spe_éiﬁkaclji ispisnth mjesta
* | (jedna il dvije IP adrese po uredaju ovisno o teh. rjeSenju)

:Konfguraclja mreznih postavki na uredajima sukladno definiranim

14. parametrima

' Spajanje uredaja na mrezu i u napajanje LAN i Fax prespojeni kablove
osigurava Isporuditelj

{Naruéitelj treba osigurati jedan LAN prikijucak, ukoliko je. potrebno
vide LAN prikljutaka Isporucitelj ¢e obavijestiti Naruditelja o tome)

15.

Dodavanje u sustav zd autorizirani uspns (PPC), pode$avanje postavki
sustava za siguran ispis (koja. omogucava krajnjem korisniku ispis na
16. | bilo kojem uredaju, koji st unutar sustava, uz prethodnu autorizaciju X
identifikacijskom karticom ili pinom) na za to unaprijed dogovorene
uredaje

17 Dodavanje uredaja u sustav za nadzor (APCpf), poae§avanje pdstavkl
"7 * | sustava za nadzor uredaja

Instaliranje i pode$avanje upravljackih programa na za to predvudeno
18. | posluziteljsko ragunalo, koje ¢e Naruditelj unhaprijed pripremiti za tu X
namjenu

Pode$avanje postavki FAX-a na uredajima na koji ¢e se koristiti slanje i

19. primanje FAX poruka

Pode§avan]e postavki e-poéte na ureda]Ima koji ¢e se koristiti za slanje

20. dokumenata e-po§tom

Podefavanje postavki na uredajima za skeniranje u mreZi (engl. Scan

,215 to folder, Scan to e-mail)

22 Provjera funkcionalnosti Uredéja preko stahdardnbg‘ teéta 'isplsa,
) skemran]a, koplran]a slanja fax poruke

Upoznavanje operatora s opremom i procedurama za svakodnevnu

23. brigu

AZuriranje | upravijanje s upravljaéklm ‘programima na posluzitelju

24. (engl. drivers, print qués)

Pripremiti telefonske linije za ‘multifunkcijske uredaje na kojima ée se

25. korlistiti: FAX funkclja, te.omoguciti spajanje uregaja na ispisnom ‘mjestu

26. | Osigurati dostupnost | podisku projektu od strane Sistem X
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Zadatak Isporucﬂeb Narucate!;
- Adm|nlstratora s e e e R v
27 Dostupnost posluiltelja e-poite (SMTP) ‘ukoliko: se zahtiJeva moguénost
=/ | slanja digitalnim putem. (Scan to.e-mail)_ x
28 | Definirati adresu e-poste kOJa ¢e se koristiti kao adresa poélljaoca pri
=2 | slanju poruka e-pos$te pomocu uredaja 1 X
29  Pripremiti i proslijediti sve ostale _potrebne Informacije za
* | omogudavanje ieljenih funkcionalnosti uredaja X

4.3 Testiranje sustava i pustanja u rad

Ngkcs_h. isporuke svih uredaja predvidenih pocetnomi. listom uredaja, ili svakog pojedinog dodatno
naru¢enog uredaja, mstal'acue na lsplsno mjesto i integracije u sustav sukladno ugovornim
obvezama, vr3i se zavrSno testiranje i uredaji se pustaju u rad. Narucitelj i Isporuéitelj potplsu]u
zapisnik o primopredaji, a Isporucitelj je obvezan pripremiti dokument i dati ga ha uvid i potpis
Narucitelju.

4.4 Papir za ispis

Prilikom kreiranja redovitih mjesecnih izvjestaja i raCuna za usluge, od strane Isporuditelja, za
svaku funkcionalnu lokaciju biti ce specificirana kolicina potroSenih listova papira s preporukom
koliCina papira koju je Narucitelj duzan naruciti prije isporuke.

Isporuitelj ¢e isporuke papira ¢e se raditi jednom mjese¢no sukladno Naruditeljevoj narudzbi i
specifikaciji koli¢ina isporuke po pojedinoj funkcionalnoj lokaciji.

Narucitelj, tj. definirana kontakt osoba za preuzimanje: isporuke papira svojim potpisom i &itko
upisanim imenom i prezimenom, ukoliko nije ili je netoéno navedeno, na otpremnici potvrduje
preuzimanje posiljke.

4.5 Isporuka Ispisnih ulozaka (Print tonera)

Isporuditelj ¢e u sklopu usluge isporuke Ispisnih ulozaka na lokaciju Narucitelia isporudivati
pravovremeno ispisne uloske u CIIJU omogucavanja neprekidnosti usluge. Svaki zasebni ispisni
ulozak unutar poSilijke biti ¢e oznaCen na nacin kako bi se osiguralo jednoznacna identifikacija za
koji uredaj ]e ispisni ulozak isporucen i u koji uredaj mora biti ugraden.

Narucitelj, tj. definirana kontakt osoba za preuzimanje isporuke papira svojim potpisom i Citko
upisanim imenom i prezimenom, ukoliko nije ili je netoéno navedeno, na otpremnici potvrduje
preuzimanje posiljke.

Za uredaje koji su nadzirani pomoéu APCpf sustava narudZba ispisnih ulozaka obavija se automatski
kada koli¢ina: tonera padne ispod grani¢ne koli¢ine.

Pravovremena isporuka ispisnih. ulozaka na lokaciju podrazumijeva isporuku prije, i nekoliko dana
unaprijed, nego li se potro3i toner u ugradenom lsplsnom ulosku u uredaj. Naruditelj je obvezan
voditi ra¢una da se zamjena ispisnog uloska izvrsi tek kdda se u potpunosti potrosi toner
u ugradenom ispisnom ulo$ku.

U suprotnom ukoliko Narucitelj zamijeni ispisni ulozak prije vremena, Sto znali da je u
zamijenjenom ispisnom ulosku preostalo tonera (viSe od 0%), Isporuéitelj &e obraéunati preostali
postotak tonera kao koli¢éinu moguceg ispisa ispisanih stranica (kapacitet ispisnog ulo$ka, koji je
definiran za standardni uredski ispis, pomnoZen s preostalim postotkom tonera u ispisnom ulosku) i
Naruditelju zaracunati kao Dodatnu uslugu, sukladno clanku 5. [Dodatne usluge] Ugovora, i to u
sluaju da na dnevnom izvjestaju koli¢ina ispisanih stranica ne odgovara potrosnji zabiljeZene
koli¢ine potrosenog tonera.

Za uredaje ko;e nije mogude nadzirati putem APCpf sustava, npr. uredaji nisu spojeni na LAN,
ispisni utosci ¢e se narudivati slanjem Servisnog poziva na Service Desk Isporuditelja.

Naruditelj ée o nedostacima isporuke, ukoliko postoje oStecenja koja mogu utjecati na ispravnost
ispisnoga uloska ili sl., obavijestiti Isporucitelja unutar dva radna dana od izvr§ene isporuke.
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4.6 Upravljanjée promjenama

U sklopu upravijanja promjenama, nakon prvobitne implementacije uredaja Naruditelj moze zatraZiti
premjeStanje pojedinih uredaja. Narulitelj podnosi zahtjev za premjeStanjem uredaja slanjem
Servisnog poziva Isporuditelju na Service Desk Isporuditelja.

4.6.1 Standardne promjene

Standardni zahtjevi u sklopu upravljanja promjena odnose se na unaprijed odobrene promjene, od
strane Isporuditelja, koje Narudéitelj zatrazl, npr. azuriranje baza podataka krajnjih korisnika vezano
za autorizaciju ispisa. Ukoliko Naruditelj zatraZi dodavanje novog korisnika u sustav kako bi mu se
omogudéio autorizirani ispis, Isporutitelj ¢e u sklopu upravijanja promjenama azurirati baze i podatke
kako bi se novom djelatniku ili po potrebi omogucdio ispis i koriStenje ostalih usluga na uredajima.
Standardne promjene se ne naplacuju, ve¢ su koli¢inski ogranicene brojem zahtjeva u vremenskom
periodu. Vremenski period i ograniCenje su navedeni u Sporazumu za pojedinu uslugu (SLA) u
tablici [Tablica 2: SLA 2.1] pod rednim brojem 4. [Tehni¢ka podrska/Standardni zahtjevi].

4,6.2 Normaine promjene

Nakon obrade zahtjeva i definiranja cijene za provedbu zahtjeva za promjenom, Isporutitelj ce
poslati ponudu za IMAC/D kao dodatnu uslugu Isporuditelju ukoliko usluga nije u opsegu ugovora.

Nakon odobrenja ponude i narudzbe od strane Naru¢itelja Isporuditelj ce:

* Pre-konfigurirati uredaje u skladu sa potrebama na novoj lokaciji,
o Izvrsiti koordinaciju fizitkog premjestanja Uredaja na novu lokaciju,
« Naplatiti Narucitelju trosSkove kaji su odredeni u potpisanom nalogu za promjenu.

Premjestanje uredaja iskljucivo obavija Isporuditelj u suradnji sa Naruciteljem. Isporuditelj ce
izvriiti provjeru funkcioniranja uredaja putem standardnog testa ispisa, te ¢e obavijestiti Narucitelja
o izvrSenju promjene. U slu€aju kvarova nastalih tijekom promjene, kvarovi ¢e se rjeSavati sukladno
opsegu ugovora i putem standardne procedure tehnicke podrike.

Naruditelj moZ¥e samostalno izvrditi premjestanje uredaja pod uvjetom da unaprijed posalje
Isporuditelju obavijest o premjestanju uredaja te uz odobrenje Isporuditelja (na operativnoj razini).
4.6.3 Hitne promjene

U sluéaju hitnih promjena, sukladno dogovoru na odgovarajucoj upravijackoj razini, promjena se
provodi te se naknadno dokumentira i komercijaino obraduje.

4.7 Korisnicka dokumentacija

Svaki uredaj koji je predmet glavnog ugovora isporufuje se s odgovarajucom korisnickom
dokumentacijom. Za multifunkcijske uredaje moguce je na vidljiva mjesta na lokacije uredaja
postaviti plakate sa skradenim opisom uporabe najvaZnijih funkcija. Ukoliko Narudcitelj odobri
postavljanje plakata, Isporuditelj ¢e postaviti plakate na kojem ce upute biti napisane na hrvatskom
jeziku.

4.8 Edukacija korisnika

Prema potrebi i zahtjevu Narucéitelja, Isporuéitelj ée izvrsiti edukaciju korisnika za koristenje uredaja
i cjelokupnog ispisnog sustava, u trajanju do 15 (petnaest) minuta, prilikom pustanja u pogon
svakog pojedinog uredaja i to za grupu korisnika koji ¢e isti koristiti.

Naruditelj mora o vremenu edukacije na vrijeme obavijestiti krajnje korisnike te osigurati njihovu
prisutnost na lokaciji uredaja neposredno nakon obavljene instalacije i puStanja u pogon.

Ukoliko je potrebno Naruéitelj moZe naruciti dodatnu edukaciju krajnjih korisnika kao dodatnu
uslugu.

4.9 Dokumentacija za IT djélatnike
Prema potrebi i zahtjevu Naruditelja, Isporuditelj ¢e isporuciti korisnicku dokumentaciju s uputama

za osnovne elemente usluge kao §to su upute za instalaciju i aZuriranje pokretackih programa
unutar sustava.

Ukoliko je potrebno Naruditelj moze naruditi dodatnu edukaciju IT djelatnika kao dodatnu uslugu.
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4.10 Optimizacija ispisne okoline

Isporuditelj ¢e u suradnji s Naruditeljem tijekom trajanja Ugovora raditi redovito godiSnje
izvjestavanje, te davati prijedloge optimizacije ispisne okoline u svrhu dodatnog optimiziranja
troSkova ispisa u skladu sa promjenama poslovnih procesa i potreba korisnika tijekom trajanja
ugovora.

4.11 Usluga tehnicke podrske

Isporucitelj ¢e osigurati potrebnu tehnicku podrsku za opremu na lokaciji Naruéitelja, u sklopu SLA
za dio HW rjeSenja koje se odnosi na ispisnu opremu te opremu za digitalno slanje dokumenata.

Narucitelj se obvezuje provesti programe auto-testiranja sistema i otklanjanje kvareva zaglavijenih
ispisanih stranica (paper jam). Smetnje koje nije u moguénosti samostalno otkloniti Naruéitelj je
obvezan prijaviti Service Desk-u Isporucitelja, kao i sve promjene nastale nakon prijave Servisnog
poziva.

4.11.1 Daljinski nadzor i upravljanje udaljenim pristupom

Isporuditelj ¢e u sklopu upravijanja servisnim pozivima, ili nadzora sustava, vrSiti intervencije
udaljenim pristupom (npr. ,Remote Desktop" ili ,SSH-Secured Shell® protokoli). Udaljenim
pristupom se vrSi nadzor PPC i APCpf sustava te uredaja na ispisnim mjestima.

Spajanje na Naruditeljevu mreZu omoguceno je stalno te Isporucitelj prema potrebi koristi pristup
mrezi sukladno sigurnosnim politikama Narucitelja.

Naruditelj moZe bilo kada ukinuti udaljeni pristup Isporucitelju. U tom sluaju naruéitelj mora
obavijestiti Isporucitelja te definirana SLA vremena ne vrijede do ponovne uspostave udaljenog
pristupa.

4.11.2 Usluge podrske na Funkcionalnoj lokaciji Narugitelja: On-site Services (0SS)

Servisni poziv koji ne moze biti rijeSen udaljenim pristupom, od strane prvog i drugog nivo-a
podrske, ili u sluéaju da Korisnik ili Narucitelj zahtjeva intervenciju na lokaciji, Isporuditelj upuéuje
teh./inezenjera na Funkcionalnu lokaciju gdje ¢e usluge biti isporuéene.

Usluga se isporuduje na Funkcionalnim lokacijama, lokacijama Naruéitelja, koje su u opsegu
Ugovora i navedene su u poglaviju 10 [Popis funkcionainih lokacija].

U sklopu intervencije na lokaciji Korisnika Naruéitelj moZe naruditl isporuku slijedeéih usluga:

» Hardware Break Fix service (HBF usluge);
IMAC/D usluge.

4.11.2.1 MBF usluge (engl. Hardware Break Fix service)

+Hardware Break Fix service" je jedna od standardiziranih usluga unutar Atos servisnog portfelja, te
u cilju izbjegavanja nesporazuma, u ovome dokumentu ée se koristiti naziv usluge kako je naveden.

U sklopu usluge upravljanja incidentima, cilj isporuke HBF usluga je najbrze moguce otkloniti
smetnju i ponovo uspostaviti sposobnost sustava za isporuku usluga koje koriste krajnji korisnici.

Usluga pokriva rjeSavanje incidenata koji se javljaju kao posljedica greske na hardveru, softveru ili
unutar konfiguracije, a koje se ne mogu rijesiti udaljenim pristupom. Isporuka usluga se sastoji od
analize i dijagnostike, popravka i oporavka pokvarene opreme.

Isporucitelj vrii popravak zamjenom neispravne komponente s rezervnim dijelom. Nakon uspjesSnog
popravka, te nakon podeSavanja konfiguracije (podeSavanje parametara kako bi uredaj bio
dostupan putem lokalne mreZe LAN), teh./inZenjer Isporuditelja udaljenim pristupom preuzima
nastavak rje$avanja incidenta udaljenim pristupom gdje teh./inZenjer Izvrsitelja asistira i po potrebi
daje podréku na lokaciji korisnika tijekom oporavka sustava.

Ukoliko se ustanovi da je incident, tj. neispravnost uzrokovana od Naruditelja ili trece strane (npr.
kilamerice na papiru, fizitko oSteéenje, koristenje nepropisnih folija za ispis ili sve Sto nije u skladu s
preporukom proizvodaca) izvrSen popravak ¢e se smatrati Dodatnom uslugom te ce biti obradunat
zasebno a radun ispostavijen Narucitelju.

U sludaju kompleksnijeg kvara (kada HBF uslugu nije moguce odraditi na funkcionalnoj lokaciji),
zbog hitnosti popravka, ili na zahtjev Naruditelja Isporucitelj moze privremeno isporuciti zamjenski
uredaj kao uslugu u opsegu ugovora ili kao dodatnu uslugu. Isporucitelj preuzima neispravni uredaj,
transportira u Servis Isporuéitelja na popravak.
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4.11.2.2 IMAC/D usiuge

Pritog 2

IMAC/D je skradenica sa engl. jezika od Installation, Moves, Adds, Changes / Disposal koja
oznadava grupu usluga koje se odnose na instalacije opreme, seljenjeé, nadogradnju, promjene
opreme ili na opremi, te kao dodatno: i zbrinjavanje opreme na kraju Zivotnog ciklusa, kako je
navedeno u tablici [Tablica 8: Definicije IMAC/D usiuga s primjerimal. v

Tablica 8: Definicije IMAC/D usluga s primjerima.
Znadenje

| RB Kratica  “(onq1)

1 I Instaliation

Opls i pnmjer;

Instalacua - Instalacua Hardvera |I| Softversklh komponent|
Npr. instalacua novog pisaca na lokaciji, instalacija softvera, itd.

2 M Move

Seljenje opreme na lokacue Naruditelja koge nisu navedene u listi
funkcionalnih lokacija ili izmedu funkcionalnih lokacija (lok.
Korisnika). je izvan opsega i moze se naruciti kao dodatna
usluga.

3 A Add

Dodavanje - Dodavanje hardverskih ili softverskih nadogradnji,
kao i promjena u konfiguraciji.

Npr. ugradnja dodatnih ladica za papir na pisa, ugradnja fax
modula, dodavanje radne memorije, i sl.

4 C Change

Promjena - U sluc¢aju promjene na hardvery, ili zamjena softvera
u svrhu azuriranja ili funkcionalne promjene na zahtjev
Narucitelja.

5 D Disposal

Zbrinjavanje - Demontaia/deihsta’lacija komponenti ili uredaja,
ili deinstalacija softvera, te zbrinjavanje.

Npr. demontaza, pakiranje i preuzimanje pisaca sa lokacije te
slanje Narucitelju na zbrinjavanje.

Ovisno o definiranim razinama usluga IMAC/D usluge su ukiju€ene u opseg ugovora ili ukoliko nisu
mogu se dodatno naruciti kroz proces upravljanja promjenama ili kao dodatna usluga.

4.11.3 Privremeno zamjenski uredaj

Isporuditelj ée u slu€aju kvara i na zahtjev Narulitelja, za unaprijed odredene uredaje (VID)
privremeno zamijeniti uredaj istim ili odgovarajuc¢im modelom uredaja sa istim funkcijama, ¢ime se
omogudava neprekinutost isporuke usluge.

Isporuditelj moZe prema vlastitom nahodenju privremeno zamijeniti neispravni uredaj, za kojeg nije
definirana usluga privremeno zamjenskog uredaja u sluéaju kvara, kao dodatnu uslugu.

U slucaju incidenta na ispisnim mjestima s vIpiY oznakom, uzrokovanih kvarom na uredaju,
Isporutitelj ée isporuditi privrereno zamjenski urédaj kako bi ¢im prije doveo ispisnu lokaciju u
operativho funkcionalno stanje. Ispisani dokumenti na privremenom zamjenskom uredaju se
pribrajaju ukupnom ispisu na tom ispisnom mjestu dok se koriStenje zamjenskog uredaja ne

naplacuje posebno.

4.11.4 Zamjena kompleta za. odrzavanje (Maintenance kit-a)

U sklopu preventivnog odrzavanja, za uredaje za kojé proizvodaé propisuje takvu vrstu odrzavanja,
Isporuditelj ¢e isporuciti odgovarajuce komplete za odrzavanje.

Redovito odriavanje uredaja inicirati ¢e Isporucitelj na osnovu podataka o istroSenosti dijelova
uredaja iz daljinskog nadzora uredaja (APCpf sustav). Razina usluge za zamjenu kompleta za
odrzavanje odreduje se za svaki uredaj posebno.

Sukladno izvjestajima, ukoliko ‘vrijednosti potrosivog materijala padnu ispod definirane razine,
Isporuditelj generira radni nalog za intervenciju. Intervencija obuhvaca izlazak tehnicara na lokaciju
uz prethodnu najavu Naruéitelju, zamjenu kompleta za odrzavanje na lokaciji Narucitelja, testiranje
i stavijanje u pogon servisiranog uredaja.

! VID - engl. Very Important Device
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U sluéaju da Isporutitelj nije u moguénosti izvrsiti redovni servis na lokaciji isti ée izvrsiti u servisu
na lokaciji Isporucitelja. U tome sluéaju potrebno je dobiti odobrenje na Operativnoj ili viSoj
upravljackoj razini.

4.11.5 Popravak plotera

Ploteri spadaju u posebnu kategoriju uredaja, stoga se isporuka usluga tehni¢ke podrske isporuduje
na drugadiji nacin nego za ostale uredaje u floti. Ploteri su VID uredajl i rje$avaju se po prioritetu
razine 3.

U uslugu je ukljuéeno preventivno odrzavanje kako bi se osigurala dostupnost usluge.

U sludaju kvara na ploteru Isporucitelj ¢e isporuditi privremeno zamjenski uredaj, kao zaaobilazno
rjeSenje, te kako bi se omogudila kontinuirana isporuka usluga.

Neispravan ploter se preuzima sa lokacije Naruditelja te nakon inicijalne dijagnostike Isporucitelj je
duzan poslati ponudu za popravak plotera. Narulitelj narucuje popravak kao dodatnu uslugu,
slanjem narudzbenice sukladno odluci temeljenoj na ponudi za popravak.

Tijekom vremenskog perioda gdje je ploter u vlasniStvu Naruditelja u kvaru, Naruditelj koristi
zamjenski ploter na uobicajeni nacin.

U slucaju kvara vise od jednog plotera u istom vremenskom periodu, smatrati ¢e se da je nastupilo
radno preopterecenje i u tome slucaju SLA odredbe ne vrijede. Naruditelj i Isporuditelj ¢e na
Operativnoj razini dogovoriti nadin i vremenski plan rjeSavanja takvih incidenta.

4.12 Povezane usluge

Povezane usluge Izvrsitelj isporuduje u sklopu ugovornih usluga, gdje su povezane usluge temelj za
isporuku podrzanih usluga, veé su ovdje opisane kako bi se uskladila o¢ekivanja ugovornih strana i

dodatno se ne naplacuju.
4.12.1 Service Desk Isporuéitelja — SPOC!

Kontakt informacije SPOC-a su navedene u poglavlju 3 [Kontakt podaci], Tablica 4:SPOC kontakt
podaci.

Na navedene kontakt informacije, sukiadno poglaviju 4.12.1.1 [Nacin prijave Servisnog poziva
Isporucitelju] Narucitelj ¢e prijavljivati Servisne pozive u elektronicki pisanom obliku, ili telefonom,
izmedu Isporuditelja i Narulitelja na propisani, obostrano odobren nadin.

Nakon zaprimanja Servisnog poziva od strane Narucitelja, Isporucitelj ¢e sukladno definiranoj razini
isporuke usluga pokrenuti aktivnosti za isporuku usluga podrske.

Sva standardna komunikacija ¢e se odvijati putem jedinstvene totke za kontakt tj. SPOC-a, Service
Desk-a Isporuditelja.

4.12.1.1 Nadin prijave Servisnog poziva Isporuéitelju

Narulitelj je duzan prijaviti svaki zahtjev na definirani nacin i dostaviti IzvrSitelju sve dobivene
podatke vezano uz pojedini Servisni poziv kako bi se Izvrsitelju omogucio $to bolji uvid u probliem.

Narucitelj ¢e Isporulitelju slati Servisne pozive elektronskom postom sa slijedeéim obaveznim
informacijama:
« Informacije o uredaju:
o Ime uredaja, ili serijski broj uredaja, ili ugovorna oznaka uredaja kako bi se
jednoznaéno moglo utvrditi o kojem se uredaju radi.

Opis zahtjeva:

o Opis smetnji na koji nadin se smetnja manifestira, bez dijagnostike

o Opis trazene promjene
Ime i prezime osobe koja prijavijuje Servisni poziv i br. telefona/mobitela
Ime i prezime, broj tel/mob. kontakt osobe tijekom intervencije
Adresa lokacije na kojoj se nalazi uredaj ili navesti Funkcionainu lokaciju

Ukoliko zbog nepredvidivih razloga Narucitelj ne moZe uputiti prijavu incidenta/problema putem
elektronske poste, Narufitelj ¢e Isporuitelju prijaviti incident ili problem telefonom i navesti sve
potrebne podatke.

2 SPOC - engl. Single Point Of Contact
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4.12.2 Izvjeséivanje o intervencijama Tehnicke podiske
Nakon svake intervencije Izvritelj ¢e obavijestiti Naruéitelja, na: kontakt informacije definiranog. od
strane Naruditelja (SPOC. Narudéitelja), o otklanjanju uo&enih smetnji.

4.12.3 Upraviljanje eskalacijama

Svrha procesa upravljanja eskalacijama je osigurati da se nerijeSene servisne pozive dovede na
odgovarajuéu razinu strucnosti, te da se skrene pozornost na odredeni sluéaj. To se odnosi na
zahtjeve koji nisu rijeSeni u dogovorenom periodu tj. unutar definiranih. SLA viemena, tj. kada
istekne vremenski rok za restauraciju usluge.

Ukoliko do toga dode, Narucitelj moze: eskalirati takve slucajeve na Voditelja projekta Isporucitelja,
koji ¢e sukladno Ugovoru preuzeti vlasni$tvo na nerijeSenim sluajevima i udiniti sve kako bi se
slucCaj rijesio u najkracem vremenu.

U sluéaju da se tijekom isporuke usluga Isporucitelja na Funkcionalnoj lokaciji pojave problemi, koje
nije mogude rijesiti bez dodatnih uputa ili odobrenja od strane voditelja Narucitelja i po potrebi
voditelja Isporucitelja, Isporuditelj pokreée proces eskalacije prema Naruditelju sukladno nacinu
komunikacije tijekom eskalacije na viSe razine.

Kontakt informacije osoba upravljackih i eskalacijskih razina su navedene u poglaviju 3 [Kontakt
podaci], u tablici - Tablica 4:SPOC kontakt podaci.

5 Usluge izvan opsega

Usluge izvan opsega smatraju se radovi na sustavima ili dijelovima sustava koji nisu u opsegu ovog
Ugovora, za koje Isporuditelj niti nema ovlasti vrsiti bilo kakve preinake ili odredena opcija nije
odabrana kao usluga od strane Naruditelja tijekom sklapanja Ugovora.

To se odnosi hpr. na bilo kakve radove na LAN-u (lokainoj mrezi) Narucitelja, telefonskim linijama
ili telefonskoj centrali, podeSavanje postavki sustava ili upravljackih programa na radnim stanicama
(klijentska racunala) i posluZiteljima, radovi na gradskoj naponskoj mrezi Naruditelja.

Ukoliko za odredene aktivnosti Isporuditelj posjeduje potrebne kompetencije, Narulitelj moze
zatraziti isporuku usluga koje su izvan opsega kao dodatnu uslugu.

6 Dodatne usluge

Isporucitelj mora unaprijed upozoriti Naruditelja na postojanje dodatne usluge, koju Narucitelj mora
pisano zatraZiti, te naruditi slanjem narudzbenice.

NarudZbe se mogu dostaviti putem elektronicke razmjene podataka pod uvjetom da je to
prethodno izri¢ito pisanim putem ugovoreno izmedu Narucitelja i Izvr3itelja.

7 Servisno (Radno) vrijeme

Servisno radno vrijeme definira tijekom kojeg termina tokom dana se isporucuju usluge. U ovom
Ugovoru definirana su tri razlidita servisna vremena kako je definirano u tablici [Tablica 9: Definicije
Servisnog vremena].

.. Tablica 9: Definicije Servisnog vremena

dana u tjednu Vikendi (Subota i nedjelja) i drzavni praznici RH su
| iskljuceni.

Non-=stop, od ponedJeljaka do nedjélje, u vremeriu od 00:00 do 24 00 sati.
Drzavni praznici RH su ‘ukljuceni.

5. 7x24

8 Definicije prioriteta Servisnih poziva

Prioritet svakog pojedinog Servisnog poziva odreduje se sukladno zahtjevima Naruditelja uzevsi u
obzir parametre navedene u tablici [Tablica 10: Definicije prioriteta i pridruzeno: servisno vrijeme].
U grani¢nim slucajevima tumacenja prioriteta, tumacenje od strane Narucitelja ima prednost.
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Tablica 10: Définicije

RB Prioritet

1 Prioritet 1

Fioriteta i

Kriticni problem

Severity 1-
Critical problem

Prilog 2

pridruzeno servisho vrijeme.

Primjenjuje se

Potpuni ispad sustava za autorizirani ispis, ili ispisnog |
posluzitelja, nemoguénost ispisa na svim Funkcionalnim
lokacijama. svih: krajnjih- korisnika. Primjenjuje se samo
u slucaju ukoliko. je sustav za autorizirani ispis
instaliran, ili ispisnog posluZitelija, i ukoliko je
Isporucitelj odgovoran za taj sustav.

2 Prioritet 2

Visoki prioritet.
Severity 2
Major Problem

| sustav. za autorizirani
| posluzitelja,

Djelomicni ispad sustava za autorizirani ispis, ili ispisnog
posluzitelja, nemoguénost ispisa na pojedinim
Funkcionainim lokacijama i/ili pojedinih  krajnjih
korisnika. Primjenjuje se samo u slu¢aju ukoliko jé |
ispis instaliran, ili ispisnog
i ukoliko je Isporuditelj odgovoran za taj
sustav.

3 Prioritet 3

| srednji prioritet

Severity 3

Kvar na pojedinoj VID ispisnom mjestu/ uredaju gdje
nije moguce koristenje jedne ili viSé usluga na tome

_ispisnom mjestu.

4 Prioritet 4

‘Minor Problem

Niski prioritet
Severity 4
Maintenance

Kvar na pojedinom uredaju nge nije moguce koriStenje
jedne ili viSe usluga na tome ispisnom mjestu.
Standardni zahtjevi Narucitelja.

Povremena: greSka na pojedinom uredaju gdje nije

ugroZena isporuka usluga na ispisnom mjestu.

MJerenJe SLA vremena zapodinje zaprimanjem Servisnog poziva IzvrSitelja, od strane Naruditelja, te
ujedno zapod&inje i mjerenje vremena Podetka procesa eskalacije.

9 Definicije

U sluéaju da pojedine definicije ili pojmovi nisu dovoljno jasni za obje ugovorne strane, potrebno je
dodatno definirati odredeni pojam u ovom poglavlju, kako: bi se izbjegli bilo kakvi nesporazumi.

Sljedede rijedi i izrazi imat ¢e znadenje koje im se ovdje navodi:

"1 radni dan" - Predstavija kalendarski dan u tjednu koji je Servisnim vremenom odreden kao
radni, $to znadi da se tijekom toga dana isporuduju usluge (npr. u Servisnom vremenu 9x5 pon-
pet, radni dani su ponedjeljak, utorak, srijeda, Cetvrtak i petak).

"Alternativno rjeSenje" (engl. Workaround solution) - odnosi se na definiciju prema ITIL v.3, uz
dodatak da se isporuka zamjenske opreme i omogucavanje rada (koristenje usluge) krajnjem
korisniku smatra "Workaround solution”.

"Aneks" - znali svaka izmjena ovog Ugovora, sastavljena u pisanom obliku, usuglasena izmedu i
potpisana od ovlastenih predstavnika svih Ugovormh strana.

“Dostupnost usluge” -vrijeme u kojem je Naruitelju omoguéeno koristenje usluge bez ikakvog
ogranienja od strane Isporucitelja.

"Funkcionalna lokacija" - sve lokacije Narucitelja, unaprijed définirane odgovarajuom adresom,
na kojima se nalazi oprema.

"Hardver" (engl. Hardware) - Rafunalna sklopovska podrska (jo§ i hardver, sklopovije, strojna
oprema i strojevina [Ki§ Miroslav, Englesko-hrvatski i hrvatsko-engleski informaticki rjeénik,
Zagreb, Naklada Ljevak, 2000., str. 445].

"IMAC / D" - skracenica od Ihstallation, Moves, Adds, Changes / Disposal koja oznacava grupu
usluga koje se odnose na instalacije opreme ili reinstalacije softvera, seljenje, nadogradnju,
promjene na.opremi ili opreme, te kao dodatno i zbrinjavanje opreme. na kraju Zivotnog ciklusa.

"MPS" -~ engl. Managed Print Services — Usluga upravljanog ispisa.

"Oporavak / Obnavljanje Sustava” (engl. Recovery) - odnosi se na radnje za dovodenje sustava
u potpuno funkcionalno stanje naken samog popravka, npr. instalacija softvera. NAPOMENA:
Restauracija i spasavanje korisnickih podataka nije ukljuena u (Recovery) Oporavak Sustava!

"Oprema" (engl. Equipment) - okruZenje koje se sastoji od hardvera i sistemskog softvera
(operativnhog sustava); u kojemu, ovisno o tipu opreme, postoji i moguénost koriStenja
aplikativnog softvera.

"Popravak” (engl. Repair) - Popravak je analiza i najbrze moguée uklanjanje smetnji i ponovno
uspostavljanje sposobnosti za rad sustava, bez dovodenja sustava u potpuno funkcionalno stanje
(Recovery).
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"Potrosivi dijelovi" - dijelovi koji se trode tijekom rada, pri éemu stupanj troSenja ovisi 0 opsegu
koritenja npr. grijaci laserskih pisala, termalne glave pisaéa, pomiéne vodilice za glave pisaéa, noz
rezaCa papira u pisaéima za blagajnu koji je otupio uslijed uporabe, sve baterije ukljucujuéi i
baterije sustava UPS, i manje komponente pisaca koje dolaze u dodir s papirom i sli¢ni usporedivi
dijelovi.

"Potros$ni dijelovi" - dijelovi koji se trose uslijed rada, prije svega boje, toner, papir za pisac, filtri i
sh.

"Rezervni dio" (engl. Spare Part) - dijelovi koji su potrebni za uklanjanje neispravnosti na
sastavnim dijelovima hardvera koji su predmet ugovora.

"Servisni izvjes§taj’® - radni nalog u standardnom obliku kojeg Izvrsitelj koristi za evidenciju
izvrSenih radova, popunjen i potpisan od strane oviastene osobe Korisnika.

"Servisni poziv" (engl. Service Call) — definicija koja obuhvaéa sve prijave ili pozive iz bilo kojeg
razloga koji mogu biti: prijava incidenta ili problema, prijave zahtjeva za promjenom ,Change
Request" ili servisnog zahtjeva ,Service Request" ili narudZbe standardnih usluga.

"Servisni zahtjev" (engl. Service Request) - odnosi se na definiciju prema ITIL v.3.

"Servisno vrijeme" (engl. Service Time) - definirano radno vrijeme u kojem se isporucuje
odredena usluga.

"SLA" (engl. Service Level Agreement) - sporazum 0 razini usluge.

"SPOC" (engl. Single Point of Contact) — jedinstvena tocka za kontakt.

"SLA vrijeme" - definirano vrijeme u Ugovoru unutar kojeg je potrebno Isporuditi pojedinu uslugu
(npr. dolazak na lokaciju korisnika u roku od 3 sata od prijave incidenta). Pod definicijom ,SLA
vrijeme" podrazumijeva sve tipove definiclja za izvrSavanje pojedine usluge, npr. vrijeme odziva,
vrijeme popravka, vrijeme oporavka, vrijeme restauracije, vrijeme dolaska na lokaciju, itd.

"Softver" (engl. Software) - instrukcije racunalu. Dijelimo ga na dvije osnovne podvrste, a to su
operativni sustav "System Software" i aplikacijski softver "Application Software".

"Standardni uredski ispis” - uobifajeni ispis u uredskom okruZenju pri (5%) pet postotnoj
prekrivenosti (engl. Page Coverage) stanice tonerom za crno-bijeli ispis, odnosno (20%)
dvadesetpostotnoj prekrivenosti za ispis u boji.

"Standardno radno vrijeme" - predstavija redovno radno vrijeme od Ponedjeljka do Petka, npr. od
8:00 do 16:00 sati. Vikendi i drzavni praznici su iskljuceni.

"Tjedan" - predstavija period od 7 dana ili od Ponedjeljka 0:00h do Nedjelje 24:00h

"VID" - Akronim od eng. Very Important Device - oznaka koja oznacCava uredaj za kojeg vrijedi
strozZi SLA. ‘

"Visa sila" (engl. Force Majeure) - Slu€ajevima viSe sile se smatraju rat, gradanski rat, pobuna;
prirodne katastrofe (npr. poplava, potres, oluja); Strajk, onemogucavanje rada radnicima;
epidemijsko Sirenje bolesti; znaCajne prometne prepreke (npr, blokade ulica); zakonska
intervencija (ili intervencija tijela koje lzdaje odredbe); smetnje u opskrbi energijom | ostali
dogadaji za koje ugovorne strane nisu, niti mogu biti odgovorne.

"Vrijeme odziva" (engl. Response Time) - vremenski period u kojem je Izvrsitelj obavezan javiti
povratne informacije o tome da je zaprimio servisni poziv, broj pod kojim ¢e se voditi odredeni
zahtjev itd..

"Vrijeme oporavka sustava" (engl. Recovery Time) - vrijeme potrebno za oporavak i dovodenje
sustava u potpuno funkcionalno stanje (restauracija) nakon samoga popravka.

"Vrijeme popravka" (engl. Repair Time) - vremenski period od trenutka zaprimanja prijave
incidenta do trenutka popravka, bez vremena oporavka sustava (Recovery Time).

"Vrijeme restauracije" (engl. Restoration Time) - ukupno vrijeme potrebno za popravak i oporavak
sustava (Repair Time+Recovery Time) kako bi se opremu ili IT Servis dovelo u normalno, potpuno
funkcionalno radno stanje.

"Vrijeme reakcije" (eng/. Reaction Time) - definirano vrijeme unutar kojeg ¢e Isporuditelj dojaviti
Naruditelju, da je prijava zaprimljena i pod kojim brojem je ista zavedena, te da je Isporucitelj
zapofeo s aktivnostima za rjeSavanje Servisnog poziva.

"Vrijeme za kona&no =zatvaranje Servisnog poziva" (engl. Time to final ticket closing) -
definirano vrijeme u kojem Izvritelj mora konacno rijesiti Incident/Problem, kako je definirano
Ugovorom/SLA-om. A

"Zamjenski uredaj" (engl. Swap Device) - oprema kojom se privremeno mijenja neispravna
oprema.
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10 Popis funkcionalnih lokacija
U tablici [Tablica 11: Popis funkcionalnih lokacija] nalazi se popis Funkcionalnih lokacija, lokacija
Naruditelja.

_Tablica 11: Popis funkcionalnih lokacija._____.

Funkcionalna

lokacija Grad/mjesto Adresa

2 ‘Radnicka - Zagreb | Ra‘dniéka cesfa_ 206, 10000 Zagreb :
3 _Rakitjé Rakitje/ Brestovje Lju.tv)lj‘;nska avenija 20, 10437 Bestbvje
4 Pojétno I Pojatho Zagrebacka ulica 2, 10294 Donja Bistra, Pojatno
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11 Popis Ispisnih lokacija
U tablici [Tablica 12: Popls |sp|sn|h lokacija] nalazi se popis ispisnih lokacija ha Funkcionalnim

lokacijama s definiranim uredajem i funkcionalndsti po modelima koju su u opsegu.oveg
Ugovora.

___Tablica 12: Poj

is ispisnih lokacija.

l!:l?z:z;}z fModet pr:r?::ra Fu T:‘:,;z:;jzlna pri.f:‘t‘::ra
1 ZgKra00-001 | HP Laserlet Enterprise 500 MFP M525f KranjEeviéeva
2 | ZgKra01-002 | HP Laserlet Enterprise 500 MFP M525f N0O2 Kranjéeviceva MFP Upraviia zgrada
3 ZgKra02-003 HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525f NOO3 Kranjteviceva MFP Upravna zgrada
4 2gKra03-003 HP Laserlet Enterprise MFP M725f NOO4 Kranjceviceva MFP | Upravna zgrada
S ZgKra04-006 | HP LaserJet Enterprise P3015dn NOOS Kranjcevieva Pisaé Upravna zgrada
6 | ZgKra04-007 | HP LaserJet Enterprise P3015dn NOO6 Kranjéeviteva Pisa¢ Upravna zgrada
7 | ZgKra04-004 | HP Laserlet Enterprise MFP'M725f N0O7 Kranjteviteva MFP Upravna zgrada
8 P6Zag01-001 | HP Laserlet Enterprise 500 MFP M525f N0O08 Pojatno MFP Upravna zgrada
9 RkLab-002 HP Laserjet Pro 400 MFP M425dn NOOS Rakitje MFP Laboratorij
10 | RKS82-001 HP Laserjet Prc 400 MFP M425dn NO10 Rakitje Pisat Skladilte 8/2
11 | Rkski-001 HP Laseret Pro 400 M401dn NO11 Rakitje Pisat Skladidte
12 | RkRst-001 HP Laserlet Pro 400 M401dn NO12 Rakitje. Pisac Restoran
13 RdUpr-001 HP Laserfet Enterprise 500 MFP M525dn NO13 Radnitka MFP Upravna zgrada
14 P0Zag00-002 | HP LaserJet Pro 400 M401dn NO14 Pojatno Pisa¢ Upravna zgrada
15 | RdRad-001 HP LaserJet Enterprise 700 M712n NO15 Radnicka Plsal Radiona
16 | PoZag00-003 | HP LaserJet Pro 400 M401dn NO16 Pojatno Pisag Upravna zgrada
17 RkUpr-003 HP Laserjet Enterprise 500 MFP M525f NO17 Rakitje MFP Upravna zgrada
18 | ZgKra03-001 | HP Laserlet Pro 400 Color MFP MA475dn NO18 Kranjteviteva Pisaé Upravna zgrada
19 | ZgKra01-001 | HP Laserlet Enterprise 500 color M551dn ROO1 Kranjéeviceva Pisaé Upravna zgrada
20 | ZgKra01-003 | HP Officejet K7100 RO02 Krahijéeviéeva Plsat Upravna zgrada
21 | ZgKra02-001 | HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn R003 Kranjéeviceva Plsat Upravna.zgrada
22 | ZgKra02-002 | HP Laserlet Enterprise 500 color M551dn ROO4 Kranjéevi¢eva Pisat Upravna zgrada
23 PoZag01-004 | HP Laserlet Pro 400 M401dn ROOS Pojatno Pisat Upravna zgrada
24 2gKra03-002 HP Laserlet Enterprise SO0 color M551dn RO06 Kranjceviceva Pisat Upravna zgrada
25 | ZgKra03-004 | HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn ROO7 Kranjéeviceva Pisat Upravna zgrada
26 | ZgKra03-005 | HP Designjet 4500 - PLOTER ROO8 Kranjéeviteva PLOTER Upravna.zgrada
27 | ZeKra04-001 HP LaserSet Pro 400 M401dn RG09 KranjCevi¢eva Pisa Upravna zgrada
28 | ZgKra04-002 | HP Laserlet Pro 400 M40O1dn ] RO10 Kranjtevi¢eva Pisal Upravna zgrada
29 | ZgKra04-003 | HP LaserJetEnterprise 500 color MS51dn RO11 Kranjceviceva Pisaé Upravna zgrada
30 | Zgkra04-005 | HP Laseriet Pro 400 M401dn RO12 Kranjteviceva Pisat Upravna zgrada
31 | Pozag0-001 | HP Laseflet Pro 400 M401idn RO13 Pojatno Pisat Upravna zgrada
32 RdSkl-001 HP Laserlet Pro 400 M401dn RO14 Radnicka Pisa¢ Skladiste
33 | RKASF001 | HP Lasertet Pro 400 M401dn RO15 Rakitje pisat h@f:;:g'ﬁj
3¢ | PoZag01-002 | HP Designjet 4000 (42 inch wide) RO16 Pojatno PLOTER | Upravna zgrada
35 | Pozag01-003 | HP Laserlet Enterprise 500 ¢olor M551dn |  RO17 Pojatno " Pisat Upravnazgrada
36 | RkLab-001 HP Laserlet Enterprise 500 color M551dn RO18 Rékitje Pisaé Laboratorij
37 RdSrd-001 HP LaserJet Pro 400 M401dn RO19 Radeka Pisat :ﬁLl':,za .
38 RAUpr-002 HP LaserJet E'nterbrise 500 color M551dn RO20 Radmcka ) pisat ) ‘Upravna zgrada
39 | RkUpr-001 HP LaserJet Enterprise 500 colorM551dn | RO21 Rakitje: Pisad Upravna zgrada
40 | RkUpr-002 HP Officejet K7100 RO22 Rakitje Pisat _Upravnazgrada
HP Designjet T795 24-in PostScript o o : .
41 RkUpr-004 ePririter (R). . RO23 Rakitje PLOTER Upravna zgrada
42 | gKra03-007 | HP Color Laserlet SS50N (A3 format] _RO24 Kraiijteviceva Pisaé Upravna zgrada
43 | 7gKra03-008 | HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn | RO25 Kranjteviceva Pisal Upravna zgrada
44 | ZgKra03-006 | HP LaserSet Enterpnse 500 color M551dn. | RO26 Kranjéevieva pigad Upravna z2grada
r?r g 2 Sporazu o vt usiues SLA v Atranica 18 od m
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Prilog 3

1. Svrha i sadrZaj dokumenta
Ovaj dokument sadrzi odredbe za obrafun penala i nadin naplate penala u smislu kazni.

2. Kalkulacija i obra&un penala

KIJucni Pokazatelp Ucinka KPUM™ je mjera uéinka za Isporucntelja Ukoliko su kljuéni pokazatelji
ucinka visi ili jednaki specificiranom KPU-u Naruéitelj ée.smatrati da Isporucitelj uredno
ispunjava: svo;e obveze. KPU koji je definiran za ugovorenu razinu isporuke: usluga u sklopu
isporuke rjeSenja upravljanog. ispisa odnosi se na postotak rjesavanja incidenata i naveden jé u
prilogu, Prilog_2 - Sporazumi o razini:isporuke usluga (SLA)/ Tablica 2.1/ 5. red / kolona KPU.

Kalkulacija stvarnog KPU Isporucitelja izvoditi ¢e se po slijedeéoj formuli:

Yincsra )

KPU_SLA (%) = 100% (z P —

Z‘inc = Ukupni broj incidenata tijekom vremenskog perioda za koji se radi kalkulacija.

Ukupni broj incidenata gdje je Isporuéitelj isporucio uslugu restauracije u
Z inc_SLA = skladu s definiranom razinom isporuke usluge (SLA), tijekom vremenskog
perioda za koji se radi kalkulacija.

Zinc NAR = Ukupni broj incidenata gdje. je odgovornost za rjeSavanje i oporavak usluge bila
na strani Nartditelja.

NAPOMENA: vremenski period za koji se radi kalkulacija KPU ne smije obuhvadati period u
kojem ima manje od 50 (pedeset) prijavljenih incidenata.

U slucaju da Isporutitelj nije isporucio uslugu na potrebnoj razini isporuke usluge sukladno
Sporazumu. o razini isporuke usluge (SLA) obraCunavaju se penali sukladno iznosima navedenim
u tablici,Tablica 1: Definirani iznosi penala po pojedinoj usluzi.

Napomena: izuzetak su prijave incidenta prijavljene tijekom Tranzicijskog perioda, tj. faze
Implementacije, dok se u potpunosti ne uspostave komunikacijski kanali i hacin izvjestavanja o
incidentima.

__Tablica 1: Definirani.iznosi penala po pojedinoj usluzi

SLA KPU Period
Vrijeme obraduna
restauracue penala

Sporazum o razini isporuke usiuge (SLA)

za uslugu

UpravIJanJe Ispisnlm mjestom, )
i$tvu Naruditelja/Ponuditelja - ’
1 uredajem u vlasnistvu: Narucitelja/ telj ) 275,00 HRK
1o : 80% Godisnje | za svakih 1% ispod
2 2.2_, Upravljano ispisno mjesto, s plotérom u - SLA KPU
viasniStvu Narutltelja bez autorizaclje Ispisa.

3. Nadin napladivanja penala

Na temelju zahtjeva od strane Naruditelja, te nakon usuglasavanja ukupnog iznosa, Naruéitelj
zaracunava. penale Isporuditelju kao racun. Iznos na radunu se iskazuje u kunama. Rok plaéanja
je 60 (Sezdeset) dana od datuma zaprimanja racuna. Kalkulirani iznosi penala ne sadrze
zakonski porez na dodatnu vrijednost. On se obratunava posebno u skladu za zakonom.
Naruéitelj ima pravo zatraZiti isplatu penala samo za period isporuivanja usluge za koji su
podmireni racuni za isporuCene usluge Isporucitelju.

4. Maksimalniiznos penala

Maksimalni godisnji iznos penala koje Narucitelj ima pravo naplatiti Isporuditelju je 5% (pet
posto) godiSnje vrijednosti Ugovora, gdje su iznosi napladeni za dodatne usluge iskljuceni iz
godi$nje vrijednosti Ugovora. Opcije usluga koje se narude tijekom trajanja Ugovora, koje su
navedene u svakom pojedinom Sporazumu o razini Isporuke usluge (SLA), postaju sastavni dio
Ugovora kao standardne usluge i ukljucuju se u godiSnju vrijednost Ugovora.

L engl. KPI (Key Performance Indicators)
| Futiog 3 ~ Pensliv.1.0. | stamem3eds |




[Dsdatak Ugovoru o ispoiuct MPS uslugal

Dodatak br. 1 -
Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020,
izmedu :

Narucitelj:
Viadukt d.d.; HR = 10000 ZAGREB; Zagreb, Kranjéeviceva 2; OIB: 74794390096;

Isporuditelj:
Atos IT Solutions and Services d.0.0.; HR - 10000 ZAGREB; Heinzelova 69; OIB: 78920611325;

Clanak 1. PROMJENE
1.1 Sukladno &l. 25.1 Ugovora br. ATOS-MRT715-020, ovim dodatkom Ugovoru se:

(a) Prilog PRILOG_1 Ugovoru br. ATOS-MRT-15-020 Cjenik i naru¢ene koli¢éine - Verzija 1,
mijenja s prilogom PRILOG_1 Ugovoru br. ATOS-MRT-15-020 Cjenik i naru¢ene kolifine ~
Verzija 2 i istovremeno prestaje vrijediti verzija 1,

(b) Prilog PRILOG_2 Ugovoru br. ATOS-MRT-15-020 SPORAZUMI O RAZINI ISPORUKE
USLUGA -SLA (Service Level Agreement) - Verzija 1, mijenja s prilogom PRILOG_2
Ugovoru br. ATOS-FS14-008 SPORAZUMI O RAZINI ISPORUKE USLUGA -SLA (Service
Level Agreement) - Verzija 2 i istovremeno prestaje vrijediti verzija 1,

s ciljem dodavanja tri uredaja u opseg ugovora i uklanjanja jednog uredaja iz opsega ugovora.
1.2 Svi ostali &lanci i prilozi ugovora Ugovoru br. ATOS-MRT-15-020 ostaju nepromijenjeni.

C¢lanak 2. PRILOZI DODATKU br.1

2.1 Ugovorne strane suglasno utvrduju da su sljededi prilozi priloZeni uz i ine sastavni dio
Dodatka br.1 Ugovoru:

(a) Prilog_1 - Cjenik i naru¢ene koli¢ine - Verzija 2,
(b) Prilog_2 — Sporazumi o razini isporuke usluga (SLA) - Verzija 2.

U Zagrebu, 01. oZujka 2016.

Za VIADUKT d.d. Za_ATOS IT Solutions and Services d.0.0.
(Narucitelj) (Isporucitelj)
Josko Mikuli¢, predsjednik Uprave Ivan Giljanovic, direktor

em:zem S F‘?sssiﬁsgg

Ivo Juric, ElaptipGaresitova 2 ' heatosnict

_ Alos 1T Solttiony aﬁﬁd";“ervicéﬁ
oLt $ s 0.
) - | Helnzslova 6910600 - Zagrel - 1
M OB 28908zs o Hrvatska, o701

I—Bodatak br.1 Ugovoru o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 Stranica 1 od 1 J
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PRILOG_1
Cjenik i narucene kolicine

Verzija 2.0

Ugovoru br: ATOS-MRT-15-020
o isporuci MPS usluga
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Prilug 1

1. Svrha i sadrzaj dokumenta

Ovaj dokument sadrZi detaljan cjenik usluga, naruCene koli¢ine usluga, opcije usluga, nacin
ispostavljanje racuna, osporavaije i plaanje racuna.

2. Cijene proizvoda i usluga

Isporutitelj ce pruZati usluge sastavljene od elementa usluga Koje su definirane i opisane u
cjeniku usluga. Uz uslugu je navedena oznaka: usluge, naziv, narucene kolicine i cijena.
_Tablica1: Cijene tjeSenja za nadzor i kohtrolu ispis
Jedintna mjesedna Ukupna nyesedina
Opis proizvada Kohidina cyena nayma cena nama
(HRK) (HRK)

Papercut MF s licencom za 300 1
1. korisnika® te softver supportom u | 1 629,69 | 629,69
periodu 36 mjeseci

Papercut ‘'embedded licenca za HP

2. multifunkcijske uredaje + Citac kartica 9 : 126,91 1.142,20
Mifare ,.
3, Papercut licenca za HP pisace + vanjski 13 80,45 1.045,85

terminal s Citatem kartica Mifare

Total: | 2.817,74

~ Tablica 2: Cijene usluge ispisnog-mjesta . .. _

Jechndng Ukupna
N Narutene  Mieselna mjeselna
Element usluge kolitine cijena cgena

_(HRK)  (HRK)

| HP Laserdet Enterprise 500 MEP M525dn,

L. Mono-MFP, u vlasnistvu Isporuitelja (Atos) 1 558,60 558,60
HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525f, - L

2. Mono-MFP, u vlasniStvu Isporuitelja (Atos) | 5 , 558,60 2.793,00

| HP LaserJet Enterprise MFP M725f, L ' N

3. | Mono-MFP, u vlasnitvu Isporuitelja (Atos) ‘ 2 993,40 | 1.986,80
HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn, ] - N )

4| Mono-MFP, u vlasnigtvu Isporutitelja (Atos) 3 268,60 805,80
HP LaserJet Enterprise 700 M712n, { -

5. | Mono=Pisa, u vlasnigtvu Isporutitelja (Atos) 1 774,10 774,10
HP LaserJét Enterprise P3015dn;, : '

6. | Mono=Pisag, u viasnistvu Isporucitelja (Atos) 2 248,20 496,40
HP LaserJet Pro 400 M401dn, ‘

7. | Mono-Pisat, u viasniétvu Isporuitelja (Atos) 4 189,90 | 759,60
HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn,

8. | Kolor-Pisa, u viasnidtvu Isporutitelja (Atos) 1| 39850 398,50
HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn, -

9. | Kolor-Pisag, u vlasnigtvu Narutitelja (Viadukt) 1 167,50 1.675,00
HP Officejet K71.00,

10. | kolor-Pisag, u viasnidtvu Narutitelja (Viadukt) 2 174,10 348,20
HP LaserJet Pro 400 M401dn,

11. | Mono-Pisa, u viasnidtvu Narutitelja (Viadukt) 7 141,10 987,70

| HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn, |
12. Kolor-Pisa, u viasnistvu Narutitelja (Viadukt) 1 278,10 278,10

| priog_ i~ Cleniky panizene ke ' | Svencaidos?




frilog 3

Elementt usluge

Narufene

Jedmuéna

mesedng

Ukupna
myesedna

cena
(HRK) ______(HRK)

kohfine CHend

| 1P Laseriet Enterprise 500 MFP M525dn, | o o
13. | Mono-Pisag, u viasnitvu Naruditelja (Viadukt) 1 435,00} 435,00
HP Designjet 4060, Ploter, u viasnigtvu
14. | Naruditelja (Viadukt) 1 526,50 526,50
HP Designjet 4500, Ploter, u viasnistvu ‘
15. | Narugitelja (Viadukt) 1 526,50 526,50
HP Designjet T795, Ploter, u vlasniStvu ‘
16. | Naruitelja (Viadukt) ) 526,50 526,50
'HP Color LaserJet CP5225n, Kolor-Pisac, u
17. | viasnistvu Narugitelja (Viadukt) 1 438,10 438,10 |
HP LaserJét color M451nw, Kolor-Pisac, u
18. | viasniétvu Narutitelja (Viadukt) 1 197,80 197,80
Total: 46 14.512,20

__Tablica. 3: Cijene usluga ispisa

Jedinuéna i )
athmicna ¢
cijena Jedhmicna ¢uena ;

stramuca u bojt Kolitine cijena

Elements usluge (Usluga wspisa
& spispom myestu s
uredajem)

Jedinmica

RE mjere

c/b stramca

{HRK) i
"HP LaserJet Enterprise 500 | akladno | oo o |
1. | MFP M525dn, Mono-MFP, u 'stp's?’."a 0,07026096 - mj. Vatrruzta:;:m
viasniétvu Isporugitelja. (Atos) stranica izvjedtaju 0
HP Laserlet Enterprise 500 ispi sukladno risabilni
2. | MFP M525f, Mono-MFP, u stp's,a,"a 0,07026096 - mi. vat »Jgak
viasnistvu Isporutitelja (Atos) stranica izviedtaju 1o
HP Laser)et Enterprise MFP o sukladno ariiabilii
3. | M725f, Mono-MFP, u viasnidtvu | 1SPISaNa | g 54037794 - mj. varijabl
Isporutitelja (Atos) stranica izvjestaju trosak
HP LaserJet Pro 400 MFP - sukladno oy
4. | M425dn,Mono-MFP, u Ispisana | 4 44356737 - mj. varijabilni
® vlasnitvu Isporutitelja (Atos) | Stranica | izvjedtaju |  trosak
HP Laserlet Enterprise 700 . " sukladno .
5. | M712n,Mono-Pisat, u ispisana | 44037724 . mi. varijabilni
viasnistvu Isporutitelja (Atos) stranica ' izvjedtaju |  trodak
HP Laserlet Enterprise sukladno '
6. | P3015dn,Mono-Pisad, u istpisqna 0,07026096 - . Vatll"lgg!a)::ni
vlasniétvu Isporuditelja (Atos) stranica izvjeStaju '
HP Laserlet Pro 400 — sukladno i
7. | Ma01dn,Mono-Pisa&, u Ispisana 0,10326232 . mj. varijabilni
viasni$tvu Isporuditelja (Atos) stranica “izvjestaju trosak
HP LaserJet Pro 400 Color - B “sukladno | varijabilni
8. | MFP M475dn, Kolor-Pisat, u 'spisana | g 410920000 0,61100000 mj. it
viasnidtvu Isporuéitelja (Atos) stranica "~ | izvjestaju trosak
HP LaserJet Enterprise 500 _ , sukladno i
9. | color Ms51dn,Kolor-pisat, u | SPisana | g aggs105e 0,7436712 mj. varijabilni
viasnistvu Narucitelja (Viadukt) stranica izviedtaju | trosak
HP Officejet K7100 Kolor- . sukladno .
10. | Pisac, u viasnidtvu Naruditelia | SPIS8M3 | 037104828 | 0,64535148 mj. | variapin
(Viadukt) _ stranica izviestaju v
HP LaserJet Pro 400 . sukladno "
11. | M401dnMono-Pisag, u P eane | 010326232 - mj. Va‘t:gg‘a’::n-‘
viasnistvu Naruditelja (Viadukt) | Stranica izviestaju

Préeg 1+ Glenk 1 narulene kohiing Steanica 4 od 7 J
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“HP LaserJet Pi6 400 Color
12,

Element: usluge (Usluga spisa
na ispisnom mjestu §
uredajem)

MFP M475dn,Kolor=Pisac, u

| vlasniStvu Narugitelja (Viadukt)

Jedinica
mjere

Ispisana
stranica

Jediniéna
cyena

Jedmifna cena

stranica u hop

¢/b stranica

_(HRK)

0,10920000 0,61100000.

Kohfme

sukiadno |

izvjestaju

Ukupna
mjesecna
Cuend

(HRx) B

varijabilni

mj. trodak

13.

HP LaserJet Enterprise 500
MFP M525dn,Mono=Pisad, u

ispisana
stranica

0,07026096 -

sukladno

mj: varijabiini
trosak

14,

viasnistvu Naruditelja (Viadukt)

HP Designjet 4000, Ploter, u

vlasnitvu Narugitelja (Viadukt)

isporucena
tinta/
glava

‘Cyan tinta (400

tm3), C5061A | 1.551,00

izvjestaju

Magenta tinta (400

¢m3), C5063A 1.551,00

Yellow tinta (400

cm3), C5065A. _ | 1.551,00

Black tinta (775

cm3), C5059A ' 2.387,00

sukladno

Black printhead,
‘C5054A

izvieStaju

1.375,00

Cyan printhead,
Losss | 1.375,00

C5055A.

Magenta printhead,

CS056A 1. 37‘5 ,QO

Yellow printhead,

C5057A 1.375,00

varijabilni

mj. trosak

15.

HP Designjet 4500, Ploter, u
viasnistvu Naruditelja (Viadukt)

isporucena
tinta/
glava

1 ecm3), C5061A

Cyan tinta (400 1 551,00

Magenta tinta (400

cm3), C5063A. 1.551,00

[ Yellow tinta (400
| em3), c5065A

1.551,00

1 cm3), C5059A

Black tinta: (775 2,3"87,.00

- sukiadno

Black printhead,

C5054A 1-375,00

lzviestaju

Cyan printhead,

C5055A ' 1.375,00

_C5056A

Magenta printhead, “ 1.375'00

. C5057A.

Yellow printhead, )

1.375,00

varijabilni

mj-. trosak

16.

HP Designjet T795, Ploter, u

- vlasnistvu Naruditelja (Viadukt)

isporutena
tinta/
glava

|| Matte Black Designjet
1 ‘mi), C9403A

Ink Cartridge (130

580,00
:Photo Black Deslgnjet )
Ink Cartridge (130

ml), C9370A | 561,50

Cyan: Designjet Ink
Cartridge (130 mi),

CO371A 561,50

Magenta Designjet Ink
Cartridge (130 ml),

C9372A 561,50

“Yellow Designjet Ink

Cartridge (130 ml),

C9373A 561,50

1 sukladno

‘Gray Designjet Ink
Cartridge (130 ml),

C9374A. 561,50

| izvjestaju

Matte Black Designjet
Ink Cartridge (300

ml), CH575A 1.260,80

Gray and Photo Black
Designjet Printhead,

C9380A 532,80

Magenta and Cyan
Designjet Printhead,

C9383A 532,80

Matte. Black and
Yellow Designjet
Printhead, C9384A.

532,80

varijabilni

mj. trosak

Pricg. L~ Clerik 1 narudens kohbing
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Brilog 1

Jediniing i preie
Elementi ustuge (Usluga sspisa Jedinica cena Jetlinicna cjena
na lspﬁggg ;n;})&stu s miere ¢/b stranica stramea u boj Kaoli¢me cyena :‘
' (HRK) 'GLUSIE
HP Color LaserJet CP5225n, | B ‘ stikladno | T
17. | Kolor-Pisa¢, u viasnidtvu ispisana 0,1228046 0,7436712 | . varijabiini
Naruéitelja (Viadukt) | stanica_ ] _|izvjestaju | frosak
| HP LaserJet color M451nw, ’ sukladno
18. | Kolor-Pisag, u viasnistvu ispisana 0,1406740 0,7436712 mj. varijablini
= Narucitelja (Viadukt) i stranica Izvjeﬁaju trosak

Tablicad:Cijenapapira ... .. ...

Jedini Jedmicna n%l;zggf:ﬂ
edinica is cu 1€ G
miere ciena Koli¢ine cijena

Nano Business

- papir B klase

Format: A4

" Paket od
1 ngu.na: 80g/m2 500 18.90 sukladno mj. | varijabilni
* | Bjelina: 160 CIE (IS0O-11475) listova 4 izvijestaju trofak

Prozirnost: 93% (1S0-2471)

Vlaznost: 4% (1SO-287)

Debljina: 107 pm

Nano Premium

- papir A klase

Format: A4

v Paket od
2 Tezina: 80g/m2 500 19,90 | Sukladnomj. | varijabilni
* | Bjelina: 168-174 CIE (1SO-11475) listova gt izviestaju trosak

Prozirnost: >92% (1S0-2471) '

Vlaznost: 3.8-4.2% (ISO-287)

Debljina: 104-112 pm

3. Ispostavljanje racuna za usluge

' Isporuc":itel] izdaje racun Narucitelju na mjeseénoj osnovi, na kraju mjeseca za usluge
isporu¢ene i konzumirane u tekuéem mjesecu:

e sukladno cijenama i koli¢inama navedenim u tablici, Tablica 1: Cuene rjeSenja za
nadzor i kontrolu ispisa,

¢ sukladno cijenama i koli¢inama navedenim u tablici, Tablica 2: Cijene usluge ispisnog
mjesta,

o obradunu prema koli¢inama ispisa u istom periodu i ispéruéenim tintama te ispisnih
glava za plotere sukladno cijenama navedenim u tablici, Tablica 3: Cijene usluga
ispisa,

+ obradunu prema koli¢inama isporucenog papira sukladno cijenama navedenim u tabIICI,
Tablica 4: Cijena papira,

¢ te obracCunu za eventualne dodatne: usluge sukladno cijenama navedenim u tablici,
Tablica 5: Cjenik dodatnih usluga.

NAPOMENA: Formati stranica veé od A4 se obradunavaju proporcionaino odnosu povrsina
ispisanog formata papira prema formatu A4, a formati manji od A4 se obracunavaju kao A4.
Radun se izdaje u Hivatskim Kunama (HRK).

Racun dospijeva na naplatu u roku 60 (Sezdeset) dana od datuma izdavanja.

Navedene cijene ne ukljucuju porez na dodanu vrijednost koji se obraéunava po stopi koja
vrijedi na dan izdavanja svakog pojedinog racuna.
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4. Osporavanja racuna

Narucitelj ima: pravo osporiti racun ili izvjeSce u roku od 7 (sédam) dana od primitka. U tome
slucaJu organizira se sastanak odgovarajuceg upravljackog tijela (Operativna razina) u cilju
raZJaanavanJa spornih stavki racuna. . v

5. Placanje racuna

Naruéitelj plaéa ra¢un u roku od 60 (Sezdeset) dana od datuma kreiranja raéuna. Ukoliko
Naru€itelj ne platiracun u navedenom roku Isporuditelj zadrzava pravo haplate zatezne kamate
sukladno zakonu.

6. Cjenik dodatnih usluga

Isporuatel] osigurava mogucnost naru¢ivanja Dodatnih usluga i za usluge van ‘opsega, po
cijenama definiranim u tablici Tablica 5: Cjenik dodatnih usluga.

Standardni radovi - odnose se na radove | aktivnosti vezane uz pisace i multifunkcijske uredaje.

Zahtjevni radovj ~ odnose se na radove i aktivnosti vezane uz posluZitelje, administraciju
posluZitelja, podeSavanje aplikativnog softvera, i sl.

Konzultantske usluge - odnose se na konzultantske usluge vezano uz cjelokupno ispisno
rjeSenje.

Na temeIJu potplsanog radnog naloga od strane Naruditelja, kreiranog od strane Isporuéitelja,
izdat ¢e se racun za dodatnu uslugu.

Tablica 5::Cjenik dodatnihusluga. . ... ... . ... .

Cijena

Radnl sat. Servnsnog tehmcara Standardm radov:

Pisaci i multifunkcijski uredaji

Instalacija i integracija uredaja na Funkcionalnoj lokaciji

Omogucavanje usluge scann to email, scan to folder, fax

‘Edukacija korisnika (Standardna edukacija)

HBF usluge za uredaje koji nisu u. opsegu 266,50 HRK/sat

Preventivno odrZavanje (npr. zamjena kompleta za o

odrzavanje (Maintenance Kit) za uredaje izvan opsega

» Isporuka na zahtjev priviemenog zamjenskog uredaj izvan
opsegda usluga Tehnicke podrske, na zahtjev Narucitelja)

« LAN, fax/tel. linije, centrala, kablovi

Zamjeria potrognog materijala : papir. za.ispis, klamerice

e & & & o o

Radni sat Sérvisnog inZenjera — Zahtjevni radovi:

+ Implementacija sustava - posluzitelji
¢ Konfi guracua sustava na posiuziteljima (npr. wja, PPC,

ARCpf, i sl.)
o Edukacija korisnika (Napredna edukacija) ‘
« 'Daljinski nadzor i upravljanje udaljenim pristupom za 342,20 HRK/sat

sustav izvan opsega

‘Upravljanje ispisnim posluziteljem

IMAC/D usluge

Sustav za nadzor i upravijanje uz autorizirani ispis
dokumenta '

Radni sat Tehni¢kog konzultanta- Konzultantske usluge

o Idejno rjeSenje
¢ Tehnitka dokumentacija
¢ Optimizacija ispisne okoline

570,30 HRK/sat
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Prilog 2

1 Uvod

Ovaj Prilog detaljno opisuje elemente usluga za ispisna rjeSenja, u cilju tocnijeg razumijevanja
odgovornosti za pojedine dijelove procesa podrike NarucnteIJu, kako bi sé njime mogle sluziti obje
ugovorne strane tijekom trajanja ugovora u operativnom izvréavanju. odredbi Ugovora.

Svrha ovod dokumenta je definiranje razine isporiika usluga i ujedno sluZiti kao podsjetnik tijekom
isporufivanja usluga djelatnicima Isporuditelja i Narucitelja.

2 Popis definiranih Sporazuma o razini isporuke usluga
Sporazumi o razini isporuke usluga nalaze se u ovom poglavlju i navedeni su tablici:

. Tablica 1: PopisSLA-ova.. . ... .. ... .. _

Sifra usluge Naztv usluge

l‘ Sporazum o razini isporuke usluge (SLA) ia ‘us'l,ugu: Uprav jano ispisno
1 2.1 mjesto, s uredajem u viasnistvu Narucitelja/Isporucitelja uz autorizaciju
ispisa.
5 2.2 Sporazum o razini isporuke usluge (SLA) za uslugu: Upravljano ispisno
) mjesto, s ploterom u vlasnistvu Narucitelja bez autorizacije ispisa.
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.....lablica.2::SLA 2.1 .

SLA 2.1

-Usluga Upravljanog isplsnog mjesta, ] uredajem u vlasnlétvu Narucitelja i Isporutitelja obuhvaéa
usluge Isporuitelja koje sadrze nadzor uredaja. softverskini rjefenjem;, autorizaclju korisnika na.
. urédaju, odrzavanje uredaja | pravovremenu. I8poruku ispisnih ‘uloZaka. i papira- na lokaclju
Opls usluge i na&in Narucitelja. Upravljano ispisno mjesto, s'uredajem omoguéava dielatnicima Naruditelja ispls, te kod
1. " isporuke MFU uredaja i kopiranfe; skeniranje dokumenata-nia jednoj poziciji unutar Funkclonalne Iokaclje
' Naruditelfa. Usluga je bazlrana na pisacu lli muitifunkcljskom uredaju (MFU); gdje je ‘omoguéeno
upravljanje uredajem s centralne lokacije udaljenim pristupom. U :sklopu usluge ukljuéeno je i
odrzavanje. tiredaja (reaktivno I preventivo) u cilju omoguéavanja ‘neprekinutost! isporuke usluga.
Naplata za uslu e.vidi se sukladno definiranim cljenama-u ¢jeniku ugovora [Prilog.1]:

‘[ * Instalacija, integraclja i’odrzavanje na aplikativnoj razini sustava za upravijanje
U opsegu ispisnom okolinom
Nadzor uredaja softverskim rjesenjermn (APCpf)
Ukljudivanje u'sustav za nadzor uz autorlziranl ISpts dokumenta: (PPC)
Instalaclja I ihtegracija urédaja u-sustav, na Funkcionaingj lokacijt
Testiranje sustava 1 pustanje u rad Ispisnog mjésta
Omogucavanje usluge scann to emall; scan to folder, fax (za MFP)
Papir za Ispls - isporuka po-narudzbt ~ isporuka jednom mjeseéno
Isporuka Ispisnog ulodka (Print toner)
Edukacija Korisnika
Dokumentacija za IT djelatnike Naruéitelja .
Usluge Tehnicke podrike
Service Desk-SPOC L1 (zaprimanje Servisnih poziva)
Daljinski nadzor | upravijanje udaljenim pristupom
HBF usluge na lokaclfi Naruéitelja
Privremeno zamjenski uredaj u sklopu usluga Tehni¢ke podrike za VID Ispisna
mjesta (SLA - Prioritet 3):
Zamjena kompleta za odézavanje (Maintenance Kit-a)
Upravljanje promjénama
Redovng izvieSéivanje o Isporuéenim uslugama
IzvieSéivanje o intervencljama
- Upravljanje eskalacijama
IMAC/D usiuge: -
LAN, fax/tel. linije, centrala, Kablovi
Klamerice
Upravljanje ispisnim posluZiteljem
Projéktni rad bilo koje vrste
IMAC/D-M usluge
Opclje usluge . Promjene razine usluge Tehnlcke ‘podrike

Speclfikacija opsega
usluge

Izvan opsega

] Dostupnost usluge u vremenu | 7x24

Praéenje Koliine Ispisa = APCpf sustavem

Nagin mjerenja Isporuka Ispisnth uloZaka (tonera) na vrijeme.i Usluge Tehnigke
: ‘podrike izviSene. na vrijeme prati’ se kroz Service Management

3. ‘Natin Isporuke usluge _ . . . | alata Isporuéltelja.

‘ Kreiranje mjeseénih izviestaja temeljem prikupljenih podatka

kroz APCpf sustayv 0 koli€inl Ispisanih stranica u prethodnom

Izvje&éivanje | mjesecu.

KPU'izviedte na temelju prijavijenim Servisnim pozivima kao

lzvieSta] IZ Service. Management alata Isporuclteljg

Prijava servisnih. ppz!y'_'a _|. Service Desk Isporutitelja - SPOC
Standardni zahtjevi _Dod_ayanje lgori_s_nlk_a u PPC sustav | sl:-do 10 zahtjeva mjeseéno.
4, Tehnigka podrika Nestandardni zahtjevi : Dod'atna.usluga (za.zahl;jgve navedene u Izvan opsega | ostalo)

Vrijeme lspunjenja standardnlh
. zahtjeva N Sukladno prlorltetu3 .

SLA vrljeme upravl)anja Incidenhma

Vrijeme konaénog KPU
zatvaranja
____Servisnog poziva _

Zaprimanje
Prioritet  sesvisnih Vrijeme Vrijeme 0SS vrijeme
poziva reakc;je mtervem:ue restwurac»;e

i Servisno
vrijeme

Prio 1 2 sata 4 sati &satl 6 sati
5. T -
Prio 2 Telefon: 5x8 2 sata 6 sati 12 sati 12 sati
5X8 Web/email: - - — S— - 80%
Prio 3 7x24 2 sata 4 sata Slljedsiradnl 15 dana
. o o Slijededl radni Standardnl jamstvent
Prio 4 2 sata dan uvijeti prolzvodada
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_A..,Tablicav3: SLA 2.2 S SR T TR 0 S e
Spc:razum ta] razm' iqpm ulfe uqmqe (SLA) m u.;lugu: Upravijano isoisno ejesto, « pleterom u

'Usluga UpravIJanog xsplsnog mJesta 5. ploterom W vlasniétvu Naruéltel;a osigurava
pravovremenu, isporuku ispisnih ulozaka (tinti i ispisnih glava) na. lokaciju Narucitelja.
Upravijano ispisno ‘mjesto, s ploterom omogudava: djelatnicima Narucitelja ispis
dokumenta na velikom formatu: paplra na jednoj poziciji unutar Funkcionalne lokacije
Naruditelja.

1. | Opis usluge i nadin

Isporuke U skiopu usluge ukljuceno je i preventivno odrzavanje plotera u cilju omoguéavanja

neprekinutosti isporuke usluga, dok se u sludaju kvara popravak isporuduje kao
dodatnia usluga sukladno ¢lanku ugovora &.5 Dodatne usluge,

Naplata za usluge vidi se sukladno definiranim cijenama u genlku ugovora [Prilog 1].

« Isporuka ispisnog ulo3ka {Print tinta i glave)
» Dokiimentacija za IT djelatnike Narutitelja
Usluge Tehnigke: podrike
Service Desk-SPOC L1 (zaprimanje Servisnih poziva)
- Daljinski nadzor | upravljanje udaljenim pristupom (gdje je moguce)
HBF usluge na lokaciji Isporuditelja
Privremeno zamjenski uredaj u skiopu usluga Tehniéke podrike za VID ispisna
mjesta (SLA - Prioritet 3)
Upravijanje promjenama
Redovno izvjedéivanje o isporuéenim uslugama
1zvjedéivanje o intervencljama
Upravljanje eskalacijama
Istovremena isporuka viSe od jednog privremenog zamjenskog uredaja
Popravak neispravnog uredaja - HBF usluge
IMAC/D usluge
LAN;, fax/tel. linije, centrala, kablovi
Klamerice
Upravljanje ispisnim posluiteljem
Projektnl rad bilo koje vrste
IMAC/D-M usluge

U opsegu

® & & o o

2 Specifikacija opsega
* | usluge

Izvan
opsega

Opcije
usluge.
Dostupnost usluge u
vremenu

Promjene razine usluge Tehnitke podirike

7x24

Pracenje koli¢ine Isporuéenlh tinti | glava sukladno
otprefnnicama. Isporuka ispisnih uloZaka (tinti | glava)
na vrijeme i Usluge Tehnicke podrske {zvrSene na
vrijeme: prati se kroz Service Management alata
Isporuditelja. _ v

Kreiranje mjeséeénih izvjestaja temeljem prikupljenih
podatka o koli¢ini isporucenog materijala u prethodnom
mjesecu te KPU izvje3ce na temelju prijavijenim
Servisnim pozivima kao izvjestaj iz Sérvice Management
alata Isporuditelja.

|_Service Desk Isporuéitelja - SPOC

Narud?ba tinti | glava:Za. ispis po modelu plotera
Dodatna usluga (za zahtjeve naveédene U Izvan opsega i
ostalo)

Nadin mjerenja
3. | Nadin isporuke usluge

Izvjescivanje

Prijava servisnih poziva
Standardni. zahtjevi

4, | Tehni¢ka podrska Nestandardni zahtjevi

Vrijeme ispunjenja
standardnih zahtjeva

Unutar 3 radna dana.

SLA vrgeme upraviianga madentima

Zaprimanje

?ﬁ;::igo Pricritet ii‘z\;'z;w Vrijeme Q"%‘% Vrgemoe
] B nr i "
Prio 2 Telefon: n/é .n/é n/a | n/a
°X8 ' af:b/eman: 5 Slijededi radni | 80%
Prio 3 7%24 . 2 sata 4. sata dan ‘ 15 dana
Prio 4 2sata | guieeed aonl | Stenderdnt fametien
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3 Kontakt podaci

R S PP

_Tabiléa 4:SPOC Kontaktpodaci ... ... ... ... .. ..
: Funkcija

adresa e-poste

helpdesk hr@atos.net

Atos Service

+3851 2867 111

Atos Service Desk

Desk
- Viadukt IT odjel Viadukt IT odjel +385 1 3032 729
Tablica 5: Kontakt-podaci upravijaékih razina, ...

Upravijalka Razing

Ime I Prezime

tel./mob.

adresa e-poste

razina eskalacije
~ w1 r'azlvr;a, . . +385 1 2867 151
: (Isporugitel) Ranko Tkallevic | 505 91 2867 181
OPERATIVNA - : : : '
1. razina . L. +3851 3032 729 e . .
(Narucitelf) Serglo Petrovic +385 98 768 502 sergio@vi h
| 2. razina 4 +385 1 2867 053
| (sporutitel;) Marko Horvatle | 265 512867 053 | Marko:horvatic@atos:net
2. razina . » +3851 3032 729
(Narucitelj) Sergio Petrovic +385 98 768 502
3. razina | +3851 2867087 | ..
| (sporutitel) Davor Horvatic. | 395912867 087 |
STRATESKA -
3. razina . " +3851 3032.729
(Narucitelj) Sergio Petrovic +385 98 768 502

#nilog 2 Sporszum o ranre ushuge LA vl
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4 Opis usluga

Opisane usluge u ovorn poglavlju def‘mraju pojedinu uslugu/ elemente usluga kako ju isporuluje, te
na koji naéin njome upravlja, Isporugitelj.

4.1 Instalacija, integracija i odrZavanje na aplikativnoj razini sustava za
upravijanje ispisnom okolinom
Usluga podrazumijeva izgradnju, upravijanje i odrzavanja IT sustava, na aplikativnom hivou na
infrastrukturi Narucitelja. Tijekom faze instalacije i integracije sustava za nadzor i upravljanje
ispisne okoline Narucitelj i Isporuditelj ¢e se pridrzavati zaduZenja navedenih u tablici Tablica 6:
Zadaci i raspodjela odgovornosti (PPC, APCpf).

Tablica 6: Zadaci | faspodjéla odgevornosti (PPC, APCE

Zadatak

1 h Priprema vurtuahzwamh posluiltelja [ OS omte odriavanje sustava do | x
* | aplikativne razine sustava
Instalacija, konfiguracija, integracija te odriava‘nje sustava za
2. |upravijanje Ispisne okoline na aplikativnoj razini tijekom trajanja X
ugovora
3 Kreiranje sigurnosnih  kopija (Backup) sustava, upravljanje i x
* | restauracija sustava u sluéaJu potrebe
4 Definirati i zatrazitl sve potrebne vjerodajnice potrebne za lsporuku X
* | usluga (npr, AD kor. raéuni, VPN pristup)
5. | Kreirati potrebne vjerodajnice | dati ih na koridtenju Isporulitelju X
* | sukladno Naruciteljevim sigurnosnim palitikama.

4.1.1 Sustav za nadzor i upravljanje uz autorizirani ispis dokumenta (PPC)

Sustav se sastoji se od posluZiteljske aplikacije koja omoguéava u realnom vremenu nadzor i
izvjestavanje o KoriStenju pisaca i multifunkcijskih uredaja. Kroz sustav implementirana je usluga
koja omogucdava krajnjem korisniku ispis na bilo kojem uredaju, koji su unutar sustava, uz
prethodnu autorizaciju identifikacijskim pin-om ¢ime se omogucava povierljivi ispis dokumenta
krajnjeg korisnika.

Izvjestaji o koristenju uredaja sadrZavaju detaljne podatke, kao Sto su vrijeme ispisa, ime krajnjeg
korisnika usluge ispisa, ukupni broj ispisanih stranica i ostalih atributa kao Sto su format papira ili
ispis u boji, dok formati samih izvjestaja (html, CSV, Excel, itd.) omogucavaju detaljniju i dublju
daljnju analizu ispisa i troskova ispisa.

Izvan opsega ugovora su usluge definiranja i implementacije politike ispisa, kao i upravljanje
uredajima koji nisu spojeni na lokalnu mrezu Narucitelja (lokalno spojeni uredaji).

4.1.2 Nadzor uredaja softverskim rjesenjem (APCpf)

Podaci i informacije koje su sakupljene putem uporabe softverskog rjeéenja APCpf (Atos Print Cloud
Print Fleet) bit ée dostupni u svrhu informiranja. Nikakvi podaci i informacije koje su vezane uz
identificirane pojedince ili pojedince koji se ne mogu odrediti, ne¢e se sakupljati putem PF-a.
Statisticki i tehniCki podaci i informacije sakupljene putem uporabe PF-a bit ¢e koriSteni |
pohranjivani iskljuéivo prema potrebi u svrbu davahja usluge nadzora uredaja. NaruCitelj e
iskljucivo biti odgovoran. koristiti takve podatke potpuno u skladu s vazeéim zakonima i odredbama
o zastiti privatnosti. Osim ako je drugacije izriito dogovoreno, bilo kakvi osobni podaci koje
Naruditelj otkrije Isporuditelju, Isporuditelj moze koristiti u skladu s tada vaze¢om Isporuciteljevom
politikom o zastiti privatnost i vazedim hrvatskim propisima o zastiti osobnih podataka radi
uredivanja odnosa izmedu Narucitelja i Isporuditelja i kako bi se Narucitelju dale informacije o
Isporuciteljevim proizvodima, uslugama i programima.

Narucitelj pristaje da Isporuéité_lj podesi uredaje: ‘kakovbi automatski putem ,https" protokola i
PFDCA-a (Print Fleet Data Conection Agent) slali podatke o usluzi Isporuciteljevom centru za
podrsku korisnicima. Takvo podesavanje ¢e se izvrsiti pri instalaciji uredaja.

"Podaci o usluzi” ukljuCuju informacije o konfiguraciji uredaja, informacije o potrosnji, brojace
koristenja, informacije o preventiviom odrZavanju, zapise o dogadajima (dnevriik dogadaja, engl.
event logs) i slicne podatke.
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U cilju omogucavanja transparentnosti i pregleda podataka o usluzi koje Isporuditelj prikuplja,
Narucitelju ce biti, na zahtjev, omoguceno da moZe direktnim pristupom na PF vrsiti nadzor nad
" prikupljenim podacima.

4.2 Roll-out - Instalacija i integracija uredaja t sustav na funkcionalnoj

lokaciji

Isporuka uredaja na ispisna mjesta izvrSava se sukladno zahtjevima od strane Naruéitelja, sukladno
vremenskom planu u. zajednicki dogovorenim rokovima, od strane Isporugitelja.

Tijekom isporuke uredaja na Funkcionalne Iokacue Narucitelj i Isporuditelj ¢e se pridrzavati
zaduzenja ‘navedenih u tablici Tablica 7; Zadaci i raspodjela odgovornost (Roll-out).

‘Tablica 7: Zadaci | raspodjela odgovornost {Roll-out)..

Zadatak ; | Narutitelj |

vInventura Isporuéemh uredaja i dokumentlranje stan]a } » X

Uklanjanje ambalaznog materlJaIa I odlaganje na FunkcionaanJ Iokacul
‘Narucitelja, na - mjesto koje odredi NaruélteIJ

Postavljanje uredaJa na ispisno mjesto unutar Funkcionalie Iokaclje x

'Izvr§avanje procedura inlcijallzacbe te elektronske i mehanléke
prilagodbe prema potrebi

Instalacija dodataka za lsporuﬁene uredaje (Accessorles) i postavljanje-
oznaka. ispisnog mJesta/ uredaja

Izvr8avanje svih potrebnlh popravaka na uredajsma i dovodenje uredaJa
11. | u Funkcionalno stanje sukladno jamstvenim uvietima proizvodaca ili X
kao dodatnu uslugu

Osiguratn dovoljan brOJ strujnih priliuéaka za napaJanJe (220V),
Gradska mreza, sukladno specifikaciji pojedinog ispisnog mjesta

HOSig“urati” dovoljan brdj IP adresa prema specifikaciji ispisnih mjesta
! (jedna ili dvue IP adrese po ureda]u ovisno o teh. rjeéenJu)

Konﬂguraclja mreznih postavku na ureda;uma sukladno definiranim
parametnma

Spajanje. ureana na mreiu lu napaJanje, LAN { Fax prespojeni kablove
1 osigurava Isporuditelj

| (Naruditelj treba osigurati Jedan LAN prikijutak; ukoliko jé potrebno
| vise LAN prikljuéaka Isporucitelj ¢e obavijestiti Naruéltelja o tome)

Dodavanje u: sustav za autonzirani Ispls (PPC), podeiavanje ‘postavki
sustava za siguran ispis (koja omogucava: krajnjem korisniku ispis na
-16. | bilo kojem. uredaju, kojl su unutar sustava, uz prethodnu- autorizaciju X
identifikacijskom karticom ill plnom) na: za: to unaprijed dogovorene |

12,

13.

14,

15.

uredaje | E——— v

Dodavanje uredaja u sustav za nadzor (APCpf), podeéavanje postavkl .
sustava za nadzor uredaja B _

InstaliranJe i podesavan]e upravijatkih programa na za to predvndeno

| 18. | posluziteljsko raunalo, koje €e Naruditelj unaprijed pripremiti za tu X
namjenu.

Podeéavanje postavki FAX-a na uredajrma na Kojl e se Koristiti slanje i
) prlmanje FAX poruka

1 Pode§avanje postavki e- poéte na uredajima koji ¢e se koristiti za slanJe“ '
-dokumenata e- poétom

' Pode§avanje postavkl na uredajima za skenlran]e u- mreZi (engl. Scan
to folder, Scan to e-manl)
Provjera funkcionalnosti uredaja preko standardnog testa ispisa,
skeniranja, kopiranja, slanja fax poruke

Upodzriavanje operatora. s opremom i procedurama za svakodnevnu
brigu »
AZuriranje | upravijanje s upravljackim programima na posluZitelju
(engl drlvers, prmt ques) ;
25 Pnpremlti telefonske linije za multlfunkcljske uredaje na kojlma ée se

* | koristiti FAX funkclja, te omoguditi spajanje uredaja na ispisnom mjestu

26. | Osigurati dostupnost 1 podrsku projektu od strane Sistem v X

17.

19.

20.

21,

22,

23.

24,
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Zadatak ‘ Isporucitefj Nar uc:te{}

f ’ vAdminIstratora .
‘ 27" : Dostupnost posluzxtelja e-poste (SMTP) ikotiko se zahtheva moguénost
* | slanja digitalnim putém (Scan to e-mail) ) x
28, Definirati adresu e-poste koja ¢e se koristiti kao adrésa po§|ljaoca pri
* | slanju poruka e=poste pomoéu uredaja - ) X
29 Pripremiti i proslijediti Sve ostale potrebne informacije za x
* | omoguéavanije Zeljenih funkcionalnosti uredaja

4.3 Testiranje sustava i pustanja u rad

Nakon isporuke svih uredaja predvidenih pocetnom listom uredaja, ili svakog pojedinog dodatno
naruCenog uredaja, |nstalacue na ispisno mjesto i integracije u sustav sukladno ugovornim
obvezama, vrsi sé zavrsno téstiranje i uredaji se pustaju u rad. Naruditelj i Isporuditelj potpisuju
zapisnik o primopredajl, a IsporuCitelj je obvezan pripremiti dokument i dati ga na uvid i potpis
Narucitelju.

4.4 Papir za ispis

Prilikom kreiranja redovitih mjeseénih izvjestaja i r‘a(:una za usluge, od strane Isporucitelja, za
svaku funkcionalnu lokaciju biti ¢e specificirana koli€ina potrosenih listova papira s preporukom
koli¢ina papira koju je Naruditelj duZan naruditi prije isporuke.

Isporuditelj ¢e isporuke papira ¢e se raditi jednom mjesetno sukladno Naruditeljevoj narudZbi i
specifikaciji koli€ina isporuke po pojedinoj funkcionalnej lokaciji.

Naruditelj, tj. definirana kontakt osoba za preuzimanje isporuke papira svojim potpisom i Citko
upisanim imenom i prezimenom, ukoliko nije ili je netotno navedeno, na otpremnici potvrduje
preuzimanje posilike.

4.5 Isporuka Ispisnih uloZaka (Print tonera)

Isporucitelj ¢e u sklopu usluge isporuke ISpISI’lIh ulozaka na lokaciju Narucitelja isporucivati
pravovremeno ispisne uloske u anu omogucavanja neprekidnosti usluge. Svaki zasebni ispisni
ulozak unutar posiljke biti ¢e oznaden na nadin kako bi se osiguralo jednoznadna identifikacija za
koji uredaj je ispisni ulozak isporucen i u koji uredaj mora biti ugraden.

Naruditelj, tj. definirana kontakt osoba za preuzimanje isporuke papira svojim potpisom i Citko
upisanim imenom i prezimenom, ukoliko nije ili je netocno navedeno, na otpremnici potvrduje
preuzimanje posiljke.

Za uredaje koji su nadzirani pomocéu APCpf sustava narudzba ispisnih uloZaka obavlja se automatski
kada koli¢ina tonera padne ispod grani¢ne koliéine.

Pravovremena isporuka lsplsnlh uloZaka na lokaciju podrazumijeva isporuku prije, i nekoliko dana
unaprijed, néego li se potrom torier u ugradenom lspnsnom ulo$ku u uredaj. Narudcitelj je obvezan
voditi raéuna da se zamjena ispisnog uloska izvrsi tek kada se u potpunosti potrosi toner
u ugradenom ispisnom ulosku.

U suprotnom ukoliko Naruéitelj zamijeni ispisni uldzak prije vremena, sto znadi da je u
zamijenjenom ispisnom. ulosku preostalo tonera (vise od 0%), Isporutitelj ¢e obracunati preostali
postotak tonera kao koli¢inu moguceg lsplsa ispisanih stranica (kapacitet ispisnog uioska, koji je
definiran za standardni uredski ispis, pomnoZen s. preostalim postotkom tonera ‘u ispisnom ulosku) i
Naruditelju zaraunati kao Dodatnu uslugu, sukladno clanku 5. {Dodatne usluge] Ugovora, itou
slu®aju da na dnevnom izvjestaju koli¢ina ispisanih stranica nhe odgovara potrosnji zabiljezéne
koli¢ine potroSenog tonera.

Za uredaje kO]e nije moguce nadzirati putem APCpf sustava, fipr. uredaji nisu: spojeni na LAN,
ispisni ulosci ¢e se narudivati slanjem Servisnog poziva na Service Desk Isporuditelja.

Narucitelj ¢e o nedostacima isporuke, ukoliko postoje oste¢enja koja mogu utjecati na ispravnost
ispisnoga uloska ili sl., obavijestiti Isporuéitelja unutar dva radna dana od izvrSene isporuke.
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4.6 Upravljanje promjenama

U sklopu upravijanja promjenama, nakon prvobitne implementacije uredaja Narucitelj moze zatraZiti
premjeStanje pojedinih uredaja. Narucitelj podnosi zahtjev za premjeStanjem uredaja slanjem
Servisnog poziva Isporuditelju na Service Desk Isporucitelja.

4.6.1 Standardne promjene

Standardni zahtjevi u sklopu upravljanja promjena odnose se na unaprijed odobrene promjene, od
strane Isporucitelja, koje Narucitelj zatrazi, npr. aZuriranje baza podataka krajnjih Korisnika vezano
za autorizaciju ispisa. Ukoliko Naruditelj zatrazi dodavanje novog kerisnika u sustav kako bi mu se
omogucio autorizirani ispis, Isporucitelj ¢e u sklopu upravijanja promjenama aZurirati baze i podatke
kako bi se novom djelatniku ili po potrebi omogucio ispis i kori§tenje ostalih usluga na uredajima.
Standardne promjene se ne napladuju, ve¢ su koli€¢inski ograniene brojem zahtjeva u vremenskom
periodu. Vremenski period i ograniCenje su navedeni u Sporazumu za pojedinu uslugu (SLA) u
tablici [Tablica 2: SLA 2.1] pod rednim brojem 4. [Tehni¢ka podrska/Standardni zahtjevi].

4.6.2 Normalne promijene

Nakon obrade zahtjeva i definiranja cijene za provedbu zahtjeva za promjenom, Isporutitelj ¢e
poslati ponudu za IMAC/D kao dodatnu uslugu Isporuditelju ukoliko usluga nije u opsegu ugovora.

Nakon odobrenja ponude i narudzbe od strane Naruéitelja Isporuéitelj ée:
» Pre-konfigurirati uredaje u skiadu sa potrebama na novoj lokaciji,
» Izvrditi koordinaciju fizickog premjestanja Uredaja na novu lokaciju,
o Naplatiti Narucitelju troSkove koji su odredeni u potpisanom nalogu za promjenu.

PremjeStanje uredaja isklju€ivo obavlja Isporuditelj u suradnji sa Naruditeljem. Isporuditelj ¢e
izvrsiti provjeru funkcioniranja uredaja putem standardnog testa ispisa, te ée obavijestiti Naruditelja
o izvrSenju promjene. U slucaju kvarova nastalih tijekom promjene, kvarovi ¢e se rjeSavati sukladno
opsegu ugovora i putem standardne procedure tehnicke podrske.

Narucitelj moZe samostalno izvrsiti premjeStanje uredaja pod uvijetom da unaprijed posalje
Isporuditelju obavijest o premjeStanju uredaja te uz odobrenje Isporuditelja (na operativnoj razini).

4.6.3 Hitne promjene

U slugaju hitnih promjena, sukladno dogovoru na odgovarajucoj upravijackoj razini, promjena se
provodi te se naknadno dokumentira i komercijalno obraduje.

4.7 Korisnicka dokumentacija

Svaki uredaj koji je predmet glavnog ugovora isporuCuje se s odgovarajuéom korisni¢kom
dokumentacijom. Za multifunkcijske uredaje moguée je na vidljiva mjesta na lokacije uredaja
postaviti plakate sa skra¢enim opisom uporabe najvaznijih funkcija. Ukoliko Naruéitelj odobri
postavljanje plakata, Isporucitelj ¢e postaviti plakate na kojem ¢e upute biti napisane na hrvatskom
jeziku.

4.8 Edukacija korisnika

Prema potrebi i zahtjevu Narucitelja, Isporucitelj ¢e izvrsiti edukaciju korisnika za koritenje uredaja
i cjelokupnog ispisnog sustava, u trajanju do 15 (petnaest) minuta, prilikom pustanja u pogon
svakog pojedinog uredaja i to za grupu korisnika koji ¢e isti koristiti.

Narucitelj mora o vremenu edukacije na vrijeme obavijestiti krajnje korisnike te osigurati njihovu
prisutnost na lokaciji uredaja neposredno nakon obavljene instalacije i pustanja u pogon.

Ukoliko je potrebno Naruditelj moze naruCiti dodatnu edukaciju krajnjih korisnika kao dodatnu
uslugu.

4.9 Dokumentacija za IT djelatnike

Prema potrebi | zahtjevu Narucitelja, Isporucitelj e isporuciti korisnicku dokumentaciju s uputama
za osnovne elemente usluge kao Sto su upute za instalaciju i aZuriranje pokretackih programa
unutar sustava.

Ukoliko je potrebno Naruditelj moze naruciti dodatnu edukaciju IT djelatnika kao dodatnu uslugu.
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4.10 Optimizacija ispisne okoline

Isporucitelj ¢e u suradnji s Naruiteljem tijekom trajanja Ugovora raditi redovito godiSnje
izvjveétavanje, te davati prijedloge optimizacije ispisne okoline u svrhu dodatnog optimiziranja
troskova ispisa u skladu sa promjenama poslovnih procesa i potreba korisnika tijekom trajanja
ugovora.

4.11 Usluga tehnicke podrske

Isporuditelj ée osigurati potrebnu tehnicku podrsku za opremu na lokaciji Naruéitelja, u sklopu SLA
za dio HW rjeSenja koje se odnosi na ispisnu opremu te opremu za digitalno slanje dokumenata.

Naruditelj se obvezuje provesti programe auto-testiranja sistema i otklanjanje kvarova zaglavljenih
ispisanih stranica (paper jam). Smetnje koje nije u mogucénosti samostalno otkloniti Naruditelj je
obvezan prijaviti Service Desk-u Isporucitelja, kao i sve promjene nastale nakon prijave Servisnog
poziva.

4.11.1 Daljinski nadzor i upravijanje udaljenim pristupom

Isporucitelj ¢e u sklopu upravljanja servisnim pozivima, ili nadzora sustava, vrditi intervencije
udaljenim pristupom (npr. ,Remote Desktop" ili ,SSH-Secured Shell* protokoli). Udaljenim
pristupom se vrsi nadzor PPC i APCpf sustava te uredaja na ispisnim mjestima.

Spajanje na Naruditeljevu mreZu omoguéeno je stalno te Isporuditelj prema potrebi koristi pristup
mreZi sukladno sigurnosnim politikama Naruditelja.

Naruditelj mozZe bilo kada ukinuti udaljeni pristup Isporuitelju. U tom sluéaju naruéitelj mora
obavijestiti Isporucitelja te definirana SLA vremena ne vrijede do ponovne uspostave udaljenog
pristupa.

4.11.2 Usluge podrske na Funkcionalnoj lokaciji Naruditelja: On-site Services (0SS)

Servisni poziv koji ne mozZe biti rijeSen udaljenim pristupom, od strane prvog i drugog nivo-a
podrike, ili u sludaju da Korisnik ili Naruditelj zahtjeva intervenciju na lokaciji, Isporuditelj upucuje
teh./ineZzenjera na Funkcionainu lokaciju gdje ée usluge biti isporucene.

Usluga se isporuuje na Funkcionalnim lokacijama, lokacijama Narucitelja, koje su u opsegu
Ugovora i navedene su u poglaviju 10 [Popis funkcionalnih lokacija].

U sklopu intervencije na lokaciji Korisnika Naruditelj moze naruciti isporuku slijedecih usluga:

e Hardware Break Fix service (HBF usluge);
e IMAC/D usluge.

4.11.2.1 HBF usluge (engl. Hardware Break Fix service)

,Hardware Break Fix service" je jedna od standardiziranih usluga unutar Atos servisnog portfelja, te
u cilju izbjegavanja nesporazuma, u ovome dokumentu ¢ée se koristiti naziv usluge kako je naveden.

U sklopu usluge upravljanja incidentima, cilj isporuke HBF usluga je najbrze mogucée otkloniti
smetnju | ponovo uspostaviti sposobnost sustava za isporuku usluga koje koriste krajnji korisnici.

Usluga pokriva rjeSavanje incidenata koji se javljaju kao posljedica greSke na hardveru, softveru ili
unutar konfiguracije, a koje se ne mogu rijesiti udaljenim pristupom. Isporuka usluga se sastoji od
analize i dijagnostike, popravka i oporavka pokvarene opreme.

Isporuditelj vrdi popravak zamjenom neispravne komponente s rezervnim dijelom. Nakon uspjesnog
popravka, te nakon podeSavanja konfiguracije (podeSavanje parametara kako bi uredaj bio
dostupan putem Ilokalne mreZe LAN), teh./inZenjer Isporucitelja udaljenim pristupom preuzima
nastavak rjeSavanja incidenta udaljenim pristupom gdje teh./inZenjer IzvrSitelja asistira i po potrebi
daje podrsku na lokaciji korisnika tijekom oporavka sustava.

Ukoliko se ustanovi da je incident, tj. neispravnost uzrokovana od Naruditelja ili tre¢e strane (npr.
klamerice na papiru, fizicko osteéenje, koristenje nepropisnih folija za ispis ili sve Sto nije u skladu s
preporukom proizvodaca) izvrien popravak ¢e se smatrati Dodatnom uslugom te ¢e biti obracunat
zasebno a racun ispostavljen Narucitelju.

U sluéaju kompleksnijeg kvara (kada HBF uslugu nije moguce odraditi na funkcionalnoj lokaciji), -
zbog hitnosti popravka, ili na zahtjev Naruéitelja Isporuitelj mozZe privremeno isporuditi zamjenski
uredaj kao usiugu u opsegu ugovora ili kao dodatnu uslugu. Isporucitelj preuzima neispravni uredaj,
transportira u Servis Isporucitelja na popravak.
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4.11.2.2 IMAC/D usluge

IMAC/D je skradenica sa engl. jezika od Instaliation, Moves, Adds, Changes / Disposal koja
oznafava grupu usluga koje se odnose na instalacije opreme, seljenje, nadogradnju, promjene
‘opreme ili na opreml, te kao dodatno i zbnnJavanJe opreme na kraJu Zivotnog ciklusa, kako je

Znaéenje

i RB Kratica

.:Instalacua Instalacija Hardvera ili €
| Npr. mstalacua novog plsaca na lokacul, mstalacua soi’tvera, itd.

1 I Installation

; -SelJenJe opreme na Iokacue Naruc'telja kOJe nist navedene u listi
| funkcionalnih lokacija ili izmedu funkcuonalmh lokacija. (lok.

| Korisnika). je izvan opsega i moZe se naruéiti kao dodatna

| usluga.

2 M Move

Dodavanje - Dodavanje hardverskih ili softverskih nadogradnji,
kao i promjena u konfiguraciji.

Npr. ugradnja dodatnih ladica za papir na pisaé, ugradnja fax
modula, dodavanje radne memorije, i si.

3 A Add

Promjena. - U slucaju pr‘orhjéne na hardQeru, ili zamjena softvera
4 C Change u svrhu aZuriranja ili funkcionalne promjéne na zahtjev
Naruditelja.

Zbrinjavanje - DemontaZa/deinstalacija komponenti ili uredaja,
ili deinstalacija softvera, te zbrinjavanje.

Npr. demontaza, pakiranje i preuzimanje pisaca sa. lokacije te
slanje Narucitelju na zbrinjavanje:

5 D Disposal

Ovisno o definiranim razinama usluga IMAC/D usluge su ukljuene u opseg ugovora ili ukoliko nisu
mogu se dodatno naruciti. kroz proces upravijanja promjenama ili kao dodatna usluga.

4.11.3 Privremeno zamjenski uredaj

Isporucitelj ¢e u sluCaju kvara i na zahtjev Naruditelja, za unaprijed odredene ureaaje (VID)
pnvremeno zamijeniti uredaj istim ili odgovarajuéim modelom uredaja sa istim funkcijama, ¢ime se
omogucava neprekinutost isporuke usluge. .

Isporutitelj moZe prema vlastitom nahodenju privremeno Zamijeniti neispravni uredaj; za kojeg nije
definirana usluga priviénmeno zamjenskog uredaja u slucaju kvara, kao dodatnu uslugu.

U slucaju incidenta na ispisnim mjestima s vIDI oznakom, uzrokovanih kvarom na uredaju,
Isporumtelj ¢e isporuditi privremeno zamjenski uredaj kako bi ¢im prije doveo: ispishu lokaciju u
operativno funkcionaino stanje. Ispisani dokumenti: na privcemenom zamjenskom uredaju se
pribrajaju ukupnom ispisu na tom ispisnom mjestu dok se koriSténje zamjenskog uredaja ne
naplacuje posebno.

4.11.4 Zamjena kompleta za odrzavanje (Maintenance kit-a)

U skiopu preventlvnog odrzavanja, za uredaje za koje proizvoda¢ propisuje takvu vrstu odriavanja,
Isporuditelj ée isporuditi odgovarajuée komplete za odrzavanje.

Redovito odrzavanje uredaja inicirati ¢e Isporucitelj na osnovu podataka o istroSenosti dijelova
uredaja iz daljinskog nadzora uredaja (APCpf sustav). Razina usluge za zamjenu kompleta za
odrzavanje odreduje se za svaki uredaj posebno.

Sukladno izvjeStajima, ukoliko vrijednosti potroSivog materijala padnu ispod definirane razine,
Isporuéitelj generira radni nalog za intervenciju. Intervencija obuhvada izlazak tehnicara na lokaciju
uz prethodnu najavu Naruditelju, zamjenu kompleta za odrzavanje na lokaciji Narucitelja, testiranje
i stavljanje u pogon servisiranog uredaja.

1 VID - engl. Very Important Device
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U slucaju da Isporucitelj nije u mogucnosti izvriti redovni servis na lokaciji isti ¢e izvr$iti u servisu
na lokaciji Isporucitelja. U tome sluc¢aju potrebno je dobiti odobrenje na Operativnoj ili vi$oj
upravljackoj razini.

4.11.5 Popravak plotera

Ploteri spadaju u posebnu kategoriju uredaja, stoga se isporuka usluga tehnicke podrske isporuéuje
na drugadiji nadin nego za ostale uredaje u floti. Ploteri su VID uredaji i rjeSavaju se po prioritetu
razine 3.

U uslugu je uklju¢eno preventivno odrzavanje kako bi se osigurala dostupnost usluge.

U slucaju kvara na ploteru Isporuéditelj ée isporuéiti priviemeno zamjenski uredaj, kao zaobilazno
rjeSenje, te kako bi se omogudila kontinuirana isporuka usluga.

Neispravan ploter se preuzima sa lokacije Naruditelja te nakon inicijaine dijagnostike Isporuéitelj je
duzan poslati ponudu za popravak plotera. Naruditelj naruCuje popravak kao dodatnu uslugu,
slanjem narudZbenice sukladno odiuci temeljenoj na ponudi za popravak.

Tijekom vremenskog perioda gdje je ploter u viasniStvu Narudlitelja u kvaru, Naruditelj koristi
zamjenski ploter na uobigajeni nacin.

U siucaju kvara vige od jednog plotera u istom vremenskom periodu, smatrati ¢e se da je nastupilo
radno preopterecenje i u tome slucaju SLA odredbe ne vrijede. Naruditelj i Isporucitelj e na
Operativnoj razini dogovoriti na¢in i vremenski plan rjeSavanja takvih incidenta.

4.12 Povezane usiuge

Povezane usluge Izvrsitelj isporucuje u sklopu ugovornih usluga, gdje su povezane usluge temelj za
isporuku podrzanih usluga, veé su ovdje opisane kako bi se uskladila oekivanja ugovornih strana i
dodatno se ne naplacuju.

4.12.1 Service Desk Isporuditelja - SPOC!?

Kontakt informacije SPOC-a su navedene u poglaviju 3 [Kontakt podaci], Tablica 4:SPOC kontakt
podaci.

Na navedene kontakt informacije, sukladno poglaviju 4.12.1.1 [Nacin prijave Servisnog poziva
Isporuditelju] Naruditelj ée prijavljivati Servisne pozive u elektronicki pisanom obliky, ili telefonom,
izmedu Isporulitelja i Naruéitelja na propisani, obostrano odobren nadin.

Nakon zaprimanja Servisnog poziva od strane Naruditelja, Isporuditelj ¢e sukladno definiranoj razini
isporuke usluga pokrenuti aktivnosti za isporuku usluga podrske.

Sva standardna komunikacija ¢e se odvijati putem jedinstvene to€ke za kontakt tj. SPOC-a, Service
Desk-a Isporucitelja.

4.12.1.1 Nadin prijave Servisnog poziva Isporucitelju

Naruditelj je duZan prijaviti svaki zahtjev na definirani nadin i dostaviti IzvrSitelju sve dobivene
podatke vezano uz pojedini Servisni poziv kako bi se Izvrsitelju omogudio Sto bolji uvid u problem.

Naruditelj ée Isporuditelju slati Servisne pozive elektronskom postom sa slijedeéim obaveznim
informacijama:

+« Informacije o uredaju:
o Ime uredaja, ili serijski broj uredaja, ili ugovorna oznaka uredaja kako bi se
jednoznaéno moglo utvrditi o kojem se uredaju radi.
s Opis zahtjeva:
o Opis smetnji na koji nalin se smetnja manifestira, bez dijagnostike
o Opis trazene promjene
+ Ime i prezime osobe koja prijavljuje Servisni poziv i br. telefona/mobitela
o Ime i prezime, broj tel/mob. kontakt osobe tijekom intervencije
o Adresa lokacije na kojoj se nalazi uredaj ili navesti Funkcionalnu lokaciju

Ukoliko zbog nepredvidivih razloga Naruéitelj ne moZe uputiti prijavu incidenta/problema putem
elektronske poste, Narulitelj ¢e Isporuditelju prijaviti incident ili problem telefonom i navesti sve
potrebne podatke.

2 SPOC - engl. Single Point Of Contact
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4.12.2 Izvjescivanje o mtervencuama Tehnicke podrike

Nakon svake intervencije Izvrsitelj ée obavijestiti NaruCitelja, na kontakt informacije definiranog od
strane Naruéitelja (SPOC Narucitelja), o otklanjanju uocenih smetnji.

4.12.3 Upravljanje eskalacijama
Svrha procesa upravljanja eskalacijama je osigurati da. se nerijeSene servisne pozive dovede na
odgovarajuéu razinu struénosti, te da se skrene pozornost na odredeni slu¢aj. To se odnosi na

zahtjeve 'kojl nisu rijeSeni u dogovorenom periodu tj. unutar definiranih SLA vremena, tj. kada
istekne vremenski rok za restauraciju usiuge.

Ukoliko do toga dode, Narucitelj moze eskalirati takve slucaJeve na Voditelja pro;ekta Isporuditelja,
koji ¢e sukladno Ugovoru preuzeti vlasniStvo na. nerije$enim: slucajevima i udiniti sve kako bi se
slucaj rijesio-u hajkratem vremenu.

U sfuéaju da se tijekom isporuke usluga Isporucnteua na Funkcionalnoj lokaciji pojave problemi, koje
nije moguce rueéutu bez dodatnih uputa ili odobrenja od strane voditelja Naruditelja i po potrebr
voditelja Isporucitelja, Isporucitelj pokrece proces eskalacije. prema Naruditelju sukladno naéinu
komunikacije tijekom eskalacije na viSe razine.

Kontakt informacije osoba upravljackih i eskalacijskih razina su navedene u poglavlju 3 [Kontakt
podaci], u tablici - Tablica 4:SPOC kontakt podaci.

5 Usluge izvan opsega

Usluge izvan opsega smatraju se radovi na sustavima ili dijelovima sustava koji nisu u opsegu ovog
Ugovora, za koje Isporucitelj niti nema ovlasti vrsiti bilo kakve preinake ili odredena opcija nije
odabrana kao usluga od strane Narucitelja tijekom sklapanja Ugovora.

To se odnosi npr. na bilo kakve radove na LAN-u (lokalnoj mreZi) Naruéitelja, telefonskim linijama
ili telefonskoj centrali, podesavanje postavki sustava ili upravijackih programa na radnim stanicama
(klijentska racunala) i posluZiteljima, radovi na gradskoj naponskoj mrezi Narucitelja.

Ukoliko za odredene aktivnosti Isporuditelj posjeduje potrebne kompetencije, Naru&itelj moZe
zatraziti isporuku usluga koje su izvan opsega kao dodatnu uslugu.

6 Dodatne usluge
Isporuditelj mora unaprijed upozoriti Naruéitelja na postOJanje dodatne usluge, koju Naruditelj mora
pisano zatraZiti, te naruéiti slanjem narudZbenice.

Narudzbe se mogu dostaviti putem elektronicke razmjene podataka pod uvietom da je to
prethodno izricito pisanim: putem ugovoreno izmedu Narucitelja i Izvrsitelja.

7 Servisno (Radno) vrijeme
Servisno radno vrijeme definira tijekom kojeg termina tokom dana se isporucuju usluge. U ovom
Ugovoru definirana su tri razli¢ita servisna vrémena kako je definirano. u tablici [Tablica 9: Definicije
Servisnog vremenal.

_Tablica 9: Definicije Servishogvremena. . .. . .. ..

Tod ponedjelika do petka, o v
1. 5x8 | dana u tjednu. Vikendi (Subota i nedJeI]a) i drzavm praznicn RH su
iskljuceni.

Non-stop, od ponedjeljaka do nedjelje, u vremenu od 00:00 do 24:00 sati.
Drzavni praznici RH su ukljuceni.

RB Kratica

5. 7x24

8 Definicije prioriteta Servisnih poziva

Prioritet svakog pojedinog Servisnog poziva odreduje se sukladno zahtjevima Narucitelja uzevsi u
obzir parametre navedene u tablici [Tablica 10: Definicije prioriteta i pridruieno servisno vrijeme].
U graniénim sluéajevima tumadcenja prioriteta, tumacenje od strane Naruditelja ima prednost.
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Tablica 10: Définicije priotitéta i pridrueno servisiho viijeme ...

RB Prioritet Primjenjuje se

Potpuni ispad sustava za autorizirani ispis, ili ispisnog |
posluZitelja, nemogucnost ispisa: na svim Funkcionalnim
lokacijama svih krajnjih korisnika. Primjenjuje se samo
u sluéaju ukoliko je sustav za autorizirani dispis
instaliran, ili ispisnog ‘posluzitelja, i ukoliko je
Isporucitelj odgovoran za taj sustav. o
Djelomiéni ispad sustava za autorizirani ispis, ili ispisnog
posluzitelja, nemoguénost ispisa na pojedinim
Visoki prioritet | Funkcionalnim lokacijama i/ili pojedinih  krajnjih

" Kriticni problem
1 Prioritet 1 | Severity 1-
Critical problem

2 Prioritet 2 | Severity 2 korisnika. Primjenjujé se samo u sluaju ukolikd je |
Major Problem sustav =za autorizirani ispis instaliran, ili ispisnog
posluZitelja, i ukoliko je Isporuditelj odgovoran za taj
- sustav. L
Srednji prioritet | Kvar.na pojedinoj VID ispisnom mjestu/ uredaju gdje
3 Prioritet 3 | Severity 3 nije moguce koristenje jedne ili viSe usluga na tome

Minor Problem ispisnom mjestu. ‘ _

Kvar na pojedinom uredaju gdje nije moguce koriStenje
Niski prioritet jedne ili viSe usluga na tome ispisnom mjestu.

4 Prioritet 4 | Severity 4 Standardni zahtjevi Naruditelja.

Maintenance Povremena greska na pojedinom uredaju gdje nije
ugroZena isporuka usluga na ispisnom mjestu.

Mjerenje SLA vremena zapocinje zaprimanjem Servisnog poziva Izvrsitelja, od strane Naruéitelja, te
ujedno zapocinje i mjerenje vremena Pocetka procesa eskalacije.

9 Definicije

U slucaju da pojedine definicije ili pojmovi nisu dovoljno jasni za obje ugovorne strane, potrebno je
dodatno definirati odredeni pojam u ovom poglavlju, kako bi se izbjegli bilo kakvi nesporazumi.

Sljedece rijedi i izrazi imat ¢e znaenje koje im se ovdje navodi:

"1 radni dan"” - Predstavlja kalendarski dan u tjednu koji je Servisnim vremenom odreden kao
radni, Sto znaci da se tijekom toga dana isporucuju usluge (npr. u Servisnom vremenu 9x5 pon-
pet, radni dani su ponedjeljak, utorak, srijeda, Cetvrtak i petak).

"Alternativno rje3enje" (engl. Workaround solution) - odnosi sé na definiciju prema ITIL v.3, uz
dodatak da se isporuka zamjenske opreme i omoguéavanje rada (koriStenje usluge) krajnjem
korisniku smatra "Workaround solution”.

"Aneks" - znali svaka izmjena ovog Ugovora, sastavljena u pisanom obliku, usuglasena izmedu i
potpisana od ovlastenih predstavnika svih Ugovornih strana.

“Dostupnost usiuge" -vrijeme u kojem je Naruditelju omogudeno koriStenje usluge bez ikakvog
ogranifenja od strane Isporuditelja.

"Funkcionalna lokacija" - sve lokacije Narucitelja, unaprijed definirane odgovaraju¢om adresom,
na kojima se nalazi oprema. »

"Hardver" (engl. Hardware) - Racunalna skiopovska podrska (jo$ i hardver, sklopovlje, strojna
oprema i strojevina [Ki§ Miroslav, Englesko-hrvatski i hrvatsko-engleski informaticki rjecnik,
Zagreb, Naklada Ljevak, 2000., str. 445].

"IMAC / D" - skraéenica od Instailation, Moves, Adds, Changes / Disposal koja oznaCava grupu
usluga koje seé odnose na instalacije opreme ili reinstalacije softvera, seljenje, nadogradnju,
promjene na opremi ili opreime, te kao dodatno i zbrinjavanje opreme na kraju Zivotnog ciklusa.

"MPS" - engl. Managed Print Services - Usluga upravljanog ispisa,

"Oporavak / Obnavljanje Sustava" (engl. Recovery) - odnosi se na radnje za dovodenje sustava
u potpuno funkcionalno stanje nakon samog popravka, npr. instalacija softvera. NAPOMENA:
Restauracija i spasavanje korisniékih podataka nije ukljutena u (Recoveéry)-Oporavak Sustaval

"Oprema" (engl. Equipment) - okruZenje koje se sastoji od hardvera i sistemskog softvera
(operativnog sustava); u kojernu, ovisno o tipu opreme, postoji i moguénost  koristenja
aplikativnog softvera.

"Popravak" (engl. Repair) - Popravak je analiza i najbrze moguce uklanjanje smetnji i ponovno
uspostaviljanje sposobnosti za rad sustava, bez dovodenja sustava u potpunc funkcionalno stanje
(Recovery).
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"Potrosivi dijelovi” - dijelovi koji se troSe tijekom rada, pri ¢emu stupanj troSenja ovisi o opsegu
koristenja npr. grijaci laserskih pisaca, termalne glave pisaca, pomi¢ne vodilice za glave pisada, noz
rezaCa papira u pisalima za blagajnu koji je otupio uslijed uporabe, sve baterije ukljutujuéi i
baterije sustava UPS, i manje komponente pisata koje dolaze u dodir s papirom i sliéni usporedivi
dijelovi. o

"Potroéni dijelovi® - dijelovi koji se trose uslijed rada, prije svega boje, toner, papir za pisa¢, filtri i
sl. .

"Rezervni dio" (engl. Spare Part) - dijelovi koji su potrebni za uklanjanje neispravnosti na
sastavnim dijelovima hardvera koji su predmet ugovora.

"Servisni izvjestaj" - radni nalog u standardnom obliku kojeg IzvrSitelj koristi za evidenciju
izvréenih radova, popunjen i potpisan od strane ovlastene osobe Korisnika.

"Servisni poziv" (engl. Service Call) - definicija koja obuhvada sve prijave ili pozive iz bilo kojeg
razloga koji mogu biti: prijava incidenta ili problema, prijave zahtjeva za promjenom ,Change
Request™ ili servisnog zahtjeva ,Service Request® ili narudzbe standardnih usluga.

"Servisni zahtjev" (engl. Service Request) - odnosi se na definiciju prema ITIL v.3.

"Servisno vrijeme" (engl. Service Time) - definirano radno vrijeme u kojem se Isporuduje
odredena usluga.

"SLA" (engl, Service Level Agreement) - sporazum o razini usluge.

"SPOC" (engl. Single Point of Contact) - jedinstvena tocka za kontakt.

"SLA vrijeme" - definirano vrijeme u Ugovoru unutar kojeg je potrebno isporuéiti pojedinu uslugu
(npr. dolazak na lokaciju korisnika u roku od 3 sata od prijave incidenta). Pod definicijom ,SLA
vrijeme" podrazumijeva sve tipove definicija za izvrS8avanje pojedine usluge, npr. vrijeme odziva,
vrijeme popravka, vrijeme oporavka, vrijeme restauracije, vrijeme dolaska na lokaciju, itd.

“Softver” (engl. Software) - instrukcije racunalu. Dijelimo ga na dvije osnovne podvrste, a to su
operativni sustav "System Software" i aplikacijski softver "Application Software".

"Standardni uredski ispis" - uobiajeni ispis u uredskom okruZenju pri (5%) pet postotnoj
prekrivenosti (engl. Page Coverage) stanice tonerom za crno-bijeli ispis, odnosno (20%)
dvadesetpostotnoj prekrivenosti za ispis u boji.

"Standardno radno vrijeme" - predstavlja redovno radno vrijeme od Ponedjeljka do Petka, npr. od
8:00 do 16:00 sati. Vikendi i drzavni praznici su iskljueni.

"Tjedan" - predstavlja period od 7 dana ili od Ponedjeljka 0:00h do Nedjelje 24:00h

"VID" - Akronim od eng. Very Important Device - oznaka koja oznafava uredaj za kojeg vrijedi
stroZi SLA.

“Viga sila" (engl. Force Majeure) - Sluajevima vise sile se smatraju rat, gradanski rat, pobuna;
prirodne katastrofe (npr. poplava, potres, oluja); Strajk, onemogudavanje rada radnicima;
epidemijsko Sirenje bolesti; znaCajne prometne prepreke (npr, blokade ulica); zakonska
intervencija (i Intervencija tijela koje izdaje odredbe); smetnje u opskrbi energijom i ostali
dogadaiji za koje ugovorne strane nisu, niti mogu biti odgovorne.

"Vrijeme odziva" (eng/. Response Time) — vremenski period u kojem je Izvrsitelj obavezan javiti
povratne informacije o tome da je zaprimio servisni poziv, broj pod kojim ce se voditi odredeni
zahtjev itd..

"Vrijeme oporavka sustava" (engl. Recovery Time) - vrijeme potrebno za oporavak i dovodenje
sustava u potpuno funkcionaino stanje (restauracija) nakon samoga popravka.

"Vrijeme popravka" (engl. Repair Time) - vremenski period od trenutka zaprimanja prijave
incidenta do trenutka popravka, bez vremena oporavka sustava (Recovery Time).

“Vrijeme restauracije” (engl. Restorationn Time) - ukupno vrijeme potrebno za popravak i oporavak
sustava (Repair Time+Recovery Time) kako bi se opremu ili IT Servis dovelo u normalno, potpuno
funkcionalno radno stanje.

"Vrijeme reakcije" (engl. Reaction Time) - definirano vrijeme unutar kojeg ce Isporuditelj dojaviti
Naruditelju, da je prijava zaprimljena i pod kojim brojem je ista zavedena, te da je Isporuditelj
zapoceo s aktivnostima za rjeSavanje Servisnog poziva.

"“Vrijeme za konaéno 2zatvaranje Servisnog poziva" (engl. Time to final ticket closing) -
definirano vrijeme u kojem Izvrsitelj mora konacno rijesiti Incident/Problem, kako je definirano
Ugovorom/SLA-om.

*Zamjenski uredaj" (engl. Swap Device) - oprema kojom se privremeno mijenja neispravna
oprema.
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10 Popis funkcionalnih lokacija
U tablici {Tablica 11: Popis funkcionalnih lokacija] nalazi se popis Funkcionalnih lokacija, lokacija
Naruditelja.
. Tablica 11: Poj

pis funikcionalnih lokacija- .. ... ..

Funkcionalna

lokacija Grad/mjesto Adresa

1 réjéev’iée\)a I rb | | rnjéei‘(:.e:va 2,10000 Zagreb

2 | Radnicka | Zagreb Radni¢ka cesta 206, 10000 Zagreb

3 | Rakitje - Rakitje/ Brestovje | Ljubljanska avenija 20, 10437 Bestovije

4 | Pojatno Pojatno Zagrebacka ulica 2, 10294 Donja Bistra, Pojatno

Pritags_ 2 Sporazum o razias usiuge SLA_v. § , [ Steaney IF ot 18




11 Popis Ispisnih lokacija _A
U tablici [Tablica 12: Popis ispisnih lokacija] nalazi se popis ispisnih lokacija na Funkcionalnim
lokacijama s definiranim. uredajem i funkcionalnosti po modelima koju su u opsegu ovog

Ugovaia.

_Tablica 12: Popis isp

Ispisna
fokacija

Prilog 2

Funkcionalna
lokacija

Tip
printera

" 1 | ZgKra00-001 HP Laseret:Enterprise 500 MFP M525f : Upravna zgrada
2 | 2gKraD1:002 | HPLaserJet Enterprise:500 MFP M525f NOO2 | Kranjteviteva | MFP "Upravha zgrada
. 3 | 2gKra02-003 HP Laseriet Enterprise 500 MFP M525f INOO3: | Kranjéevideva. | MFP Upravna zgrada
4 | ZgKra03:003 | HP Laserlet Entérprise MFP M725f NOO4 | Kranjéevideva | MIFP _Upravna zgrada
' 5 | Zgkra04-001 | HP Laserlet Enterprise P3025dn NOO5 | Kranjteviceva | Pisa& Upravia zgrada
" 6 | 2gKra04-007 HP LaserJet Enterprise P3015dn NOO6 | Kranjtevideva. | Pisa¢ | ~Upravna zgrada
7 | ZgKra04-004 [ HP Laserlet Enterprise MFP M725f NO07 | Kranjlevieva | MFP | Upravna zgrada
. 8 | PozagD1-001 | HP laserlet Enterprise S00 MFP M525f ‘NC08 Pojatno_ MFP " Upravna zgrada
" o [ RkLab-002 'HP Laserlet Pro-400 MFP M425dn NO09 Rakitje MFP Laboratorlj
' 10 | RKS82-001 "'HP Laserlet Pro 400 MFP M425dn NO10 Rakitje Pisaé Skladiste 8/2
11 | ‘RKSKI-001 HP Laserlet Pro 400 M401dn NO11 Rakitje pisat * Skladidte
| 12 | RKRst:001 ‘HP LaserJet Pro- 400 M401dn ‘NO12 Rakitje Pisat Restoran
13 | RdUpr-001 HP LaserJet Enterprise-500 MFP M525dn NO013 Radniéka MFP UpravAa zgrada
" 14 | Pozag00:002 | HP Laserlet Pro 400 M401dn NO14 ~ Pojatno Pisa ‘Upravna zgrada
15 | RdRad-001 HP LaserJet Enterprise 700 M712n 'N015 | Radnitka Pisaé Radiona
16 | Pozag00-003 ‘HP Laserlet Pro 400 M401dn NO16 Pojatno Pisaé Upravia zgrada
17 | RkUpr:003 HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525¢ NO17 Rakitje. MFP Upravna zgrada:
18 | ZgKra03-001 HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn 'N018 | Kranjleviéeva | Pisa& | Upravnazgrada
19 | zgkra01-001 HP Laserlet Enterprise 500 colorM551dn RO01 | Kranjéeviéeva | Pisad Upravna zgrada
20 | 2gKra02-001 'HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn’ RO03 | Kranjevifeva | Pisaé ‘Upravna zgrada
21 | ZgKra02-002 | HP'laserlét Enterprise 500 color M551dn RO04: | ‘Kranjteviceva | Pisag Upravna zgrada
22 | PoZag0d1-004 | HP Laserlet Pro 400 M401dn o ROOS "iPojatno. Pisaé | Upravnazgrada
23 | 2gKra03-002 " HP Laserlet Enterprise 500 color M551dn RO06 | Keanjteviceva | 'Pisa& Upravna'zgrada
24 | ‘ZeKra03-004 | HPLaserlet Enterprise 500 color M551dn ROO7 | Kranjéeviteva | Pisaé¢ | Upravnazgrada
25 | 2gKra03-005. | HP Designjet 4500 - PLOTER | ROO08 | Kranj¢eviceva- | PLOTER | Upravna zgrada.
26 | ZgKra04-002 "'HP LaserJet Pro 400 M401dn , RO10' | Kranjtevideva: | Pisa® | ‘Upravnazgrada
27 | zgKkra0a:003 HP Lasetlet Enterprise 500 color M551dn RO11 | Kranjtevideva | Pisag Upravna zgrada
28 | 7gKra04:005 | HP Laserlét Pro 400 M401dn RO1Z | Krahjteviceva | Pisa& Upravna zgrada
29 | PoZag00-001 HP LaserJet Pro 400.M401dn RO13 |  Pojatno: Pisag. Upravna zgrada
30 | RdSkl-001 HP Laserlet Pro 400 M401dn RO14 Radnitka Pisat |  ‘Skladidte
31 | RkAsf-001 HP LaserJet Pro 400 M401dn RO1S "Rakitje ‘Pisa¢ | Asfaitni laboratorij
32 | Pozag01:002 | HP Desighjet 4000 (42 inch wide). 'RO16 Pojatno: | PLOTER | Upravnazgrada
33 | PozZag01:003 HP Laserlet Enterprise 500 color M551dh RO17 Pojatno: Pisa¢ Upravna 2grada
34 | RkLab-001 'HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn RO18 Rakite - | Plsad "Laboratorij
'35 | RdSrd-001. | HPLaserset Pro 400 M401dn RO19 Radnitka | Pisad ski. rez. dijelova
- 36 | RdUpr-002 HP'LaserJet-,Ehterp'rIse 500 color M551dn RO20 Radni¢ka pisa¢ | Upravna zgrada
37 | RKUpr-001 "HP Laserlet Enterprise 500 color M551dn RO21 Rakitje " Pisaé | Upravna zgrada
38 | RkUpr:002 ‘HP Officejet K7100 ) RO22. Rakitje. Pisa¢. | ‘Upravna zgrada
39 | RKUPF-004 HP Deslgnjet T795 24-in PostScript ePrinter (R} | R023 | Rakitie | PLOTER | Upravna zgrada
© 40 | ZgKra03-007 HP.Color LaserJet 5550N (A3 format) RO24 Kranjéeviteva Pisat | Upravnazgrada
41 | zgkia03-008 | HP Laserlet Pro 400 Color MFP M475dh RO25 | Kranjéeviéeva | Pisaé | Upravna zgrada
42 | 7gKra03-006 HP Laseriet Enterprise 500 color M551dn RO26 | Kranjéevifeva | Pisaé | Upravna zgrada
43 | RkUpr:005 HP Color LaserJet CP5225n ' RO27 __Rikitje pisaé | Upravna zgrada
.44 | 2gKra04-006 HP LaserJet 400 color M451nw RO28 | Krdnijeviceva | Pisa& | Upravna zgrada
45 | 2gKra01-003 " HP Officejet K7100 (USB) RO02 | KranjCeviceva | Pisa¢ | Upravna zgrada
46 | ZgKra04-008 HP Laserlet Pro 400 MEP M425dn N019 Kranjéeviceva MFP Upravna zgrada
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Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja: Strana 1 od 1
Zagreb/15.12.2016/12:05:51

Br. ratuna:

5726009791 Datum racuna:

Br. kupca: 15.12.2016

2019489 VAT ID:

Va$a narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. rauna: 2584-1-1 OIB :

74794390096
Datum izvrSenja isporuke/usluge: I VIADUKT d.d

Nas br. naloga: Oznaka projekta: Kranjceviceva 2
4033701057 HR.701057.000.01 | 10000 Zagreb

Operator: Croatia
Marina Ki§ |

Telefon: Fax:

e-mail:
marina.kis@atos.net

Ugovor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zaraéunavanje usluga ispisa za 11/2016

Poz. Koli¢ina/JM Oznaka isporuke / usluge Cijena/dM PDV%  Vrijednost HRK
440 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
450 1,000 H Pausal za period 11/2016 14.682,80 25,00 % 14.682,80
460 1,000 H Ispis za period 11/2016 22.545,51 25,00 % 22.545,51
Ukupno neto 40.046,05
PDV 25,00 % od 40.046,05 10.011,51
Vrijednost s PDV-om 50.057,56

Uvijeti isporuke: DDU Zagreb

Rok plac¢anja: 13.02.2017

Nacin placanja: transakcijski raéun

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

. . Tek:01 2867 000
Atos IT Solutions and Services d.o.o. Fax: 01 2867 300

Direktor: lvan Giljanovi¢ www.hr.atos.net
Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn
uplaéen u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja:
Zagreb/18.01.2017/09:16:14

Br. raduna:

572601 00_53 Datum racuna:

Br. kupca: 18.01.2017

2019489 VAT ID:

Vas$a narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. racuna: 41-1-1 OB :
74794390096

Datum izvrSenja isporuke/usluge: |

Nas br. naloga: Oznaka projekta:

4033701057 HR.701057.000.01 |

Operator:

Marina Ki$ |

Telefon: Fax:

e-mail:

marina.kis@atos.net

Strana 1 od 1

VIADUKT d.d.
Kranjéeviéeva 2
10000 Zagreb
Croatia

.Ugovor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zara¢unavanje usluga ispisa za 12/2016

Poz. Koli¢ina/dJM Oznaka isporuke / usluge Cijena/dM PDV%  Vrijednost HRK
480 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
490 1,000 H Pausal za period 12/2016 14.682,80 25,00 % 14.682,80
500 1,000 H Ispis za period 12/2016 17.398,10 25,00 % 17.398,10
Ukupno neto 34.898,64
PDV 25,00 % od 34.898,64 8.724,66
Vrijednost s PDV-om 43.623,30

Uvijeti isporuke: DDU Zagreb
Rok pla¢anja: 19.03.2017
Nacin placanja: transakcijski radun

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

Atos IT Solutions and Services d.o.o.

Direktor: lvan Giljanovi¢
Sjediste tvrtke:

Tel:01 2867 000
Fax: 01 2867 300
www.hr.atos.net

einzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn

uplacen u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja: Strana 1 od 1
Zagreb/22.02.2017/14:41:24

Br. raduna:

5726010249 Datum racéuna:

Br. kupca: 22.02.2017

2019489 VAT ID:

Vas$a narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. racuna: 232-1-1 OIB :

74794390096

Datum izvr§enja isporuke/usluge: | VIADUKT d.d.
Nas$ br. naloga: Oznaka projekta: Kranjceviceva 2
4033701057 HR.701057.000.01 I 10000 Zagreb
Operator: Croatia

Marina Ki& |

Telefon: Fax:

e-mail:
marina.kis@atos.net
govor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zaradunavanje usluga ispisa za 01/2017

Poz. Koli¢ina/JM Oznaka isporuke / usluge Cijena/JM PDV%  Vrijednost HRK
520 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
530 1,000 H Pausal za period 01/2017 14.682,80 25,00 % 14.682,80
540 1,000 H Ispis za period 01/2017 22.154,90 25,00 % 22.154,90

Ukupno neto 39.655,44
PDV 25,00 % od 39.655,44 9.913,86
Vrijednost s PDV-om 49.569,30

Uvjeti isporuke: DDU Zagreb

Rok plaéanja: 23.04.2017

Nacin placanja: transakcijski ratun

Ovaj dokument je izdan elektroni¢kim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

) . Tel:01 2867 000
Atos IT Solutions and Services d.o.o. Fax: 01 2867 300

Direktor: lvan Giljanovié¢ www.hr.atos.net
Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn
uplac¢en u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijleme izdavanja: Strana 1 od 1
Zagreb/27.03.2017/15:28:09

Br. racuna:

5726010490 Datum raduna:

Br. kupca: 27.03.2017

2019489 VAT ID:

Vasa narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. racduna: 470-1-1 OIB :

74794390096
Datum izvr§enija isporuke/usluge: 27.03.2017 | VIADUKT d.d.

Nas br. naloga: Oznaka projekta: Kranjceviceva 2
4033701057 HR.701057.000.01 | 10000 Zagreb

Operator: Croatia
Marina Ki$ |

Telefon: Fax:

e-mail:
marina.kis@atos.net
Ugovor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zara¢unavanje usluga ispisa za 02/2017

Poz. Kolicina/JM Oznaka isporuke / usluge Cijena/JM PDV%  Vrijednost HRK
560 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
570 1,000 H Pausal za period 02/2017 14.682,80 25,00 % 14.682,80
580 1,000 H Ispis za period 02/2017 21.364,06 25,00 % 21.364,06

Ukupno neto 38.864,60
PDV 25,00 % od 38.864,60 9.716,15
Vrijednost s PDV-om 48.580,75

Uvjeti isporuke: DDU Zagreb

Rok plaéanja: 26.05.2017

Nacin plac¢anja: transakcijski radun

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pe€ata i potpisa.

] ] Tel:01 2867 000
Atos IT Solutions and Services d.o.o. Fax: 01 2867 300

Direktor: lvan Giljanovié¢ www.hr.atos.net
Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22
Druétvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn
uplacen u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja:
Zagreb/21.04.2017/13:31:21

Br. racuna:

57260107.27 Datum racuna:

Br. kupca: 21.04.2017

2019489 VAT ID:

Va$a narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. racuna: 710-1-1 OB :
74794390096

Datum izvr§enja isporuke/usluge: 21.04.2017 I

Nas br. naloga: Oznaka projekta:

4033701057 HR.701057.000.01 |

Operator:

Marina Ki$ J

Telefon: Fax:

e-mail:

marina.kis@atos.net

Strana 1 od 1

VIADUKT d.d.
KranjCeviéeva 2
10000 Zagreb
Croatia

Ugovor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zarac¢unavanje usluga ispisa za 03/2017

Poz. Koli¢ina/UM Oznaka isporuke / usluge Cijena/dJM PDV% Vrijednost HRK
600 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
610 1,000 H Paus$al za period 03/2017 14.682,80 25,00 % 14.682,80
620 1,000 H Ispis za period 03/2017 20.929,22 25,00 % 20.929,22
Ukupno neto 38.429,76
PDV 25,00 % od 38.429,76 9.607,44
Vrijednost s PDV-om 48.037,20

Uvjeti isporuke: DDU Zagreb
Rok plaéanja: 20.06.2017
Nacin plaéanja: transakcijski racun

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

Atos IT Solutions and Services d.o.o.

Direktor: lvan Giljanovi¢
Sjediste tvrtke:

Tel:01 2867 000
Fax: 01 2867 300
www.hr.atos.net

einzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn

uplacéen u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja: Strana 1 od 1
Zagreb/29.05.2017/11:12:54

Br. racuna:

5726010970 Datum racuna:

Br. kupca: 20.05.2017

2019489 VAT ID:

Vasa narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. raéuna: 951-1-1 OB

74794390096

Datum izvr8enja isporuke/usluge: 29.05.2017 I VIADUKT d.d.
Nas br. naloga: Oznaka projekta: KranjCeviéeva 2
4033701057 HR.701057.000.01 | 10000 Zagreb
Operator: Croatia

Marina Kis |

Telefon: Fax:

e-mail:
marina.kis@atos.net
.Ugovor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zara¢unavanje usluga ispisa za 04/2017

Poz. Koli¢ina/JM Oznaka isporuke / usluge Cijena/dM PDV% Vrijednost HRK
640 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
650 1,000 H Pausal za period 04/2017 14.682,80 25,00 % 14.682,80
660 1,000 H Ispis za period 04/2017 13.646,76 25,00 % 13.646,76
Ukupno neto 31.147,30
PDV 25,00 % od 31.147,30 7.786,83
Vrijednost s PDV-om 38.934,13

Uvjeti isporuke: DDU Zagreb

Rok plaéanja: 28.07.2017

Nacin placanja: transakcijski racun

Ovaj dokument je izdan elektroni€kim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

) ) Tel:01 2867 000
Atos IT Solutions and Services d.o.o. Fax: 01 2867 300

Direktor: Ivan Giljanovié¢ www.hr.atos.net
Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn
uplaéen u cijelosti.



Racun R-1

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja:
Zagreb/08.06.2017/12:29:47

Br. raduna:

572601 10_93 Datum racuna:

Br. kupca: 08.06.2017

2019489 VAT ID:

Vasa narudzba: ATOS-MRT-15-020

Fiskalni br. racuna: 1069-1-1 OB :
74794390096

Datum izvr§enja isporuke/usluge: 08.06.2017 J

Nas br. naloga: Oznaka projekta:

4033701057 HR.701057.000.01 J

Operator:

Marina Ki$ |

Telefon: Fax:

e-mail:

marina.kis@atos.net

Strana 1 od 1

VIADUKT d.d.
Kranjceviéeva 2
10000 Zagreb
Croatia

govor ATOS-MRT-15-020 o isporuci MPS usluga; zaradunavanje usluga ispisa za 05/2017

Poz. Kolic¢ina/JM Oznaka isporuke / usiuge Cijena/JM PDV% Vrijednost HRK
680 1,000 H Papercut licence 2.817,74 25,00 % 2.817,74
690 1,000 H Pausal za period 05/2017 10.936,10 25,00 % 10.936,10
700 1,000 H Ispis za period 05/2017 12.187,72 25,00 % 12.187,72
Ukupno neto 25.941,56
PDV 25,00 % od 25.941,56 6.485,39
Vrijednost s PDV-om 32.426,95

Uvijeti isporuke: DDU Zagreb
Rok pla¢anja: 07.08.2017
Nacin pla¢anja: transakcijski radun

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.

Atos IT Solutions and Services d.o.o.

Direktor: lvan Giljanovi¢
Sjediste tvrtke:

Tel:01 2867 000
Fax: 01 2867 300
www.hr.atos.net

einzelova 69, Zagreb, Hrvatska, OIB: 78920611325, VAT ID: HR78920611325

IBAN: HR9123300031153034640, Societe Generale - Splitska banka d.d.; SWIFT: SOGEHR22
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovagkog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital: 53.334.300 kn

uplaéen u cijelosti.



Broj obracuna: 5726011119
Datum i vrijeme izrade rac¢una: 09.06.2017; 15:46
Datum kamatnog obraéuna: 09.06.2017

Sifra kupca: 2019489

Naziv kupca: VIADUKT d.d.

Adresa kupca: Kranjcevi¢eva 2,Zagreb
oIB: 74794390096

Fiskalni br. racuna: 1097-1-1

Operator: Marina Kis

Ugovor ATOS-MRT-15-020 temeljem €lanka 19.2 (a) (Il) zaratunavamo vam penale za prijevremeni raskid

Ugovora za drugu godinu trajanja Ugovora

Pozicija Naziv usluge Kolicina Cijena
Penali- naknada za prijevremeni
1 raskid Ugovora 1 292.000,00 kn
Ukupno 292.000,00 kn
PDV 0% 0,00 kn
Ukupno za platiti: 292.000,00 kn

Oslobodeno pla¢anja PDV-a temeljem ¢&l. 25. Pravilnika o PDV-u.

Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez peéata i potpisa.
Nadin placanja: transakcijski racun

Rok pla¢anja: 8.8.2017
Operator: Marina Kis
Mjesto izdavanja: Zagreb

Atos IT Solutions and Services d.o.o.
Direktor: Ivan Giljanovié¢

Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb
IBAN : HR9123300031153034640 kod Splitske banke d.d.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825.

53.334.300,00
OIB: 78920611325

Tel.: 01 286 7000

Fax: 01 286 7300
www.hr.atos.net

Temeljni kapital:



VIADUKT d.d. Zagreb, KranjSeviéeva 2 , 10000 Zagreb OIB: 74794390096

(u daljnjem tekstu. CEDENT),

ZUPANIISKE.CESTE ZAGREBACKE ZUPANIJE d.o.0. Zagreb, Rendiceva 32, 10000
Zagreb OIB 86962125052

(u-daljnjem tekstu : CESUS )

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES d.0.0., Zagreb, Heinzelova 69, 10000 Zagreb;
OIB 78920611325 ( u daljnjem tekstu : CESIONAR)

Zakljugili su dana 23.03.2017. godine sljedeéi
UGOVOR O CESLJI

Clanak 1.
Utvrduje se da CEDENT ima potrazivanja od CESUSA temeéljem ratuna za beton br.
23-P1-82049-17 —3.609,46 ki,
44-P1-82049-17 —2.096,93 kn,
u ukupnom iznosu od 5.706,39 kuna

v ,
Clanak 2.
Utvrduje se da CESIONAR ima potraZivanja od CEDENTA temeljem raduna broj:
radun br. 5726009791 (UR 26214) u iznosu = 5.076,91 kn,
kamata u iznosu = 629,48 kn,
UKUPNO = 5.706,39 kuna

Clanak 3.

ot Mg, SRS Wiy RIS e RN

CEDENT ustupa CESIONARU svoja potraZivanja od CESUSA u iznosu iz iz tlanka 1. OVOg
ugovora.
CESUS ¢e svoje obveze prema CEDENTU izmiriti uplatom na.Ziro raun CESIONARA. broj
HR9123300031153034640 kod Societe Generale - Splitska banka d.d.
Clanak 4.
Danom uplate sredstava na rafun CESIONARA izmirene su obveze CESUSA prema
CEDENTU i CEDENTA prema CESIONARU.,

Clanak 5. _
Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz ovog ugovora rjeSavati
sporazumno, a u protivnom je nadleZan Trgovadki sud u Zagrebu.

Clanak 6.

Ovaj ugovor salinjen je u 3 (tri) istovjetna, jednakovaljana primjerka od kojih za svaku
ugovornu sttanu po jedan primjerak.

CEDENT o . mCESIONAR

Mcs wsmuimnsanﬁ Ser R dN0, |
Helnzalova 89 10000 « Zagreb - Hevhiska .
OB 78920613R8 : .61

A e



AtoS

1zvod otvorenih stavaka

s izratunom zakonskih zateznih kamata na dan 09.06.2017.

Datum 09.06.2017. Stopa zakonske zatezne kamate po razdoblju
Sifra kupca: 2019489 1. razdoblje od 01.07.2016. do 31.12.2016 - 9,88%
Naziv kupca: VIADUKT d.d. 2. razdoblje od 01.01.2017. do 10.04.2017 - 9,68%
Adresa kupca: Kranj¢eviceva 2,Zagreb
OIB: 74794390096
Valuta: kn 9,88%
9,68%
Pozicija Broj Datum Dospijete Zavrsni Datum Iznos Iznos kamata
racuna racuna obveze racuna
1 5726009791 - razlika 15.12.2016 13.2.2017 9.6.2017 41.447,61 1.301,43
2 5726010053 18.1.2017 19.3.2017 9.6.2017 43.623,30 948,67
3 5726010249 22.2.2017 23.4.2017 9.6.2017 49.569,30 617,86
4 5726010490 27.3.2017 26.5.2017 9.6.2017 48.580,75 180,37
5 5726010727 21.4.2017 20.6.2017 9.6.2017 48.037,20 0,00
6 5726010970 29.5.2017 28.7.2017 9.6.2017 38.934,13 0,00
7 5726011093 8.6.2017 7.8.2017 9.6.2017 32.426,95 0,00
8 5726011119 9.6.2017 8.8.2017 9.6.2017 292.000,00 0,00
Viadukt 09.06.2017. 594.619,24 3.048,33
9 | 2017-08 (zat. kam.)| 9.6.2017|  17.6.2017] 9.6.2017 3.048,33
Sveukupno glavnica + zatezne kamate na dan 09.06.2017. 597.667,57

143851 2867000
F+3851 2867300
o5 et
S

Atos IT Sofutions'\and Services f.0.0,

Heinzelova 69 - 10000- 2 -
OIB. 78920611325 20reb- Hrvatska

Atos IT Solutions and Services d.o.o0. : Tel.: 01 286 7000

Direktor: Ivan Giljanovié¢ Fax: 01 286 7300
www.hr.atos.net

Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb

IBAN : HR9123300031153034640 kod Splitske banke d.d.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825. Temeljni kapital:

53.334.300,00

OIB: 78920611325

Strana: 1/ 1

07.01



Broj obracuna: 2017-08
Datum i vrijeme izrade raéuna: 09.06.2017 15:48
Datum kamatnog obracuna: 09.06.2017
Sifra kupca: 2019489
Naziv kupca: VIADUKT d.d.
Adresa kupca: Kranjceviceva 2,Zagreb
OIB: 74794390096
Fiskalni br. racuna: 000008-1-2
Operator: Marina Ki$§ kamata
9,88%
9,68%
Valuta: kn
Pozicija|Broj racuna Datum raéuna Dospijece Datum Iznos Iznos
obveze uplate racuna kamata
1 5726009791 - razlika 15.12.2016 13.2.2017 9.6.2017 41.447,61 1.301,43
2 5726010053 18.1.2017 19.3.2017 9.6.2017 43.623,30 948,67
3 5726010249 22.2.2017 23.4.2017 9.6.2017 49.569,30 617,86
4 5726010490 27.3.2017 26.5.2017 9.6.2017 48.580,75 180,37
5 5726010727 21.4.2017 20.6.2017 9.6.2017 48.037,20 0,00
6 5726010970 29.5.2017 28.7.2017 9.6.2017 38.934,13 0,00
7 5726011093 8.6.2017 7.8.2017 9.6.2017 32.426,95 0,00
Ukupno 302.619,24 3.048,33
Oslobodeno pla¢anja PDV-a temeljem &l. 25. stavak 5 Pravilnika o PDV-u.
Ovaj dokument je izdan elektronickim putem te je pravovaljan bez pecata i potpisa.
Nagéin pla¢anja: transakcijski racun
Rok placanja: 8 dana
Operator: Marina Ki§
Mjesto izdavanja: Zagreb
Atos IT Solutions and Services d.o.0. Tel.: 01 286 7000
Direktor: Ivan Giljanovic¢ Fax: 01 286 7300

www.hr.atos.net
Sjediste tvrtke: Heinzelova 69, Zagreb
IBAN : HR9123300031153034640 kod Splitske banke d.d.
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080737825, Temeljni kapital:
53.334.300,00
OIB: 78920611325




U Zagrebu, dana 14.06.2017. godine

VIADUKT d.d.
Atos IT Solutions and Kranjéeviéeva 2
Services d.o.0. ’
Helnzelova 69 10 000 Zagreb

10000 Zagreb, Hrvatska
T 012867 000

F 01 2867 300
hr.atos.net

OBAVIJEST O RASKIDU UGOVORA O ISPORUCI MPS USLUGA BROJ: ATOS-MRT-15-020

Postovani,

Dana 16.11.2015. godine izmedu drustva Atos IT Solutions and Services d.o.o. (nadalje: Atos) i VaSega drustva
sklopljen je Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 (nadalje: Osnovni ugovor) Koji je izmijenjen
Dodatkom br. 1. Ugovoru o isporuci IT usiuga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 01.03.2016. godine (nadalje:
Dodatak 1) (Osnovni ugovor i Dodatak |. nadalje u tekstu zajedno: Ugovor), Ugovorom' se Atos obvezao
isporudivati informatitke usluge Vasem drustvu $to je uredno i besprijekorno izvrSavano od trenutka sklapanja
istoga.

Usprkos tome, VaSe drudtvo je propustilo uredno izvrSavati svoje Ugovorom definirane obveze, Sto se posebice
ogleda u &injenici da iznos dospjelog dugovanja Vadega drustva prema Atosu temeliem Ugovorom definiranih i
isporugenih usluga u ovome trenutku doseZe visinu od ne manje od 305.667,57 kn (slovima: tristo pet tisuca Sesto
$ezdeset sedam kuna i pedeset sedam lipa), a u koji iznos su obraéunate i pripadajuce zakonske zatezne kamate
od datuma dospijeta svakog pojedinog ispostavijenog raéuna pa do dana 09.06.2017. godine.

Naime, upravo toga dana je rieSenjem Trgovackog suda u Zagrebu pod poslovnim brojem St-1504/17 otvoren
predstecajni postupak nad Vasim druStvom.

Slijedom toga ukazujemo da je &lankom 18.2. Ugovora izrijekom regulirano da se Ugovor mozZe raskinuti putem
pisane obavijesti drugoj ugovornoj strani nakon otvaranja postupka stedajnog postupka ili postupka predstecajne
nagodbe.

Stoga Vas ovime putem obavjeStavamo da ovaj dopis ima znacaj pisane obavijesti putem koje Atos raskida
sklopljeni Ugovor sukladno ovlastenju iz ¢lanka 18.2. Ugovora.

Isto tako, ovime ukazujemo da je élankom 19.2. Ugovora predvideno da u sludaju raskida Ugovora iz razloga za
koje odgovara Narugitelj, odnosno VaSe drustvo, bez krivnje Isporugitelja, odnosno Atosa, Narugitelj osim dospjelih
iznosa za isporudene usluge mora platiti i naknadu za prijevremeno raskidanje Ugovora, koja u predmetnom
sluéaju iznosi 292.000,00 kn (slovima: dvjesto devedeset dvije tisuée kuna i nula lipa), a koje naknade se Atos ne
odri¢e usprkos otvaranju postupka predsteGajne nagodbe nad Vasim drustvom.
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Slijedom svega navedenoga, molimo Vas da informacije; iz o,v.qgé dopisa primite na znanje te da nas u najkracem
roku od: primitka ovoga dopisa-obavijestite 6 naginu i viemeni preuzimanja-opreme (multifunkcijskih uredaja). u
viasnistvu'Atosa koji su temeljem Ugovora predani u posjed Vademu:diustvu.

Ukoliko' pak s'Vase strane postoji volja. da: medusobnu poslovnu suradnju nastavimo pod novim ‘uvjetima koje. bi
zajedniki definirali u narednom periodu, a temeljem ko;e suradnje bi Atos nastavio izvrSavati odredeni opseg
usluga Vademu dris§tvu, molimo, da nas o istome takoder 2urno- ‘obavijestite.

S postovarijem,

A Giljanioyié, Direktor

L @™ T+3851 2867000
R Fa3851 2867300
hratos.nct

Atas 9T$oluliuns arid Services .00,

- Heélizelovi 69 10000 |
OIB. 78920611325 " Z0reb- Hrvatska

o7 e

Stranica 2'0d 2



Obrazac 3.
FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
Ulica grada Vukovara 70
10 000 Zagreb
(adresa nadlezne jedinice)

NadleZzni trgovacki sud Trgovadcki sud u Zagrebu, Zagreb, Amruseva 2/11
Poslovni broj spisa St-1504/17

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

Atos IT Solutions and Services d.o.o.
OIB 78920611325

Adresa / sjediste

Heinzelova 69, Zagreb

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
VIADUKT d.d.

OIB 74794390096

Adresa / sjediste
Kranjceviceva 2, Zagreb

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.2015. godine

‘Dodatak br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana
01.03.2016. godine

Iznos dospjele traZzbine 186.269,29 (kn)
Glavnica 183.220,96 (kn)

Kamate 3.048,33 (kn)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
411.398,28 (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)



Izvod otvorenih stavaka s izraé¢unom zakonskih zateznih kamata na dan 09.06.2017.
godine

Obracun kamata broj 2017-08 od dana 09.06.2017. godine
Racun R-1 br. 5726009791 od dana 15.12.2016. godine
Racun R-1 br. 5726010053 od dana 18.01.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010249 od dana 22.02.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010490 od dana 27.03.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010727 od dana 21.04.2017. godine
Racun R-1 br. 5726010970 od dana 29.05.2017. godine
Racun R-1 br. 5726011093 od dana 08.06.2017. godine
Racun R-1 br. 5726011119 od dana 09.06.2017. godine
Ugovor o cesiji od dana 23.03.2017. godine

Obavijest o raskidu Ugovora o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana
14.06.2017. godine

Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom@ NE za iznos 300.000,00 (kn)
Naziv ovrsne isprave

ZaduZnica od dana 20.12.2016. godine solemnizirana od strane javnog biljeZnika Ivana
Parlova iz Zagreba, Ozaljska 21, pod posl. brojem ovjere OV-12220/16

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vierovnik odrige se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu€no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Ugovor o isporuci MPS usluga broj: ATOS-MRT-15-020 od dana 16.11.201S5. godine

Dodatak br. 1 Ugovoru o isporuci IT usluga broj: ATOS-MRT-15-020 01.03.2016.
godine

Zapisnik o tehnickoj primopredaji ispisnog sustava od dana 25.01.2016. godine



Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 12.04.2017. godine

Zapisnik o primopredaji otkazane opreme 0:1 dana 12.04.2017. godine

Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 13.04.2017. godine

Zapisnik o primopredaji otkazane opreme od dana 21.04.2017. godine

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Ime proizvoda

HP LaserJet Enterprise
500 MFP MS25f

HP LaserJet Enterprise
500 MFP M525f

HP LaserJet Enterprise
500 MFP M525f

HP LaserJet Enterprise
MFP M725f

HP LaserJet Enterprise
MFP M725f

HP LaserJet Enterprise
P3015dn

HP LaserJet Enterprise
P3015dn

HP LaserJet Pro 400
Color MFP M475dn

HP LaserJet Pro 400
MFP M425dn

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet z
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM {

Mjesto i datum

Broj
proizvoda
CF117A
CF117A
CF117A
CF067A
CF067A
CES28A
CES28A

CES863A

CF286A

Zagreb, 21.06.2017. godine

Serijski broj
VNFVHD91M7
VNFVHDI91LC
VNFVHDI1LS
CNCVHDF228
CNCVHDF244
VNCQF4H20C
VNCQFDZ0ZC
CND8G1H4B1

CNF8H4780K

IP adresa

192.168.9.21

192.168.9.22

192.168.9.20

192.168.9.23

192.168.9.26

192.168.9.25

192.168.9.39

192.168.9.27

192.168.9.51

Adresa

posluzitelja

ZgKra(1-
002

ZgKra(2-
003

ZgKra00-
001

ZgKra(3-
003

ZgKra04-
004

ZgKra04-
007

ZgKra04-
001

ZgKra(3-
001

ZgKra04-
008

Inventarni
broj

NO002
NO003
NoOO1
NO04
N007
NO006
NO00S

N018

NO19

odngsi njegovo izluéno pravo radi

OV MAMIC, ODVJETNIK
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Zapisnik o primopredaji otkazane

B

.7+ opreme

Viadukt MPS

Rakitje - Brestovje; Ljubljanska avenija:20

C‘/ HP Laserlet Enterprise 500 MFP M525f VNFVHDZ1KX RKUpr-003 Noi7
2. | HP Laserlet Pro 400:M401dn VNHSP'OS'34‘2 RKRst:001 ‘NO12
3. _ HP LaserJet.Pro 400 M4Qidn_ VNHSP05312 RkSkI:001 NO11

g 5 ) HP Laserlet Pro 400 MFP M425dn CNEBH73HIC RkS82-001 NO10
5. | HP Laserjet Pro 400 MFP M425dn CNF8H73GRL Rklab:002 NO0S

_Primoprédaja .

e, Datum pretziman]a opréme;

{Datum)

2
(Ime, prezime { potpis)

i
8T

. (Ime, prezime i potpis)

SAGRED. Rrandeasienn &

Svojir potpisom korishik-potvrduje da j& oprenia instlif ”éé, %g%éﬁﬁﬁkﬁi&:%’ﬁ%ﬁﬁ{paﬁﬁene i da je isporuka-izviéena u cijeldsti,

Napomena korisnika:

o

£2 Hewogd 2007,

SN eE 2,

t Ps. 6-(
)

Kontakt na lokaciji: Vinko Tomi¢, Rakitje, +385914410408

PROJEKT ZAGRER

TAORED, LIGBLINMERA AVENUA 20

VITY TeEU2=q 0 |

rde a Ev. A 4 | Q LG aleRE O /474} ~

COMPS2 - Zapisnik o preuzimanju opreme nakon-otkazane usiuge

Stranica: 1 of 1




Zapisnik o primopredaji otkazane

opreme ' At@ S

“¥| Viadukt MPS

Pojatno - Donja Bistra, Zagrebadka ulica 2

' 1, | HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525f VNFVHD91KP PoZag01-001 Noo8

2. | HP Laserlet Pro 400 M401dn VNH5P05314 PoZag00-003 NO16

13 | HP Laserset Pro 400 M401dn VNH5P05335 PoZag00-002 NO14
4. - - . -

S l»Datum préuzimanja opremeé %35 .
12 0. 201, , V
{Datum) {ime, prezime i potpisy *! "\'f.tg\)w AL {ime, prezime i potpls) \‘ \
Kontakt na lokacdiji: Marjan Masié, Pojatno, +385914410846
. Napomena korisnika:
COMPSZ - Zapisnik o preuzimanju oprems nakon otkazane usluge Stranica: 1 of 1




Zapisnik o primopredaji otkazane
opreme

Viadukt MPS

Radni¢ka —Zagreb, Radnicka cesta 206

HP Laserlet Enterprlse 500 MFP M525dn

VNFVHDI126

RdUpr—OOl _ NO13

2. | HP Laserlet Enterprise 700 M712n

CNDVHD70WS

RdRad-001 " ~ No15

e I S PR

Pnbor i'ostala. 6préma prétizeta prilikom’ preuzlmanja oprema

Datum preuzimanja opremie;

2.0, A7

{Datum)

VAN %U\PUJ i 3—-’—?.

{Ime, prezime i potpis) ( \

. Napomenia korisnika:

Kontakt na lokaciji: Zoran Zalac, Radnitka, +385914410946

COMPS2 - Zapisnik o preuzimanju opreme nakon otkazane usluge

Stranica: 1.of 1
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Zapisnik o primopredaji otkazane

opreme AtOS

1 Viadukt MPS'

Rakitje - Brestovje; Ljubljanska avenija 20

L ”"'Lase”e‘:Emerp‘rise-SOO'MFéMszs‘f"' o ”VNFVHDSIKX , RkUP‘r‘-bOs B o N0,'1%
2. | HpLaserfet Pro. 400 M401dn 'VNHSPo_ggnz — o 1 o
3. | HP'taserlet Pro 400 M401dn | . VN’"'5"°53127  Rkskl-001 , B ~ No1t
4| HP Laserlet Pro 400 MFP MA425dn  GNFBHTIHIC ‘ RKS82-001 _ Now
S: | HP Laserlet Pro 400 MFP M425d " CNFBHTIGRL RiLab002 ___Nooo
1. | TCP konverter na uredaju HP Laserlet Pro 400 MFP M425dn .

2. )

3.

4.

5. |

24 S 20T _ _AVAN BV NG
(Datum) (Ime, prezunei potpls)'%ut GZG?éfJﬂL/] / {Ime, prezime i po'tpis)\j

Svojim potpisom korlsmk potvrd‘ uje da jé opréema instalirana, sve funkcionélnostl pode§ene idaj ;e |sporuka izvrenau cuelostl -

Kontakt na lokaciji: vtnkq Tomié, ‘Rakitje_-, +385914410408
Napomena korisnika:

® TPREVZETE ST AVKE Zz. 3.5,

COMPS2 - Zaplsnik & préuzimanju opreme nakon otkazane usiuge ' T Stranica: 1 of 4



