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A HOTEL LAGUNA d.o.0. <HOTEL LAGUNA Kft.> 21330 Gradac, Jadranska 16., Addszam:
56976586879, amelyet az igazgato, Pejkovi¢ Viado képvisel, mint Megbizd

és

az ADRIATIQ ISLANDS GROUP HOTEL! d.0.0. <ADRIATIQ ISLANDS GROUP SZALLODAK
Kft.», Zagrab, Savska cesta 106., Addszam.78472447506, amelyet az igazgato, VaroSanec
Damir képvisel, mint Megbizoft

2013. julius 31-én megkdtotték a kbvetkezd

EGYUTTMUKODESI ES SZOLGALTATASI SZERZODEST

1. A megbizds targya

Az elvégzett elemzések, prezentacidk és az elkészitett terv utan, és a jelen Szerzddés alapjan, a

Megbiz6 megbizza a Megbizottat, hogy elvégezze a kévetkezé munkékat az INTERNETES
ERTEKESITES ES AZ ONLINE ERTEKESITESI CSATORNA céljabél:

1. a meglévd weboldalak optimalizélasa

1.1. A szélloda weboldalainak elemzése és a szitkséges médositasok
elvégzése

1.2 A kéz6s weboldal dltalanos médositasa és kiigazitasa
(www.adriatig-hotels.com)
1.3. Blog bevezetése az internetoldalakon

2, Az internetoldalak ,,search engine”marketingje
2.1. SEO <keresboptimalizalas> optimalizélas

3. A vendégek hiisége, és azok megtartdsa a létesitményeinkben, kdzbsségi
hélézatok és hiiségprogram

3.1 az AIG HOTELS kiigazitasa, optimalizélasa és beallithsa markaként a
piacon és a kdzdsségi halézatokon

3.2. SOP és a kézdsségi haldzatok kezelése (kbzdsségi irényitas a facebook,
a twiter, és a google+-ra vonatkozéan)

3.3. Hlségprogram megvalésitasa

3.4, SOP hirlevél

4. Online reputacié kezelése

4.1. A tulajdonjog bejelentése a HC-ra és a TA-ra, a lelrasok
megszerkesztése, valaszok a megjegyzésekre {a pozitiv
megjegyzések szamanak névelése)

4.2. Internetes felmérés és kérddiv megvaldsitasa a cégesoport szintjén

5. Kézponti foglalasi rendszer

5.1. A CRS program telepitése és a személyzet képzése ®
5.2 Az adatok betdltése a CRS-be
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5.3. A CRS osszekodtése a diventa programmal és a GDS és {DS
rendszerekkel.

2. A Szerz6dé felek jogai és kételezettségei

A Megbizé kételes a Megbizottnak megadni minden informacidt és adatot, amelyek szlikségesek
' a tevékenység végzésehez.

' A Megbizott jelen szerz8dés aldiraséaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy minden informéciot,
' amelyet megismer a jelen szerzbédés teljesitése soran, és amelyek fontos gazdasagi és
| személyes adatokat képeznek, tovabba tényeket és korllményeket, amelyek a Megbizéra és
annak érdekeire vonatkoznak, 6rizni fogja mint Gzleti titkot, és nem fogja &ket tovabbitani

harmadik félnek.

A Megbiz6 kotelességet véllal arra, hogy szlkség esetén, vagy ha a helyzet megkivanja tovébbl
szerzédések kotését harmadik személyekkel a jelen szerzédés 1. pontjéban leirt feladatok
teliesitése érdekében, akkor azokat meg fogja kétni, és az ilyen médon alkalmazott személyek
& munkajaért telies mértékben a Megbizé felel, mintha az adott tevékenységet sajat maga végezte

volna el.

3. A szerzbdés idotartama

Az Ugyfelek egyetérienek abban, hogy jelen szerz6dést hatérozatian idére kétik meg, azzal, hogy
mindkét fél frott formaban, indokolés nélklil, 60 napos felmondasi idével felmondhatja ezt a

szerzbdést.
4. Az elvégzett szolgsltatisokért jaré dij

it

' A jelen szerzédés 1. pontjaban emlitett elvégzett szolgaltatasokért 2.000 eurd (kéttbezer eurd)
I havi atalénydsszeg fizetendd, amelyet &faval kell névelni, HRK-ban elszamolt ellenértékben a
! HNB <Horvét Nemzeti Bank> érvényes kbzéparfolyaman a szamla kiallitdsanak napjan.
1
1

A szerz6dd felek egyetértenek abban, hogy a jelen szerzédés 1. pontjaban emlitett
szolgéltatasok elvégzésének igazolasa céljabdl, a hénap utolsé munkanapjdig, a Megbizott
jelentést fr a Megbiz6nak az elvégzett munkardl, és az internetes értékesités és a marketing
statisztikai adatairél, a Megbizé pedig hitelesiti a jelentést.’

A Megbizé kotelezetiséget vailal arra, hogy a dijat az elvégzett szolgaltatasokért banki utalassal
O‘ fizeti a szémla kézhezvéteiétél szémltott 8 napon bellll, a Megbizott (izleti bankszamléjéra vald
utaléssal

&5 Befejezé rendelkezések

t

A szerz6dd felek kételezetiséget véllalnak arra, hogy a jelen Szerzbdésbd! fakadé vitakat békés
uton fogjgk megoldani, arra az esetre ha ez nem lesz lehetséges, megdllapitjdk a Zagrabi
Cégbirdséag illetékességét.

Jelen Szerzédés két azonos peldényban kerllt dsszeéllitésra amelyekbél minden féinek egy
példany Jér
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Zagrab, 2013.07.31-én

<olvashatatian aldiras> <olvashatatlan aléiras>

Hotel Laguna Kift. Adriatig Islands Group Szallodak Kft.
Pejkovi¢ Vlado, igazgaté Varo$anec Damir, igazgatd

<pecsét>
ADRIATIQ ISLANDS
GROUP SZALLODAK Kit.
ZAGRAB, Savska cesta 106.

<pecsét>
JADRAN LAGUNA Kft.
Gradac, Jadranska 16.

e, b

Alulirott Varady Hédi, dllandé magyar nyelvi birésdgi tolmdcs, akit a Zagrab Megyei Birésag - O‘ég}%irésdg elndke
2019. December, 16-én kelt: 48u-1568/2019 szamit hatdrozatdval nevezett ki, taraisitom, hogy a fenti forditas

mindenben megegyezik a horvat nyelvil eredeti széveggel.

Hitelesitési szam: 562 /2021
Zagrab, 2021. 06. 10.
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HOTEL LAGUNA d.o.o. Jadranska 16, 21330 Gradac, OIB:56976586879, koji
zastupa direktor Viado Pejkovié, u svojstvu Nalogodavatelja

!

ADRIATIQ ISLANDS GROUP HOTELI d.o.o., Savska cesta 106, Zagreb, OIB:
784724475086, koji zastupa direktor Damir VaroSanec, u svojstvu Nalogoprimatelja
Zakljudili su dana 31. srpnja 2013. godine sljededi

UGOVOR O SURADNJI | PRUZANJU USLUGA

1. Predmetnaloga :
Nakon obavijenih analiza, prezentacija i izradenog projekta, a na osnovu ovog
Ugovora, Nalogodavatel] nalaZe Nalogoprimatelju da obavlja slijedece poslove u
svrhiiu INTERNET PRODAJA | ONLINE KANAL PRODAJE.

1. Optimalizacija postojeéih web stranica

Analiza i izvr&enje potrebnih promjena na web stranicama hotela

1.1..

1.2. Generalna promjena i prilagodba zajednicke web stranice
(www.adriatig-hotels.com)

1.3.

Uvodenje bioga na Internet stranice
2. ,Search engine® marketing internet stranica
2.1. SEC obiimaifzacija

3, Lojalnost gostiju i njihovo zadrZavanje u nasim objektima, drustvene
mreZe i program lojalnosti

3.1. podesavanje, optimalizacija i postavijanje AlG HOTELS kao
brenda na trZi§tu i na drustvenim mreZzama

3.2. SOP i upravijanje drudtvenim mrezama (Community manager for
facebook, twiter, google+)

3.3. implementacija loyalty prog rama

34. SOP newsletter

4. Upravijanje onlme reputaeyom

41. pruavm vlasn §tvo na HC | TA urediti opise, odgovarati na
komentare (dizanje broja pozitivnih komentara)
4.2. implementacija Internet ankete | upitnika na nivou grupacije

5. Centralni rezervacﬁski sustav

5.1. lnstalacua GRS programa i obuka.osoblja
5.2. Punjenje podataka uCRS
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5.3. Povezivanje CRS sa diventom te GDS i IDS sustavima

2. Pravaiobveze ugovorenih Strana

i

Nalogodavatelj je obvezna Nalogoprimatelju pruZiti sve informacije i podatke, koji su
potrebni za obavljanje djelatnosti.

Nalogoprimatelj potpisivanjem ovog ugovora prihvaéa i prima na znanje, da ée sve
informacije koje dozna prilikom ispunjavanja ovog:ugovora, a koje predstavljaju bitne
gospodarske i osobne podatke, d&injenice i okolnosti koje se odnose na
Nalogodavatelja i njegove mterese Cuvati kao pos!ovnu tajnu i da ih nece prenositi
treéim oscobama. )

Nalogodavatelj se obvezujé. ako u cilju ispunjenja zadaéa odredenih u tocki 1. ovog
ugovora bude potrebno ili poZelino sklapanje dalinjih ugovora sa treéom osobama,
da ée iste sklopiti te da za rad osoba koje su na ovaj nadin angaZirane
Nalogodavatelja snosi punu odgovornost, kao da je datu djelelatnost sam izvrjo.

3. Trajanje ugovora | i : i i
Strane su suglasne da ova; ugcwor sklapaju na neodredeno vrijeme, s time da bilo
koja strana mozZe pxsmeno bez abjasnjenja, otkazati. ovaj ugovor uz otkaznl rok od

60 dana. ; , ; |

4. Naknada za lzvrsene us!uge Py

i
Naknada za izvrSene usluge navedehe u tockl 1. ovog ugovora ugovora se U
pausainom iznosu od 2.000 eur (dvije tisuée eura) mjeseéno uveéeno za pripadajuéi
iznos PDV-a, obradunato u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem teéajnu HNB-a
na dan ispostave fakture. .
L } i ] . : :
Ugovorne strane su suglasne, da se u cilju potvrde izvrSenih djelatnosti navedenih u
tocki 1. ovog ugovora, do zadnjeg radnog dana u mjesecu, Nalogoprimatel]
izvjeStava Nalogodavatelja o- obavljenom poslu i statistitkim podacima Internet
prodaje i ! markettnga a Nalogodavatelj ovjerava nzwestaj .
i ti
Nalogodavatel] se obvezuje podmiriti naknadu za izvréene usluge bankovnim
plaéanjem u roku od 8 dana od dana prxmxtka fakture, uplatom na poslovni ratun
nalogoprimatelja. L
1,
5 Zavrsne odredbe | )

Ugovorne strane obvezu1u se sve sporove proizagle iz ovog Ugovora ruesm mirnim
putem, a za slué¢aj da to ne bude moguée ugovora]u nadleznost Trgovadkog sudaqi

Zagrebu.

Ovaj Ugovor sastavijen je. u dva istovjetna primjerka o dkojih svaka strana zadrzava
po jedan primjerak. . )
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U Zagrebu, 31.07.2013.
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Hotel Laguna d.o0.0. °

Viado Pejkovié, direktor

3
1

JADRAN LAGUNA doe
Gradat, Jatranska 16

Adriatig Islands Group Hoteli d.o.o.

Damir Varofanec, direldor
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