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A HOTEL LAGUNA d.o.o. <HOTEL LAGUNA Kft.> 21330 Gradac. Jadranska 16.• Ad6szam: 
56976586879, amelyet az igazgat6. Pejkovic V1ado kepvisel. mint Megbiz6 

es 

az ADRIATIQ ISLANDS GROUP HOTELI d.o.o. <ADRIA T/Q ISLANDS GROUP SZALLODAK 
Kft.>, Zagrab, Savska cesta 106 .• Ad6szam:78472447506, ame[yet az igazgat6. Varo~anec 
Damir kepvisel, mint Megbizott 

2013. julius 31-en megk6tOttek a kOvetkez6 

EGVOTTMUKCOESI ES SZOLGALTATAsl SZERZOOEST 

1. A megbizas targya 

Az elvegzett elemzesek, prezentaci6k es az elkeszitett terv utan. es a jelen Szerz6des alapjan. a 
Megbiz6 me~bizza a Megbizottat, hogy elvagezze a k6vetkez6 munkakat az INTERNETES 
ERTEKES/TES ES AZ ONLINE ERTEKESiTESI CSA TORNA celjab61: 

1. a megJev6 weboldalak optimaliza/asa 
1.1. 	 A szalloda weboldalainak elemzase as a szOkseges m6dositasok 

elvegzase 
1.2. 	 A kOz6s weboldal altalanos m6dositasa as kiigazrtasa 

(www.adriatiq-hotels.com) 
1.3. 	 Blog bevezetese az internetoldalakon 

2. Az interneto/da/ak "search engine"marketingje 

2.1. 	 SEO <keresooptimalizalBs> optimalizalas 

3. A vendegek hiJsege, es azok megtartasa a Jetesltmenyeinkben, k6z6ssegi 
hal6zatok es hiJsegprogram 

3.1. 	 az AIG HOTELS kiigazib3sa, optimalizah3sa as bealHtasa markakent a 
pia con as a kOz6ssegi hal6zatokon 

3.2. 	 SOP es a k6z6ssagi hal6zatok kezelese (kOz6ssegi iranyrtas a facebook. 
a twiter. es a google+-ra vonatkoz6an) 

3.3. 	 HOsagprogram megval6sitasa 
3.4. 	 SOP hirleval 

4. Online reputaci6 keze/ese 

4.1. 	 A tulajdonjog bejelentese a HC-ra as a T A-ra, a lelrasok 
megszerkesztase. valaszok a megjegyzesekre (a pozitiv 
megjegyzesek szamanak n6velese) 

4.2. 	 ' Internetes felmeres es kerd6iv megval6sitasa a cegcsoport szintjan 

5. K6zponti fog/alasi rendszer 

5.1. 	 A CRS program telepitese es a szemelyzet kepzese 
5.2. 	 Az adatok bet61tese a CRS-be 

http:www.adriatiq-hotels.com


i 	

I 
I 


5.3. 	 A CRS OsszekOtese a diventa programmal €IS a GDS es IDS 
rendszerekkel. I 


2. A Szerz6d6 fe/ek joga; cis k6telezettsegei 

A Megb[z6 kOteles a Megbfzottnak megadni minden informaci6t es adatot, amelyek szOksegesek 
a tevekenyseg vegzesehez. I 

A Megbfzott jelen szerzOdes alairasaval elfogadja es tudomasul veszi, hogy minden informaci6t, 
amelyet megismer a Jelen szerzOdes teljesftese soran, es amelyek fontos gazdasagi es 
szemelyes adatokat kepeznek, tovabba tenyeket es korOlmenyeket, amelyek a Megbiz6ra es 
annak erdekeire vonatkoznak, orizni fogja mint Ozleti titkot, es nem fogja Oket tovabbftani I
harmadik felnek. 

A Megbiz6 kOtelesseget vallal arra, flogy szOkseg eseten, vagy ha a helyzet megkfvanja tovabbi 
szerzOdesek kOteset harmadik szemelyekkel a jelen szerzOdes 1. pontjaban leirt feladatok 
teljesftese erdekeben, akkor azokat meg fogja kOtni, es az ilyen m6don alkalmazott szemelyek I
munkajaeft teljes mertekben a Megbfz6 felel, mintha az adott tevekenyseget sajat maga vegezte 
volna el. 

3. A szerz6des ;d6tartama ' I

Az Ogyfelek egyetertenek abban, hogy jelen szerzodest hatarozatlan idore kOtik meg, azzal, hogy 
mindket fel irott formaban, indokolas nelkOI, 60 napos felmondasi idovel felmondhatja ezt a 
szerzodest. 

4. Az e/vegzett szolgaltatasokert jar6 dij 

A jelen szerzodes 1. pontjaban emlftett elvegzett szolgaltatasokert 2.000 eur6 (kettOezer eur6) 
havi atalanyosszeg fizetendo, amelyet afaval kell nOvelni, HRK-ban elszamolt ellenertekben a 
HNB <Horvat Nemzeti Bank> ervenyes kozeparfolyaman a szamla kiallltasanak napjan. I 

A szerzodo felek egyetertenek abban, hogy a Jelen szerzodes 1. pontJaban emJitett 
szolgaltatasok elvegzesenek igazolasa celjab61, a h6nap utols6 munkanapjaig, a Megbfzott 
jele'ntest Ir a Megbfz6nak az elvegzett munkar61, €IS az internetes ertekesftes es a marketing 
statisztikai adatair61, a Megbfz6 pedig hitelesrti a jelentest. I 

A Megbiz6 kOtelezettseget vallal ami, hogy a dijat az elvegzett szolgaltatasokert banki utalassal 
fizeti a szamla kezhezveteletol szarriitott 8 napon belOl, a Megbfzott Ozleti bankszamlajara val6 
utalassal. . 

5. Sefejezo rendelkezesek , 
, : 

A szerzodo felek kotelezettseget valfalnak arra, hogy a jelen Szerzodesbol fakad6 vitakat bekes 
uton fogjak megoldani, arra az esetre ha ez nem lesz lehetseges, megallapitjak a Zagrabi 
Cegbfr6sag iIIetekesseget. 

Jelen Szerzodes ket azonos peldanyban kerOlt osszeallitasra, amelyekbol minden felnek egy 
peldany jar. r .' 
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Zagrab,2013.07.31..en 

<olvashatatlan alairas> 

Hotel Laguna Kft. 
Pejkovic Vlado, igazgat6 

<pecset> 
JADRAN LAGUNA Kft. 
Gradac, Jadranska 16. 

<o/vashatat/an a/tliros> 

Adriatiq Islands Group Szallodak Kft. 
Varosanec Damir, igazgat6 

<pecset> 
ADRIATIQ ISLANDS 


GROUP SzALLODAK Kft. 

zAGRAB, Savska cesta 106. 
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Alulirott Varady Hedi, allanda magyar nyelvii. birosagi tolmtJ.cs, akit a ZQ.grab Megyei Birosag Oti;,bfrosag elnoke : 
2019. December, 16-en kelt: 4Su-1568/2019 szamu hatarozataval nevezett ki, tanusitom, hogy a fenn forditas 
mindenben megegyezik a horvat nyelvii. ereden szoveggel. 

Hitelesitesi szam: 562/2021 
ZQ.grab, 2021. 06. 10. 

. 

http:tolmtJ.cs


I, 
r 
r 

HOTEL LAGUNA d.o.o. Jadranska 16. 21330 Gradac, 018:56976586879, koji 
zastupa direktor Vlado Pejkovic. u svojstvu Nalogodavatelja 

I 
ADRIATlQ ISLANDS GROUP HOTEU d.o.o., Savska cesta 106, Zagreb, 018: 
78472447506. koji zastupa direktor Damir Varosanec, u svojstvu Nalogoprimatelja 

Zakljucili su dana 31. srpnja 2013. godine sljedeci 
! 	 . . 

UGOVOR 0 SURADNJII PRUZANJU USLUGA 

..
I 
I 1. Predmet naloga 
r 

Nakon obavljenih analiza. prezentacija i izradenog projekta, a na osnovu ovog 
,- Ugovora, Nalogodavatelj nalaze Nalogoprimatelju da obavlja s/ijedece poslove u 

svrt1u INTERNET. PRODAJA I ONLINE KAMAL PRODAJE: 

1. 	 Optima/izacija postojecih web stranica 

1.1., 	 Analiza i izvfsenje potrebnih promjena na web stranicama hotela 
1.2. 	 Generalna promjena i prilagodba zajednicke web stranice 

(www.adriatig-hotels.com) 
1.3. 	 Uvodenje bloga na Internet stranice 

2. 	 lIsearch engine" marketing internet stranica 
! • 

2.1. 	 SEO optimali+:acija 

3. 	 Loja/nost gostiju i, njihovo zadriavanje u nasim objektima, drustvene 
mreze ; program loja/nost; 

. 	 . 
3.1. 	 podesavanje, optimalizacija j postavljanje AIG HOTELS kao 

brenda na tr:iistu i na drustvenim mrezama 
3.2. 	 SOP i,upravljanje druStvenim mrezama (Community manager for 

facebook, twiter, google+) 
3.3. 	 implementacija loyalty programa 
3.4. 	 SOP newsletter 

! 	 i. 

4. 	 Upravljanje online reputacijom 
, 

! ! 	 : 

4.1. 	 prijaviti: vlasnistvo na He j TA, urediti opise. odgovarati na 
komentare (dizanje broja pozitivnih komentara) 

4.2-. implementacija Internet ankete j upitnika na nivou grupacije 

5. 	 Centralni rezervacijski sustav 

5.1. 	 Instalacija eRS programa i obuka,osoblja 
5.2. 	 Punjenje podataka u eRS ' , 

I 
I 
I 
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5.3. Povezivanje CRS sa diventom te GDS i IDS sustavima 

2. Prava i obveze ugovorenih Strana 

Nalogodavatelj je obvezna Nalogoprimatelju pruziti sve informacije i podatke, koji su 
potrebni za obavljanje djelatnosti. 

Nalogoprimatelj potpisivanjem ovog ugovora prihvaca i prima na znanje, da ce sve 
informadje koje dozna priJikom ispunjavanja ovog:ugovora, a koje predstavljaju bitne 
gospodarske i osobne podatke, cinjenice i okolnosti koje se odnose na 
Nalogodavatelja i njegove interese, cuvati kao poslovnu tajnu i da ih nece prenositi 
tre6im osobama. ,. 

: , 
Nalogodavatelj se obvezuje, akp u ciiju ispunjenja zadaca odredenih u tocki 1. ovog 
ugovora :bude potrebno iii poze!jno sklapanje daljnjih ugovora sa tracorn osobama, 
da· ce h:;te sklopiti, te da za, rad osoba koje su na ovaj nacin angazirane 
Nalogodavatelja snosi punu odgovornost, kao da je datu djelalatnost sam izvrsjo . 

. ! 

.3. Tmjanje ugovora i ! : 

: I 

Strane su suglasne da ovaj ugQvor sklapaju na neodredeno vrijeme. s time da bilo 
koja strana maze pismeno~ bez abjasnjenja. otkazati. ovaj ugovor uz otkazni rok od 
60 dana .. 

4. Nsknsda za ;z,vrsene us/uge 

Naknada za izvrsene usluge navedene u tocki 1. ovog ugovora ugovora se u 
pausalnom iznosu od 2.000 eur (dvije tisuce eura) mjesecno uveeano za pripadajuei 
iznos PDV-a, obracunato u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecajnu HNB-a 
na dan ispostave fakture. . 

. : .,. . 
Ugovorn:e strane su sug!asne, da se u cilJu potvrde i~vrsenih djelatnostf navedenih u 
tocki 1.i ovog .ugovora, do zadnjeg radnog pan a u mjesecu, Nalogoprimatelj 
izvjestava Nalogodavatelja o· obavljenom poslu i statistickim podacima Internet 
prodaje i marketinga a NaJogodavatelj ovjerava izvjestaj. 

Ii , 

Nalogodavatelj se obvezuje podmiriti naknadu za izvrsene usluge bankovnim 
plaoanjem IJ roku od 8 dana od dana primitka fakture. uplatom na poslovni racun 
nalogoprimatelja. : 

I , 

. 5. Zavrsne odredbe ! 

• If I , 

Ugovorne strane obvezuju se sve sporove proizasle iz ovog Ugovora rijesiti mirnim 
putem, a za slucaj da to ne bude moguee ugovoraju nadleznost Trgovackog su~~ 
Zagrebu. ., 

Ovaj Ugovor sastavljen je. u dva istovjetna pri~jerka 0 dkojih svaka strana zadr28va 
po jedan primjerak. 

1 



GliUtlB foIlN1'Ff u.o. 
UZagrebu. 31.07.2013.

ILl' ~ 
Hotel Laguna d.o.o. Adriatiq Islands Group Hoteli d.o.o. 

Vlado PeJkovl6. direktor DamirVaro§anec. direktor 

lADRAIi LAGUNA d.o"" 
Gradac, .llldranska 16 , 




