FINANCIISKA AGENCUA
FINANCIJSKA AGENCIJA ODJEL PISARNICE - ZAGREB 1
OIB: 85821130368
25 -09- 2017
UL.GRADX Vukouaea Fo IABRED
PREDSTECAINE NAGODBE

(adresa nadlezne jedinice) PRIMANJE | OTPREMA POSTE

Nadlezni trgovacki sud _ 2R3
Poslovni broj spisa_ ok ~A052 AolF

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
¢, b.o.0.

oB___ 96023453234

Adresa / sjediSte

CakoeC, HIHOWANSKA T2

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

BT - P ).0.0.
oB (G¥F2uI3MIYHIC
Adresa / sjediste

ZAGEED VAN SAL 5

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa 1 naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

WGOVORY |

Iznos dospjele trazbine 4O . 04 | lX (kn)

Glavnica 440 . T0& ; £ (kn)

Kamate (kn)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstetajnog postupka

' 4% . 331} 4 4% (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

RuN) oS
Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovrine isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:



Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razlu¢ni vjerovnik odriCe se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM |

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjssto i datum Potpis.vjerovnika

CO\{[)VQ/C’{ 2-2:3 M:F’ .




MERDIMURJE

INFORMAC/JSKO
PROJEKTANT SK/
CENTAR 0.0, Cakovec

PRIMA: PET-PROM d.0.0. SALJE: IPCd.o.0

e MIHOVLJANSKA 72
rtni put 5 : 40000 CAKOVEC
ZAGREB OIB: 96029153234

10000 ZAGREB
OIB: 67247311476

§ KONTAKT:  BABIC ZELJKA
IFRA: 3526593 Tel: +38540395521

tel: 012797600, fax:

e-mail: andrej.uranic@petprom.hr

IZVADAK OTVORENIH STAVAKA NA DAN 07.09.2017
Va& radun se prema nasim knjigama sastoji od ovih otvorenih stavaka:

Datum Datum Nadnevak
Originalni broj dnevnika  dokumenta DVO dospijeéa  Konto Duguje PotraZuje
0171109-8 31.05.2017 31.05.2017 31.05.2017 15.06.2017 12000 11.710.82
0171178-0 31.05.2017 31.05.2017 31.05.2017 15.06.2017 12000 500.00
0171381-3 30.06.2017 30.06.2017 30.06.2017 15.07.2017 12000 12.870.23
01714739 30.06.2017 30.06.2017 30.06.2017 15.07.2017 12000 750.00
200088 19.07.2017 19.07.2017 25600 8.750.00
0171749-5 31.07.2017 31.07.2017 31.07.2017 15.08.2017 12000 12.877.13
0171882-3 31.07.2017 31.07.2017 31.07.2017 15.08.2017 12000 2.000.00
Ukupno: 40.708,18 8.750,00

o ‘ Saldo: 31.958,18

Molimo Vas da jedan primjerak uskladenog izvatka otvorenih stavaka vratite u roku od15 dana na na3 naslov,
u protivnom ¢emo stanje smatrati uskladenim.

Ako iskazano stanje u cjelosti ili djelomi¢no osporavate, to obrazloZite na poledini primjerka kojeg vracate.

Pogiljalac izvatka: Potvrdujemo uskladenost otvorenih stavaka:

(zig i potpis odgovome osobe)

CAKOVEC, 22.09.2017



IPC d.o.o.

KUPAC: 3526593 OIB: 67247311476 Mihovljanska 72
(PET_PROM dowo. ‘z 40000 CAKOVEC
. B OIB: : 96029153234
ZAGREB 1‘ Tel./Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
Vrtni:put 5 ! MBS: 070019722
00 = IBAN: HR57 2340.0091 1160 09326 i
; GR: e ] .
10000 ZAGREB Y j PRIVREDNA IfA{Vl_(A d.d. ZAGREI}_ o }

CAKOVEC, 31.05.2017 11:34

R-1RACUN: 1109/11/1
Interni broj: 01 71109-8

Na temelju: 1. Aneks 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz nade OJ: 2 IPC d.o.o
Dostavnim dokumentom: MJESEC 5 2017 Radni nalog: 5145/000 Stramca 1o0dl
"OPIS ISPORUKE DOBRA ILLUSLUGE M KOLICINA JED.CUENA  VRUEDNOST POV UKUPNO!
BEZ POREZA BEZ POREZA naknada s porezom
Mjeset‘.no odrZavanje MARlS - 1 10 308 60 lO 308 60 2.577,15 12. 885, 75
"~ JKUPNO : 10.308,60 2.577,15 12.885,75
OSTAJE ZA NAPLATU : 12.885,75
—
% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 10.308,60 2.577,15
Prilikom plaéanja obavezno upisati poziv na broj: 01 ™109-8 Oznaka pla¢anja: Transakcijski ratun
SUMA ODOBRENIH RABATA: 0,00
NADNEVAK RACUNA / ISPORUKE: 31.05.2017 NADNEVAK DDSPIECA: 15.06.2017 ZA ZAKASNJELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMATL

TRGOVACKI SUD VARAZDIN tT-09/195-2

TEMELJNI KAPITAL 20.000,00 KN U CIJELOSTI PLACEN

UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC

ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557
RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR5024840081105278850

EDC @\v\ra@o
AKOVEC
Hovljapski72

A JGREGC- —t




PET-PROM.d.o.0.
ZAGREB
Vrtoi put 5

10000 ZAGREB

KUPAC: 3526593 OIB: 67247311476

IPC d.o.o.

— Mihovljanska 72
-] 40000 CAKOVEC
i OIB: : 96029153234
; Tel./Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
! MBS: 070019722
‘ IBAN: HRS59 2402 0061 1005 5786 2

ERSTE STEIERMAERKISCH BANK D.D. _

CAKOVEC, 06.06.2017 11:50

R-1RACUN: 1178/11/1
Interni broj: 01 71178-0

Prilikom plaéanja obavezno upisati poziv na broj: 01 71478-0

SUMA ODOBRENIH RABATA:
NADNEVAK RACUNA / ISPORUKE: 31.05.2017

Na temelju: Ugovor 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz nafe OJ: 2 IPC d.o.0
Dostavnim dokumentom: Radni nalog: 5145/000 Stranica 1 od 1
| OPISISPORUKEDOBRAILIUSLUGE ~ JM KOLIGINA JED.CUENA  VRUEDNOST  PDV UKUPNO
!L : BEZ POREZA BEZ POREZA naknada s porezom
USLUGA PREMA ZAPISNIKU U PRILOGU
““Sati rada h 2 200,00 400,00 100,00 500,00
UKUPNO : 400,00 100,00 500,00
OSTAJE ZA NAPLATU : 500,00
~
% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 400,00 100,00

Oznaka plac¢anja: Transakcijski raun
0,00
NADNEVAK DO!

JECA: 15.06.2017 ZA ZAKASNJELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMAT!

TRGOVACKI SUD VARAZDIN (T-09/195-2

TEMELJNI KAPITAL 20.000,00 KN U CUELOSTI PLACEN

UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC

ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557
RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR5024840081105278850

Mihovljanska 72



KUPAC 3526593

OIB 6724731 1476

IPC d.o.o.

Mihovljanska 72

Prilikom plaéanja obavezno upisati poziv na broj: 0 71381-3
SUMA ODOBRENIH RABATA: 0,00
NADNEVAK RACUNA /ISPORUKE: 30.06.2017 NADNEVAK

SPIJECA: 15.07.2017

‘ PET-PROM’d.o.’o. j 40000 CAKOVEC
| : OIB: : 96029153234
: ZAGREB : Tel./Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
- Vrtni put § ! MBS: 070019722
1 10000 ZAGREB . IBAN: HRS723400091 116009336~ |
: - : PRIVREDNA BANKA d.d. ZAGREB |
o S CAKOVEC, 30.06.2017 10:29
R-1RACUN: 1381/11/1
Interni broj: 01 71381-3
Na temelju: 1. Aneks 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz nae OJ: 2 IPC d.o.0
Dostavnim dokumentom: MJESEC 6 2017 Radni nalog: 5145/000 Stramca 1 od1l
" OPIS ISPORUKE DOBRA ILI USLUGE IM KOLICINA JED.CUENA VRIJEDNOST PDV UKUPNO
‘ 'BEZPOREZA ' BEZ POREZA naknada s porezom
Mjeseéno odriavanje MARIS . 1 10.296,18 10.296,18 2.574,05 12.870,23
" UKUPNO': 10.296,18 2.574,05 12.870,23
OSTAJE ZA NAPLATU : 12.870,23
% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 10.296,18 2.574,05

Oznaka pla¢anja: Transakcijski racun

TRGOVACKI SUD VARAZDIN tT-09/195-2

TEMELJNI KAPITAL 20.000,00 KN U CUELOSTI PLACEN

UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC

ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557
RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR5024840081105278850

ZA ZAKASNJELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMAT

2|
lg)b{%R{“) lRAO *‘ l‘

LEONARDICA KOVAC A\\‘litAjl‘ﬁ?z'EC I



IPC d.o.o.

KUPAC€352_6593 N QIB: 6724_7311476 Mihovljanska 72

| PET-PROM d:0.0. 40000 CAKOVEC
) OIB: : 96029153234
$‘ ZAGREB Tel./Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
| Vrtni put 5. ‘ ' 1 MBS: 070019722
| 10000 ZAGREB , : IBAN: HR59 2402 0061 100557862 ~ o
' ' ‘ ERSTE STEIERMAERKISCH BANK D.D. |
| CAKOVEC, 06.07.2017 13:02
R-1 RACUN: 1473/11/1
Interni broj: 01 71473-9
Na temelju: Ugovor 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz na¥e OJ: 2 IPC d.o.o
Dostavnim dokumentom: Radni nalog;: 5145/000 Stranica ! od I

' OPISISPORUKEDOBRAILIUSLUGE -~ JM KOLICINA JED.CUENA  VRUEDNOST ~ PDV  UKUPNO |
‘[ , BEZ POREZA BEZ POREZA naknada s porezom
" USLUGA PREMA ZAPISNIKU U PRILOGU

" rada h 3 200,00 600,00 150,00 750,00

UKUPNO : 600,00 150,00 750,00

OSTAJE ZA NAPLATU : 750,00

% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 600,00 150,00

Prilikom plad¢anja obavezno upisati poziv na broj: (i 71473-9 Oznaka pla¢anja: Transakcijski radun
SUMA ODOBRENIH RABATA: 0,00
NADNEVAK RACUNA /ISPORUKE:  30.06.2017 NADNEVAK ROSPUECA: 15.07.2017 ZA ZAKASNJELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMATU

A RN
TRGOVACKI SUD VARAZDIN (T-09/195-2 DIRE TW/\
TEMELJNT KAPITAL 20.000,00 KN U CUELOSTI PLACEN \
DRAGUTH VU ¢

UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC
ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557 FAKTURIRAO / OPERATER:
RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR5024840081105278850

KONTROLIRAO:
ANICA IGREC ANICA IGREC



KUPAC: 3526593 OIB: 67247311476

IPC d.o.o.

Mihovljanska 72

DOSPUECA: 15.08.20)7‘

PET-PROM d.o0.0. 40000 CAKOVEC
OIB: : 96029153234
ZAGREB Tel./Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
-Vrtni put 5 MBS: 070019722
: IBAN: HR57 23400091 116009326
10000 ZAGREB : . PRIVREDNA BANKA d.d. ZAGREB
A CAKOVEC, 31.07.2017 10:18
R-1RACUN: 1749/11/1
Interni broj: 01 71749-5
Na temelju: 1. Aneks 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz nale OJ: 2 IPC d.o.0
Dostavnim dokumentom: MJESEC 7 2017  Radni nalog: 5145/000 Stramca 1 od 1
OPIS ISPORUKE DOBRA ILI USLUGE . IM{ KOLICINA IED.CUENA. . VRUEDNOST  PDV UKUPNO|
T : BEZ POREZA ‘BEZ POREZA naknada s porezom:
Mjesetno odrzavanje MARIS . 1 10301,70 10.301,70 257543 12.877,13
AJKUPNO : 10.301,70 2.575,43 12.877,13
OSTAJE ZA NAPLATU : 12.877,13
-
% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 10.301,70 2.575,43
Prilikom plaéanja obavezno upisati poziv na broj:\01{71749-5 Oznaka pla¢anja: Transakcijski ratun
SUMA ODOBRENIH RABATA: 0,00
NADNEVAK RACUNA /ISPORUKE: 31.07.2017 NADNEVA

z:x ZAKASNJELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMATL'

TRGOVACKI SUD VARAZDIN (T-09/195-2

TEMELJNI KAPITAL 20.000,00 KN U CIJELOSTI PLACEN

UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC

ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557
RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR5024840081105278850

DIREKYOR:
DRAGUTIN MWJKOV,

IRAO / OPERATER:
LEONARDICA KOVAC

R ——
. Yo 0 ~ A
‘/7—’ >x_l. L.\L L% k’“""’oo
A EAKOTES
/ KONTRQLTR&QA"‘-“S"' 72 ].
,L .—ANICATGREC”

¥

h/



KUPAC: 3526593

OIB: 67247311476

IPC d.o.o.

Mihovljanska 72

PET-PROM d,0.0: ) 40000 CAKOVEC
! OIB: : 96029153234
ZAGREB Tel/Fax: +385 (0)40 395-521, 395-516
Vrti put 5 MBS: 070019722
00 7 ACRE IBAN: 59 2402 0061 1005 5786 2
10000 ZAGREB gv—m STEIERMAERKISCH BANK D.D.
o CAKOVEC, 08.08.2017 08:11
R-1RACUN: 1882/11/1
Interni broj: 01 71882-3
Na temelju: Ugovor 09/2010/0-SW Otpremili - izdali smo vam iz naSe OJ: 2 IPC d.o.0
Dostavnim dokumentom: Radni nalog 5145/000 . Stranica 1 od'1
OPIS ISPORUKE DOBRA TLI USLUGE "7 IM EKOLICINA JED.CUENA  VRIEDNOST POV UKUPNO
' BEZ POREZA BEZ POREZA naknada s porezom
USLUGA PREMA ZAPISNIKU U PRILOGU
“irada h 8 200,00 1.600,00 400,00 2.000,00
UKUPNO : 1.600,00 400,00 2.000,00
OSTAJE ZA NAPLATU : 2.000,00
% PDV-a Osnovica Iznos PDV-a
25 1.600,00 400,00

Prilikom plaéanja obavezno upisati poziv na broj: Q1 71882-3
SUMA ODOBRENIH RABATA: 0,00
NADNEVAK RACUNA / ISPORUKE:  31.07.2017 NADNEVAK ROSPLECA: 15.08.2017

Oznaka plac¢anja: Transakcijski radun

ZA ZAKASNIELA PLACANJA ZARACUNAVAMO ZATEZNU KAMATU

TRGOVACKI SUD VARAZDIN (T-09/195-2
TEMELJNI KAPITAL 20.000,00 KN U CUELOSTI PLACEN
UPRAVA: DRAGUTIN VUKOVIC

ERSTE UND STEIERMARKISCHE BANK D.D. HR5924020061100557

RAIFFEISENBANK D.D. ZAGREB HR$024840081105278850

iy
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i
vl

ANICA IGREC

C d.o.0.

ngﬁmka 72




PET-PROM d.0.0. .. 1. Aneks 9/2010/0-SW
R §AuSloog

PET-PROM d.0.0.

vrtni put 5 A

10 000 Zagreb Ao

OIB: 67247311476 %o

Zastupano po direktoru: dr. sc. Davor Petri$
(u daljnjem tekstu: Korisnik)

IPC d.o.0.

Mihovljanska 72

40 000 Cakovec

OIB: 96029153234 :

zastupano po direktoru: Dragutin Vukovi¢ dipl.ing.
(u daljnjem tekstu Izvrsitelj)

sklopili su dana 02.01.2013. godine

ooV
IPC d.o.0.

‘9. Zm{%

?\/‘Odfﬁbw' e c“ul" PO
\Va (\M

l"D‘QO\ ov L

1. Aneks UGOVORA broj 09/2010/0-SW

7

o odrzavanju aplikativne programske podrSke MARIS



PET-PROM d.o.0. 1. Aneks 9/2010/0-SW IPC d.o.o0.

1. Clanak

Predmet 1. Aneksa ugovora br. 9/2010/0-SW Je izmjena Clanka 6.2. osnovnog ugovora, zbog Cinjenice

v

da je Medimurska banka d.d. Cakovec pripojena Privrednoj banci d.d. Zagreb. Posto je MBC izgubila
pravnu osobnost, prestala je formirati viastitu tecajnu listu.

Novi ¢lanak 6.2. glasi:

Placanje za poslove iz tocke 7.1.1. izvréavat ¢e se mjesecno, na temelju racuna koji se izdaje zadnjeg
dana u mjesecu, obracunato po prodajnom teaju za devize Privredne banke d.d. Zagreb (PBZ), a
plativ je u roku od 15 dana. Porezna davanja (PDV) nisu iskazana u cijenama te ih snosi Korisnik

2. Clanak
Sve ostale odredbe i &lanci osnovnog ugovora br. 9/2010/0-SW ostaju isti i nepromijenjivi.

1. Aneks ugovora primjenjuje se od 01.01.2013. godine.

77/

Za Izvrsitelja Za Narucitelja

| ket 1PC d.0.0. Direktor 7

: itin ukoWcO VE C dr. sc. Davgf pktrig
Mihofliangka 72

4

DN S

, {ET ~ PROM d.0.0,

za trgovinu na veliko
I malo

ZAGREB, Vrtni put 5

Tel; 01/2406-470, 2797-600
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PET-PROM d.o.0.

vrtni put S

10 000 Zagreb

OIB:

Poslovni raun osnovni: 2360000-1101413997 (Zagrebacka banka d.d. Zagreb)
Zastupano po direktoru: dr. sc. Davor Petri§

(u daljnjem tekstu: Korisnik)

IPC d.o.0.

Mihovijanska 72 [5>90 oo Ul
40 000 Cakovec !

OIB: 96029153234

Poslovni ratun: 2392007-1100036691 Medimurska banka d.d. Ve\ I d o A

zastupano po direktoru: Dragutin Vukovi¢ dipl.ing.
(u daljnjem tekstu Izvrsitelj)

sklopili su dana 01.11.2010. godine

UGOVOR broj 09/2010/0-SW

o odrzavanju aplikativne programske podrske MARIS



IPC d.o.0. Ugovor o odrZavanju 09/2010/0-SW Pet - Prom d.o.0.

1. Clanak

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su dana 08.09.2009. godine sklopile Ugovor o uspostavi
informatickog sustava prodajom licenci programskog proizvoda Maris s pripadaju¢im uslugama,
broj 52/2009/P (u daljnjem tekstu: osnovni Ugovor). Ovim Ugovorom definira se opseg posla i
cijena odrzavanja informatickog sustava.

2. Clanak

Predmet ugovora
2.1. Odrzavanje aplikativne programske podrike MARIS, koju je Izvrditelj izradio i

predao Korisniku na temelju Ugovora o uvodenju informacijskog sustava |
zavrSnog primopredajnog zapisnika

2.1.1. Aplikativha programska podrska sastoji se od modula navedenih u Prilogu
1. Osnovnog ugovora broj 52/2009/P

2.1.2. Odrzavanje aplikativnih modula MARIS odnosi se na:

» 1 server licencu za sve navedene aplikativne module
e 60 korisnickih licenci na radnim stanicama (osobno radunalo - fizicko
radno mjesto)

2.2,  Odrzavanje sustavne programske podrike

2.2.1. OdrZavanje Baze podataka ORACLE 10g verzija SE s pravom koriStenja za
najvise 60 istovremenih konekcija, instalirane na posluzitelju Korisnika
iskljucivo za potrebe rada aplikativne podrike MARIS

2.3.  Za potrebe odrzavanja sustavne i aplikativne podrike Izvrsitelj ¢e osigurati obuceni
tim ljudi organiziran u Help-desk sluzbu, dostupnu putem Call centra na brojeve
+38540395128; +38540395129 ili putem Internet prijava na http://www.ipc.hr
(dostupno 24 sata). Izvan radnog vremena Izvrsitelja, koje traje od ponedjeljka do
petka od 8 do 15 sati, Korisnik moZe za usluge u 24-satnom odrZavanju koristiti i
broj +38598426450.

3. Clanak

Odrzavanje aplikativne programske podrske

3.1.  Pod poslovima osnovnog odrZzavanja aplikativne programske podrske Izvrsitelj se
obvezuje obavljati slijedece usluge:

3.1.1. Osigurati jamstvo pripravnosti:
e oditovati se o evidentiranoj prijavi u Helpdesk sustavu najkasnije u
roku dva radna dana, ovisno o tipu prijave i hitnosti
o Skolovati i osposobljavati vlastite djelatnika za odrZzavanje programske
podrske
3.1.2. Osigurati kontinuirani razvoj programske podrske:

o pratiti i ugradivati zakonske promjene u nove verzije aplikacija

o prediagati tehni¢ko-tehnoloska unapredenja programske podrike
temeljene na promjenama operativnih sustava, razvojnih alata,
komunikacijskih mogucnosti i promjenama informatickih standarda

” 313 Watidanjéti nédostatke i nepravilnosti u radu programské p—c;dféke:

s otklanjati uoCene i prijavijene greske, potvrdene od Izvritelja, u
dogovorenim terminima

e izraditi i instalirati nove ispravne verzije programske podrske

Stranica 2 od 6



IPCd.0.0. Ugovor o odrZavanju 09/2010/0-SW Pet - Prom d.o.0.
e ispraviti pogreSne podatke nastale uslijed pogreSnog rada programa
3.2.  Dodatne usluge na koje se obvezuje Izvrsitelj temeljem jamstva pripravnosti:
3.2.1. Ispravljati pogresno upisane podatke nastale nepravilnim radom Korisnika
s unos pogresnih Sifarnika ’
s unos pogresnih dokumenata
» Ispravci pogreSnih knjizenja i sl.
3.2.2. Tzradivati aplikativne programske promjene na temelju korisniCkih zahtjeva
3.2.3. Pruzati strucnu podrsku u koristenju aplikacija putem:
¢ Skolovanja novih djelatnika Korisnika u 5kolskom centru Izvrsitelja
¢ Skolovanja po narudzbi Korisnika na njihovoj lokaciji
e konzultantskih usluga za bolju primjenu rjeSenja.
3.3.  Helpdesk sluzba Izvrsitelja obradivat ¢e zaprimljene prijave u redovnom radnom
vremenu od ponedjeljka do petka od 8:00 — 15:00 sati.
3.4. Izuzetno, u sluaju greske koja je uzrokovala znatniji poremecaj ili zastoj u procesu

rada Korisnika, Izvrsitelj se obvezuje raditi na otklanjanju prijavijene greSke na
programskoj podrscl i nakon redovnog radnog vremena.

4. Clanak

Odrzavanje sustavne podrske

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Poslovi odrZavanja sustavne programske podrske obavljaju se preventivno i
korektivno u slucajevima greSke. Korektivni poslovi se izvr3avaju temeljem

- pismenog zahtjeva Korisnika putem Internet prijave. :
" Pod poslovima preventivnog odrzavanja baze podataka Izvrsitelj e obavljati

slijedece poslove:

4.2.1. Provjera nesuvislih povecanja zauzetosti tabelarnih prostora — provjera
promjena u povecanju rasta u odnosu na ranija izvjeséa.

4.2.2. Proviera ispravnosti baznih postavki — posebna provjera upravijanja
memorijom i poredba s ranijim izvjeS¢ima kako bi se otkrili negativni
trendovi

4.2.3. provjera I/O zahtjeva - provjera aktivnosti baznih datoteka i poredba s
ranijim izvjeS¢ima kako bi se otkrila moguca «uska grla»

424. Provjera rascjepkanosti tabelarnih prostora
4.2.5. Projekcija buducih performansi baznog sustava

4.2.6. PoboljSanje ugadanja - izvrSenje svih potrebnih ugadanja kako bi se
izbjeglo natjecanje za sustavnim resursima

Helpdesk sluzba Izvritelja obradivat ¢e zaprimljene prijave vezane uz korektivno

odrZavanje u redovnom radnom vremenu.

.Tzuzetno, u slucaju greske koja je uzrokovala znatniji poremecaj ili zastoj u procesu

rada Korisnika, Izvrsitelj se obvezuje raditi na otklanjanju prijavijene greske i
nakon redovnog radnog vremena.
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5. Clanak

Nacin obracuna usluga

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

* Usluga preventivnog odrzavanja sustavne podréke ukljuéena je u osnovnu cijenu

odrZavanja. Naplacuju se samo usluge korektivnog odrzavanja.

Otklanjanje nedostataka i nepravilnosti u radu programske podrske, ukijueno je u
osnovnu cijenu odrZavanja.

Odrzavanje programske podrske izvan redovnog radnog vremena i u neradne dane
nije ukljuceno u cijenu odrZavanja i zaraCunavat ¢e se posebno.

Ispravci pogredno generiranih podataka, nastalih uslijed nestrunog i nepazljivog
rada Korisnika, nisu ukljuceni u osnovnu cijenu odrZavanja i zaraCunavat ce se
posebno.

"Zakonske promjene u poslovanju obuhvacene programskom podrskom MARIS

Tzvrsitelj ce pratiti, obraditi i ugraditi u nove ina€ice, te ih potom ponuditi Korisniku

“uz nadoknadu tro3kova izrade i implementacije.

Za Korisnicke zahtjeve koji se odnose na promjenu funkcionalnosti aplikativnih
rjeSenja | izradu novih modula IzvrSitelj ¢e predloZiti kratak opis rjeenja,
kalkulaciju troskova, odrediti rokove izvr3enja, te izraditi ponudu za realizaciju. Za
svaku izradenu ponudu, Korisnik pismenim putem potvrduje suglasnost s
predioZenim nacinom rjeSenja zahtjeva i ponudenom cijenom.

Manji korisnicki zahtjevi, ispravci pogreSno generiranih podataka i druge dodatne
usluge za koje nije potrebno viSe od 20 Covjek/sati irada, ne obraduju se
pojedinacnom ponudom, nego ¢e Izvrsitelj izraditi mjesecnu rekapitulaciju radova i
naplatiti izvrsene poslove prema specifikaciji obavijenih radova.

Konzultantske usluge i stru¢na pomo¢ u radu na lokaciji Korisnika, $kolovanja novih
djelatnika i dodatnih Skolovanja za programsku podrsku nisu ukljucene u osnovnu
cijenu odrzavanja. Korisnik treba uputiti pismeni zahtjev za uslugu i ponudu, te

_organizirati grupe polaznika.

Skolovanja novih djelatnika Izvritelj ¢e ponuditi i organizirati prema godiSnjem
katalogu u vlastitom Skolskom centru.

Konzultantske usluge i strucna pomo¢ u radu putem telefona, e-maila i udaljenog
pristupa sa lokacije Izvritelja, ukljucena je u osnovnu cijenu odrZavanja.

6. Clanak

Uvjeti placanja

6.1.

Ugovorne strane suglasno ugovaraju neto cijene bez PDV-a za slijedece usluge
odrzavanja:

6.1.1. Osnovno odrzavanje aplikativnih rjeSenja MARIS, preventivno odrZavanje
_sustavne podrike, te odrzavanJe Oracle licenci, napladuje se u ukupnom
“znosu od"1.380,00 EUR mjesetno (23 00 EUR po radnom mjestu).

6.1.2. Dodatne usluge odrzavanja temeljem jamstva pripravnosti iz stavka 3.2.
clanka 3. i kriterijima navedenim u &lanku 5. napladuju se prema vazecem
Cjeniku usluga Izvrsitelja. Na navedeni Gjenik, Korisnik stie pravo od 30%
popusta.

6.1.3. Za sve dodatne troskove koji su nastali u obavljanju narucemh radova,
—o1zvrsitelj éetraZiti nadoknadu. Dodatni trodkovi su:

o sati rada i sati provedeni na putuy,

s troskovi prijevoza i

* materijalni troskovi.
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6.1.4. Cijena dodatne klijentske licence za novo radno mjesto MARIS iznosi
650,00 EUR.

/')- — 6.1.5. Cijena dodatne server licence MARIS za novu tvrtku iznosi 1.000,00 EUR.

6.1.6. Odrzavanje dodatnih klijentskih i server licenci regulirat ¢e se aneksom
ugovora.

6.2.  Pladanje za poslove iz tocke 7.1.1. izvriavat ¢e se mjeseéno, na temelju racuna koji

. se izdaje zadnjeg.dana. u mjesecu, obracunato po prodajnom tecaju za devize

MBC—a a. plativ. je. u roku od 15 dana. Porezna davanja (PDV) nisu iskazana u
cijenama te ih snosi Korisnik.

6.3.  Placanje za manje korisnicke zahtjeve i usluge iz stavka 3.2. clanka 3., za koje nisu
izradene posebne ponude, izvriavat e se na temelju rekapitulacije prijava i ratuna
koji se izdaje zadnjeg dana u mjesecu. Racun je plativ u roku 15 dana.

6.4.  Platanje za poslove obavijene po prihvaenim ponudama izradenim na temelju
Korisnickih zahtjeva izvrSavat ce se na temelju racuna, po potpisanim Zapisnicima
o obavljenim poslovnim rezultatima. Racun je plativ u roku 15 dana.

6.5. U slucaju kasnjenja u plaéanju, primjenjuje se zakonska zatezna kamata.

7. Clanak
Obaveze Korisnika

7.1.  Korisnik je duZan imenovati odgovornu osobu za kontakt sa Izvrsiteljem.

7.2. ' Za vrijeme trajanja ovog Ugovora Korisnik nece sam ili preko trece osobe obavljati
bilo kakve intervencije na aphkatwno; i sustavnoj programskog podrici koja je
. obuhvacena ovim Ugovorom.

7.3.  Korisnik ée definirati i prijavijivati sve nedostatke, nepravilnosti, korisnicke zahtjeve
za promjene i unapredenje programske podrske putem Internet prijava. Iznimno,
kada to nije moguée putem Internet prijave, zahtjev moZe prijaviti putem Call
centra Izvrsitelja. Korisnik ¢e u prijavi navesti slijedece podatke:

o ime, prezime, telefon, e-mail i funkciju traZitelja usluge
opis greske, problema ili detaljan opis korisnickog zahtjeva
e lokaciju na kojoj je utvrdena greska ili problem

e druge podatke potrebne Izvrsitelju za izvrSenje usluge

7.4.  Korisnik ¢e pismenim putem uputiti zahtjev za Skolovanjem novih korisnika ili
~ dodatnim Skolovanjem za programsku podrsku, osnguratl prostor sa potrebnom
opremom, te organizirati grupe polaznika.

7.5.  Korisnik ¢e sam preuzeti obavezu spremanja i Cuvanja podataka generiranih
upotrebom programske podrske, te osigurati antivirusnu zastitu podataka i
programskog proizvoda MARIS.

7.6.  Korisnik se obvezuje, u sluCaju intervencije Izvrsitelja na lokacijama Korisnika,

omoguditi djelatnicima Izvrsitelja nesmetani pristup opremi i uporabu telefona,
telefaksa i interneta.

8. Clanak
Zavrsne odredbe

8.1. U cijenu odriavanja MARIS i sustavne programske podrske nisu uracunati nsprava
greSaka koje nastanu kao posljedica pozara, poplave, potresa, groma, provale,

-~ -~ ~-drugih-uzroka-koji- se smatraju-kao visa sila. - - s

8.2. Izvriiteli nema pravo manipulacije podacima Korisnika, osim, u iznimnim
slucajevima, uz pismeno odobrenje Korisnika.

8.3.  Izvrsitelj ¢e izvoditi ugovorene poslove korektno i savjesno, s najboljim struénim
znanjem te paznjom dobrog gospodarstvenika. Po izvrenim poslovnima IzvrSitelj
¢e Korisniku predati svu dokumentaciju ¢ izvrSenim izmjenama.
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8.4.  Ugovorne strane su suglasne na medusobno Cuvanje dostupne poslovne i druge
podatke, pismene materijale i rjeSenja od uvida trecih pravnih i fizickih osoba.
NepridrZavanje navedenog podlijeZe placanju materijalne naknade u visini ucinjene
Stete, koju procjenjuje sudski vjestak.

8.5. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme s otkaznim rokom od 3 mjeseca. U
sluCaju da ga jedna od ugovornih strana Zeli nadopuniti, odnosno izmijeniti to
najavljuje pismenim putem. Ugovor je sacinjen u 4 primjerka, od kojih svaka
ugovorna strana zadrzava po dva primjerka za svoje potrebe.

8.6.  Eventualne sporove iz ovog Ugovora stranke ¢e nastojati rijesiti mirnim putem,
sporazumno, u protivnom, ugovaraju nadleZnost Trgovackog suda u VaraZdinu.

7.10.  Ovaj ugovor stupa na snagu 01.11.2010. godine.

i Za Izvriitelja Za Narucitelja

‘Direktor Direktor

Dragutin Vukovi¢ g;ic;efgr Petris
i

L4

% IPC d.o.o. PET - PROM _do.o.

CAKOVEC za trgovmiu r::a\}\éel t 5
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