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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84
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UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Opcéinski gradanski sud u Zagrebu po sutkinji tog suda Sanji Vodopija, kao sucu
pojedincu u pravnoj stvari tuzitelja Bajrama Jusufi iz Rijeke, Plase 14/IV, OIB: 4030816040,
zastupanog po punomocnici Mariji MariCevi¢, odvjetnici iz Zagreba, protiv tuzenika Croatia
osiguranje d.d. Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, OIB: 26187994862, zastupanog po
punomocéniku Alenu Citku, odvjetniku iz Odvjetnickog drustva Zupi¢ & partneri d.o.0. iz
Zagreba, radi naknade Stete, nakon odrzane glavne i javne rasprave zaklju¢ene dana 16.
travnja 2026. godine u nazoc¢nosti punomocénice tuZitelia Marije MariCevi¢, odvjetnice i
zamjenice punomoénika tuZenika Zrinke Zuzul, odvjetnice, dana 28. svibnja 2026. godine

presudio je

Nalaze se tuzeniku Croatia osiguranje d.d. Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, OIB:
26187994862, isplatiti tuzitelju Bajramu Jusufi iz Rijeke, Plase 14/1V, OIB: 4030816040,
iznos od 1.921,64 EUR sa zakonskom zateznom kamatom tekuc¢om od 7. sije¢nja 2022.
godine pa do isplate po stopi koja se do 31. prosinca 2022. godine odreduje za svako
polugodiSte uvecanjem prosjecne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje
dulie od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno
razdoblje koje prethodi teku¢em polugodiStu za tri postotna poena, a od 1. sije¢nja 2023.
godine do 29. prosinca 2023. po stopi koja se odreduje za svako polugodiste uvec¢anjem
kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne
operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista
za tri postotna poena, a od 30. prosinca 2023. pa do isplate po stopi odredenoj za svako
polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri emu se za prvo
polugodiSte primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijenja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, dok je referentna
stopa kamatna stopa koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje
glavne operacije refinanciranja ili grani¢na kamatna stopa proiza$la iz natje€ajnih postupaka
za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja Europske sredi$nje banke,
kao i naknaditi tuzitelju troSkove parnicnog postupka u iznosu od 2.017,90 EUR sa
zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 28. svibnja 2026. godine pa do isplate, po stopi
odredenoj za svako polugodiste, uvec¢anjem referentne stope za tri postotna poena, pri
¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije¢nja,
a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, dok je
referentna stopa kamatna stopa koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije refinanciranja ili grani¢na kamatna stopa proizasla iz natje€ajnih
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postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja Europske
srediSnje banke, sve u roku od 15 dana.

ObrazloZenje

1. Tuzitelj u tuzbi navodi da je dana 26. sijeCnja 2021. godine stradao u prometnoj
nezgodi koja se dogodila u Rijeci, kao voza¢ mopeda reg. oznake Rl 1913-H. Do nezgode
je doslo zbog neoprezne i nepropisne vozenje vozacice automobila reg. oznake Rl 574-MG,
koja je pri izlasku s parkiraliSta oduzela prednost tuzitelju koji se kretao po cesti s prednosc¢u
prolaska, uslijed €ega je udarila u tuzitelja koji je pri tome ozlijeden. U trenutku nezgode
vozilo reg. oznake RI 574-MG bilo je osigurano kod tuzenika policom broj 011419361163.
Navodi da je u predmetnoj prometnoj nezgodi zadobio viSestruke ozljede ekstremiteta, sto
je sve poblize opisano u medicinskoj dokumentaciji, te trazi od tuzenika isplatu pravicne
novCane naknade za pretrpljenu neimovinsku Stetu radi povrede prava osobnosti na tjelesno
i duSevno zdravlje, €injenice da je radi predmetnog Stetnog dogadaja pretrpio fizicke boli,
duSevne boli zbog zadobivenih ozljeda i naruzenja, te je pretrpio strah, a takoder mu je bila
potrebna tuda pomoc i njega. Navodi da se u mirnom postupku obratio tuzeniku odstetnim
zahtjevom, koji mu je po osnovi naknade Stete isplatio nesporni iznos od 796,34
EUR/6.000,00 kn. Stoga tuzbenim zahtjevom potrazuje od tuzenika na ime naknade
neimovinske i imovinske Stete zbog povrede prava osobnosti na tjelesno i dusevno zdravlje
i to:
- za neimovinsku Stetu iznos od 15.000,00 kn i
- za tudu pomoc i njegu 1.000,00 kn,

odnosno ukupno iznos od 16.000,00 kn, umanjeno za nesporno ispla¢en iznos od 6.000,00
kn, dakle potrazuje daljnji iznos od 10.000,00 kn sa zakonskom zateznom kamatom
tekucom od 01.02.2021. pa do isplate, kao i naknadu parni¢nog troSka sa zakonskom
zateznom kamatom teku¢om od presudenja do isplate. Nakon provedenog medicinskog
vjestaCenja, tuzitelj je podneskom od 30. listopada 2025., a zbog greSke u racunanju
ispravljen na zapisniku od 16. travnja 2026. uredio tuzbeni zahtjev u skladu s nalazom i
misljenjem vjeStaka, te konaCno postavljenim tuZbenim zahtjevom na zapisniku od 16.
travnja 2026. potrazuje od tuzenika naknadu neimovinske i imovinske Stete u iznosu od
2.717,98 EUR, umanjeno za nesporno isplaceni iznos od 796,34 EUR, dakle tuZitel]
potrazuje daljnji iznos od 1.921,64 EUR sa zakonskom zateznom kamatom tekucom od
podnoSenja tuzbe 7. sijeCnja 2022. pa do isplate, kao i naknadu parni¢nog troSka sa
zakonskom zateznom kamatom tekué¢om od presudenja do isplate, Cime je tuzba
preinaCena povecanjem tuzbenog zahtjeva, a sud je ovakvu preinaku tuzbe, neovisno o
tome Sto joj se tuZenik usprotivio, dopustio temeljem odredbe €l. 190. st. 2. i 3. Zakona o
parni¢nom postupku (NN 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96/08,
123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22 i 155/23 - dalje ZPP), jer sud
takvu preinaku tuzbe smatra svrsishodnom za konac¢no rjeSenje odnosa medu strankama,
a imajuci pri tome u vidu da je tuzitelj tuzbu preinacCio samo uskladujuci tuzbeni zahtjev s
nalazom i misljenjem lije¢nika vjeStaka, pa da bez svoje krivnje nije mogao ovako precizirati
tuzbeni zahtjev do zakljuCenja prethodnog postupka.

2. Tuzenik u odgovoru na tuzbu priznaje pasivnu legitimaciju, nastanak Stetnog
dogadaja i odgovornost. Osporava visinu tuzbenog zahtjeva smatraju¢i ga previsokim
obzirom na jacinu i karakter ozljeda koje je tuZitelj zadobio u Stethom dogadaju. Navodi da
mu se tuZitelj obratio odstetnim zahtjevom, te mu je tuZzenik na ime naknade Stete dana
04.03.2021. isplatio iznos od 5.000,00 kn, te dana 13.09.2021. iznos od 1.000,00 kn, dakle
sveukupno iznos od 6.000,00 kn/796,34 EUR, a kojom isplatom je tuzenik u cijelosti ispunio
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svoju obvezu prema tuzitelju. Predlaze tuzbeni zahtjev tuZitelja odbiti, uz naknadu troSkova
parnicnog postupka.

3. Tijekom dokaznog postupka sud je proveo dokaze uvidom u medicinsku
dokumentaciju tuZitelja, odstetni zahtjev, presliku zdravstvenog kartona tuziteljice, kao i
cjelokupnu spisu prileze¢u dokumentaciju, te proveo dokaz medicinskim vjeStacenjem po
stalnom sudskom vjestaku dr. Bozidaru Sebegiéu.

4, Temeljem tako provedenog dokaznog postupka, a cijeneci dokaze svaki za sebe i u
njihovoj ukupnosti, sukladno odredbi €l. 8. ZPP-a sud je utvrdio da je tuzbeni zahtjev tuzitelja
u cijelosti osnovan.

5. Medu strankama nisu sporni pasivna legitimacija, nastanak Stetnog dogadaja i
odgovornost, dok su sporni osnov i visina tuzbenog zahtjeva. Takoder nije sporno da se
tuzitelj u mirnom postupku obratio tuzeniku odstetnim zahtjevom od 01.02.2021. godine, te
da je tuzenik isplatio tuzitelju nesporni iznos od 796,34 EUR/6.000,00 kn i to dana
04.03.2021. iznos od 5.000,00 kn i dana 13.09.2021. iznos od 1.000,00 kn.

6. Radi utvrdivanja osnova i visine tuzbenog zahtjeva proveden je dokaz uvidom u
medicinsku dokumentaciju tuzitelja, te je provedeno medicinsko vjestacenje po stalnom
sudskom vjestaku dr. Bozidaru Sebecicu.

7. Iz nalaza i misljenja lije¢nika vjestaka dr. BozZidara Sebegéiéa proizlazi da je tuZitelj
dana 26.01.2021. stradao u prometnoj nesrec¢i kao voza¢ mopeda u sudaru s osobnim
automobilom. Zadobio je uganuce lijevog gleznja i natu€enje lijevog ramena. Odmah po
ozljedivanju javio se u KBC Rijeka gdje je utvrdeno uganuce lijevog gleznja a sljedeéi dan
se zbog bolova u ramenu javio kod ortopeda u Kliniku za ortopediju Lovran gdje je ortoped
preporucio daljnju obradu ramena. MR artrografijom ramena utvrdena je SLAP lezija ramena
(razdor gornjeg dijela labruma-fibroznohrskaviénog ruba ¢asice ramena) zbog ¢ega dolazi
do ponavljajuéih iS¢aSenja ramena. TuZitelj je prema priloZenoj preslici zdravstvenog
kartona i prije Stethog dogadaja imao tegobe s lijevim ramenom, 2018. god registrirano je
spontano iS¢asenje ramena i tada je upuéen na MR ramena koju nije u€inio. Nakon toga se
joS u jednom navratu, u sije¢nju 2021. godine javio svom lijeCniku zbog spontanog iS€asenja
ramena. Lije€en je mirovanjem, analgeticima, bandazom lijevog gleznja elasti¢nim zavojem.
Proveo je fizikalnu terapiju. Ortoped mu je zbog ponavljaju¢ih spontanih iS¢asenja ramena i
SLAP lezije preporucio operativno lije€enje koje nije proveo jer je otiSao raditi u Njemacku.
Zbog zadobivenih ozljeda kod tuzitelja je doslo do povrede tjelesnog i duSevnog zdravlja.
Prema priloZzenoj medicinskoj dokumentaciji i nalazu pri pregledu tuZzitelja, natucenje lijevog
ramena iz Stetnog dogadaja dovelo je do daljnjeg pogorsanja funkcionalnog statusa ramena,
tuZitelj je prije Stetnog dogadaja imao povremeno bolove i spontana iS¢asSenja ramena,
nakon Stetnog dogadaja bolovi su postali intezivniji a iS€asenja ¢eSca. Prema misljenju
vjeStaka smanjenje Zivotne aktivnosti iznosi 2%. Uganuce lijevog gleznja nije dovelo do
trajnin posljedica. Prometna nesre¢a 5 dana prije predmetnog Stethog dogadaja,
21.01.2021. nema utjecaja na ocjenu jer prema izvjeSéu o prometnoj nesreéi, nije bilo
ozlijedenih osoba a niti se tuZzitelj javljao svom lijeCniku zbog zdravstvenih tegoba. Prema
miSljenju vjeStaka tuZitelj je zbog zadobivenih ozljeda i tijekom lijeCenja trpio fizicke bolove
jaCeg intenziteta jedan dan, srednjeg intenziteta 5 dana i manjeg intenziteta 6 tjedana
kumulativno. Prema misljenju vjestaka tuzitelj je trpio primarni strah jaCeg intenziteta
kratkotrajno u trenutku Stetnog dogadaja. U nastavku lijeCenja trpio je sekundarni strah
(zabrinutost za zdravlje i ishod lijeCenja) jaCeg intenziteta jedan dan, srednjeg intenziteta do
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4 dana i manjeg intenziteta 5 tjedana kumulativno. Tuzitelju je bila potrebna tuda pomo¢ u
opsegu 2 sata dnevno 3 tjedna za obavljanje tezih kuc¢nih poslova, za nabavku i pripremu
hrane i sl. Lije€enje tuzitelja zavrseno je 07.07.2021.

8. Sud je u cijelosti prihvatio nalaz i misljenje lije€nika vjeStaka buduci su po misljenju
ovog suda dani struéno i obrazlozeno, detaljno i vrlo precizno, te u skladu s pravilima struke
i medicinskih znanosti i na isto stranke nisu imale nikakvih primjedbi.

9. Cijeneci medicinsku dokumentaciju, kao i nalaz i misljenje lije¢nika vjestaka, ovaj sud
smatra utvrdenim da je tuzitelj u Stethom dogadaju bio ozlijeden i da je time povrijedeno
njegovo pravo osobnosti na tjelesno i dusevno zdravlje, ¢ime mu je nastala neimovinska
Steta (Cl. 19. st. 2. u svezi sa ¢l. 1046. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i 156/22 - dalje: ZOO). Sud je pri tome raspravljao i
utvrdivao Cinjenice koje je tuzitelj naveo u tuzbi, odnosno da je trpio fizicke bolove i strah, te
duSevne boli zbog zaostalih trajnih posljedica, a koje Cinjenice su kriteriji odnosno
kvalifikatorne okolnosti koje utje€u na visinu pravicne nov€ane naknade za pretrpljenu Stetu
u smislu odredbe ¢l. 1100. st. 2. ZOO-a. Utvrdena tezina ozljede i okolnosti konkretnog
sluc¢aja, po misljenju ovog suda opravdavaju tuzitelju dosudu pravi¢ne nov€ane naknade za
neimovinsku Stetu (€l. 1100. st. 1 ZO0O-a), a temeljem ¢&l. 1095. st. 1. ZOO-a, naknadu Stete
za tudu pomo¢.

10. S obzirom na utvrdeni intenzitet i trajanje fiziCkih bolova, vrstu i lokalitet ozljeda,
trajanje lije€enja, neugodnosti tijekom lijeCenja u vidu potrebe mirovanja, uzimanja
analgetika, bandaze lijevog gleznja elasténim zavojem, provodenja fizikalne terapije,
kontrole kod lije¢nika razli€itih specijalnosti, te intenzitet pretrpljenog straha, duSevne boli
koje tuzitelj nesumnijivo trpi zbog smanjenja Zivotne aktivnosti, a koje se oc€ituje u pogorsanju
funkcionalnog statusa ramena, utvrdeno je da tuzitelju pripada pravi¢na nov€ana naknada
neimovinske Stete u iznosu od 2.500,00 EUR. Imajuci u vidu sve okolnosti konkretnog
slu€aja koje su mjerodavne za odredivanje tezine povrede prava osobnosti, utvrdeno je da
je tuziteljevo pravo osobnosti povrijedeno u mjeri zbog koje mu pripada pravo na pravi¢nu
nov€anu naknadu (¢l. 1100. st.1. ZOO-a).

11. Nadalje, nalazom i miSljenjem lijeCnika vjeStaka utvrdeno je da je tuzitelju bila
potrebna tuda pomoc¢ u opsegu od 2 sata dnevno 3 tjedna, dakle ukupno 42 sata. Kako su
stranke na roCistu dana 16. travnja 2026. godine ucinile nespornim da su tuzitelju tudu
pomoc i njegu pruzali ukuéani, to je sud tuzitelju za pretrpljenu imovinsku Stetu za tudu
pomoc¢ i njegu dosudio iznos od 217,98 EUR, a buduci smatra cijenu sata tude pomaoci i
njege od 5,19 EUR primjerenom cijeni koStanja sata rada osobe koja je prema svojim
kvalifikacijama bila u moguénosti tuzitelju pruziti pomo¢ kakva mu je bila potrebna i s
obzirom na cijene na trZistu, a temeljem odredbe €¢1.1095. st.1. ZOO-a.

12.  Obzirom na navedeno, vodeci racuna o svim gore navedenim okolnostima, sud je na
temelju ¢l. 1100. st. 1. i 2. ZOO-a utvrdio da tuzitelju kao praviéna nov€ana naknada za
povredu prava osobnosti kao neimovinsku Stetu koju je pretrpio i imovinsku $tetu u vidu tude
pomoci i njege pripada iznos od 2.717,98 EUR. Medutim, kako je tuzenik isplatio tuzitelju
nesporni dio Stete u iznosu od 796,34 EUR, to je tuZitelju valjalo dosuditi iznos od 1.921,64
EUR, s osnova neimovinske Stete i imovinske Stete za tudu pomoc¢ i njegu, ¢ime mu je u
potpunosti reparirana pretrpljena Steta.
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13. Temeljem odredbe €l. 1103. ZOO-a obveza pravi¢ne nov€ane naknade neimovinske
Stete dospijeva danom podnoSenja pisanog zahtjeva ili tuzbe, osim ako je Steta nastala
nakon toga. Uvidom u medicinsku dokumentaciju koju je tuzitelj prilozio uz tuzbu, te
posebice medicinskim vjeStaCenjem utvrdeno je da je lijeCenje tuZzitelja zavrSeno dana 7.
srpnja 2021. godine, dakle prije pokretanja ovog parni¢nog postupka.

14. Odredbom ¢l. 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05 - dalje:
ZOOP), a koji zakon je lex specialis u odnosu na ZOO, propisan je postupak i rokovi za
rieSavanje odstetnih prava, te pravo ostecene osobe na podnosenje tuzbe.

15.  Obzirom na navedeno, a temeljem odredbe ¢.1103. ZOO-a i ¢l. 12. st. 1. i 4. ZOOP-
a, ovaj sud je tuzitelju na dosudeniiznos od 1.921,64 EUR (za neimovinsku Stetu i imovinsku
Stetu za tudu pomo¢) dosudio zatezne kamate pocCevsi od podnosenja tuzbe 7. sijeCnja
2022. pa do isplate, a kako je to tuzitelj i zahtijevao. Kamate su dosudene po kamatnoj stopi
propisanoj €l. 29. st. 2. ZOO-a.

16.  Odluka o troSkovima parni¢nog postupka temelji se na odredbi ¢l. 154 st. 1. i €l. 155.
ZPP-a.

17. Tuzitelju je priznat troSak zastupanja po punomoéniku odvjetniku, u skladu s
dostavljenim i zatrazenim troSkovnikom, te prema vrijednosti predmeta spora prema
konacno postavljenom tuzbenom zahtjevu i to: za sastav tuzbe 100 bodova (Tbr.7/1), za
sastav odstetnog zahtjeva 100 bodova (Tbr. 32), za sastav podnesaka od 21.03.2022., i
30.10.2025.g. po 100 bodova (Thr. 8/1), za sastav podnesaka od 09.02.2023. i 19.03.2026.
po 25 bodova (Tbr. 8/4) i za zastupanje na rocistu 10.01.2023. i 16.04.2026.9. po 100
bodova (Tbr.9/1), odnosno ukupno 650 bodova, Sto pomnozeno s vrijedno$éu jednog boda
od 2,00 eur sukladno vazecoj Tarifi o nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika, te
uvecano za 25% na ime PDV-a iznosi 1.625,00 eura. Nadalje, tuZitelju je u cijelosti priznat
kao nuzan troSak medicinskog vjesStaCenja u iznosu od 300,00 eura, te troSak sudske
pristojbe na tuzbu od 26,54 eura i sudske pristojbe na presudu od 66,36 eura, tako da je
tuzitelju sveukupno dosuden parni¢ni troSak u iznosu od 2.017,90 eura. Na tako utvrdeni
iznos troSka tuzitelju su dosudene zatezne kamate tekuce od presudenja pa do isplate, po
kamatnoj stopi propisanoj €l. 29. st. 2. ZOO-a, a temeljem odredbe ¢l. 151. st. 3. ZPP-a.

18.  Slijedom nare¢enog, valjalo je odluciti kao u izreci ove presude.
U Zagrebu, 28. svibnja 2026. godine

Sutkinja:
Sanja Vodopija

SANJA VODOPIJA

Elektronicki potpisano: 28.05.2026T13:29:47 (UTC:2026-05-28T11:29:472)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: b4ed1335-de78-484e-9ac1-d04cfaf4aact
Opdinski gradanski sud u Zagrebu 'ﬁ# é t
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba u roku od 15 dana, a koji rok se racuna:

- od dana odrzavanja rocCiSta na kojem se presuda objavljuje, ukoliko je stranka uredno
obavijeStena o rocCistu za objavu, bez obzira da li je na isto pristupila, odnosno

- od dana primitka prijepisa presude, ukoliko stranka nije bila uredno obavijeStena o rociStu
na kojem se presuda objavljuje.

Zalba se podnosi pisano, u &etiri istovjetna primjerka, putem ovog suda Zupanijskom sudu.

DNA:
1. pun. tuzitelja uz rj. o sudskoj pristojbi na presudu od 66,36 eura
2. pun. tuzenika



Broj zapisa: 9-30888-ac66a
Kontrolni broj: 0463b-30bfb-980bf

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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