VIP TRAVEL Jerome d.0.0. putni¢ka agencija iz Splita, HRVATSKE MORNARICE 1] 3 2
MB: 01735411, IDK: HR-AB-21-060192163, OIB: 10145480236 koju zastupa direktor IVICA COVIC i

PUTNIK KONTAKT OSOBA

Prezime 1 ime KLEPO ANTEA Prezime i ime KLEPO GORDANA
Datum i mjesto rodenja 19,08.2002 Datum rodenja 21.08.1971

018 oIB

Broj putovnice Adresa

Adresa PUJANKE 22, SPLIT Email

Telefon Telefen 098744256
Mobitel Mobitel

Za malolietne osobe kaje koriste ugovor obvezno je popuniti podatke za zakonskoyg zastupnika - staratelja malofjetne osobe

zakljucili su sljedeci
Ugovor: UG 228/2020

Broj rezervacije: 26849

NAZIV GRUPE GOGS 20016 (SREDNJA EUROPA)
PODGRUPA G3.M Prof.
PLANTRANI TERMIN PUTOVANJA (1.09.2020 - 30.09.2020

OBRACUN ARANZMANA
paket aranzman: 3.980,00 KN
Popust ha ranu uplatu: -230,00 KN
UKUPNO: 3.750,00 KN

ODABRANI NACINI OTPLATE ARANZMANA (molimo oznadite oznakom x)
w v KN kod prijave, a cjelokupna razika GOTOVINOM(VIRMANOM, UPLATNICOM) uz POSEBAN POPUST ZA RANU UPLATU

do

e KN kod prijave, a razlika REDOVITO u mjeseénim obroaima do 30 dana prije polaska na putovanje GOTOVINGM (VIRMANGCM,
. UPLATNICOM) uz POPUST definiran u programu

™ KN kod prijave, raziiks 60 dana prije planiranog polaska, BEZ POPUSTA, BEZ OBZIRA NA NACIN PLACANIA. U koliko do 60 dana prije
—— polaskanije obavljena uplata, smatra se da Je putnik odustao od putovanja, BEZ PRAVA NA POVRAT UPLACENGG DIJELA ARANZMANA.

™ KN kod prijave, raziika KREDITNOM KARTICOM JEDNOKRATNO - OBROCNO - POTROSACKI KREDIT (zaokruziti odabrano), BEZ
—— POPUSTA

e KN kod prijave, razlika CBROCNO MIESECNO GOTOVINOM/UPLATNICAMA do ostatak KREDITOM KARTICOM do 6 obroka,
e BEZ POPUSTA

Poptisom potvrdujem kako sam upoznat{a) u cijelosti sa svim oPCIM UVIETIMA DORGANIZACDE PUTOVANIA na poledini ugovora, programom putovanja,
svim posebnim uvietima za ugovoreni program, uvjetima OTKAZA ARANZMANA | OSIGURANIA RIZIKA OTKAZA, uvetima PUTNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANIA, koje smatram sastavnim dijelom Ugovora. Potvrdujem kake mi je ponuden PAKET PUTNIH OSIGURANJA. Ovaj Ugovor vrijedi kao POTVRDA O

UPLACENO] JAMCEVINI ZA TURISTICKE PAKET ARANZMANE kod CROATIA OSIGURANIE dd. polica P-243910-58/2003, te kao potvrda da je uplaceno
OSIGURANJE OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI AGENCIIE ORGANIZATORA,

IZJAVA PUNOLIETNE OSOBE KADA JE PUTNIK - KORISNIK TURISTICKOG PAKET ARANZMANA, MALOLIETNA OSOBA, ODNOSNO UCENIK
OSNOVNE ILI SREDNJE SHOLE

Kao roditelj - staratel) maloljetnika izjavijujem kako svoga SINA-KCER obvezujem na potpunc postovanje ZAKONSKIH PROPISA, pravila ponatanja | KUCNOG
REDA u objektima prijevoza i smjestaja, odnosno na bespogovorno postovanje uputa keja e na putovanju datl odgovorna osoba grupe (PROFESOR, TRENER,
VODA PUTA, PRATITEL] GRUPE). Iskljucujem bilo kakvu odgovornost AGENCIJE ORGANIZATORA, SKOLE, odnosno odgovornog pratitelja grupe (PROFESORA,
TRENERA, VODE PUTA), za postiedice nepodtovanja zakonskin odreddi | gore navedenh pravila ponasanja, od strane svojeg SINA-KCERL. Kao roditelj
prinvaéam POTPUNLU ODGOVORNOST ZA PONASANIE SVOJEG MALOLIETNOG SINA - KCERI NA PUTOVANIL.

DATUM: 22,01.2020

Za VIP TRAVEL Jerome d.0.0. Za korisnika aranzmana

IVICA COVIC, direktor :*”%/f({y/’{\ _




oPCl UVIETI ORGANIZACHE TURISTICKIH ARANZMANA

Clanak 1. VIP TRAVEL DMC & PCO, putnitka agencija JEROME d.oo sa sjediltem i poslovhicom u Splity,
Hrvatske mornarice 1) (u daliem telstu Agencija) registricana je 23 obavlanje dielatnosti ORGANIZATORA
PUYOVANIA TUROPERATORA. qeteniem T.5 u Sphtu, Tt = 03 / 13534, Temeljni kapital Tvrtke je 120.000,
kuna i uplacen je u ¢ljelosti. Turtka potiye pod OB 10145480236 ME 1735411 MBS 060192163 1 10 KUD
AGENCUE HR-AB-21-060192163 Agencija (¢ Clan UHPA, Udruge hrvatskih putnikib agencija, UNPAH -
Udruge nezavisnih putnickih agencija Hrvatske, Hrvatske udruge profesionalaca kongresneg turizma -
HUPKT, American Society of Travel Agencies - ASTA | potplsmk je ETICKOG KODEKSA. Agencija se u svemu
pridriava GDPR - Opde direktive o zadtiti osobnib pod

Clanak 2. Agencifa organizira sve viste putavania, kongresa. posiovmh sastanaks | skupova, evénta |
drugih programa u Zemlj | Inpzemstvy U svoje ime | 23 sva) ratun. Putoyan)a se organiziralu u obbku gatovih
programa - paket aranfmana ii grograma prema posebnim ahjesima Agencia  takoder prodae kao
SUBAGENT programe drugh organizatora putovaria u funkey posredniea, gdje j@ na svakam arsnirmanu
naznaéen oOROVOrNI CIEANIZALON ProgTama. Araniman se smaled ugovorenm-akljutane nakon potpisvan
UGOVORA O ZAKLFUCENOM TURISTICKOM ARANIMANU i UGOVORA O POSLOVND) SURADNIL kate se
ugover zakljucuge ra skupinu putnika, odnesne po uplati poldoga i cielokupnog i2nosa Clene ar3niEnNa
Potpisivaniem nekog od navedenm ugovord, odnasno uglatam cyelog 2nosa Cjene srantmana i pologa, ima
s smatrat kako korisnik aranzmana 1azumie ove opde uviete, ko uvete o predmetnog ugovora, te kaka b
u elpslosti prikvaés kad skliube temel) ra uredenje medusabaik pravs obuera

Clanak 3. ARENGA N3 svim Progeamima pUtOVANR, U svemy sukladne Zakonu o prulani usiugs o
tunzmy, 22 skupine | indiaduaine putmike, jasno narnsfuje koje su veite | ablic: uslogy ukljudend, & kol svih
paket aranimana U pravilu su ukluten smijedtal. prijeves, organizacija | vodsted putovanje. Agencis

AATNICHR | kATEZONIL USiuge kaya j& vredera prema siufbena) sategonracy objekata | prjevornh sredtiva
u trenuthy Z3avania programa i L driavi registracie objexta srajestala odnaane prievoIncg sredstva Agencia
@ dubna kensnike turishidkog arsnkmana otigurali minimalan standard odoge kaks @ favedend u progranu
DUTOVANGS. 3 U NEMDZUCNDst prutanis takve usluge, Agencia e duina osigurat na vlastits trodak i1 standard
usluge. Agencya ce astvariti sadria) aranimana u POtPUNOSLL A2 NaCin opsan U Brogramu pulovana, osm u
sindaju ckolnost ko se ne dau preduedjen (neman, Strajvow, terorsticke akoge, sanitarmi poremetap,
slementame nepogode, intervencije nadlednib viastiy \zmjena rasporeda prograris po darima ne mioke biti
predmet prigovora Rorisnda ararimana, ukolibo su so sadiday predvadent programans spurngemn. Za slutay da
& nek pbiekt 23 Koy e programom ukljudena wlaznica JATVOREN u vnjeme posjeta grupe odlukem nadleinog
s dlave u kool s nalaze ISKUUCENA JE ODGONVORNOST AGENCUE, Agencia te za takav shuda)
arganitirati Zamjenski sadria) unutar iste gjenovine kategorie ularnice

Clanak 4. Cijene arantmana iradens su u RUNASMA. Obralun e prems
HRVATSKE NARDQONE BANKE. Za tedagne promjene iznad 3% agencja ma piave
Ukolko posebno, UGOVOROM O ZAKLIUCENOM TURISTICKOM ARANIMANY o
SURADNA, nije definuana, narucitel] - korsnik turistickog aranimana priimom prjave uialue
ukupne ciene aranimiana, dok raziku podmiruje sajkasiige 30 dana proe polets o0 LTenE &
5@ rach o "rezervachy na upit”, korisnik tunstitkog sranfmana duan je upltt naimane 17 % Gk
arsntmana, odnosno mimmalng 300 kuna, a kojl je i2nes NEPOVRATAN u shubau cousta a0 a
kojeg |e konsnik trado rezervaciiu. Pnje uplate owdje definirancg pologa Agencia nis dulna
fezervatiu 2a traleni program. Navedeno se ne primjenjuje vhohko potentiaing korisni atantrmana sama
orikuglja ponute, odnosng ukoiks se ne chavija rezervacija.
Clanak 5. ABLOCS M3 pravo promijeniti program ukolike nestupe nepreduidens gholnos
Nastup neptedwdernh okelnosti daje pravo-Agencii potpunc i dieloracne otharat: progrem, odnosns wmst
amjene o program koje omoguéujy provedbu programa be: Stetndi peshecica po korsnke programas
aranimans Agencija takoder ima pravo otkazati aranzman kada se ve pojav dovolian brog sudionia (42 55
autobus, odapsno 90% kapaciteta rrakoplova kod CHARTER aréntmanal. 2 najkasnige sedam (7] 0ana orge
osredvidenog polaska uz obveIu povrata cyelog uplacenng anass korsmama turstickog arantmans Kada e
romte sredstva javnog prifevaza na tedovtim higama ISKUUCUIE se svake odgovernost Agencie
afganizators za posledice [ 2ja reda prom ja istih. Kod koridtenja usluga tzv. NISKOTARIFNIN
ZRAROPLOVNIM TVRTKI (pasebno se odnos na AYANAIR, WIZLAIR, EASYJET, EURCWINGS, VOLOTEA, CLICK
AR, VUELING, AIR BERLIN. CONDOR. MYAIR, SMARTWINGS, TUIFLY), iskludena jo svaka addgovornost Agencye
8 #vantualni steca) niskatardniog iraxaplovaog sojeveinika. Guivtak ostvaren stedijum niskotaritnog zradnog
prijevoznika o cielost! ide na teret Korsniks - Putnike Bikjuiena ja svaka obvega Agencige na bilu kakvu
naknadu Stete Korisniku 232 stuty) stelsa nckotardnog mradnog prijevomnika Za (BUMERANG™ ararimane kaji
e ogantiraju posebmm frakaplovena {CHARTER), Agencila ima izkliudivo pravo odrediti grupl pravac na
ko korst zrakoplov odnosho drugo pryeveing steditve, a u clu optimalnog sungenga rakogiova Agencia
se obuezuje pokusati 12ac u susret 2ol ama grupe Ukokko Ta Agendiju nije racionainn zadi u susret Zelp grupe
glede odabira smuera, to nije temel] 2a reklemacyu Kad posebnih (CHARTER] trakopiova, maguie su empens
reda letenja | velo kratko yrigsme prije poletks putovania. O mjenama e Agencya obveina abavijesta
Korisnda. 12miena satnice leta ne mole biti temel) 28 reklamaciis ukoikg sy putniku prulane sya pansionske
usluge naznacent u PrOgremy putovinia
Clanak 6. Ukoliko putruk sl stkazst putevanie, dulan j@ to ubnn SEULCIVO PISMEND Datum
zaprimania pismenog otkaza » ostale dokumentacie v0)om se otkal opravdave. u posiovmic A
wemel 2a obradun nastalin roikova
PAKET ARANZMANI, OSIM UCENICKIHN EKSKURTUA, KRSTARINIA, uiS' wa.'t PSRGASKH ARANIMANA

£a 1AWEE e 3 dans e nofRTeY DISURNE Tirmaien T ke 3 .

0 f-a‘

4 ovkar 15 29 dan poge podetnd patovani S0 % chene
2 Steag T 18 QAR DIl DACETER Dulividtyd 75 W cpang
+ za ez OO0 thyveds P podetea pulieags O chpee

UCEMICKE ERSKURZUE OSNOVNIN SKOLA (svi aranzmani uklutuju OSGURANIE DD RIZIKA OTRAZA)
10 ateaz do B0 ana prije pobetin s rinimalne 300, kal 15 % cece

2 30-59 dana prije potetka putavaria 25K Cpere

14 othaz 15-29 dana prie podutia pulowins 50 % Chene

a uthaz DG-14 Sana (e Ol RTRA Dt s 75 % chere

23 utkng 0007 dana prie podetka putovanis 100 K ciere
ULENICKE (RSKUAZUT EKOLA favi oy OO FHZIKA DTKAZA)

2 atkaz do B0 G pryE puLeten pUtovaTgs \mnmuhpm knl 15 % cnene
ctkaz 3059 dana prie podeths patovens 1% % e
2 othay 15T dana e podeths potoeany
22 0tkaz 08, 14 ana prije DoCetka putca

30 W Cypere
-] 75 % cijene

- 24 atkaz (O-07 dana pepe pocetis putie 10K % cijere
KRSTARENIA, LAST MINUTE, LOW BUDGET | SKASKI ARANZMANI
I bsrra hoy gripeme acustanED e SR 100 % cipere

AORSHIN ARANIMANA A FRAVD N POVRAT | DNOG DIELA CUINE NDIES I ASENCUA TPUSTAVIEA UNOUKD & ZAKLAUCEND DISVRARE 0D WLIRA
URALA tuz piodoptat oxem cs EXSALRIUE CINO M 1 SREDNIT SEOUL U WAVATSRY ¢ INOTEBSTY, palyr 0 UNUGLERD U CONL erantmani), iSRCVO
PRENAA OVIETIN GHGUNATELIA (NYARRER VENNA INSURANCE GROIP, ALLARD LINERAL QRGUPANG. UNIGA. (ROATIA OVGURANGE | TO 1RO
TRAVNG OD U5 IURATILA.

Za vakav, 1oy cosiguranis siudaj, Korisnik od Agencije dobija potvrde o upladenom diely aranimana, potvrde o
obystavljencm diggl aranimana | povraty dijela kop Konsiiks eventuding pripada 9o ovim ovetma. Sve
ostale dohumente koje peotraduje Osiguratel, sbvesan g Korsnik prbaviti skliudvo sam, Osguratel) je u
svakom trenuthy oviaiten zatrabn dedatnu dokumentacyu | vigitatenpe Otiag ciele shupine radi rmjene
odredista il promyene organizalora putovena dokida pravo povrdta bile kojeg dyeis uolae Korsmcima
atanimana Uplatom bilo kojeg dijela aranimana, Korisnk bezuviernn priznage kako je upoznat s uvetima
auguranja. U shicaio da u edreditu u koje o predvident ugowarena putovanie dode do obiania epidemie il
pandemie tarazne bolest, putiik ima prave na otkaz aranbmana uz paveat sredstava, ISKLIUCNVG U SLUCau
DA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA RH 12DA IZRICITL ZABRANU (PREPORUKA NUE TEMEL) PUTOVANIA (4
NAVEDENU DESTINACHU ¥ swakom dregom slufagu, ukalike putmi othazape araniman, prmpanu)e se gornys
terinska skala trodkova otkaza. Povrat navea konsniky aranimana obavlia se skliubve ur vralame
crginalnil poterda o uplat: Agenc. 1€ pelpiswvana pronanice o prmitky powala

Clanak 7. Agencig je obvesna 0Davi gosac na strudan nading u skladu 5 2akonom, POTTVOET ReRiEma
o debrim poslovnim obiéajima, a brnudt o najbaljem nteresu Konsnka turslidkog aranimana Agencya @
abverna korsndku tunstickog sranimana prudit sve ysluge navedens w programu putovania, a odgovorna o
23 neshavianie dueta aranIMana u Bravo konsrks na aaknadu u makomalng) vsim stvarne erednasi

neabavlienag dyels aranimanra, a ko Korisnik nadoknaduge ISKLIUCIVO TEMELIEM POLICE OSIGURANIA 0D
PROFESIONALNE DDGOVORNOSTI od OSIGURATEUA {Croatia osguranie dd ) Agentija nue odgovorna za
nwobaviiane dijela aranimana kade nastupe nepredvidene okoinosti iz Clanka 3 1e kadnjenja prjavormih
sredstava bniskog prioevera, za koje Agenca ne COETVAND prema porihvnim propisma | medunarodrem
konvenciama Iskljcena @ wvaka odgovornost ARencip® 2a ciene u ugostitelskim objektima u destinacyt
Clanak 8. Kasisnik araninigna je obvezan brinut se o tome da on osebing, 18 v njegove dokument,
pralaga | stvan Budu v skladu 5 propisima demipe 1 koju se puluge. te remalja u tranzitu. Korndc aranzmana
dutan jc osobne. tkeliks u programu putavadnd nije drukége naznadens, prioavin sve potrebne putne mprave
L vize te Agencia o tom smishy ne snou nikakvu odgovarnost 2a neispravaost putaih sprava, odnesno prekid
woristen|s westickag srankimans uvietovan respravnotou patad sprava Ukehke Kornsnik, nakon Sto je
aplatic araniman, @ u vremenu koje cue dostatno ra pribavhanie odgévarajucs putne sprave utvrd kako
npma viiededu putnu spravy e im dhedom otieze arandman, NEMA PRAYVO NA POVRAT BILO KOJEG DUELA
CHENE ARANIMANA Agencia ne srost nikakvu odgovern0st 2a stvan koje je Korispdk izgubie, aboravio il
gt Agencis takoder ne snosi nikakvy odgovornost ra prekid koestenia turistichog sranimana kada je
sonabange karisndka aranimans bilo u resklady & gravnim propisima e kudnim redom objekta u kojen se
Karisrak nalano o trenutky prekida konstenja aranimana Svu pridinenu Stetu u sredstvima prijavoza i
abjektima smpedtais bas o na ssrslim objektima, snasi skijuénn pocintel), sdnasna oseba koja )¢ odgovorna
8 potwitels kads pofieitell sam @ o stanju materqaing i kaznenc odgovarati - (roditelp,
crofesor/nastavnii, trerer - odgovorni vode puta, kada je u pitanju ufenicka ekskurzija i drugo putovanie
maiglatain asota) | 1o 88 Bou migsta U slafaiu ovekvog prekida putovania, troskove povratka aa polazste
¢ kv sam pobinnel Stete prekriaa (I kazrencg dield Xada | grupa kojn korsti araniman
UCENICER EXSKURIUA, uobicaens & prakss hotela udavati klisCeve nokon naplate JEPQZITA kojt se krece y
raspony od 30 EUE do 40 €UR po udeniku, k2o jamstva da se nece podniti teta odnosng remetiti kutém red
hotela Ukolike mye bl remecenis kutnog reda il prifinjene ftete, nakon odjave 2 hotelskih soba, grupi se
depout viata Ukeliko g rhag Wie kakve pelingene Stete W remecenias kutnog reda, 2adrian dio depozaa,
hatel o obvezan iedati ralun sa abraziolenjem naplate

Ganak 9. Violke korsnik turstickeg aranimana nye posebng tatralio. odnosne ako e nuina doplata
dapiatio posebng kategonju & obbk prievozs cdnong smellag. prhivatit fe bilg sop duzbeno registraeani
soby 12 iz3avane v objekty smjeitaja, cdnasno Miesta u prijevozaom sredstvu kajim se obavla prijevor ta
wrjeme realzacie trstichog aranimana Ulendke ekskurzye v pravilu uklipCugu tzv spomodne krevetes kop
o dodaju u dvokrevetne sobe, Takav kegvel se amalva registiiranion kievetom | ne mole Lt temesy
rablamacije

Clanak 10

urisnik wurstidheg

Akg su ushuge w programu obaviiene u neskladu s uvetima clijavijenin  programu putavanga,
INEIMaN @Ta Prave na prigovor, odnosng razmjernu oditetu od strane odgovornog
orgaritators. skiju ¢ police esigurania od profesionaine odgovernost od OSIGURATELIA. Kada korisnik
KO aranimana upiat aoandman koeg e Agencia prodald kac subagent-posrednik. pribvads sve uviete
WO organatons programa. <ada e u Ageoacl. kornik srantmana kupo araniman kojeg Agencia
o koo SUBAGENT, shiudnvu odgtvornost o sve usluge cdnsne ajibove obavijanie & nepotpuns
obgvititie saos ODGOVORNI CRGANIZATOR, § ne Agencis ~ pusredik, Te e Sw prigovor u tom smisiu
Butun SKUUEND DDGOVORNGAM ORGANIZATOAU, dok je Agencija ~ posrednik obvema biti na ushizi u
lakbeg wigostavijangs Kontarts s odgovornen organiatoron, te sventualno pomdtl u riedavaniu
& bR pagovornostl 7a ishod prigovora. Korinik arandmisna dulan je prilodei ISKLIUCIVO PISMENI
prigover prema shisgelem postupiu Na samom miestu reklamira necdgovarajuca uslugu kod pradstavnika
Orgarezators & ako ovs) nije fatosn, kod dovatele oshuge Korisnk aranimane dulan fe suradivati s
cdstavnivom Agencie u dobroy namperi da s raziog reklamacye otkion. Najkinnie & dana po povratku 3
pultvangs sonsnd arantmana predaje prsmen: prgover na myestu gaje @ uplatio arankman. te pritate
sEmany potvrdy potpisanu od strane pi ka Agencije, te Ine radune ra dodatne trofkove koji
sa nastal kao posiedica rervriena wivge od strane Agencije odowsno Organiatora Dok Agencia ne
donese riesenie prigovara,  dulna @ toalini nagasnge 30 dana po premithu prgovera-rekiamacie, konsaik
aranimana osnée se posredevanya bila koje druge osobe, te davan ifjava 8 bilo kakvih drugih dekurmenata
sily kakvom srecstvu pvnog posplavenma i bilo kakvoy deugor institucii. Napada naknada ps prigovery inole
dosacs 0 % cyane aranimana, te e skluiue svaka mogucnost korisnika aran iz nakradu dealne
itete  Komuniciranem reldamacie bio kojem mediju ome donolenia fefenia Agencie, Korsnix e
bezuvietne odride bilo kakvih potradivanga od Agencoe

Clanak 11.  Ciene arsndmana definrane programam putovania, definvaju se 2 odreden Bro; putoka u
sredstvi prijevoia te natm | sredstve placania Potpisom ugovara, Korsnik @ obwezan uplatiti naznadenu
cyany $a osgovarajuci brog putnika 0 orelost sukiadne ugovorenm dvjetima placanjs. Cyene suih srandmana
e ubdit s prijevar, kathofirane su na bazl trenutno vrijedetih cfena pogonskih goriva Za sluéa) poviienia
cljene pogonskog gortve 23 autabuse (DIESEL D-2) il 2a zrakoplove (ET GORIVO - KEROZIN) u odnosu na
cljanu koja je koriters o kalllacyl, 2a vide od 5%, Agencips (e uvecall Lyenu aranimana i raznyenan i2eus
uvetara ofkova gorva Ta slufa) veoh poremecad cijena goriva, AGencia ima Bravo uvecatt cijeny 1 tog
temala, do napvibe 10% be2 posebne suglasnost Korsnika. Za siuta) potrebe povedania cyjane za wide od 10%,
Agencia g obvezaa gatradits suglisnost Konsnika. U sludaju da Korisnik odbia dat suglasnost 23 povidenje
ciarve Agencta e obvenra Konsrd isplate sva do tads uplacena sredstua be odiitaka. osim 2a dio koy b
@ aarosio na zrakoplovng katu kughenu od NISKOTARIFNOG ZRAKDPLOVNOG PRIJEVOINIKA, buduti @ ta)
s UVLER NEPOYRATAN u sludapu da Konisnik adustae od aranimana
Clanak 12, Svi programi putovens woie objavijuie Agencya, sadrizvaju obvezno putno osiguranie svih
i od NEZGOOA kod CRCATIA DSIGURANIE d o v pekeifar

T4 slude Imrt ugiiped netgode 15000, kn

ra siuCay 10D % tragoe wnvalidrost uslied nezgode 30000 - kn
dorspik arankmana nema prva A2 oditery kada Steta mije nastupila kap posliedica nergode, ognasno kada
go nerpute dodlo dok j& unesredeni o pod utjecaem alkohicla, adnosno bilo kikvih opjata Agenoja
Ukijuduge U e programe diolion skskuriia o inoremstyi polaunG putho tdravitvane csigurane. s telovitim
pokecerm bolrdich aikova odnosno eventualng potrebmh trafkova repatrgacie do ukljulive 10000, €UR
a 24 ostale pakel aranimane, MOBULNOST g g A prema uve | obgvhEmm od
strane Osguratela. kio « moguenost osigurana preljage odnosno osiguranje od rizika otkaza putevania, kada
Quiguratel] pod uvietima definicanim Ugovorem ¢ osiguranu, nadoknaduje putniky izncs kojeg e Agentiis
roaalstila sukfadnn Clanks & a nakan odustajanja kofsmika arenimana od putovang-otkaza. Kod putnog
rovstvenog osiguranja, ISKLIUCUHE ST ODGOVORNOST OSISURATELIA za poknice bolmidiah troskove kod
pasheticn prokpmyernog uivania alhohola, ulvarga opoinih droga, supstana kentrandcranin eventuainim
Ipekavima beje bensumies Korsmk, te kromdnih Bolesti. Za sva Skolska putovanrja, osnovnih i srednjih Skola,
roditelji od Iji maloljetne osobe, potpisam ugovora daju d je 22 bavljen)
sportskim aktiv nap ju, te iskljutuju svaku odg { n oiljede koje
bi mogle nastati kao posljedi ja rek sportskim llltlwmma na putovanju. U slucau
nestarka hi mecmafunmcnp vr!llaga z.'n Vrieme wansporta istog u skifberam prigveznom sredstvu kojim
58 realizica aranzen, potrazwana u sevslu oditate uputup sa skljudéno izravro Prijevoaniku. U sluéaju
krade-nestarka ortlaes @ objekata smedtins u ke se realizies araniman, korsrik aranimana svoja
patralivarja sitvaruge o viaseka smjestanib kapacitera. lenimno o slutaju kada je konsrk posredstvom
Agencie ko putee osiguranje prilaga. Agencija je dulra posredovat u smish naknade stete preko
Cuguratela dob e skhudive diskrec)ske prave Dsiguratelja priznat il atkloniti prave na naknadu fete, au
ravisnaste o utvrdenih okolnost. Za sluta) ste€aja, Agencid je zakljudila pokcu osiguranja jamisving s
pokriepm. po pojedicacnom paker aranimanu de visine 35000, kn, i@ Ugovora ¢ Jamcevini 5 CROATIA
OSIGURANIE dd Usowor o pakes aranimand smatra se | potyrdom 0 uplecency jaméevim prema pelici
osiguranja Fada 2a skapinu putnika neka od institucija (SKOLA, TVHTKA, SPORTSKI KLUB | shine) takljuduje
Ugowor, 15t e smatra 1 poterdom a améevii U sludaju potrebe sktnarana améevnog osgurana, duzr ste
uz pradadenip Ugovory o rakijufenom turistiskom paker aranémanu il drugog odlka ugovora o poslovng)
suradng. te obyeing crginalaim primjercima phnanica 28 uplate u konst Agencye, o nairacem roku
komasktrat CROATIA DSIGURANIE dd podrudnica Split, Trg Hevatske Bratske Zajedmes 8, u svrbu naplate
Vatil potrarvana

ZA SVE SLUCAJEVE KON NISU IZRIEKOM DEFINIRANI OVIM UVIETIMA ORGANIZACUE, PRIMIENIUIU SC
ODREDBE ZAKONA O PRUZANIU USLUGA U TURIZMU (NN 130/17} | ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA.



