FINANCUSKA AGE

ODSJEK ZA PRIEM, EViDENggéﬁ

I POHRANU OSNGVA ZA PLACANJE
ZAGREB 2

19 -05- 2022
PREDSTECAJNE NAGODRE

PRIMA
10090 Zagreb-Susedgrad KLASA: NIE [OTPREMA PoSTE

UR. BROJ:

Patricija Filko

Vrapéanska ulica 2a

Mob: 098/169-0126

Email: patricija.filko@gmail.com

16. svibnja 2022.

Financijska agencija
Ulica grada Vukovara 70

10000 Zagreb

Predmet: Prijava traZbine vjerovnika u predste¢ajnom postupku, poslovni broj: 7 St-130/2022-2

Postovani,

Agencija SVIKONCERTI d.o.0., Zagrebacka 30, VaraZdin, OIB 36825513796, je 2020. godine prodala paket
aranZmane (ulaznice za koncert), a ja iste kupila i morala platiti gotovinom kao jedinim moguéim nacinom
placanja, a do (ije realizacije — putovanja i odrZzavanja koncerta nikada nije doslo, a povrat novaca nisu

izvrsili do datuma predaje ove prijave trazbine.

Dana 19.04.2022. Trgovacki sud u Varazdinu rijeSio je o otvaranju predstecajnog postupka nad duZznikom
SVIKONCERT! d.o0.0. te ovim putem prijavljujem svoju trazbinu kako i navodi tocka Ill. Rjesenja.

S posStovanjem,

Patricija Filko

(o



Prilozi:
1. Ispunjen obrazac prijave trazbine vjerovnika u predstecajnom postupku
2. Racuninarudzba

3. Ispunjen upitnik o aranZmanu
4. lzjavljen prigovor putnickoj agenciji

5. Odgovor Ministarstva turizma i sporta po uputi Vlade RH, a po upitu o povratu novca turisticke
agencije

6. Odgovor Hrvatske udruge za zastitu potro3aca po poslanom upitu o povratu novca turisti¢ke
agencije

7. Odgovor drZavnog inspektorata po prijavi zbog nevracanja novca

8. Kopija osobne iskaznice



Obrazac 3.
FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb
(adresa nadlezne jedinice)

NadleZni trgovacki sud: Trgovacki sud u Varazdinu
Poslovni broj spisa 7 St-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VIEROVNIKA U PREDSTECAIJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Patricija Filko

OIB 32629107637

Adresa / sjediste

Vrapdanska ulica 2a, 10090 Zagreb-Susedgrad
PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
SVIKONCERTI d.o.o.

OIB 36825513796

Adresa / sjediste

Zagrebacka 30, Varazdin

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

RjeSenje Trgovackog suda u Varazdinu od 19.04.2022., Poslovni broj: 7 St-130/2022-2
Iznos dospjele trazbine 2.658,04 (kn)

Glavnica 2.658,04 (kn)
Kamate (kn)
Iznos traZzbine koja dospijeva nakon otvaranja predste€ajnog postupka (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Racun br. 1322/RM1/1 od 02.03.2020., NarudZzba broj: PNXL013444 od 02.03.2020.,
email od 15.07.2021. s upitom o povratu, a nakon izmjena zakona po kojem su putnicke
agencije duZne vratiti novac u roku 14 dana.

Vjerovnik raspolaZe ovr$nom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovrine isprave




PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos traZbine (kn)

Razlu¢ni vierovnik odrite se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum otpis v%
Zagreb, 16.05.2022 i w
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M G ma|| Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Odg: Povrat novaca_ zakonska OBAVEZA

4 messages

povrati@svikoncerti.eu <povrati@svikoncerti.eu> Mon, Jul 19, 2021 at 2:34 PM

To: patricija.filko@gmail.com

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo§ uvijek neizvjesnoj mogucénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i
organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnitka agencija vezani, u prilogu Vam dostavljamo
dopis koji Vas molimo da progitate te nam povratno javite Vasu odluku mailom na povrati@svikoncerti.eu.

U nadi pozitivnog rie§enja ovog sluéaja srda¢no vas pozdravijamo!

S postovanjem,

Va$ Svikoncerti.eu tim!

LP

Svikoncerti.eu

TEL: 042 421 771

EMAIL: povrati@svikoncerti.eu
WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439

~

30
svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

000
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Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: FW: Povrat novaca_ zakonska OBAVEZA

LP

Svikoncerti.eu

GSM: 098 954 5632

EMAIL: tomica@svikoncerti.eu
WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30\ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439
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svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE
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From: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Sent: Thursday, July 15, 2021 1:33 PM

To: tomica@svikoncerti.eu; covid19@svikoncerti.eu
Cc: necocase@gmail.com

Subject: Povrat novaca_ zakonska OBAVEZA

Postovani,

S obzirom da su 26.06.2021. na snagu stupile izmjene Zakona po kojima ste duzni u roku 14 dana vratiti novac za
paket aranZman, a na telefon se ne javljate, lijepo vas ovim putem molim da se povratno javite s informacijom kada
krecete u postupak povrata sredstava.

Lijepo molim da ne ignorirate upute zakonodavstva te mi povratno javite kada ¢ete mi novac uplatiti na radun.

U suprotnom sam duZna o neéinjenju i ignoriranju obavijestiti Ministarstvo turizma koji upuéuju na daljne postupke, a
osobno ¢u alarmirati nadleZne institucije te inspekcije, a po potrebi i odvjetnika.

Molim da me u §to kracem roku kontaktirate putem maila ili na broj telefona koji takoder imate.
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S postovanjem,

Patricija Filko

sri, 8. srp 2020. 14:05 Tomica SvikoncertiEu <tomica@svikoncerti.eu> je napisao:

Postovani,

U nastavku Vam dostavijamo tekst maila koji je poslan svim kupcima.

Obavijest kupcima koncertnih aranZmana
Postovani,

Prvenstveno Vas molimo da uvaZite nasu ispriku radi dugog ¢ekanja na nase javljanje te odgovore na VaSe
- mailove ili pozive ukoliko ste nam ih uputili.

Radi mjera Vlade RH, uzrokovanih COVID-19 pandemijom, vedi dio vremena bili smo zatvoreni, a nakon
popustanja mjera radi zastite djelatnika doslo je do veéih promjena u naSem procesu rada te je iz tog razloga dosio
do duZeg ¢ekanja na odgovor s nase strane.

Radi veéeg broja upita o statusima aranZmana, molimo Vas da klikom na donji gumb preuzmete Upitnik o VaSem
aranZmanu koji Vas molimo da ispunite i poSaljete natrag najkasnije do 31.07.2020. kako bismo imali Vasu potvrdu
o statusu Vaseg aranZmana.

Upitnik obavezno poslati na email: covid19@svikoncerti.eu
Skini dokument - Upitnik o aranzmanu
Ovim putem Vas obavjeStavamo o detaljima Vasih kupljenih aranzmana te njihovom statusu:

KONCERT: PEARL JAM
ODGODBEN DATUM KONCERTA: 15.07.2020. Budimpesta

NOVI DATUM KONCERTA: JOS NIJE UTVRBEN

(kada se utvrdi novi termin koncerta biti cete obavijeSteni o novom terminu, a isti ¢e biti objavljen i na nagim
stranicama)

U nastavku Vam dostavljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te kratki osvrt na
Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o proglasenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u turizmu od
07.04.2020., Vlada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje putnikih aranZmana koji su se trebali
odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio na8ih Opcih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U
nastavku Vam dostavljamo ispis novog Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranZmane (link
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.html):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaugera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti
COVID-19

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usiuga u
turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), (?Ianak T.i Clanak 38.a
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Clanak 38.a

« [znimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za
neizvr$ene ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji su se trebali izvr3iti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima
pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih
okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.

+ Ako se putnik odluéi za povrat sredstava, organizator mora izvrSiti povrat uplaéenih sredstava u roku od 14 dana
po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.

« Vauéder izdan za neizvreni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jaméevinom za
slu¢aj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o jamé&evini iz &lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam posaljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg aranZmana te
izvr$ili potvrdu zadrZzavanje aranZmana ili odluku o povratu uplate. U sluéaju dodatnih pitanja molimo Vas da ih
iskljugivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kako bismo kvalitetno mogli pratiti nadu korespodenciju.

Jo$ jednom primite nasu ispriku radi kasnog odgovaranja na VaSe upite no kako bismo $to kvalitetnije odradili
posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je potrebno nesto vremena.

U zajedni¢koj Zelji za $to brzim zavrSetkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u dvorane srdaéno
vas pozdravljamo!

S postovanjem,

Vas$ Svikoncerti.eu tim!
LP

Svikoncerti.eu

GSM: 098 954 5632

EMAIL: tomica@svikoncerti.eu
WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 VaraZdin \ ID HR.AB.42.070099439

From: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Sent: Monday, July 6, 2020 11:19 AM

To: tomica@svikoncerti.eu

Cc: necocase@gmail.com

Subject: Mail obavijesti

Postovani,
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Nastavno na telefonski razgovor, a vezano uz mail koji nismo dobile. Molim Vas ovim putem da nam poSaljete
obavijest te proceduru povrata novca vezanu uz odgoden koncert Pearl Jam-a.

NajliepSa hvala.

S postovanjem,

Patricija Filko

2 attachments

d@ 2021-07 - Dopis nagodbe.pdf
179K

2021-07 - Dopis nagodbe - Nagodba.pdf
2 185K

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Mon, Jul 19, 2021 at 4:24 PM
To: povrati@svikoncerti.eu, necocase@gmail.com, tomica@svikoncerti.eu

Postovani,
Prije svega, zahvaljujem na obavijesti.

Meni je jasno da vam nije lako, nije ni nama kupcima i svatko od nas ima svoju pri¢u. Osobno i ja. Treba mi taj novac,
ali Vam ovdje neéu navoditi koji su to razlozi.

Ja vas, naZalost, ne mogu kreditirati i pomagati jer ni meni trenutno nije situacija u kojoj se mogu odreci gotovo
3.000,00 kn.

Shvaéam da je sve neizvjesno i da ste mogli u ste€aj i sli€no i pohvala 3to to niste napravili i $to nam ipak dajete neke
informacije. To cijenim kod vas, ali znali ste da ¢e se ovaj Zakon izmijeniti i da ¢e komisija i Unija uciniti upravo to -
zastiti nas i ponistiti lanak 38. Pricala sam s vama telefonski o tome prosle godine i sami ste potvrdili da ¢e se to
dogoditi u 4/2021 (doduse, 2 mjeseca dulje je trebalo za izmjenu Zakona). Mislim da je ruzno da me na neki nacin
ucjenjujete i prijetite, a sve da taj novac opet zadrZite jer kao u protivnom viSe nece biti ni tvrtke ni mog novca.

Svima je trenutno neizvjesno, a mozete misliti kako je kad imate obrt, pomo¢i nigdje, a trebate Zivjeti i uzdrzavati
¢lanove obitelji. KaZem, svi imamo svoju pridu, svima nam je neizvjesno i teSko. Zato ne mogu pristati na vasu
nagodbu i molbu.

Ja vas ovim putem molim (a_da vas ne prijavljujem) da mi novac vratite. Ako je potrebno, potpisati éemo neki
oblik forme o povjerljivosti vezano uz isplatu i neéu vas prijaviti i o tome dalje pri¢ati te obavijestiti medije pa
vi s ostalim kupcima rjeSavajte kako mozete i Zelite.

Napominjem:

Ja ne mogu i nisam u situaciji rjeSavati poslovanje vase tvrtke. Ne moze se ova situacija prelamati na mojim
ledima. Zelim vam svakako uspjeh u izvlaéenju neke pomoéi i financiranja od strane drzave u vidu
bespovratnih sredstava i kredita koje su vam namijenili te od toga ne odustajte kako ni ja ne¢u od ovih
novaca. Vjerujte mi, sviimamo svoju neku bitku i svi smo se nasli u situaciji da se borimo s drzavom i
bankama.

Jos jednom, lijepo vas molim za povrat sredstava i da ova situacija zavrsi u lijepom tonu i bez daljnjih
problema uz Zelju da vam tvrtka opstane i dalje uspjesSno posluje, a jer ste ispostovali obvezu i bili fer prema
svojim kupcima.

BROJ NARUDZBE JE PNXL013444
IZNOS: 2.658,00 kn

TNrintad tavt hiddanl
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KnjiZara Reockmark |
Berislaviceva 13

10000 Zagreb

0IB: 58026768530

RACUN: 1322/RM1/1
Datum: 02.03.2020. Vrijeme: 18:16:41

Sifra PDV Cijena JM Popust
Naziv Kolidina Iznos
ev1400 0% 1.400,00 kom 5,07%
Ulaznice 1301-1400 A 2 2.658,04

UKUPNO kn: 2.658,04

Stopa  Osnovica PDV Ukupno

0% 2.658,04 0,00  2.658,04

k.  2.658,04 0,00  2.658,04

Ukupan iznos popusta: 141,96

0zn.operatera.: IGOR
“Nadin platanja: Gotoving

IKI :bb02576678582f0c7eB00beeT faebeT

i

JIR:be679731-abch-443a-948f - 1bd2c 10b3ac2

Zamjena u roku 10 dana uz predocenje racuna
Hvala na posjeti - Glazbena knjiZara Rockmark




Narudzbe broj: PNXL013444

Knjizara Rockmark
Berislaviceva 13,
10000 Zagreb,
Croatia

ivan.muhvic@rockmark.hr

Vas$a napomena:
Ana Dzapo, 098/9419927, necocase@gmail.com
Patricija Filko, 098/1690126, patricija.filko@gmail.com

SVIKGNCERTILEY

SVIKONCERTI d.o.o.

Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

RBA: 2484008-1106010308

SWIFT: RZBHHR2X
OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

Pearl Jam S 1.329,00 kn 2 0,00 kn 2.658,00 kn
Zagreb (KOLODVOR) i ulaznica PARTER

NE ZELIM OSIGURANJE 0,00 kn

OPCOM UPLATNICOM / INTERNET BANKARSTVOM 0,00 kn

Ukupno 0,00 kn 2.658,00 kn

Status vase narudzbe je: Rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0302-13474
Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj PNXL013444

IZNOS UPLATE: 2.658,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BIT1 OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU! (ukoliko ste kao

vrstu plaéanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, VaSa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvr§ili nakon §to ste kao nadin pladanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili dijelomicne) uplate na Vas mail

sti¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troskova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te molimo kupce da

OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaskal

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko putuje jedan autobus

popisa putnika nece biti.



T

* Putnici su duzni dr2ati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na mjesto polaska
dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemiji u koju se putuje).

Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudZbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti pla¢en najkasnije 30
dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranZmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti placen 14 dana prije realizacije

aranZmanal

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.



Obr. HUB 3 -

UNIVERZALNI_NALOG ZA PLACANJE
.. 11265800
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KnjiZzara Rockmark

Berislaviéeva 13 IBAN il broj ratuna
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: Vsvikoncerti.eu

UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

www.svikoncerti.eu ¢+« info@svikoncerti.eu

Postovani,
ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavijamo ovaj Upitnik kako

bismo imali Vasu potvrdu o statusu Va$eg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olakSavate nam pradenje
stanja VaSeg aranZmana! \

Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspje3no ve¢ 9 godina te ¢emo utiniti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruZimo plaéenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buduéih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj nain podrie buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odriavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodadima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nasim radnim procesima ispri€éavamo se zbog duZeg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o prufanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i &lanak 38.a Svikoncerti.eu ée za sve kupljene aranimane, a za koje kupac zatraZi
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranZmane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije. .

Clanak 38.a Zakona o prufaniju usluga u turizmu

* Iznimno od ¢€lanka 37. stavaka 6. i 7. i €lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore 0 putovanju u
paket-aranZmanu koji su se trebali izvriiti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu po

isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer.
* Ako se putnik odluéi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti- povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od

prestanka posebnih okolnosti.
« Vauler izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranimanu pokriven je ve¢ ugovorenom jam&evinom za sluéaj nesolventnosti i na

njemu moraju biti navedeni podaci o jam&evini iz Elanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)
Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lak$eg praéenja statusa Vaseg aranZmana

te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete isklju¢ivo na email covid19@svikoncerti.eu

D ZELIM ZADRZATI KUPLJEN] ARANZMAN TE PUTOVAT!I U NOVOM TERMINU DOGADAJA

Kﬁeum OTKAZATI ARANZMAN

Ime i prezime naruditelja: ?ﬁplcﬂA

BI’OJ narudibe (svaka narudZba poseban zahtjev). FN X z— 0/ 3 9 L{ L{

Naziv aranZmana (koncerta): ?EA'QL Jp“t y BUDIHPFQ“Z 15:07- P X
< & . [

email adresa (koristena kod narudsbe):

kontakt broj mobitela (koristena kod narudsbe):

17 0% Ao %ﬂ&;

Datum ispunjavanja zahtjeva otpis

* U slucaju da ne zaprimimo Vas zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat ¢emo da ste ipak odlucili zadrZati vas kupljeni

araniman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U sluéaju da Felite otkazati Vas araniman, povrat Ce biti izvrien sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANIA OD ODGOVORNOSTI | JAMCEVINE:
Polica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jam&evine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturamal
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERTI d.0.0. putnitka agencija za usiuge | Zagreba¢ka 30 | 42000 Vara¥din | OIB 36825513796 | Id HR AB 42 070099439 | trg sud u Vara¥dinu | tem kap 20.000,00kn
Iban/Zr RBA HR 782484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | &l upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svik ti.eu [ upi ik rtleu | tel 042421771
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Upitnik o aranZmanu

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

Upitnik o aranzmanu
3 messages

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
To: covid19@svikoncerti.eu

Postovani,

U prilogu ispunjen upitnik o aranZmanu.
Zahvaljujem.

S postovanjem,

Patricija Filko

-@ Upitnik o aranZmanu.pdf
338K

Mon, Jul 27, 2020 at 10:57 AM

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
To: covid19@svikoncerti.eu

Postovani,

Molim potvrdu primitka e-maila kao i ispunjenog obrasca.
Najljep3a hvala.

S postovanjem,

Patricija Filko
[Quoted text hidden]

Sat, Aug 22, 2020 at 9:06 PM

covid19@svikoncerti.eu <covid19@svikoncerti.eu>
To: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

Postovani,

Va$§ dokument je zaprimljen.

LP

Svikoncerti.eu

TEL: 042 421 771

EMAIL: upit@svikoncerti.eu

WEB: www.svikoncerti.eu

Tue, Aug 25, 2020 at 12:48 PM

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439
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M Gmail Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Odg: Odg: Upit

2 messages

povrati@svikoncerti.eu <povrati@svikoncerti.eu> Fri, Sep 3, 2021 at 12:02 PM

To: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

Postovana

Temeljem Vaseg prigovora dostavljamo vam odgovor da je ponudena nagodba trenutno jedina moguénost da
satuvamo poslovanje i buduénosti vratimo upla¢ena sredstva

S poStovanjem

Posiljatelj: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Poslano: 31. kolovoza 2021. 21:21

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu; tomica@svikoncerti.eu
Predmet: Re: Odg: Upit

Postovani,

OVIM PUTEM IZJAVLJUJEM PRIGOVOR NA VASU NAGODBU | NEIZVRSENU USLUGU.

Nisam u mogucnosti, a ni voljna ni spremna pomagati va3oj tvrtci te ignorirati €injenicu da vi ignorirate Zakonsku
odredbu o kojoj se naveliko pisalo jo§ od 2020. godine! (znalo se i da se radi o 4. mjesecu kao onome kada
definitivno Zakon kreée u primjenu - potvrdio je i va$ zaposlenik da to zna i tjeSio me da ¢u dobiti novce nazad).

Iskoristili ste moguénost navlaéenja i zavlaéenja kupaca jer do novaca ne mozemo doéi bez iscrpnog postupka i
predugog ¢ekanja.

To samo pokazuje da s vaSom tvrtkom viSe nikada ne treba imati ikakvoga posla i da ne postujete prava kupaca i da
su vam kupci na kraju dana nitko i niSta. Samo netko tko "gazdi” omogucava malo bolji Zivot.

Vi ste trebali nac¢i moguénost vraéanja novaca, a ne trositi resurse, mozgove, ideje, vrijeme i novac na sastavljanje i
tiskanje nekih nagodbi i ideja koje ¢e na kraju dana spasiti samo direktora. Neka on povucée na svoje ime sredstva da
saduva obraz i kupcima vrati njihov novac.

S postovanjem,

Patricija Filko
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On Wed, Aug 25, 2021 at 1:19 PM <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo$ uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i
organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnicka agencija vezani, u prilogu Vam
dostavijamo dopis koji Vas molimo da proéitate te nam povratno javite Vasu odluku mailom na
povrati@svikoncerti.eu.

U nadi pozitivnog rjeSenja ovog slucaja srda¢no vas pozdravljamo!

S postovanjem,

Vas$ Svikoncerti.eu tim!

Posiljatelj: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Poslano: 23. kolovoza 2021. 9:40

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Upit

Postovani,
Kada moZemo ocekivati povrat novca od paket aranzmana i otkazanog koncerta?

Molim vas da mi putem e-maila i sluZbeno priop¢ite 8to i kako éete s naSim novcima koje ste nam zakonski duzni
vratiti, a tvrtka posluje i prodaje nove karte za koncerte i aranZmane.

Zahvaljujem.
S postovanjem,

Patricija Filko
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M Gma" Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

Turisticka agencija ne vra¢a novac

Odjel za gradane <Gradjani@viada.hr> Wed, Sep 29, 2021 at 1:58 PM
To: "press@mints.hr" <press@mints.hr>
Cc: "patricija.filko@gmail.com" <patricija.filko@gmail.com>

MINISTARSTVO TURIZMA | SPORTA

Postovani,

Prosljedujemo Vam e-mail gospode Patricije Filko.
Molimo Vas da odgovor izravno uputite stranci,

a presliku odgovora proslijedite na znanje ovom Uredu.

S postovanjem,
Vlada Odjel za gradane
Republike Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske
Hrvatske

e-mail: gradjani@viada.hr

www.vlada.gov.hr

[Quoted text hidden]

2 attachments
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Povrat novca za neizvrSeni paket aranzman
3 messages
pravni <pravni@mints.hr> Tue, Oct 5, 2021 at 4:46 PM

To: "patricija.filko@gmail.com" <patricija.filko@gmail.com>
Cc: "gradjani@vlada.hr" <gradjani@viada.hr>

Postovana,

u svezi s VaSim upitom od 29. rujna 2021. godine, u kojemu navodite da Vam je turisticka
agencija, umjesto povrata novca za neizvrSeni paket aranZman, predloZila sklapanje nagodbe o povratu
upladenog iznosa u roku 12 mjeseci od potpisivanja nagodbe, na nafin da pri kupnji dodatnih pet paket
aranZmana kod navedene turistiCke agencije kod svake od kupnji iskoristite popust kod u iznosu 20%
uplaéenih sredstava, navodimo sljedece:

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u turizmu
(Narodne novine, broj 70/21) 26. lipnja 2021. prestao je vaZiti ¢lanak 38.a Zakona o pruZanju usluga u
turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19, 98/19 i 42/20), i time je omoguéeno putniku da, sukladno
&lanku 37. stavcima 6. i 7. Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19,
98/19, 42/20 i 70/21) raskine ugovor o putovanju u paket-aranZzmanu bez placanja bilo kakve naknade za
raskid ugovora i zatraZi od organizatora putovanja puni povrat svih pla¢anja izvrSenih za paket-
aranzman, a organizator je duZan putniku vratiti sva placanja, bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije u
roku od 14 dana od raskida ugovora.

Clankom 60. stavkom 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19,
98/19, 42/20 i 70/21) propisano je da se putnik ne moZe odreéi prava koja ima na temelju dijela Zakona
kojim se ureduje ugovor o putovanju u paket aranZmanu, a prema stavku 4. toga ¢lanka ugovorne
odredbe ili izjave putnika kojima se izravno ili neizravno odri¢e prava koja ima na temelju toga dijela
Zakona ili kojima se ta prava ograni¢avaju ili se nastoji zaobiéi njihova primjena, nisu obvezujuée za
putnika.

Clankom 107. stavku 1. to&kom 16. Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, br.
130/17, 25/19, 98/19, 42/20 i 70/21) propisan je prekrSaj za pravnu osobu i fizicku osobu-obrtnika, ako
kao organizator paket-aranZzmana za koji putnik raskine ugovor o putovanju u paket aranZmanu bez
nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora, ne
vrati putniku puni iznos svih pla¢anja koja su na temelju ugovora izvriena od strane putnika ili u ime
putnika. Za navedeni prekr$aj propisana je nov€ana kazna od 5000,00 do 30.000,00 kuna.

Slijedom navedenog, pisanim putem moZete raskinuti neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-
aranZmanu i zatraZiti od organizatora puni povrat svih placanja izvrSenih za paket-aranZman, a
organizator Vam je duZan vratiti sva placanja, bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije u roku od 14 dana
od raskida ugovora. Odredbe predloZene nagodbe, ukoliko biste i potpisali istu, ne bi Vas obvezivale.
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Ako organizator ne bude htio izvrSiti trazeni povrat novca, moZete podnijeti prijavu turistickoj
inspekciji Drzavnog inspektorata, Subi¢eva 29, Zagreb, e-posta: turisticka.inspekcija@dirh.hr te
pokrenuti sudski spor ili podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred notificiranim tijelom za alternativno
rjeSavanje  potroSackih  sporova: https://www.szp.hr/sve-potrosacke-teme-na-jednom-
mjestu/alternativno-rjesavanje-potrosackih-sporova-arps/37 .

S postovanjem,

o@e REPUBLIKA HRVATSKA : REPUBLIC OF CROATIA Uprava za sustav turistickih zajednica,
Ministarstvo turizma i sporta kategorizaciju i pravne poslove
# Ministry of Tourism and Sport

Sektor za pravne poslove
+ 385 1 6169 243

pravni@mints.hr

www.mints.gov.hr

www.safestayincroatia.hr

1ZJAVA O ODRICANJU ODGOVORNOSTI: SadrZaj ove poruke i > pritoZzenih d ka povijerjiv je i namijenjen iskucivo naznadenim primatefiima. Ako ste pogredkom primili ovu
poruku, o tome obavijestite poSifjatelja, a poruku i sve njezine privitke i kopije uklonite s radunala. Svako preno$enje informacija koje poruka sadrzava, njihovo kopiranje ili prosijedivanje treim
osobama zabranjeno je i moZe biti zakonski kaZnjivo. SadrZaj poruke odraZava stav i miSljenje njezina autora te nije nuZno stav Ministarstva turizma i sporta. Pored toga, Ministarstvo turizma i
sporta ne prihvaca nikakvu odgovornost za eventuainu Stetu nastalu primitkom ove poruke te priloga sadrZanih u poruci.

DISCLAIMER OF LIABILITY STATEMENT: The contents of this email, including any files attached to it, are confidential and intended solely for the named addressee(s). If you have received
this email message in eror, please notify the sender and delete it from your sy Any disclosure, copying or distribution of all or a part of information contained herein to or by third parties
is prohibited and may be untawful. Any views or opinions presented in this message are solely those of the author and do not necessarily represent the views and opinions of Ministry of
Tourism and Sports. In addition, Ministry of Tourism and Sports does not accept any fiability for possible damages caused by the receipt of this and the attachment: ined in the
message.

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Thu, Oct 7, 2021 at 5:29 PM
To: pravni <pravni@mints.hr>
Cc: gradjani@vlada.hr

Postovani,

AranZman sam otkazala 27.07.2020. godine te dostavila Agenciji, a prilazem i dokaz.

Zahvaljujem.

S postovanjem,

Patricija Filko
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Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Thu, Oct 14, 2021 at 10:33 AM
To: Neco Case <necocase@gmail.com>

[Quoted text hidden]
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2257RE: Turisticka agencija ne vra¢a novac
4 messages

Hrvatska udruga za zastitu potroSaéa <huzp@zg.t-com.hr> Thu, Sep 30, 2021 at 9:02 PM
To: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

2257/21/15

Postovana gospodo Filko,
mi smo volonteri, a opstanak udruge i placanje reZijskih troSkova udruge financira se od ¢lanarine potrosaca.

U nastavku Vam $aljemo odgovor, a Vas molimo ako Zelite da pomognete na§ volonterski rad uplatom ¢lanarine za 2021.g. od
30 kuna ili iznosom koji Vi smatrate odgovaraju¢im kako bi mogli i dalje nastaviti nas rad i pomoéi Vama , ali i drugim
potro$acima u ostvarenju potroSackih prava.

Vi moZete uplatiti koliko Zelite na racun Zagrebacke banke HR0823600001101569668 (ako Zelite moZemo Vam poslati uplatnicu
na Vasu adresu)

Nasa pristupnica je na slijedeéoj web adresi: http://www.huzp.hr/?page_id=37

Novi zakon Vam daje odredena prava.

Vlada RH je donijela Zakon kojim su putnicke agencije trebale vratiti novac tek po prestanku pandemije. Pod prijetnjom
EU Vlada je opet promijenila Zakon i putnike agencije su duZne vratiti potro§atima nevac u roku 14 dana od dana
podnofenja zahtjeva.

Ako Vam agencija ne Zeli vratiti novac ili su nestali s trZiSta sve prijavite drZavnim inspektorima.

Prema potrosacima je odgovorean trgovac koji je primio novac, on je navodno novac dao svojim poslovnim suradnicima
hotelima prijevoznicima itd, pa neka od njih i zatraZi novac nazad. Pitanje je i da li su poslovali po principu dobrih
gospodara i da nisu trofili novac koji nije njihov.

ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU (NN 70/21) kojim se
ispravlja nepravda i turistitke agencije moraju vratiti novac za organizirana putovanja. Po stupanju na snagu
zakona (objava u Narodnim novinama) moZete od agencije zatraZiti povrat novca . Ukoliko agencija ne bi dala
novac napravite prijava drZavnim inspektorima. Takoder kopiju moZete poslati na Vladu RH
predsjednik@vlada.hr

DRZAVNI INSPEKTORAT , SUBICEVA 29, 10000 ZAGREB, (01) 237 5100 , WEB : https://dirh.gov.hr/ , e-mail:
pisarnica.dirh@dirh.hr ; https://dirh.gov. hr/podnosenje-prijava/83

PredlaZzemo da kopiju uputite predsjedniku Vlade Republike Hrvatske g. Andreju Plenkoviéu predsjednik@vlada.hr

Nasa udruga nije ovlastena davati pravne savjete

Molimo Vas da prilikom izmjena pravnih akata koji se ti¢u zaStite potro$ata podrZite na¥e prijedloge KOJE MOZETE
VIDJETI NA NASIM WEB STRANICAMA

Prema novim propisima o zastiti osobnih podataka molimo Vas , ako ne Zelite primati nage obavijesti
elektronskim putem da nas o tome obavijestite kako bi Vas brisali s liste primatelja e-poste
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S postovanjem
Tomislav Loncar, tajnik
www.huzp.hr , huzp@zg.t-com.hr , https.//www.facebook.com/potrosaci.huzp
Hrvatska udruga za zastitu potro3aca
Ozaljska 93/1I, 10 000 ZAGREB
+ 385 (0) 1 46 333 66 (telefon/faks/automatska tajnica)

Hivatska udruga za zastitu potroSaca prva osnovana udruga za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj

g Vodite racuna o okoliSu. Ne tiskajte ovu poruku ako nije neophodno.

), "ar-"\ ,,,»»/‘\,

PERITE RUKE ORZITE DISTANCUOD  PRIUKOMKASUJANJA  AKO NEMATE MARAMICU  Ne DODIRUITE LICE
DRUGE OSOBE | KIHANJA POKRISTE USTA PREKRUTE USTA
MARAMICOM SAVIJENIM LAKTOM

From: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Sent: Wednesday, September 29, 2021 12:46 PM
To: huzp@zg.t-com.hr

Subject: TuristiCka agencija ne vra¢a novac

Postovani,

Naime, netom prije korone i otkazivanja koncerata kupila sam kartu za koncert i autobus za koncert u Budimpesti od
agencije Svi koncerti EU i nakon odgode koncerta i neiskoriStenog vaucera, raskinula sam ugovor s njima.

Ukinuo se &lanak 38. Zakona o pruZaniju turistickih usluga (180 dana nakon proglasenja kraja pandemije novac ée se
vracati kupcima) i duZni su bili u roku 14 dana vratiti novac kupcima (potpisala sam raskid ugovora i spadala u
skupinu onih kojima se novac mora vratiti). Do dana dana3njeg to nije ucinjeno ve¢ je poslana nagodba koja se nalazi
u privitku.

Kontaktiralo me jo3 nekoliko nezadovoljnih kupaca kojima se agencija nije udostojila ni odgoveoriti na upite i pitali su
za informacije i mogucnosti i svatko na svoj nacin pokusava rijesiti problem.

Ima li ikakvog smjera i moguénosti da mi se novac vrati jer nisam u moguénosti kreditirati agenciju?



REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI INSPEKTORAT
PODRUCNI URED VARAZDIN
Sluzba za ugostiteljstvo,
pruZanje usluga u turizmu i za
boraviSnu/turisti¢ku pristojbu
KLASA: 334-09/21-02/1519
URBROJ: 443-02-04-07/21-24

Varazdin, 03.11.2021.
Patricija Filko
patricija.filko@gmail.com

PREDMET: SVIKONCERTI d.o.0. putni¢ka agencija za usluge
Varazdin, Zagrebacka 30

-odgovor na predstavku, dostavlja se

Postovani,

U vezi Vase predstavke, koju ste dostavili Drzavnom inspektoratu Zagreb,
Podru¢nom uredu Varazdin, Sluzbi za ugostiteljstvo, pruZanje usluga u turizmu i za
boravisnu/turisti¢ku pristojbu u kojoj u bitnome navodite da Vam turisticka agencija
SVIKONCERTI u Varazdinu, Zagrebacka 30, nije na Va§ zahtjev izvrSila povrat
sredstava za upla¢enu uslugu u iznosu 2.658,00 kn koja nije izvrSena, obavjestavamo
Vas sljedece:

Visa turistitka inspektorica DrZavnog inspektorata PU Varazdin, Sluzbe za
ugostiteljstvo, pruzanje usluga u turizmu i za bora\{iénu/turistiéku pristojbu je obavila
inspekcijski nadzor iz nadleznosti turisticke ‘inspekcije nad poslovanjem turisticke
agencije SVIKONCERTI u Varazdinu, Zagrebatka 30, koja posluje u sastavu
trgovackog drustva SVIKONCERTI d.o.o. putnicka agencija za usluge, sa sjediStem u
Varazdinu, Zagrebacka 30.

Inspekcijskim nadzorom  utvrdeno je, izmedu ostalog, da turisticka agencija nije

izvrdila povrat sredstava Patriciji Filko u iznosu 2.658,00 kn u zakonskom roku, a



koja su uplaéena od strane putnika na ratun agencije SVIKONCERTI d.o.0. za

putovanje na koncert koji je trebao biti odrzan u Budimpesti, a koje nije realizirano.

S obzirom da je predmetna turisti¢ka agencija postupila protivno odredbi ¢l. 37. st. 6.
Zakona o pruzanju usluga u turizmu (,,Narodne novine* broj 130/17, 25/19, 98/19,
98/19, 42/20 i 70/21) potinjen je prekrsaj po &l 107. st. 1. to€. 16. i st. 2. istog Zakona
zbog &ega ée se nadleznom Opcinskom sudu podnijeti OptuZni prijedlog.

Napominjemo, da turisticka inspekcija Drzavnog inspektorata nije nadleZzna za
rjesavanje sporova izmedu putnika i turisticke agencije u svezi okolnosti da turisticka
agencija nije izvrila u zakonom propisanom roku povrat putniku svih uplacenih
sredstava, ve¢ putnik ima moguénost sudske zadtite ili podnoSenje prijedloga za
rjeSavanje Spora pred notificiranim tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova, a sukladno odredbama Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih
sporova (,,Narodne novine®, broj: 121/16. 1 32/19.).
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S postovanjem,

VISA TU

Do;t\aviti:
) Naslovu (na mail)
2. U spis, ovdje
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povrati@svikoncerti.eu <povrati@svikoncerti.eu> Wed, Aug 25, 2021 at 1:18 PM

To: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te joS uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i
organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putni¢ka agencija vezani, u prilogu Vam dostavijamo
dopis koji Vas molimo da proditate te nam povratno javite Vasu odluku mailom na povrati@svikoncerti.eu.

U nadi pozitivnog rjeSenja ovog slu¢aja srdacno vas pozdravijamo!

S postovanjem,

Va$ Svikoncerti.eu tim!

Posiljatelj: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Poslano: 23. kolovoza 2021. 9:40

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Upit

Postovani,

Kada mozemo ocekivati povrat novca od paket aranZmana i otkazanog koncerta?

Molim vas da mi putem e-maila i sluzbeno priopcite Sto i kako ¢ete s naSim novcima koje ste nam zakonski duzni
vratiti, a tvrtka posluje i prodaje nove karte za koncerte i aranZmane.

Zahvaljujem.

S postovanjem,

Patricija Filko
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2 attachments

-@ 2021-07 - Dopis nagodbe.pdf

179K
-@ 2021-07 - Dopis nagodbe - Nagodba.pdf
185K
Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Thu, Aug 26, 2021 at 8:32 AM
To: Neco Case <necocase@gmail.com>
[Quoted text hidden)
2 attachments
'E 2021-07 - Dopis nagodbe.pdf
179K
E 2021-07 - Dopis nagodbe - Nagodba.pdf
185K
Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Tue, Aug 31, 2021 at 9:21 PM

To: povrati@svikoncerti.eu, tomica@svikoncerti.eu
Bcc: Trzisna.inspekcija@dirh.hr

Postovani,

OVIM PUTEM IZJAVLJUJEM PRIGOVOR NA VASU NAGODBU | NEIZVRSENU USLUGU.

Nisam u moguénosti, a ni voljna ni spremna pomagati va3oj tvrici te ignorirati Cinjenicu da vi ignorirate Zakonsku
odredbu o kojoj se naveliko pisalo jo§ od 2020. godine! (znalo se i da se radi o 4. mjesecu kao onome kada

definitivno Zakon krecée u primjenu - potvrdio je i vas zaposlenik da to zna i tjeSio me da ¢u dobiti novce nazad).

Iskoristili ste mogucénost navlacenja i zavla¢enja kupaca jer do novaca ne mozemo do¢i bez iscrpnog postupka i
predugog ¢ekanja.

To samo pokazuje da s vaSom tvrtkom viSe nikada ne treba imati ikakvoga posia i da ne poStujete prava kupaca i da
su vam kupci na kraju dana nitko i ni§ta. Samo netko tko "gazdi" omoguéava malo bolji Zivot.

Vi ste trebali naéi moguénost vraé¢anja novaca, a ne trositi resurse, mozgove, ideje, vrijeme i novac na sastavljanje i
tiskanje nekih nagodbi i ideja koje ¢e na kraju dana spasiti samo direktora. Neka on povuée na svoje ime sredstva da
sacuva obraz i kupcima vrati njihov novac.

S postovanjem,

Patricija Filko

[Quoted text hidden]
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Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Mon, Aug 23, 2021 at 9:40 AM

To: povrati@svikoncerti.eu
Bcc: turisticka.inspekcija@mint.hr, pisarnica.dirh@dirh.hr

Postovani,

Kada moZemo ocekivati povrat novca od paket aranzmana i otkazanog koncerta?

Molim vas da mi putem e-maila i sluzbeno priopdite $to i kako ¢ete s naSim novcima koje ste nam zakonski duzni
vratiti, a tvrtka posluje i prodaje nove karte za koncerte i aranZmane.

Zahvaljujem.

S postovanjem,

Patricija Filko

TrziSna inspekcija <Trzisna.inspekcija@dirh.hr> Mon, Aug 23, 2021 at 3:45 PM
To: "patricija.filko@gmail.com" <patricija.filko@gmail.com>

Postovana,

nastavno na Va$ podnesak, ukazujemo da je ¢lankom 135. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine br. 41/14.,
110/15. i 14/19.) propisano da ¢e trZisni inspektor uzeti u obzir prijavu potrosaca tek nakon Sto je potrosac iscrpio
pravni put iz ¢lanka 10. stavka i/ili €lanka 25. a stavka 1. ovoga Zakona. Nadalje, €lankom 10. stavkom 1. Zakona o
zadtiti potrosaca propisano je da je trgovac je duZzan omoguciti potrosacu podnosenje pisanog prigovora u svojim
poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak, stavkom 2. istog ¢lanka Zakona
je propisano da osim obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka trgovac je duZan potroSacu omoguditi podnosenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, a stavkom 5. istog ¢lanka Zakona je propisano da je
trgovac duZan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga €lanka u roku od 15 dana od
dana zaprimljenog prigovora.

Vezano uz predmetno, ukoliko ste u predmetnom slucaju iscrpili pravni put temeljem odredbe ¢lanka 10. Zakona o
zastiti potrosaca, ovim putem Vas obavjeStavamo da prijavu moZete podnijeti DrZzavnom inspektoratu
ispunjavanjem elektroni¢kog obrasca ,Podnosenje prijava“, dostupnom na sluzbenim stranicama DrZavnog
inspektorata, na poveznici https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83 ili slanjem prijave po$tom na adresu DrZavni
inspektorat, Subiceva 29, 10 000 Zagreb, osobno u pisarnici Driavnog inspektorata na navedenoj sa
pripadaju¢om dokumentacijom (pisani prigovor upucen trgovcu, odgovor trgovca).

S postovanjem,

;fB: ' REPUBLIKA HRVATSKA | REPUBLIC OF CROATIA
%’ . Drzavni inspektorat
| State Inspectorate
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Se‘ktor za hadzor trgovine, usluga i zaStite potrosaca |

Sector for Supervision of Trade, Services and Consumer Protection
Subiéeva 29, 10000, Zagreb

web. dirh.gov.hr

$alje: Pisarnica DIRH

Poslano: 23. kolovoza 2021. 9:41
Prima: TrZiSna inspekcija
Predmet: Fw: Upit

S postovanjem,

W8 | REPUBLIKA HRVATSKA | REPUBLIC OF CROATIA
Drzavni inspektorat

ﬁ | State Inspectorate

Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove i uredsko poslovanje

Sluzba za uredsko poslovanje

Pisarnica

e: pisarnica.dirh@dirh.hr

Subiceva 29, 10000, Zagreb

web.gov.hr

$alje: Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com>
Poslano: 23. kolovoza 2021. 9:40
Prima: povrati@svikoncerti.eu
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PRAVNA NAPOMENA: Ova elektronicka posta (sa svim pripadajudim prilozima) namijenjena je isklju¢ivo nazna¢enom primatelju/primateljima. Ako
Vi niste naznadeni primatelj i ovu ste po$tu primili pogreskom, molimo Vas, bez odlaganja o tome obavijestite poSiljatelja, te izbriSete izvornu postu i
priloge bez umnoZavanja, distribucije i preno3enja sadrZaja bilo kojoj osobi ili organizaciji. Neovlastena uporaba, objavljivanje, pohranjivanje i
umnoZavanje sadrzaja elektronicke poste strogo su zabranjeni.

SadrZaj, stavovi i mi$ljenja izraZeni u ovoj elektroni¢koj posti ne predstavljaju nuZno stavove DrZavnog inspektorata.

Prijenos elektronitke poste ne garantira da su sadrZane informacije sigurne ili bez pogreSaka s obzirom da elektronicke informacije mogu kasniti ili
biti nepotpune, da se mogu presretati, otetiti, izgubiti ili sadrZavati viruse. Drzavni inspektorat odbacuje svaku odgovornost za eventualnu $tetu
nastalu primitkom i/ili koriStenjem ove poruke kao i priloga sadrzanih u ovoj poruci.

Razmislite o utjecaju na okoli$ prije ispisa ove elektronicke poste i/ili dokumenata u privitku.

LEGAL DISCLAIMER: This email (with any attachments) is intended for the attention of the addressee(s) only. If you are not the intended recipient,
please inform the sender straight away before deleting the message without copying, distributing or disclosing its contents to any other person or
organisation. Unauthorised use, disclosure, storage or copying is not permitted.

Any views or opinions expressed in this e-mail do not necessarily reflect the State Inspectorate policy.

E-mail transmission cannot be guaranteed to be secure or error-free as information could be intercepted, corrupted, lost, destroyed, arrive late or
incomplete, or contain viruses. State Inspectorate therefore does not accept liability for any errors or omissions in the contents of this message,
which arise as a result of e-mail transmission.

Please consider the environment before printing this email and/or any attachments.

PRAVNA NAPOMENA: Ova elektronicka posta (sa svim pripadajué¢im prilozima) namijenjena je isklju¢ivo naznacenom primatelju/primateljima. Ako
Vi niste naznaceni primatelj i ovu ste po$tu primili pogreskom, molimo Vas, bez odlaganja o tome obavijestite posiljatelja, te izbriSete izvornu postu i
priloge béz umnoZavanja, distribucije i prenoSenja sadrZaja bilo kojoj osobi ili organizaciji. Neovlastena uporaba, objavljivanje, pohranjivanje i
umnoZavanje sadrzaja elektronicke poste strogo su zabranjeni.

Sadrzaj, stavovi i misljenja izraZeni u ovoj elektronickoj posti ne predstavljaju nuZno stavove Drzavnog inspektorata.

Prijenos elektroni¢ke poste ne garantira da su sadrZane informacije sigurne ili bez pogre3aka s obzirom da elektronicke informacije mogu kasniti ili
biti nepotpune, da se mogu presretati, oStetiti, izgubiti ili sadrZavati viruse. DrZavni inspektorat odbacuje svaku odgovornost za eventualnu Stetu
nastalu primitkom i/ili kori§tenjem ove poruke kao i priloga sadrZanih u ovoj poruci.

Razmislite o utjecaju na okoli§ prije ispisa ove elektronicke poste i/ili dokumenata u privitku.

LEGAL DISCLAIMER: This email (with any attachments) is intended for the attention of the addressee(s) only. If you are not the intended recipient,
please inform the sender straight away before deleting the message without copying, distributing or disclosing its contents to any other person or
organisation. Unauthorised use, disclosure, storage or copying is not permitted.

Any views or opinions expressed in this e-mail do not necessarily reflect the State Inspectorate policy.

E-mail transmission cannot be guaranteed to be secure or error-free as information could be intercepted, corrupted, lost, destroyed, arrive late or
incomplete, or contain viruses. State Inspectorate therefore does not accept liability for any errors or omissions in the contents of this message,
which arise as a result of e-mail transmission.

Please consider the environment before printing this email and/or any attachments.

Patricija Filko <patricija.filko@gmail.com> Wed, Aug 25, 2021 at 6:08 PM
To: necocase@gmail.com

[Quoted text hidden]
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Neco Case <necocase@gmail.com> Wed, Aug 25, 2021 at 9:58 PM
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