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(adresa nadlezne jedinice)

NadleZni trgovacki sud

Poslovni broj spisa
PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

) YN L)
OIB L3 +5443 3 76

Adresa Z sjediste

1AR1E_LAP i 14, 090 Z4H s

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili paziv
S kel £Io.

on____HdlI13794

Adresa / SJed1ste

AAESH A7, VAVALDI

PODACI O TRAZBINI:
Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Iznos dospjele trazbine é ’ (5/ Q’i (70 (kn)
Glavnica (kn)
Kamate (kn)
[znos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
(kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. ratun, izvadak iz poslovnih knjiga)



Vjerovnik raspolaze ovr§nom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovr$ne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno narhirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mijesto i dai Zm / 0/?} PZ is v;erovmk%; A




13. 02. 2020. - Gmail - Narudzba broj [6ZMY013140] je potvrdena

éE A Ozren KOMERIGKI <ozren.komericki@gmail.com>

LU

VNarudiba broj [6ZMY013140] je potvrdena

1 poruka
Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 12. veljace 2020. u 19:27

Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: ozren.komericki@gmail.com

Narudzbe broj: SVIKONCERTILEY

SVIKONCERTI d.o.0.
6Z MY01 31 40 Zagrebacka 71,
0ZREN KOMERI QKI Varazdin, Croatia
UL.MARIJE RADIC 14, IBAN: HR7824840081106010308
1009Q ZAGREB, RBA: 2484008-1106010308
Croatia SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796
ozren.komericki@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica PARTER 979.00 2 000kn 9%8:00
Puskas$ stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'218"‘22

Status vaSe narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0212-13170
Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 6ZMY013140
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=d95a353 17 c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658356575962570947 &simpl=msg-f%3A1658356... 1/3



13. 02. 2020. . Gmail - Narudzba broj [6ZMY013140] je potvrdena

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)
Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

i Ukoliko se uplatu izvr$ili nakon 3to ste kao nagin pla¢anja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili dijelomicne)
uplate na Va$ mail stiéi ée potvrda o potvrdi rezervacije!
Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro$kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te molimo
kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vi§e autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drati. Ukoliko putuje
jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duZni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako prediaZzemo da na mjesto
polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).

Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovormnost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima. -

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudZbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti placen
najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranZmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti plad¢en 14
dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=d95a353 17 c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658356575962570947 &simpl=msg-{%3A1658356... 2/3



13. 02. 2020. Gmail - PayWay - Plac¢anje

gﬁ G mg;% Ozren KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com>

PayWay - Pla¢anje
1 poruka
PayWay - Internet payment gateway <noreply@payway.hr> 12. veljade 2020. u 19:27
Prima: OZREN KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com>

Postovani,

zahvaljujemo na koristenju PayWay sustava za on-line autorizaciju i pla¢anje.

Za sve informacije vezane za ovu narudZbu molimo kontaktirajte Vaseg trgovca na info@svikoncerti.eu.

Naziv prodajnog mjesta: SVIKONCERTI.EU

Vrijeme transakeije: 12.02.20 19:26

Broj narudzbe: 6ZMY013140

1znos: 2218,00 Kn

Status transakcije: ¢
- Vrsta kartice: VISA

MID: 1212387099

Broj autorizacije: 624950

©*7 va$a kartica je terecena za navedeni iznos

Broj rata: 6

Broj mjeseci odgode: 0

S postovanjem,
PayWay

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=d95a35317c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 1658356568827 340776&simpl=msg-f{%3A1658356... 1/
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.'/9. PUTNICKA AGENCIJA
sv,koncert',eu www.svikoncerti.eu e info@svikoncerti.eu
UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

i

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavijamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu VaSeg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olakSavate nam pradenje
stanja Vaseg aranZzmanal!

Agencija Svikoncerti d.0.0. posluje uspjesno ve¢ 9 godina te éemo uginiti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruZimo plaéenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buducih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranZmane i ulaznice za novi
termin i na taj nacin podrie buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mhnogi organizatori trenutno traZe nove datume odrZavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodacima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promijena u nasim radnim procesima ispriCavame se zbog duZeg roka za nas odgovor.

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranZmane, a za koje kupac zatraii
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranimane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

Clanak 38.a Zakona o pruzanju usluga u turizmu
* Iznimno od €lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvrene ugovore o putovanju u
paket-aranZmanu koji su se trebali izvrSiti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora ¢ putovanju u paket-aranimanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vauder.
* Ako se putnik odluti za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
 Vaucer izdan za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranzmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jaméevinom za sluéaj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitriik radi lakSeg pracenja statusa Vaseg aranimana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaijeie iskijuivo na emaii covidi9@svikoncerii.eu

|Z| ZELIM ZADRZATI KUPLJENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGADAJA

D ZELIM OTKAZAT! ARANZMAN \s

ime i prezime narucitelja: ZPZ,ZE/\/ Z&MEZ/ OK/ »

Broj narudZbe (svaka narudiba poseban zahtjev): 6 Z M y 0 4 3 / 4 ﬁ

Naziv aranZmana (koncertaj: /}Efffyéﬂl 7/7 @L’/ﬁ //(/796-;7\}4

email adresa (koristena kod narudzbe): A/ k opel /CL/ ¢ amaql £ Comu
kontakt broj mobitela koristena kod narudsbe): g % % 33 UD 7 / ;{7\/

L/‘//tlg OX/% (ZJ/%{/ //;%//l/f% ’

Datum ispunjavanja zahtjeva Potpis

* U slucaju da ne zaprimimo Vas zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat cemo da ste ipak odluéili zadrZati vas kupljeni
aranZman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U sluéaju da Zelite otkazati Vas araniman, povrat Ce biti izvrien sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI 1 JAMCEVINE:

Polica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020, - 2021.
Polica osiguranja jam¢evine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020, - 2021.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturamal
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)

SVIKONCERT! d.0.0. putni¢ka agencija za usluge | Zagrebacka 30 | 42000 VaraZdin | OB 36825513796 | id HR AB 42 070099432 | trg sud u Varazdinu | tem kap 20.000,00kn
iban/Zr RBA HR 78 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | <l upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svikoncerti.eu | upit@svikoncerti.eu | tel 042 421771



Irena IVIREN
‘

From: PBZ Card - Ured za upravljanje zadovoljstvom klijenata i Premium concierge usluge
<upravljanjezadovoljstvomklijenata@pbzcard.hr>

Sent: 29. travnja 2022. 10:54

To: OZREN.KOMERICKI@GMAIL.COM

Subject: Odgovor: #CPM:4200052 OZREN KOMERICKI

Postovani gospodine Komericki

Koristimo priliku obavijestiti Vas, ukoliko veé niste upoznati i niste svoje potraZivanje naplatili od drustva SVIKONCERTI
d.o.o., da je Trgovacki sud u VaraZdinu dana 19.04.2022. godine donio rjeSenje o otvaranju predsteéajnog postupka nad
duznikom SVIKONCERTI d.o.0. u kojem je navedeno:

"Pozivaju se vjerovnici duznika SVIKONCERTI d.o.o. putnitka agencija, OlIB:36825513796, VaraZdin, Zagrebacka 30, da
nadleZnoj jedinici Financijske agencije u roku od 21 (dvadesetijedan) dan od dana dostave ovog rjeSenja, prijave svoje
trazbine.”

Rjesenje o otvaranju predsteéajnog postupka nad duznikom istaknuto je na mreZnoj stranici e-oglasna plo&a Trgovackog
suda u VaraZdinu dana 19.04.2022. ( https:/e-oglasna.pravosudie.hr/ ).

Srdacan pozdrav

Ured za upravijanje zadovoljstvom kijjenta i Premium concierge usluge
Adresa: Radnicka cesta 44, 10 000 Zagreb

E-maii: upravijanjezadovoljstvomklijenata@pbzcard.hr, www.pbzcard.hr
PBZ Card je &lan PBZ Grupe

U sluCaju potrebe za dodatnim informacijama te pojadnjenjima odgovora stojimo Vam na raspolaganju. Neovisno o
nasem odgovoru/obrazioZenju, moZete podnijeti prijediog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore,
Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

7. 0zu. 2022. 20:32:57, reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr napisao/ia:

Povjerfjivo - Internal use

PoSstovani gospodine Komericki,

nastavno na VaSu reklamaciju vezanu uz tereéenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****1019 (dalje u
tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznosu 2.218,00 kn na 6 rata od dana 12.02.2020. godine
obavjestavamo Vas da istu nismo u mogucénosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem
obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vise nije u ugovornom odnosu, kao i da su naSe
obveze s osnova Vaseg koristenja kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo bez
odgadanja odobriti karticu, sukladno &l. 12. Opéih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice.

S postovanjem,



Odje! rjeSavanja prijava spornih i neautoriziranih fransakcija

> PBZ carD

Direkcija zastite kartiénog portfelja

Adresa: Radnicka cesta 44, 10 000 Zagreb

Tel. : +385 (0}1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije pbzcard@pbzcard.br , www.pbzcard hr
PBZ Card je ¢lan PBZ Grupe

hr/hr/podrska/riesavanje-upita-i-prigovora/
moZete pronaci nase upute oko rjesavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog
navodimo da neovisno o nasem odgovoru/obraziozenju, mozete podnijeti prijediog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltoy trg 2, 10000 Zagreb,
mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

-—— Pravne napomene -—-

Ova elektronicka poruka i njezini prilozi mogu sadrzavati poviastene informacije i/ili povjerfjive informacije. Molimo Vas da poruku ne Citate ako niste njezin
naznaceni primatel]. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome obavijestite posiljatelja i da izvornu poruku i njezine privitke unistite bez Citanja
ili bilo kakvog pohranjivanja. Svaka neovlatena upotreba, distribucija, reprodukcija ili priopéavanje ove poruke zabranjeni su. PBZ d.d. ne preuzima
odgovornost za sadrZaj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasle iz proslijedenih informacija, a ni stajalidta izraZena u ovoj poruci ne
odraZavaju nuzno sluzbena stajalista PBZ d.d.. S obzirom na nepostojanje potpune sigurnosti komunikacije e-postom, PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za
eventualnu §tetu nastaiu zbog zarazenosti elektronicke poruke virusom ili drugim $tetnim programom, neovlastene interferencije, pogresne ili zakasnjele
dostave poruke zbog tehnickih problema.

PBZ d.d. zadrzava pravo nadziranja i pohranijivanja elektronigkih poruka koje se 3alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

-—— Disclaimer —-

This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Please do not read the message if You are not its designated
recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sender and destroy the original message and its attachments without reading or
storing of any kind. Any unauthorized use, distribution, reproduction or publication of this message is forbidden. PBZ d.d. is neither responsible for the contents
of this message, nor for the consequences arising from actions based on the forwarded information, nor do opinions contained within this message necessarily
reflect the official opinions of PBZ d.d.. Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage
created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized interference, srroneous or delayed delivery of the message
due to technical probiems.

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both incoming and outgoing e-mail messages.



Irena IVIREN
“

From: Ozren KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com>
Sent: 28. veljace 2022. 17:24

To: info@pbzcard.hr

Subject: Povrat uplate za svi koncerti eu

Postovani!

Uplatio sam putem Visa kartice aranZman za Aerosmith, Budimpesta, koji je otkazana dva puta, broj narudzbe
67MY013149,na IBAN : HR7824840081106010308, RBA: 36825513796, u iznosu 2.21 8,00 kn, dvije tisuée
dvjesto osamnaest kuna, uplatitelj Ozren Komeri&ki, Ul. Marije Radi¢ 14. Kako mogu povratiti svoj novac?

S postovanjem,



Irena IVIREN

\

From: covid19@svikoncerti.eu

Sent: 10. ozujka 2022. 8:00

To: ‘Ozren KOMERICK'

Subject: RE: AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVIJEST
Postovani,

Upravo se rade nalozi za povrate prema bankama. Ukoliko ste izvréili uplatu putem Internet bankarstva povrati ¢e
krenuti u kra¢em buduéem razdoblju.

Lp

Svikoncerti.eu

TEL: 042 421771

EMAIL: upit@svikoncerti.eu

WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 30\ 42000 Varadin \ 1D HR.AB.42.070059439

.y
A

:/9 o
svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

From: Ozren KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com>

Sent: Tuesday, March 8, 2022 3:43 PM

To: covid19@svikoncerti.eu

Subject: Re: AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVIJEST
Postovanil

Kada ¢e biti moguce dobiti povrat novaca za koncert koji se nece odrZati ? Napomena 12.07.2021, dostavio, obavijest o
odustajanju ode aranZmana

S postovanjem,

uto, 2. oZu 2021. u 17:34 Ozren KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com> napisao je:

uto, 2. oZu 2021. u 17:07 Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com> napisao je:




Hvala na ispunjavanju AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVIJEST

Od vas smo dobili sljedece:

AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVIJEST

Postovani, ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako bismo imali
Va3u potvrdu o statusu Vaseg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olak$avate nam pracenje stanja VaSeg aranZmana!
Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspjesno veé 9 godina te éemo uéiniti sve da upravo Vas kao kupce zagtitimo te Vam
pruZimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas Je zatekla u trenutku planiranja buduéih putovanja te smo kao i Vi
vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi Jako radovali. Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce
da zadrZe aranZmane i ulaznice za novi termin i na taj nain podrze buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u
Hrvatskoj i inozemstvu. Radi promjena u na$im radnim procesima ispri€avamo se zbog duZeg roka za nas odgovor. Sukladno
Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o 1zmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-
01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu &e za sve kupljene
aranZmane, a za koje kupac zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvrSene paket-aranZmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije. Clanak 38.a Zakona o pruzanju usluga u turizmu « Iznimno od &lanka
37. stavaka 6. 17. i &lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-
aranZmanu koji su se trebali izvrSiti nakon 1. ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju
vaucer. ¢ Ako se putnik odluéi za povrat sredstava, organizator mora izvrSiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po
isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti. * Vauéer izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu
pokriven je ve¢ ugovorenom jaméevinom za sludaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o jaméevini iz
¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

E-adresa *

ozren.komericki@gmail.com

Upisite Vas broj narudzbe: *

6ZMY013140

Upisite Vas kontakt broj mobitela: *

0891338919



Molimo odaberite status Vase narud¥be: *

Zelim zadrati aran¥man i putovati na koncert u novom terminu 10.07.2022.

Zelim otkazati aran¥man

ZadrZavanje i otkazivanje aranZmana!
- Ukoliko ste odabrali zadrZavanje putovanja u novom terminu, molimo Vas da pratite informacije na stranici aranZmana - Ukoliko ste
odabrali otkazivanje aranZmana na mail éete zaprimiti Voucher u roku 14 dana od ispunjavanja ovog dokumenta - sve upite molimo da

nam $aljete iskljuéivo na covid19@svikoncerti.eu

VAZNO!

Svim kupcima koji zadrZe svoje aranZmane u novom terminu koncerta, nakon prestanka pandemije, kod slijedeée kupnje aranmana iz
nase organizacije ostvarit ée popust od 10%. Za ostvarenje popusta potrebno nas Je prije slijedece kupnje kontaktirati kako bismo Vam
poslali POPUST KOD.




SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebatka 30 | 42000 Varazdin | OIB 36825513796 | ID HR.AB.42.070099439

Izradite svoj Google obrazac




Irena IVIREN
\

From: Ozren KOMERICKI <ozren.komericki@gmail.com>
Sent: 2. ozujka 2021. 17:35

To: covid19@svikoncerti.eu

Subject: Re: AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVUEST

uto, 2. ozu 2021. u 17:07 Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com> naiisao je:

Hvala na ispunjavanju AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta - OBAVIJEST

Od vas smo dobili sliedeée:

AEROSMITH 12.07.2021. Budimpesta -
OBAVIJEST

Postovani, ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu Vaseg aranZmana. Ispunjavanjem ovog upitnika olak$avate nam pracenje
stanja VaSeg aranZmana! Agencija Svikoncerti d.o.o. posluje uspjesno vec 9 godina te éemo udiniti sve da upravo
Vas kao kupce zastitimo te Vam pruZimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku
planiranja buduéih putovanja te smo kao i Vi vrio Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.
Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrZe aranZmane i ulaznice za novi termin i na taj
nacin podrZe buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu. Radi promjena u
nasim radnim procesima ispri¢avamo se zbog duZeg roka za nas odgovor. Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u
turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-
06-01/1-20-2, od 07. fravnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupliene aranZmane, a za
koje kupac zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvréene paket-aranZmane, neovisno o tome
da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije. Clanak 38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu « Iznimno od
Clanka 37. stavaka 6. i 7. i &lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvréene ugovore o
putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1. ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja
za iste putnicima izdaju vaucer. « Ako se putnik odiugi za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat
uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti. « Vauger izdan za
neizvrseni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jamé&evinom za slucaj
nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher
vrijedi godinu dana od dana izdavanja)




E-adresa *

ozren.komericki@gmail.com

Upisite Vas broj narudzbe: *

6ZMY013140

Upisite Vas kontakt broj mobitela: *

0891338919

Molimo odaberite status Vase narudzbe: *

Zelim zadrzati aranzman i putovati na koncert u novom terminu 10.07.2022.

Zelim otkazati aranZman

Zadrzavanije i otkazivanje aranZmana!

- Ukoliko ste odabrali zadrZavanje putovanja u novom terminu, molimo Vas da pratite informacije na stranici aranZmana -
Ukoliko ste odabrali otkazivanje aranzmana na mail éete zaprimiti Voucher u roku 14 dana od ispunjavanja ovog dokumenta -
sve upite molimo da nam $aljete iskljugivo na covid19@svikoncerti.eu

VAZNO! _

Svim kupcima koji zadrZe svoje aranZmane u novom terminu koncerta, nakon prestanka pandemije, kod slijedeée kupnje
aranZmana iz naSe organizacije ostvarit ¢e popust od 10%. Za ostvarenje popusta potrebno nas je prije slijedeée kupnje
kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD.

(x]§
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