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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI RADNI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84 Poslovni broj Pr-133/2025-26

U IMEREPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski radni sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda Ruzi Garac, u pravnoj stvari
tuziteljice Renate Domjankovic iz Velike Gorice, Jelaci¢eva 30, OIB: 33778012526,
zastupane po punomocnici Andreji Srednoselec Pintari¢, odvjetnici u OdvjetniC¢kom
drustvu Pintari¢ i Srednoselec Pintari¢ d.o.o0. u Zagrebu, protiv tuzenika Klinicki bolnicki
centar Zagreb, Zagreb, KiSpaticCeva 12, OIB: 46377257342, radi isplate, nakon
odrzane i zakljuCene glavne javne rasprave dana 2. rujna 2026., u prisutnosti
punomocnice tuziteljice i punomocénika tuZenika, 2. listopada 2026.,

presudio je

I.NalaZze se tuZeniku isplatiti tuziteljici iznos od 1.334,07 eura sa zateznim
kamatama, izuzev zateznih kamata na iznos poreza na dohodak i prireza porezu na
dohodak, tekuéim:

-na iznos od 24,47 eura od dana 16.02.2020.godine,
-na iznos od 24,47 eura od dana 16.03.2020.godine,
-na iznos od 25,37 eura od dana 16.04.2020.godine,
-na iznos od 25,33 eura od dana 16.05.2020.godine,
-na iznos od 24,47 eura od dana 16.06.2020.godine,
-na iznos od 24,63 eura od dana 16.07.2020.godine,
-na iznos od 23,52 eura od dana 16.08.2020.godine,
-na iznos od 24,47 eura od dana 16.09.2020.godine,
-na iznos od 24,48 eura od dana 16.10.2020.godine,
-na iznos od 24,52 eura od dana 16.11.2020.godine,
-na iznos od 22,21 eura od dana 16.12.2020.godine,
-na iznos od 24,45 eura od dana 16.01.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.02.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.03.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.04.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.05.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.06.2021.godine,
-na iznos od 25,58 eura od dana 16.07.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.08.2021.godine,
-na iznos od 25,57 eura od dana 16.09.2021.godine,
-na iznos od 23,98 eura od dana 16.10.2021.godine,
-na iznos od 25,62 eura od dana 16.11.2021.godine,
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-na iznos od 25,68 eura od dana 16.12.2021.godine,

-na iznos od 25,68 eura od dana 16.01.2022.godine,

-na iznos od 24,25 eura od dana 16.02.2022.godine,

-na iznos od 23,59 eura od dana 16.03.2022.godine,

-na iznos od 25,26 eura od dana 16.04.2022.godine,

-na iznos od 23,94 eura od dana 16.05.2022.godine,

-na iznos od 26,71 eura od dana 16.06.2022.godine,

-na iznos od 26,71 eura od dana 16.07.2022.godine,

-na iznos od 26,71 eura od dana 16.08.2022.godine,

-na iznos od 26,71 eura od dana 16.09.2022.godine,

-na iznos od 26,71 eura od dana 16.10.2022.godine,

-na iznos od 28,36 eura od dana 16.11.2022.godine,

-na iznos od 28,44 eura od dana 16.12.2022.godine,

-na iznos od 28,45 eura od dana 16.01.2023.godine,

-na iznos od 28,44 eura od dana 16.02.2023.godine,

-na iznos od 29,33 eura od dana 16.03.2023.godine,

-na iznos od 29,33 eura od dana 16.04.2023.godine,

-na iznos od 28,58 eura od dana 16.05.2023.godine,

-na iznos od 24,34 eura od dana 16.06.2023.godine,

-na iznos od 30,26 eura od dana 16.07.2023.godine,

-na iznos od 29,92 eura od dana 16.08.2023.godine,

-na iznos od 29,94 eura od dana 16.09.2023.godine,

-na iznos od 30,47 eura od dana 16.10.2023.godine,

-na iznos od 32,20 eura od dana 16.11.2023.godine,

-na iznos od 32,04 eura od dana 16.12.2023.godine,

-na iznos od 32,32 eura od dana 16.01.2024.godine,

-na iznos od 31,55 eura od dana 16.02.2024.godine,

-na iznos od 31,55 eura od dana 16.03.2024.godine,

po stopi koja se, do 31. prosinca 2022., odreduje za svako polugodiSte uvecanjem
prosjeCne kamatne stope na stanja kredita odobrenih za razdoblje dulje od godine
dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje
prethodi tekuéem polugodidtu za tri postotna poena, od 1. sijeCnja 2023. do 29.
prosinca 2023. po stopi koja se odreduje za svako polugodiste uvecanjem kamatne
stope koju je Europska sredisnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije
refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista za tri
postotna, te od 30. prosinca 2023. do isplate po stopi koja se odreduje za svako
polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo
polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, sve u roku od
15 dana.

II. Odbija se zahtjev tuZziteljice za isplatom iznosa od 23,99 eura sa zateznim
kamatama teku¢im od 16.01.2020. pa do isplate.

[ll. Nalaze se tuzeniku naknaditi tuziteljici troSkove parni¢nog postupka u iznosu
od 1.750,00 eur sa zateznim kamatama teku¢im od 2. listopada 2026. pa do isplate,
po stopi koja se odreduje za svako polugodisSte, uvec¢anjem referentne stope za tri
postotna poena, pri Eemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je
na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi
na dan 1. srpnja te godine, sve u roku od 15 dana.



Poslovni broj Pr-133/2025-26

Obrazlozenje

1.Tuziteljica u tuzbi i tijekom postupka tvrdi da je zaposlena kod tuzenika u
Sluzbi sestrinstva i zdravstvene njege, Odjelu mobilne opce i progresivne zdravstvene
njege na radnom mjestu njegovatelja, pa joj sukladno ¢lanku 86., 90. i 94. Zakona o
radu pripada pravo na povecanu placu. Ona kao pomocni djelatnik u zdravstvu i
njegovatelj minimalno 2/3 radnog vremena radi sa infektima i otrovima te je izloZzena s
visokim rizikom zarazama i parazitskim bolestima. IstiCe da radi u posebnim uvjetima
zbog izlozenosti zarazama i Stetnim tvarima obzirom u opisu poslova, izmedu ostalog,
obavlja transport bolesnika, obavlja poslove higijene bolesnika, distribuira materijale,
provodi pranje i dezinfekciju medicinske opreme, kreveta i no¢nih ormarica, presvlaci
posteljno rublje bolesnika, pruza pomoc¢ bolesniku pri eliminaciji otpadnih stvari,
provodi aktivnosti u spre€avaniju Sirenja bolni¢kih infekcija. Prilikom obavljanja poslova
usprkos koristenju zastitne opreme iskusi ubodni incident ili ogrebotinu. Naime, stolovi
i namjestaj su Cesto prekriveni krvlju infektivnog pacijenta, u prostorijama cesto
zaostanu ostri predmeti kao primjerice igle, a u smecu ima mnogo ostrih medicinskih
otpadnih predmeta. Sukladno ¢lanku 55. st. 2. Kolektivhog ugovora za djelatnost
zdravstva i zdravstvenog osiguranja ("Narodne novine", broj: 29/18., 35/19., 78/19.,
92/19., 56/20., 3/23. i 68/23., dalje u tekstu: KU-a) pravo na uvecanje pla¢e s osnova
posebnih uvjeta rada od 17 % ima zdravstveni i nezdravstveni radnik za rad s infektima
i rad s otrovima (2/3 radnog vremena). Kako je ona u utuzenom razdoblju radila sa
infektima i sa otrovima minimalno 2/3 radnog vremena, to joj pripada pravo na dodatak
od 17%. Kako ona pripada kategoriji nezdravstvenih radnika koji 2/3 radnog vremena
rade sa infektima i otrovima i ne sudjeluju u procesu dijagnostike i lijeCenja, a koja radi
na radnim mjestima i poslovima navedenim u ¢lanku 55. KU-a navedenih u Popisu
radnih mjesta i poslova zdravstvenih i nezdravstvenih radnika koji imaju pravo na
dodatak - radna mjesta |. vrste to¢ka 1. podtocka 16. i tocka 4. te radna mjesta I., II.,
. i V. vrste, to¢ke 1., 5. i 8., to sukladno Clanku 55. st.3. KU-a ostvaruje i pravo na
uvecanje dodatka s osnova posebnih uvjeta rada od 4% od osnovne place pod uvjetom
da ne ostvaruje pravo na dodatak na placu iz ¢lanka 58. KU-a. Ona ne ostvaruje pravo
na dodatak na placu iz ¢lanka 58. KU-a koji propisuje da iznimno od ¢lanka 57. KU-a,
zbog iznimne odgovornosti za Zivot i zdravlje ljudi, i ostali zdravstveni i nezdravstveni
radnici koji sudjeluju u postupku dijagnostike i lijeCenja ostvaruju dodatak na placu u
iznosu od 8% od osnovne place. TuZenik joj ne priznaje pravo na uvecanje dodatka
od 17% sukladno ¢l. 55. st.2. KU-a, i uvecanje dodatka od 4% sukladno ¢&l. 55. st. 3.
KU-a. Buduci da joj je tuZenik po navedenim osnovama pogresno obracunao i isplatio
placu, posljedicno joj je pogreSno obracCunao i isplatio i naknadu place za vrijeme
koriStenja godiSnjeg odmora i privcemene nesposobnosti za rad. Stoga, konacno
preciziranim tuzbenim zahtjevom podneskom od 29. travnja 2026. predlaze sudu
naloziti tuZeniku isplatiti joj na ime razlike plac¢e iznos od 1.358,06 eur s pripadaju¢im
kamatama, uz naknadu parnicnih troSkova.

2. TuZenik se protivi tuzbi i tuzbenom zahtjevu u cijelosti, te osporava osnov
tuzbenog zahtjeva. IstiCe prigovor zastare. Prilogom Il. Pravilnika o unutarnjem ustroju
i sistematizaciji radnih mjesta KBC Zagreb utvrdena su radna mjesta s nazivom,
opisom poslova, odgovornosti i uvjetima. Broj radnog mjesta pomoc¢nog djelatnika u
zdravstvu prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta KBC
Zagreb je 2302 uz sljedeci opis poslova: obavlja transport bolesnika; obavlja poslove
higijene bolesnika pod nadzorom medicinske sestre; distribuira materijale, nalaze i dr.;
obavlja i druge poslove svoje struke; obavlja i druge poslove po nalogu glavne sestre
ustrojstvene jedinice. Radna mjesta pomocénog djelatnika u zdravstvu su
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sistematizacijom bila objedinjena u Sluzbi zajednic¢kih medicinskih i nemedicinskih
poslova, Odjel za =zajedniCke poslove, Odsjek za pomoc¢ne djelatnike (kroz
sistematizaciju naknadno mijenjan naziv odjela tj. odsjeka). Temeljem ugovora o radu
od 1. veljaCe 2023. tuziteljica obavlja poslove njegovatelja. Broj radnog mjesta prema
Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta KBC Zagreb je 2300 uz
sljededi opis poslova: sudjeluje u radu tima koji je ukljuen u zdravstvenu njegu
bolesnika; provodi postupke odrZzavanja osobne higijene bolesnika prema uputama
medicinske sestre; pomaze bolesniku u zauzimanju odgovarajucCih polozaja tijela
prema uputama medicinske sestre; koristi sva pomagala koja su potrebna za njegu
bolesnika prema uputama medicinske sestre; skrbi o udobnosti bolesnika prema
uputama medicinske sestre; pruza pomo¢ bolesniku pri unosu hrane i tekucine
peroralno prema uputi medicinske sestre; pruza pomo¢ bolesniku pri eliminaciji
otpadnih tvari prema uputi medicinske sestre; pruza pomoc bolesniku kod odijevanja i
razodijevanja; prilikom pruzanja neposredne pomoci bolesniku o uo€enim promjenama
obavjeStava medicinsku sestru; provodi aktivnosti u spreCavanju Sirenja bolnickih
infekcija prema uputama medicinske sestre; sudjeluje u spreavanju komplikacija
dugotrajnog lezanja, ozljeda i padova bolesnika prema uputama medicinske sestre;
pomaze bolesniku pri kretanju i zauzimanju odgovarajucih polozaja tijela prema uputi
medicinske sestre; provodi transport bolesnika i materijala unutar ustanove prema
uputama medicinske sestre; presviaci posteljno rublje bolesnika; provodi pranje i
dezinfekciju medicinske opreme, kreveta i noénih ormari¢a; obavlja i druge poslove po
nalogu medicinske sestre i voditella Odjela. Sistematizacijom su radna mjesta
njegovatelja objedinjena u jednu organizacijsku jedinicu ,Sluzba sestrinstva i
zdravstvene njege®, te Odjel koji naziv ,Odjel mobilne opCe progresivne zdravstvene
njege”. Prilikom upucivanja za svako pojedino mjesto rada radnicima se RjeSenjem o
plaéi utvrduje i odgovarajuci postotak dodatka za posebne uvjete rada sukladno
uvjetima rada konkretnog radiliSta i kriterijima propisanim odredbama KU-a. U
utuZenom razdoblju tuZiteljici je pravilno utvrden dodatak za posebne uvjete rada od
15% sukladno ¢l. 55.st. 2. to€. 9. KU-a, obzirom da tuziteljica na upuéenim mjestima
rada nije radila s bioloskim ili kemijskim Stetnostima (rad s infektima i otrovima), a
posebno ne u trajanju 2/3 radnog vremena koji uvjeti se moraju kumulativno ispuniti za
utvrdenje dodatka u postotku koji se tuzbom potrazuje. Nadalje, Odlukom o produljenju
primjene odredbi o materijalnim i nematerijalnim pravima zaposlenika u javnim
sluzbama ostvarenih temeljem granskih kolektivnih ugovora izri€ito je propisano
isklju€enje primjene prava (dodataka za posebne uvjete rada) iz ¢l. 55. KU-a i to od 1.
ozujka 2204. pa nadalje. Takoder, tuziteljica mu se prije podno$enja tuzbe nije obratila
u zakonskom roku sa zahtjevom za zastitu prava protiv rjeSenja o placi kojim joj je
utvrden dodatak za posebne uvjete rada od 15%, slijedom Cega tuzenik iznosi prigovor
prekluzije prava na sudsku zastitu. Stoga, predlaze odbiti tuzbu i tuzbeni zahtjev u
cijelosti, uz naknadu parni¢nih troSkova.

3. U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u izvod iz elaborata tvrtke Vizor
d.o.o., ZakljuCke Zajednickog povjerenstva za tumacenje KU-a, Obracunske isprave,
RjeSenja, Ugovor o radu , dokumentaciju, Obradun tuzenika, Procjenu rizika (broj Pr-
4636/16-1 iz srpnja 2017.), sudsku praksu, procitani su iskazi svjedokinja Lucije
Brekalo iz predmeta ovog suda posl. broj Pr-14772025, Marije Keser i Katice Cizmek
iz predmeta ovog suda poslovni broj Pr-141/2025., sasluSane su svjedokinje Jasminka
Horvati¢, Marija Medved i Mirjana MeStrovic te tuziteljica.

4. Uvidom u Ugovor o radu od 15. lipnja 2018. (list 29. spisa) i Ugovor o radu
od 30. sijeCnja 2023. (list 56. spisa) utvrdeno je da je tuziteljica kod tuzenika do 31.
sijeCnja 2023. bila zaposlena na radnom mjestu pomo¢éni djelatnik, broj radnog mjesta
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2302, u Sluzbi zajednickih medicinskih i nemedicinskih poslova, Odjel za zajednicke
poslove, Odsjek za pomoc¢ne djelatnike, a od 1. veljaCe 2023. na radnom mjestu
njegovatelj, broj radnog mjesta 2300, u Sluzbi sestrinstva i zdravstvene njege, Odjel
mobilne opce i progresivne zdravstvene njege.

5. Predmet ovog postupka je zahtjev tuziteljice za isplatom dodatka na placu za
posebne uvjete rada.

6. Clankom 7. st. 1. Zakona o radu ("Narodne novine", broj: 93/14., 127/17.,
98/19., 151/22., 46/23. i 64/23., dalje u tekstu: ZR-a) propisano je da je poslodavac
obvezan u radnom odnosu radniku dati posao te mu za obavljeni rad isplatiti placu, a
radnik je obvezan prema uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom
rada, osobno obavljati preuzeti posao.

7. Clankom 6. Ugovora o radu tuzenik se obvezao tuZiteljici isplacivati pla¢u u
skladu sa pozitivnim propisima te joj za obavljene poslove isplacivati osnovnu placu i
dodatke na placu propisane vazec¢im zakonom, drugim propisima donesenim u skladu
s tim zakonom i Kolektivnim ugovorom.

8. TuZenik je kao poslodavac duzan pridrzavati se Zakona o placama u javnim
sluzbama ("Narodne novine", broj: 27/01.), Zakona o osnovici o pla¢i u javnim
sluzbama ("Narodne novine", broj: 39/09. i 124/09.), Zakona o placama u drzavnoj
sluzbi i javnim sluzbama ("Narodne novine", broj: 155/23.), Temeljnog kolektivhog
ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, kao i odredbi svih vazecih
kolektivnih ugovora.

9. Clankom 3. st. 1. Zakona o plaéama u javnim sluzbama ("Narodne novine"
broj: 27/01., 39/09. i 155/24.) propisano je da se na pitanje placa i drugih naknada s
temelja rada drzavnih sluzbenika i namjestenika u javnim sluzbama koje nisu uredene
Zakonom primjenjuju op¢i propisi o radu, odnosno kolektivni ugovori sklopljeni u skladu
sa njima.

10. Clankom 45. st. 1. KU-a propisno je da plaéu radnika &ini osnovna plaéa i
dodaci na osnovnu plaéu. Osnovnu placu radnika ¢ini umnozak koeficijenta sloZzenosti
poslova radnog mjesta na koje je rasporeden i osnovice za izracun plaée uvecan za
0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza (st.2.). Dodaci na osnovnu plac¢u su
stimulacija, dodaci za posebne uvjete rada, dodaci i uvecanja placée (st. 3.).

11. Clankom 55. st. 1. KU-a propisano je da radniku u djelatnosti zdravstva i
zdravstvenog osiguranja koji obavlja poslove na radnim mjestima i poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada pripada pravo na dodatak na plaéu. Clankom 55. st. 2. to¢.
5. KU-a propisno je da ¢e se osnovna placa uvecati radnicima na radnim mjestima Il.,
[Il. i IV. vrste i to zdravstveni i nezdravstveni radnik (2/3 radnog vremena) koji radi sa
infektima i otrovima dodatkom 17%.

12. Clankom 55. st. 3. KU-a propisano je da nezdravstveni radnici koji ne
sudjeluju u procesu dijagnostike i lijeCenja, a koji rade na radnim mjestima i poslovima
navedenim u Popisu radnih mjesta i poslova zdravstvenih i nezdravstvenih radnika koji
imaju pravo na dodatak, izmedu ostalog, i radna mjesta Il., Ill. i IV. vrste, toCke 1.,5. i
8. ovoga €lanka ostvaruju pravo na uvecéanje dodatka s osnovna posebnih uvjeta rada
od 4% od osnovne pla¢e pod uvjetom da ne ostvaruju pravo na pravo na dodatak na
placu iz ¢l. 58. Ugovora.

13. 1z €l. 7. st.1. ZR-a proizlazi da pravo na isplatu place tuziteljice predstavlja
njezino individualno pravo iz radnog odnosa i da je tuZenik obvezan tuziteljici isplatiti
ugovorenu placu, a koja podrazumijeva i dodatke na pla¢u iz KU-a. Buduéi da
tuZiteljica svoje pravo na isplatu razlike place crpi iz Ugovora o radu (koji je sklopljen
na temelju ZR-a), a ne iz RjeSenja o placi (jednostranog akta tuzenika kojim je isti
odredio visinu predmetnog dodatka na plaéu), ista prije podnoSenja ove tuzbe, a
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obzirom se radi o nov€anom potrazivanju iz radnog odnosa, sukladno ¢l. 133. st. 3.
ZR-a nije bila u obvezi protiv RjeSenja o plaéi podnijeti zahtjev za zastitu prava.

14. Tuziteljica je iskazala da radi kao njegovateljica u Klinici za anesteziju,
reanimatologiju i terapiju boli. Radi sa infektima, ali ne radi da otrovima. Sto se ti¢e
zaraza puno puta ne zna da iste postoje. BriSe okolinu oko pacijenata, nosi uzorke
urina, briseva i krvi u laboratorij. Pere zdjelice od njege pacijenata, pere i slaze setove
za previjanje, presvlaci postelju, iznosi rublje van, njeguje pacijente, hrani ih ako je
potrebno, osim ukoliko pacijent ima sondu, kupa ih, presvlaci, uz pomoc i po potrebi ih
podize, okrece i sl, Ako pacijent treba i¢i na CT onda sa sestrom i pacijentom ide na
CT. Radi od 07,00-15,00 sati i za cijelo vrijeme radnog vremena obavlja prethodno
navedene poslove. Znali su imati i pacijente koji su primati citostatike, ali su im rekli da
to nije tako opasno. Ne mijenja urinarne vrecice, medutim, ukoliko pacijent nema
urinarni katetar onda treba isprazniti gusku, a takoder i kahlicu. Moguce je da dode u
kontakt sa izlu€evinama, krvi, urinom, povracotinama i sl. Dnevno treba obici i odraditi
13 pacijenta koliko ih lezi na intenzivnoj. Ulazi i u izolacijske boksove. Nakon $to
pacijent ode iz izolacijske sobe njezin posao je da sve prebriSe i dezinficira. Moguce
je da dode u kontakt sa pacijentom koji je zarazen, a da joS nisu dosli nalazi. NajceSce
Cisti sa indicinom, a ako se radi o bakteriji klostridiji sa oksigenonom. Sa zaraznim
pacijentima nekada provede viSe, a nekada manje vremena. Postoje Cetiri izolacijska
boksa, jedan je za transplantacije, a ostala tri za infekte. Ti izolacijski boksovi se nalaze
unutar prostorije za intenzivnu i od ostatka intenzivne su odvojeni fiksnim staklenim
pregradama. Njoj za CiS¢enje boksova dnevno treba cca 1 sat, osim ako se radi o
klostridiji i CiS¢enju sa oksigenonom, onda joj treba dva sata. Za ostale poslove tipa
odnoSenja, papirologije, otopina, potroSnog materijala, lijekova dnevno joj treba cca
sat do sat i pol. Prije ovog postupka nije osporavala rieSenje o placi.

15. Svjedokinja Katica Cizmek, njegovateljica na internoj intenzivnoj, iskazala
je da u poslove njegovatelja ulazi priprema za njegu pacijenta, pranje pacijenta,
presvlaCenje kreveta, dezinfekcija sobe, kreveta, stolica i posude u koju pacijent
obavlja nuzdu, odnoSenje krvi u laboratorij, voZnja pacijenta na pretrage. Svaki put
kada je pacijent infektivan, oni su u mogucnosti da se od njega zaraze. Kada ulaze u
sobu za izolaciju u kojoj se nalazi zarazeni pacijent nose rukavice, maske i mantile. Na
odjelu je uvijek neki pacijent zaraZzen nekom zaraznom, ili parazitskom bolesti, tako da
su oni 10-20 puta dnevno, nekad i viSe, u kontaktu sa zarazenim pacijentima. lzlozeni
su infektima kada Ciste i dezinficiraju sobu, namjestaj i posude u koje pacijenti obavljaju
nuzdu te prilikom noSenja krvi u laboratorij, jer se ona moze izliti. Mijenjaju urinarne
vrecice koje mogu puknuti. U tijeku svog radnog vremena zaduzena je za 12 pacijenata
(6 u izolaciji, 6 na otvorenim krevetima). Na Zavodu postoje izolacijski boksovi u kojima
se nalaze najteZi pacijenti sa zaraznim bolestima koji su ¢esto na respiratoru. U danu
15-20 puta ude u svaki boks. Moguce je da je ona u kontaktu sa zarazenim pacijentom,
a da se to u prva tri dana njegovog boravka to jos nije utvrdilo. Ona kao sredstvo rada
svakodnevno koristi sredstvo za CiS¢enje incidin koje je posebno i jako sredstvo i ne
moze se kupiti u slobodnoj prodaiji.

16. Svjedokinja Lucija Brekalo, njegovateljica na Odjelu interne intenzivne do
srpnja 2024., iskazala je da u opis njezinog posla ulazi davanje pacijentima obroka,
hranjenje pacijenta, kompletna njega pacijenta (pranje pacijenta, pranje kose, brisanje,
presvlaCenje pacijenta i kreveta), i brisanje svih povrSina oko pacijenta, noSenje
uzoraka pacijenata u laboratorij, pracenje i vozZnja pacijenta na pretrage. Kod
presvlacenja pelena i CiS¢enja noénih posuda u kontaktu su sa stolicom i urinom
pacijenta. Kada medicinska sestra vadi krv pacijentu, oni sudjeluju na nacin da drze
ruku pacijentu. Pacijent zna 2-3 dana lezati na odjelu, a da oni ne znaju da je zarazen.
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Rekla bi da je viSe od polovice radnog vremena u kontaktu sa zarazenim pacijentima.
Za CiS¢enje najceSce koristi incidin koji je dezinficijens. Koristi zastithu opremu. U
kontaktu je sa sadrzajem koji pacijent povrati. Prazni urinarne vrecice. Kod njege
infektivnih pacijenata imaju PVC jednokratne mantile. U prosjeku je veéi broj
neinfektivnih od infektivnih pacijenata.

17. Svjedokinja Jasminka Horvati¢, voditeljica Sluzbe zajedni¢kih poslova,
iskazala je da je tuziteljici bila nadredena do 1. veljace 2023. Tuziteljica je obavljala
poslove pomoc¢ne djelatnice u zdravstvu, a koji poslovi su se kasnije nazvali poslovima
njegovatelja. Tuziteljica je radila pomocne poslove. Nosila je krv od mjesta rada na
jedinici intenzivnog lijeCenja na Klinici za anesteziologiju, reanimatologiju i intenzivno
lije€enje do laboratorija. Ako je trebalo pomoci sestri odnosila je nesto u sterilizaciju,
pripremala materijale za sterilizaciju, odrzavala no¢ne posude i sve druge pribore i
predmete koji se koriste pri zdravstvenoj njezi pacijenta. Tuziteljica nije ulazila u
izolacijske boksove, vec je eventualno preuzimala neke uzorke iz izolacijskih boksova.
Pacijenti nisu zarazni, ve¢ imunokompromitirani koji mogu biti pozitivni na viSestruko
otporne mikroorganizme. To je tzv. obrnuta preventivna izolacija gdje se pacijenti
trebaju §titi od mogucih daljnjih zaraza i infekata. Zarazni pacijent se vrlo rijetko
pojavijuju i ta zaraza se moze pojaviti kao "podbolest" i tada se pacijent premjesta u
Kliniku za infektivne bolesti Fran Mihaljevi¢. U tom slu€aju je takav pacijent naj¢escée
smjesten u boksu, odnosno izolacijskom prostoru, i u taj prostor se ulazi sa zastithom
opremom, tj. maskom, pregaCom, kapom, rukavicama, maskom. Vrlo kratko
njegovatelj provede u tom izolacijskom boksu, i njegu takvog pacijenta obavlja
medicinska sestra. Tuziteljica pere zdjelice od njege pacijenata, medutim te zdjelice
se prije pranja dezinficiraju. Vrlo rijetko presvlaci postelju i to uglavnom pri pomoci. Vrlo
rijetko hrani pacijenta buduéi su to specificni pacijenti koji imaju sonde, infuzije. U
principu ne pere pacijente, jer se radi o teSkim pacijentima koje uglavnom peru
medicinske sestre. Ne podize ih i ne okrece. Prati pacijenta na CT. Drenaze su
uglavnom jednokratne. Ponekad pere drenaze.

18. Svjedokinja Marija Medved, voditeljica Odjela mobilne, opée i progresivne
zdravstvene njege u Sluzbi sestrinstva i zdravstvene njege, iskazala je da je taj odjel
formiran 1. veljaCe 2023. U tom odjelu tuziteljica od 1. veljace 2023. radi na radnom
mjestu njegovatelja. Prije 1. veljaCe 2023. tuziteljica je radila u Sluzbi za medicinske i
nemedicinske poslove na istom radnom mjestu, s tim da se tada zvao pomoc¢ni
djelatnik. TuZziteljici je do 1. veljaCe 2023. bila nadredena Jasminka Horvati¢, a od 1.
veljaCe 2023. ona kao voditeljica odjela, i Mirjana Mestrovic¢ kao rukovoditeljica sluzbe.
TuzZiteljica od 1. veljaCe 2023. po nalogu medicinske sestre koja joj je neposredno
nadredena obavlja sve poslove, pomaze joj, a po potrebi obavlja i njegu pacijenata, ali
ne samostalno. Njega ukljuCuje kupanje, pranje pacijenata, presvliaenje kreveta,
dezinfekciju okoline. Samostalno hrani pacijente koje moze hraniti i ako tako odluci
medicinska sestra. U izolacijske sobe se smjestaju pacijenti zbog transplantacije ili
infekcije. Nije Cesto da ima infektivnih pacijenata. To mora pisati na ulazu i prije ulaska
osoba koja ulazi mora staviti zastithu opremu, a to su kapa, maska, mantil, rukavice.
U tim boksovima su i imunokompromitirani pacijenti, odnosno pacijenti u obrnutoj,
preventivnoj izolaciji. Tuziteljica ulazi u te boksove i bude 10-tak minuta po boksu. Radi
dezinfekciju prostora, kreveta, ormarica, ali ne pere pacijenta.

19. Svjedokinja Mirjana Mestrovi¢, voditeljica Sluzbe sestrinstva i zdravstvene
njege od 1. veljaCe 2023., iskazala je da tuziteljica u cijelom utuzenom razdoblju radi
na Klinici za anesteziologiju, reanimatologiju, intenzivnu medicinu i terapiju boli, ali ona
spada pod Sluzbu sestrinstva i zdravstvene njege, Odjel mobilne, opce i progresivne
zdravstvene njege. Tuziteljica radi pomoc¢ne poslove, Sto znaci da odnosi uzorke krvi
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u laboratorij, odlazi u ljekarnu, odvozi pacijente, nosi stvari u laboratorij, transfuziju.
Tuziteljica od poslova njegovanja ne radi niSta samostalno ve¢ uz nadzor medicinske
sestre. Na jedinicama intenzivne njege njegovatelji ne mogu obavljati nikakve poslove
zdravstvene njege samostalno, jer su to vrlo kompleksni bolesnici. Tuziteljica radi u
takvoj jedinici. U izolacijske boksove smjestaju se kompleksni pacijenti nakon
operacija, ili pacijenti s nekakvom infekcijom povezanom sa zdravstvenom skrbi. Vrlo
su rijetki pacijenti sa infektima. Svi koji ulaze u te boksove sa infektivnim pacijentom
moraju se pridrzavati mjera kontaktne izolacije, a $to uklju€uje svu zastitnu opremu.
Tuziteljica je u te boksove ulazila samo radi dezinfekcija povrsina nakon $to bi pacijent
napustio taj boks oko 15-tak minuta. Ona nije vidjela da bi tuziteljica ulazila u te
boksove kada je pacijent bio. Bilo je maksimalno Cetiri boksa, s tim da boksovi nisu
uvijek popunjeni sa infektivnim bolesnicima. Evidentira se ako je bolesnik infektivan.
Prema njezinom miSljenju tuziteljica 2/3 radnog vremena ne radi sa otrovima i
infektima.

20. Svjedokinja Marija Keser nema neposrednih saznanja o radu tuziteljice.

21. Clankom 18. st. 1. Zakona o zastiti na radu ("Narodne novine", broj: 71/14.,
118/14., 154/14., 94/18. i 96/18., dalje u tekstu: ZZR-a) propisano je da je poslodavac
obvezan, a uzimajuci u obzir poslove i njihovu prirodu, procjenjivati rizike za Zivot i
zdravlje radnika i osoba na radu, osobito u odnosu na sredstva rada, radni okolis,
tehnologiju, fizikalne Stetnosti, kemikalije, odnosno bioloSke agense koje koristi,
uredenje mjesta rada, organizaciju procesa rada i druge rizike koji su prisutni, radi
spreCavanija ili smanjenja rizika. Sukladno ¢l. 18. st. 2. ZZR-a poslodavac je obvezan
imati procjenu rizika izradenu u pisanom ili elektronickom obliku koja odgovara
postojecim rizicima na radu i u vezi sa radom i koja je dostupna radniku na mjestu
rada. Propusti uCinjeni u postupku procjene rizika ne oslobadaju poslodavca obveza i
odgovornosti u vezi sa zastitom na radu (¢l. 18. st. 3. ZZR-a).

22. Sukladno ¢l. 2. Pravilnika o izradi procjene rizika (,Narodne novine“, broj:
112/14.1129/19.) propisano je da je procjena rizika postupak kojim se utvrduje razina
opasnosti, Stetnosti i napora u smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti,
bolesti u svezi sa radom te poremecaja u procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne
posljedice za sigurnost i zdravlje radnika.

23. Clankom 4. st. 1. Pravilnika o izradi procjene rizika propisano je da je
poslodavac obvezan imati izradenu procjenu rizika za sve poslove koje za njega
obavljaju radnici i osobe na radu.

24. Clankom 3. Pravilnika o poslovima sa posebnim uvjetima rada ("Narodne
novine", broj: 5/84) propisano je da su poslovi sa posebnim uvjetima rada, izmedu
ostalog, i poslovi kod kojih je radnik u toku preteznog dijela punog radnog vremena
izloZzen fizikalnim ili kemijskim Stetnostima te bioloSkim agensima prema tocki 18.
Poslovi pri kojima je radnik izlozen bioloSkim agensima su poslovi pri kojima su radnici
izlozeni uzroCnicima raznih bolesti i zaraza, te posebno poslovi u operativhim
traktovima, odjelima za zarazne bolesti, dijagnostickim laboratorijima, praonicama
zarazenog rublja, poslovi ¢iS¢enja (to€. 18).

25. Uvidom u Procjenu rizika (broj Pr-4636/16-1) Vizor d.o.0. iz srpnja 2017.
utvrdeno je da je radno mjesto pomocéni djelatnik u zdravstvu, Sifra radnog mjesta 2302,
Odjel za zajednicke poslove, Odsjek za €iS¢enje prostora i briga o rublju (list 666.-686.
spisa) sukladno ¢lanku 3. to¢ka 16. i 18. podtoCka 56. Pravilnika o posebnim uvjetima
rada, posao s povecanim rizikom (posebni uvjeti rada). Pod opis poslova spada
transport bolesnika, poslovi higijene bolesnika pod nadzorom medicinske sestre,
distribucija nalaza i dr., obavljanje drugih poslova svoje struke i obavljanje drugih
poslova po nalogu glavne sestre. Navedeni poslovi obavljaju se u zatvorenom
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prostoru, odnosno u sobama pacijenata, hodnicima, prolazima i drugim radnim i
pomocnim prostorima poslodavca 95% vremena, dok u otvorenom prostoru, odnosno
dvoriSnom krugu poslodavca 5% vremena. Od bioloskih Stetnosti navedeno radno
mjesto je izlozeno zaraznom materijalu (bakterije, virusi i gljivice) i zarazenim ljudima
s velikim rizikom. Kao zakljuCak analize naveden je velik rizik. Kao moguca
profesionalna oboljenja navedene su zarazne ili parazitske bolesti uzrokovane radom.

26. Sud je poklonio vjeru iskazu tuziteljice i sasluSanih svjedokinja u dijelu iz
kojeg proizlazi da tuZiteljica obavlja transport pacijenata, distribuira nalaze, nosi uzorke
urina, briseva i krvi u laboratorij, pere, briSe i dezinficira sve povrSine oko pacijenta,
presvlaci posteljinu, nakon Sto pacijent napusti izolacijsku sobu briSe, pere i dezinficira
sve povrsine u izolacijskoj sobi, pod nadzorom medicinske sestre njeguje pacijente
(kupa ih, pere, presvlaci, po potrebi podize i okrece, hrani).

27. Sud iskaz tuziteljice i navedenih svjedokinja u dijelu koji se odnosi na rad sa
otrovima i infektima, i vremenu izloZenosti istima, nije posebno cijenio, bududi njihovi
iskazi u tom dijelu predstavljaju njihovo misljenje, dok se sud rukovodio utvrdenjima iz
Procjene rizika (broj Pr-4636/16-1) iz srpnja 2017. Navedenu procjenu je sukladno
prethodno citiranim ¢lancima 18. st. 1. i 2. i &l. 2. Pravilnika o izradi procjene rizika
sacinila Vizor d.o.0., pravna osoba ovlastena, izmedu ostalog, i za utvrdivanje
izloZenosti pojedinog radnog mjesta kemijskim Stetnostima (u koje spadaju i otrovi),
odnosno bioloskim agensima (u koje spadaju i infekti), a sve u smislu ¢l. 3. i 18. st. 3.
Pravilnika o poslovima sa posebnim uvjetima rada.

28. Broj obradenih pacijenata koji je bio zaraZen zaraznim bolestima, a na koji
upire tuzenik, nije relevantan za procjenu izlozenosti infektima za vrijeme radnog
vremena tuziteljice. To ne samo stoga $to radne obveze tuziteljice nisu vezane uz broj
pacijenata, vec¢ i zbog toga Sto se duljina i nacin lijeenja razlikuju kod svakog

pacijenta.
29. Clankom 55. st.2. to€. 5. KU-a propisano je da ¢e se osnovna placa uvecati
za 17% radnicima na radnim mjestima Il., lll. i IV. vrste i to zdravstvenom i

nezdravstvenom radniku (2/3 radnog vremena):

- rad s infektima

- rad s otrovima.

30. Iz citirane odredbe ¢l. 55. st. 2. KU-a proizlazi da je za predmet ovog spora
odlu¢no utvrditi je i tuziteljica u utuzenom razdoblju u okviru poslova svog radnog
mjesta 2/3 svog radnog vremena radila sa infektima, ili sa otrovima.

31. Iz Procjene rizika (broj Pr-4636/16-1) Vizor d.0.0. iz srpnja 2017. proizlazi
da tuZiteljica u svom radu od kemijskih Stetnosti nije izloZena otrovima, dok je od
bioloskih agenasa izloZena infektima (bakterijama, virusima, gljivicama) kroz zarazni
materijal i zaraZene ljude.

32. Imajuéi u vidu da je tuZziteljica u svom radu izlozena infektima, da su
Procjenom rizika (broj Pr-4636/16-1) iz srpnja 2017. kao moguca profesionalna
oboljenja navedene zarazne ili parazitske bolesti zbog €ega je, izmedu ostalog, tuzenik
obvezan nad tuziteljicom provoditi zdravstveni nadzor sukladno odredbi €l. 26. toCka
4. Zakona o zastiti puCanstva od zaraznih bolesti i da iz navedene Procjene rizika
proizlazi da tuZiteljica poslove svog radnog mjesta obavlja 95% radnog vremena u
zatvorenom prostoru (u sobama pacijenata, hodnicima, prolazima i drugim radnim i
pomocnim prostorima), kao logian se namece zaklju€ak da je tuziteljica 2/3 radnog
vremena izloZena infektima.

33. Bududi da je sud rad tuziteljice sa infektima i vrijeme izloZenosti istima, kao
odlu¢nim Cinjenicama za predmet ovog spora, utvrdio na temelju Procjene rizika (broj
Pr-4636/16-1) Vizor d.o.o. iz srpnja 2017., a koju je sukladno ¢l. 18. st. 1.1 2. i €l. 2.
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Pravilnika o izradi procjene rizika, i sukladno €l. 3. i ¢l. 18. Pravilnika o poslovima sa
posebnim uvjetima rada izradio tuZenik, nije bilo potrebe na iste okolnosti provoditi
vjeStacenje po vjestaku zastite na radu i infektologu, slijedom ¢ega je takav dokazni
prijedlog tuZziteljice odbijen na rocCistu 2. rujna 2026.

34. Na temelju provedenog dokaznog postupka utvrdeno je da je tuZziteljica u
razdoblju od 1. prosinca 2019. pa do 29. veljaCe 2024. radila na radnom mjestu
pomocne djelatnice, odnosno njegovateljice, na kojem je 2/3 radnog vremena bila
izloZena infektima, pa joj za navedeno razdoblje sukladno ¢l. 55. st. 2. KU-a pripada
pravo na dodatak na placu od 17%. Takoder je utvrdeno da tuZenik tuZiteljici u
navedenom razdoblju nije ispladivao dodatak iz €l. 58. KU-a jer ne sudjeluje u postupku
dijagnostike i lije¢enja, slijedom €ega joj na temelju ¢l. 55. st.3. KU-a pripada i pravo
na uvecanje dodatka s osnova posebnih uvjeta rada od 4% od osnovne place.

35. TuZiteljica je visinu tuzbenog zahtjeva postavila sukladno lzracunu tuzenika
(list 649. spisa), slijedom Cega je za razdoblje od 1. sijeCnja 2020. pa do 29. veljace
2024. valjalo usvoijiti tuzbeni zahtjev tuziteljice i istoj dosuditi bruto iznos od 1.334,07
eur, kao pod tockom |. izreke presude.

36. Clankom 92. st. 3. ZR-a propisano je da ako kolektivnim ugovorom, ili
ugovorom o radu nije drugacije odredeno placa i naknada plaée za prethodni mjesec
isplacuju se najkasnije od 15-tog dana u mjesecu. Stoga na dosudene iznose tuZziteljici
zatezne kamate pripadaju od 16-tog u mjesecu pa do isplate.

37. Odluka o visini stope zateznih kamata temelji na ¢lanku 29. stavak 2. Zakona
0 obveznim odnosima ("Narodne novine", broj: 35/05., 41/08., 125/11. i 78/15., u
daljnjem dijelu teksta: ZOO-a).

38. Potrazivanje tuziteljice za prosinac 2019. dospjelo je 16. sijeCnja 2020.
Tuzba u ovoj pravnoj stvari podnesena je 19. sijeCnja 2025., dakle, izvan zastarnog
roka od pet godina predvidenog €l. 139. ZR-a, pa nije osnovan zahtjev tuZiteljice za
naknadom placée za prosinac 2019.

39. Slijedom navedenog, valjalo je odbiti zahtjev tuZiteljica za naknadom place
u preostalom dijelu u iznosu od 23,99 eur sa zatrazenim kamatama, kao pod tockom
. izreke presude.

40. Odluka o parni¢nim troSkovima temelji se na odredbi &l. 154. st. 5. i €l. 155.
Zakona o parni¢nom postupku ("Narodne novine", broj: 53/91., 91/92., 112/99., 88/01.,
117/03., 88/05., 2/07. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 84/08., 96/08. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/08.-ispr., 57/11., 148/11. - procis¢eni
tekst, 25/13., 89/14., 70/19. i 80/22., u daljnjem dijelu teksta: ZPP-a) te su tuziteljici
priznati troSkovi zastupanja po punomocniku prema Tarifi 0 nagradama i naknadi
troSkova za rad odvjetnika ("Narodne novine", broj: 138/2023., u daljnjem dijelu teksta:
OT/23).

41. Tako su tuziteljici priznati troSkovi sastava tuzbe (100 bodova prema Thbr.
7/1 OT/23), pristupa na rociste 5. svibnja 2025., 8. listopada 2025., 23. sije€nja 2026.,
29. travnja 2026. i 2. rujna 2026. (po 100 bodova prema Thbr. 9/1 OT/23) i sastava
podneska od 29. travnja 2026. (100 bodova prema Thbr. 8/1 OT/23) $to uz vrijednost
boda od 2,00 eur (Tbr. 50. OT/23) i PDV od 25% ukupno iznosi 1.750,00 eur. Stoga je
tuZiteljici na ime troSkova parni¢nog postupka dosuden navedeni iznos sa zateznim
kamatama tekuc¢im od presudenja do isplate (¢l. 30. st. 3. OvrSnog zakona /"Narodne
novine", broj: 57/96., 29/99., 173/03., 194/03., 151/04., 88/05. i 67/08./ u vezi ¢l. 29. st.
2. Z0O0), pa je odluceno kao pod tockom lll. izreke presude.
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42. Slijedom svega navedenog, valjalo je odluciti kao u izreci.
U Zagrebu 2. listopada 2026.
Sutkinja:

Ruza Garac

RUZA GARAC

Elektronicki potpisano: 02.10.2026T11:50:11 (UTC:2026-10-02T709:50:117)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
Broj zapisa: 932dc2f2-79a3-4df9-bb06-859ffbc6b57f

Opdinski radni sud u Zagrebu

Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove odluke nezadovoljna stranka ima pravo Zalbe nadleznom Zupanijskom sudu
u roku od 15 dana.

DNA:
1. punomocnici tuziteljice
2. tuZeniku
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Broj zapisa: 9-3088e-0d263
Kontrolni broj: 04b5a-d9892-c098d

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Op¢inski radni sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.


https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti?brojZapisa=9-3088e-0d263&kontrolniBroj=04b5a-d9892-c098d
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