o
m
-

REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84

Poslovni broj: Povrv-3207/2023-18

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Opéinski gradanski sud u Zagrebu, po sutkinji tog suda Mariji Sipek, po prijedlogu
vise sudske savjetnice - specijalistice Anje Stjepi¢, u pravnoj stvari tuzitela Web
direct d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu, Slavonska avenija 1C, OIB: 42268111739,
kojeg zastupa punomocnik Predrag lli¢, odvjetnik u Zagrebu, protiv tuzenice Martine
KranjCec iz Zagreba, Kraljevec 50, OIB: 23188202088, radi isplate, nakon provedene
javne i glavne rasprave zakljuCene 13. srpnja 2026. u prisutnosti punomocnika
tuZitelja i odsutnosti uredno pozvane tuzenice, 27. kolovoza 2026.

presudio je

|. Odrzava se na snazi platni nalog sadrZzan u rjeSenju o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave javne biljeznice Melite Condrié u Zagrebu poslovni broj Ovrv-
43510/2023 od 18. srpnja 2023. kojim je naloZeno tuZenici isplatiti tuzitelju 483,98
EUR (Cetiristo osamdeset tri eura i devedeset osam centa) sa zateznim kamatama
od 19. lipnja 2023. do isplate po stopi koja se do 30. prosinca 2023. odreduje za
svako polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije
prvog kalendarskog dana tekuceg polugodiSta za tri postotnih poena te po stopi koja
se za razdoblje od 30. prosinca 2023. do isplate odreduje za svako polugodiste
uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste
primjenjuje referentna stopa koja je na snhazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku 15
dana.

[I. NalaZe se tuzenici naknaditi tuzitelju troSkove parni¢nog postupka u iznosu od
334,38 EUR (tristo trideset Cetiri eura i trideset osam centi) sa zateznim kamatama
od 27. kolovoza 2026. do isplate po stopi koja se odreduje za svako polugodiste
uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste
primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku 15
dana.
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Obrazlozenje

1. Na temelju prijedloga za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave tuzitelja (ranije
ovrhovoditelja) jedinstvenog identifikatora 239809-2023 javna biljeznica Melita
Condri¢ u Zagrebu donijela je 18. srpnja 2023. rjeSenje o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave poslovni broj Ovrv-43510/2023 kojim je tuzenici (ranije
ovrSenici) nalozeno tuzitelju platiti 483,98 EUR sa zateznim kamatama od 19. lipnja
2023. do isplate. Takoder, tuzenici je nalozeno da tuzitelju plati i odmjerene troSkove
postupka u iznosu 149,38 EUR sa zateznim kamatama od dana donoSenja rjeSenja o
ovrsi do isplate.

2. Protiv navedenog rjeSenja o ovrsi tuZenica je podnijela prigovor, osporavajuci da bi
joj bila pruzena usluga "web trgovine", a kako je to navedeno u vjerodostojnoj ispravi.
Pojasnila je da je trazbina nastala 19. svibnja 2023. kupnjom netINFO.hr usluge
informiranja, no da se u biti radi o pozajmici tuzitelja na temelju aktivacije net info
usluge kao nuznog preduvjeta za odobrenje pozajmice pa da je ispravan kontekst
sklopljenog posla zajam uz naplatu naknade/kamate za navedenu uslugu. Upucuje
na to da je tuzitelj uvjetovao zajam aktivacijom usluge broj 090321-2023 NETINFO
LARGE, a koja u odnosu na visinu zajma iznosi 120,00 EUR. Tuzenica navodi da se
u konkretnom sluc€aju radi o naknadi za zajam koja je netransparentno nazvana
"uslugom web trgovine". Tuzenica navodi da tuzenik naplacuje kamatu za plasirani
zajam po nezakonitoj kamati, a koja daleko premasuje dozvoljenu kamatnu stopu.
Osporava troSkova postupka, pojadnjavaju¢i da su u odnosu na trazbine iz istog
pravnog posla pokrenuta dva zasebna ovrSna postupka (Ovrv-45502/2023 i Ovrv-
43510/2023) te navodedi da je naprijed navedeno uzrokovalo dodatne, neopravdane
i bespotrebne troSkove odvjetnika i javnog biljeznika.

3. Sud je rjeSenjem od 9. sijeCnja 2024. (list 35-36 spisa) stavio izvan snage
spomenuto rjeSenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave, u dijelu kojim je
odredena ovrha, ukinuo provedene radnje te je odluCio kako Ce se daljnji postupak
provesti kao u povodu prigovora protiv platnog naloga.

4. U nastavku postupka tuzitelj navodi da je tuzenica s tuZiteljem sklopila ugovor na
daljinu sredstvom daljinske komunikacije (Internet) preko stranice www.netinfo.hr, a
kojim ugovorom je kupila uslugu elektroniCkog informiranja gradana te pritom
iskoristila posebnu ponudu prema kojoj svaki kupac paketa informiranja, ako Zzeli,
moze sklopiti i ugovor o zajmu. Pojasnjava da je tuzenica predala zahtjev za kupnju
spomenutog paketa elektronskim putem te da mu je dostavila popratnu
dokumentaciju (izvode iz banke, kopija osobne, kopija kartice teku¢eg raCuna), nakon
Cega je tuzitelj dostavio tuZenici obavijest o tome da je prihvaceno sklapanje ugovora
na daljinu, kao i raCun za obradu zajma te druge obavijesti sukladno tuZiteljevim
Op¢im uvjetima. Tuzitelj navodi da tuzenica nije po dospije¢u vratila zajam u iznosu
480,00 EUR te da nije platila naknadu za obradu zajma u iznosu 3,98 EUR pa da
stoga isti u ovom postupku trazi isplatu iznosa po toj osnovi, odnosno iznosa od
483,98 EUR. Tuzitelj upucuje da je s tuZzenicom sklopio dva ugovora — jedan o zajmu
i jedan o usluzi informiranja. Stoga predlaze da se platni nalog sadrzan u pobijanom
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rieSenju o ovrsi odrzZi na snazi uz naknadu troSkova parni¢nog postupka tuzitelju sa
zateznim kamatama od dana donosenja presude do isplate.

5. Tuzenica tijekom postupka upucuje na to da je ugovor o zajmu sklopljen uz
obvezan uvjet ugovaranja usluge internet informiranja te da se ne radi o dva zasebna
ugovora, kako to tumacdi tuzitelj. Navodi da na takav nacin tuzitelj pribavlja
protupravnu korist u obliku usluge internet informiranja, a koja je nesrazmjerna u
odnosu na pruzenu uslugu. TuZenica navodi da je zajam stoga neposten i niStetan,
da tuzitelj nema licencu Ministarstva financija ili bilo koje druge nadlezne institucije u
Republici Hrvatskoj za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja, a Sto unato¢ tome
radi i to uz naknade znatno viSe od zakonski dozvoljenih. Tuzenica takoder upucuje i
na Cinjenicu da s tuzitellem nije imala mogucénost pregovarati oko uvjeta zajma
vezano uz spornu klauzulu visine naknade za uslugu informiranja te da je isto
prouzrocilo znatniju neravnotezu u pravima i obvezama stranaka.

6. U tijeku postupka sud je izveo dokaze cCitanjem izvoda otvorenih stavaka (list 7
spisa), elektronickih posti (list 17-31, 52-56, 58-59 spisa), Opcih uvjeta koristenja —
Op¢i uvjeti kupnje netinfo.hr usluge Internet informiranja i sklapanja ugovora o zajmu
(list 41-51 spisa), racuna (list 57, 87-88 spisa) i potvrda o uplati (list 85-86).

7. Predmet spora je zahtjev tuZitelja za isplatu iznosa za koji tuzitelj navodi da
predstavlja pozajmicu koju je tuzenici dao na temelju ugovora o zajmu sklopljenog na
daljinu, a u odnosu na koji iznos je izdan racun broj 09685/POSL1/1 koji je naveden u
vjerodostojnoj ispravi.

8. Medu strankama je nesporno da je tuzitelj s tuzenicom sklopio ugovor o zajmu na
daljinu, dok je sporno da li je takav posao neposten, s obzirom da tuzenica navodi da
pojedine odredbe ugovora kojima se predvida kupovina usluge informiranja kao
preduvjet dobivanja zajma nisu poStene.

9. Cl. 3.3. Op¢ih uvjeta koristenja (dalje: Opéi uvjeti) propisano je da klijent koji je
zainteresiran za kupnju netinfo.hr usluge moze neposredno na internet stranici
www.netinfo.hr predati zahtjev za kupnjom netinfo.hr usluge, klikom na "PREDAJ
ZAHTJEV" nakon $to je odabrao netinfo.hr uslugu te da li zeli ostvariti pravo na
zajam ili ne Zeli ostvariti pravo na zajam, da ¢e po pravilnom popunjavanju podataka,
od klijenta biti zatrazeno da se upozna sa Opc¢im uvjetima, koje je klijent duzan u
cijelosti procitati, suglasiti se i prihvatiti klikom na "PREDAJ OBRAZAC", a bez Cega
se daljnji postupak kupnje netinfo.hr usluga sa ili bez ostvarivanim pravom na zajam
ne moze nastaviti (¢lanak 3.3. Opé¢ih uvjeta). Cl. 5.7. Opéih uvjeta predvidena je
naplata naknade za obradu u iznosu 3,98 EUR. Cl. 6.1. Opéih uvjeta propisano je da
se kupovina netinfo.hr usluge odobrava nakon provjere platne sposobnosti klijenta,
da je potrebno poslati promet po tekuéem raCunu za zadnji mjesec ili zadnja tri
mjeseca, kopiju osobne iskaznice te kopiju kartice tekuéeg raCuna gdje je vidljiv
IBAN, da se, ako je klijent ostvario pravo na zajam, ugovor 0 zajmu smatra
sklopljenim po isplati zajma na klijentov registrirani tekuci raun — IBAN, a da ¢e se
racun za kupovinu netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, racun za
obradu zajma dostaviti Klijentu na njegovu registriranu e-mail adresu u roku od 15
radnih dana ili poStom preporu¢eno na registriranu adresu, po pisanom zahtjevu
klijenta. Cl. 6.2. Opéih uvjeta koristenja tuzitelja (dalje: Opéi uvjeti) propisano je da je
sklapanjem ugovora o zajmu, tuzitelj obvezan Klijentu isplatiti dogovoreni iznos
zajma, a Klijent se obvezuje podmiriti cjelokupni iznos raCuna za obradu zajma,
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pravovremeno i pravilno, a isto tako i zajam vratiti u roku i uvjetima, kao $to je
dogovoreno ovim Opéim uvjetima. Naprijed navedenim odredbama Opcih uvjeta
propisan je nacin sklapanja ugovora na daljinu u smislu odredbama glave lll. Zakona
o zastiti potroSaca ("Narodne novine" broj 19/22, 59/23, 59/26).

9.1. Nadalje, €l. 7.1. Opcih uvjeta propisano je da je rok dospije¢a racuna za kupnju
netinfo.hr usluge i, ako je ostvareno pravo na zajam, raCuna za obradu zajma i
vracanja iznosa zajma 30 dana, a da zapocCinje od dana kada tuzitelj aktivira
netinfo.hr uslugu te ako je ostvario pravo na zajam od dana isplate zajma. CI. 11.1.
Opcih uvjeta propisano je da ¢e klijent, u slu€aju kasnjenja sa placanjem racuna za
kupnju netinfo.hr usluge, biti duzan tuzitelju placati zatezne kamate po stopi vazecoj
na dan ulaska u kasnjenje i to od dana dospijeca pa do dana podmirenja cjelokupnog
iznosa racuna.

10. Izmedu stranaka nije sporno da su tuZitelj i tuzenica sklopili ugovor o zajmu na
daljinu, no treba reci da isto proizlazi i iz dokumentacije u spisu koja je dostavljena,
kako od strane tuzitelja, tako i od strane tuZenice.

10.1. Tako iz obavijesti o obradi zajma broj 065956-2023 od 19. svibnja 2023. (list 17
spisa) proizlazi da je tuzenica predala tuzitelju zahtjev za zajam u iznosu 480,00 EUR
(3.616,56 kn) na razdoblje od 30 dana, da je naknada za obradu zajma 3,98 EUR
(30,00 kn) te da ¢e zajam biti isplacen nakon aktivacije usluge NETINFO LARGE.

10.2. Iz obavijesti o obradi usluge broj 090321-2023 od 19. svibnja 2023. (list 21
spisa) proizlazi da je tuZenica tuZzitelju predala zahtjev za uslugu NETINFO LARGE
broj 090321-2023 i da naknada za isto iznosi 120,00 EUR (904,14 kn), dok iz
obavijesti o aktivaciji (list 25 spisa) proizlazi da je spomenuti zahtjev za uslugu
pro$ao autorizaciju te da je usluga aktivirana.

10.3. 1z obavijesti o isplati zajma broj 065956-2023 (list 29 spisa) proizlazi da je
zatrazeni zajam proSao autorizaciju te da je 480,00 EUR 19. svibnja 2023. isplaceno
na IBAN tuzenice HR5423400093234944892, a da je dospijece platanja navedenog
iznosa pozajmice 18. lipnja 2023., dok iz raCuna broj 09685/POSL1/1 (koji je kao
osnova zaduzenja naveden u predmetnoj vjerodostojnoj ispravi; list 57 spisa)
proizlazi da je isti izdan u odnosu na iznos zajma (480,00 EUR) i naknade za obradu
istog (3,98 EUR) te da na spomenute iznose nije obracunat PDV.

10.4. Dakle, iz navedene dokumentacije proizlazi da su tuzitelj i tuzenica sklopili
ugovor o zajmu sukladno ¢l. 6.1. Opcih uvjeta. Treba reéi da nije nuzno da se takav
ugovor, zbog svoje neformalne naravi, sklopi u pisanom obliku. Tuzitelj je stoga bio u
obvezi tuzenici isplatiti pozajmicu u iznosu 480,00 EUR, a Sto je i u€inio 19. svibnja
2023. TuZzenica je, s druge strane, tuZzitelju duzna vratiti pozajmljeni iznos po
dospijecu (18. lipnja 2023.) te isplatiti naknadu za obradu zajma u iznosu 3,98 EUR.

11. Sto se tiée navoda tuZenice kojima upuéuje na nepostenost pojedinih odredbi
predmetnih Opcéih uvjeta, upucuju¢i na to da tuzitelj uvjetuje sklapanje ugovora o
zajmu kupovinom paketa netinfo.hr usluga, treba reci da je u ovoj pravnoj stvari
odlucno da li su stranke sklopile ugovor o zajmu, da li je tuzitelj tuzenici doista isplatio
iznos predviden predmetnim ugovorom te da li je tuzenica tuzitelju vratila pozajmljeni
iznos. Naime, u ovom postupku sud odlu¢uje o osnovanosti tuziteljevog zahtjeva za
isplatu po osnovi iznosa pozajmice koju je isti dao tuzenici te po osnovi naknade za
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obradu zajma u pausalnom iznosu. Dakle, sud ne odluCuje o isplati naknade za paket
netinfo.hr usluga pa da je u tom smislu klju¢no jesu li odredbe Opcih uvjeta koje
propisuju uvjete i isplatu naknade za pruzene usluge postene ili ne, odnosno da li je
tuzenica s tuziteljlem pojedinaCno pregovarala o odredbama ugovora vezano uz
kupnju usluge informiranja. Uostalom, iz dokumentacije koja se nalazi u spisu
proizlazi da je zahtjev za isplatu sporne naknade bio predmet drugog postupka
(poslovni broj Ovrv-45502/23), kako to pojasnjava i sama tuzenica, a koju naknadu je
tuZenica naposlijetku pak platila tuzitelju (list 85-86 spisa). TuZenica tijekom postupka
upucuje i na odredene nepravilnosti u poslovanju tuZitelja, no utvrdivanje
nepravilnosti nisu predmet ovog postupka, a isto niti ne utjeCe na konacnu odluku u
OVOj pravnoj stvari.

12. Uz sve ve¢ naprijed navedeno, upucuje se na Cinjenicu da je tuZenica u smislu ¢l.
¢l. 6.6. Opcih uvjeta predajom zahtjeva za zajam potvrdila da joj je omogucen uvid u
Opce uvjete, da ih je proCitala, da je upoznata sa njihovim sadrZzajem i da iste
prinvaca. Tako je tuzenica mogla i trebala biti sviesna o tome da, pod odredenim
uvjetima, postoji mogucénost raskida ugovora o zajmu (€lanak 10. Opcih uvjeta), no iz
dokumentacije koja se nalazi u spisu ne proizlazi da bi ista postupila sukladno
odredbama Opcih uvjeta koji propisuju navedenu mogucnost, ve¢ tuZzenica, sad vec
nakon dospije¢a njene obveze prema tuZzitelju, osporava da bi bila duzna postupiti na
nacin kako se sama obvezala ugovorom o zajmu.

13. S obzirom da je sud u ovom postupku utvrdio da je tuZitelj tuzenici doista isplatio
480,00 EUR po osnovi ugovora o zajmu, a tuzenica niti navodi, niti dokazuje da bi
pozajmljeni iznos tuZitelju vratila, odnosno da bi postupila sukladno svojoj obvezi koju
je preuzela predmetnim ugovorom, tuZenica je duzna tuzitelju po naprijed navedenoj
osnovi isplatiti 480,00 EUR. Usto je tuZzenica duzna tuzitelju isplatiti nepodmirenu
naknadu za troSak obrade zajma u iznosu 3,98 EUR, s obzirom da je zajam u
konacnici realiziran pa su stoga troSkovi obrade nedvojbeno nastali. Stoga je
odluceno kao u dijelu toCke . izreke ove presude.

14. Tuzenica se predmetnim ugovorom, sukladno ¢l. 11.1. Opc¢ih uvjeta, obvezala
tuZitelju, u slu€aju zakasnjenja s ispunjenjem svoje obveze, isplatiti zatezne kamate.
Citanjem dokumentacije koja se nalazi u spisu prethodno je ve¢ utvrdeno da je datum
dospije¢a utuzene trazbine 18. lipnja 2023. (tocka 10.4. obrazloZenja). Stoga je
tuzenica duzna tuzitelju isplatiti zatezne kamate od 19. lipnja 2023. do isplate. O
tijeku zatezne kamate je odlu¢eno kao u dijelu tocke I. izreke, a odluka o stopi iste
donesena je na temelju ¢l. 29. st. 2. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine"
broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23, 69/26).

15. S obzirom da se postupak, u povodu prigovora tuzenice protiv rjeSenja o ovrsi na
temelju vjerodostojne isprave, nastavio kao parnicni postupak, o ukupnom trosku
postupka treba odluciti kao da se radi u cijelosti o parni€nom postupku (ZakljuCak
broj 3 sa sastanka Vrhovnog suda Republike Hrvatske s predsjednicima gradanskih
odjela Zupanijskih sudova odrzanom 2. lipnja 2017.). Odluka o parni¢nim troSkovima
temelji se na ¢&l. 154. st. 1. Zakona o parni€énom postupku ("Narodne novine" broj
53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 55/05, 2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11,
148/11, 25/13, 28/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22, 155/23, 146/25; dalje: ZPP) te Cl.
155. ZPP-a, zatim odredbama vazece Tarife o0 nagradama i naknadi troSkova za rad
odvjetnika ("Narodne novine" broj 138/23; dalje: Tarifa) te Uredbe o Tarifi sudskih
pristojbi ("Narodne novine" broj 50/26; dalje: Uredba) te Pravilnika o naknadi i
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nagradi javnih biljeznika u ovrSnom postupku ("Narodne novine" broj 9/21, 18/22,
154/22; dalje: Pravilnik), a donesena je u skladu s vrijednosti predmeta spora i
troSkovnikom tuzitelja (list 90 spisa).

15.1. TuZitelju je priznat troSak sastava podneska od 6. oZujka 2023. (Tbr. 8/1
Tarife), kao i troSak zastupanja na rocistu odrzanom 13. srpnja 2026. (Tbr. 9/1 Tarife)
i to u zatrazenom iznosu od 50,00 EUR po pojedinoj radnji, kao i troSak sastava
prijedloga za ovrhu (Tbr. 11/1 Tarife) u zatrazenom iznosu od 99,50 EUR. Dakle,
tuzitelju je priznat troSak za zastupanje po punomoc¢niku odvjetniku u visini od
ukupno 199,50 EUR (Tbr. 54. u vezi s Tbr. 52/3 Tarife), Sto uve¢ano za 25 % po
osnovi PDV-a (Tbr. 46. Tarife) iznosi 249,38 EUR. Tuzitelju je priznat i troSak
naknade javnog biljeznika u povodu donoSenja rjeSenja o ovrsi u iznosu 25,00 EUR
(predujam i ostatak naknade — €l. 5. Pravilnika) te troSak sudske pristojbe za presudu
u iznosu 60,00 EUR (Tar. br. 2. st. 1. Uredbe). Dakle, tuzitelju su u ovoj parnici
nastali troSkovi u ukupnom iznosu 334,38 EUR. Prihvacen je i zahtjev tuZitelja za
isplatom zateznih kamata na odmjerene troSkove (list 39-40 spisa) od dana
donoS$enja presude do isplate na temelju ¢l. 151. st. 3. ZPP-a. Stoga je o troSkovima
postupka odluceno kao u tocki Il. izreke ove presude.

U Zagrebu 27. kolovoza 2026.

Sutkinja:
Marija Sipek

MARIJA SIPEK

Elektronicki potpisano: 27.08.2026T10:55:53 (UTC:2026-08-27T08:55:53Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
Broj zapisa: ac73f137-9afd-4200-b849-83c54434alaf

Opdinski gradanski sud u Zagrebu

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke dopustena je Zalba koja se podnosi pisano putem ovog suda u
Cetiri istovjetna primjerka u roku od 15 dana od dana primitka presude, a o istoj
odlu€uje zupanijski sud. Presuda u postupku u sporovima male vrijednosti mozZe se
pobijati samo zbog pogresSne primjene materijalnog prava i zbog bitnih povreda
odredaba parni¢nog postupka iz ¢l. 354. st. 2. ovoga Zakona, osim zbog povrede iz
Cl. 354. st. 2. to€. 3. ZPP-a.

Dostaviti:
1. Tuzitelju - po punomocniku
2. Tuzenici
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