FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
RC Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb

(adresa nadleZne jedinice)

Nadle#ni trgovacki sud Varazdin
Poslovni broj spisa St-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Ivan Vranovi¢

OIB 96401768317

Adresa / sjediste
Radnic¢ka 99, Savska Ves, 40000 Cakovec

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

SVIKONCERTI d.o.0.
OIB 36825513796

Adresa / sjediste
Zagrebacka 30, 42000 Varazdin

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova traZbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

ugovor o kupniji ulaznice, sporazum o nagodbi

Iznos dospjele trazbine 1.109,00 (kn)
Glavnica 1.109,00 (kn)
Kamate 0,00 (kn)
Iznos traZbine koja dospijeva nakon otvaranja predste€ajnog postupka
1.109,00 (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. rafun, izvadak iz poslovnih knjiga)

racun, sporazum o nagodbi

Vjerovnik raspolaze ovr§nom ispravom DA a iznos (kn)
Naziv ovr$ne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:



Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razlu¢ni vjerovnik odrie se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Nvljesto i datum Potpis yjerovhik:
Cakovec, 09.05.2022. <
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UPITNIK O ARANZMANU / COoviD-19

Postovani,
ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako

bismo imali Vasu potvrdu o statusu Vaeg aranZmana. lspunjavanjem ovog upitnika olakSavate nam praéenje
stanja Vaseg aranZmanal!

Agencija Svikoncerti d.0.0. posluje uspje$no ve¢ 9 godina te ¢éemo uiiniti sve da upravo Vas kao kupce
zadtitimo te Vam pruZimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
bududih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.0.0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj natin podrze buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odriavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodatima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nadim radnim procesima ispri¢avamo se zbog duZeg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ce za sve kupljene aranimane, 2 za koje kupac zatrai
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranzmane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od ctkaza ifi
nije.
lanak 38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu

¢ Iznimno od Clanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore o putovenju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvr3iti nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranimanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaucer. )

* Ako se putnik odluti za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplaéenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od

prestanka pasebnih okolnosti.
* Vauger izdan za neizvr$eni ugovor o putovanju u paket-aranfmanu pokriven je ve¢ ugovorenom jaméevinom z2 slucaj nesolventnosti i na

njemu moraju biti navedeni podaci o jamcevini iz Clanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lakSeg praéenja statusa Vaseg aranimana
te nam ga ispunjenog i skeniranog posaljete isklju¢ivo na email covid19@svikoncerti.eu

[[] Zeum zADRZATI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGADAIA

X ZELIM OTKAZATI ARANZMAN e

Ime i prezime narucitelja: N ﬁN ‘[?’ﬁ on (“

Broj narudzbe (suoka narudzbo poseban zahje): h\)u 3 (O 7 'jg

Naziv aranZmana (koncerta): 578[[ N Y I’A A oo WN e v DiMPE 57;
email adresa (koristena kod narudibe): V?’/TNJ/ -y H‘)\I( 7) 4 udli; IL {om

kontakt broj mobitela (koristena kod narudzse): _ d} y o) brj n__ ")K

Datum ispunjavanja zahtjeva \

* U slu¢aju da ne zaprimimo Va$ zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat cemo da ste pgk

aranZman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemo!
* U slutaju da Zelite otkazati Va3 aranZman, povrat Ce biti izvrSen sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

ucili zadrzati vas kupljeni

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI | JAMCEVINE:
Polica osiguranja od odgovornosti broj P13E - 1023743916 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.
Polica osiguranja jam¢evine broj N15 - 1020000745 kod Generalli osiguranja 2020. - 2021.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturamat
Va3 Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020
Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)
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Postovani kupci nasih putnickih aranzmana,

dopustite da Vam se prvenstveno zahvalimo na dosadasnjem iznimnom strpljenju i ogromnom razumijevanju
koje ste pronasli za nas.

Pandemija koja nas je zadesila u oZujku 2020. godine sve nas je zatekla i svi smo se nasli u jednoj novoj situaciji
o kojoj niéta nismo znali, ni 3to je, ni koliko Ce trajati, a pogotovo kako ¢e to ostaviti traga na nade poslovanje.

Nasa agencija posluje ve¢ 11. godinu i od samog pocetka specijalizirali smo se za putovanja na koncerte i
sportske dogadaje te smo kao takva iskljucivo vezani na evente na kojima se okuplja veliki broj ljudi. Od samog
pocetka svoj posao obavljali smo iznimno uspje$no i kvalitetno, naZalost sve do pocetka pandemije kada su se
poteli otkazivati svi veci eventi | dogadanja za koje smo organizirali putnicke aranZmane.

Pocetkom travnja 2020. godine Vlada RH donosi izmjenu Zakona o pruZanju usluga u turizmu kojim dozvoljava
putnickim agencijama da svim svojim kupcima koji ne Fele zadr#ati putnitke aranZmane izdaju Vouchere za
neizvréena putovanja te smo sukladno tome, a u cilju da ouvamo poslovanje, u€inili i mi. Ne znajuci Sto nam se
sprema i koliko ¢e pandemija potrajati izdali smo Vouchere u nadi i s optimizmom da e se sve ubrzo vratiti na
staro te da ¢emo moéi ako ne ve¢ u 2020., barem u 2021. odraditi odgodena putovanja. Krajem ljeta 2020.
pojavila se nada o popustanju mjera i povratak na staro no doZivjeli smo novo zatvaranje svih gospodarskih
aktivnosti u svijetu. -

NaZalost ova pandemija se oduljina na rok na koji ni mi nismo racunali i cijelo nase planiranje poslovanja je
trenutno u stanju mirovanja obzirom da se pojavljuju svakavke informacije o novim sojevima koronavirusa i

novim zatvaranjima.

Krajem lipnja 2021. dolazi do izmjene Zakona o pruZanju usluga u turizmu te smo Vam na Va3 zahtjev o
otkazivanju aranfmana duZni u roku od 14 dana izvrsiti povrat cijelokupnog uplacenog iznosa. Ista praksa na
razini Europske unije nije uskladena sa nasim drugim partnerima, a 0 kojima ovise nasi aranZmani (organizatori
koncerata, hoteli, prijevoznici...) te se nalazimo u nezavidnoj situaciji koja nas opterecuje vec viSe od godinu
dana. Naime, nagim dobavlja¢ima dozvoljeno je izdavanje Vouchera, dok nama nije. Uz navedeno, povrati koji se
moraju izvriiti prema Vama, Zakonom su propisani u punom iznosu dok su u nase cijene aranZmana ukljuceni svi
naéi trodkovi tekuéeg poslovanja, osiguranja, a koji su ve¢ uplaceni dobavijacima.

Svjesni smo situacije da je i Vama upladeni novac bitan te od toga ne bjeZimo no od kraja oZujka 2020. radili smo
bez prihoda, oslanjajuéi se samo na mjere za otuvanje radnih mjesta u iznosu 4.000,00kn / radniku, a koje su
odmah proslijedene radnicima. Za putniCke agencije Cak nisu ni osigurana sredstva za pokrivanje fiksnih
trotkova te smo za te trokove morali trositi privatna sredstva kako bi tvrtku oZuvali bez blokade racunaisl.

Nazalost izmjenu zakona nije pratila ni mjera Vlade RH da pomogne putni¢kim agencijama iako je to toliko puta
bilo najavljivano i obeéavano kroz medije.

Kako je organizatorima evenata dopusteno izdavanje Vouchera kupcima, tako i nama kao 'posredniku’ u kupnji
Vage ulaznice, organizatori su nam umjesto ulaznica izdali vouchere ili se jo§ uvijek ¢eka na povrat od strane
organizatora.

Sama ta neizvjesnost cijele situacije sa pandemijom zabrinjava | same organiziatore koji ne mogu planirati svoje
dogadaje te trenutno nema objava o organizaciji vecih koncerata, a i ono malo 5to se objavi jos uvijek se ne
prodaje obzirom na situaciju koja je jos uvijek neizvjesna. Sukladno tome kupci jo3 uvijek ne kupuju koncertne
aranZmane i nazalost na$e poslovanje jos uvijek stoji.

Obzirom na slabu objavu novih koncerata te izrazito slabu kupnju i tih novo objavljenih jo$ uvijek ne mozemo
dobivene Vouchere zamijeniti za nove ulaznice kako bi doli do Vaseg novca te Vam izvrSili povrat.

Prije same pandemije po&etkom 2020. godine, krenuli smo u uredenje i otvaranje poslovnice putnicke agencije
te smo zapoteli sa irenjem ponude putnickih aranZmana no nazalost svi planovi koji su nam trebali biti
garancija dobrog i pozitivnog poslovanja stali su dolaskom pandemije i obustavom svih gospodarskih aktivnosti,
prvenstveno putovanja i organizacije evenata.

Uz navedeno krenuli smo i u izradu nove interenet stranice koja je trebala nadim kupcima olak3ati kupnju i
odabir aran#mana, a koju nismo prestali razvijati jer smo bili uvjereni da ova pandemija nece toliko potrajati te
da éemo se izvudi iz ove svima problematicne situacije.
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Kao 3to ste ve¢ mogli vidjeti u medijima, mnoge agencije zatvorile su svoja vrata, proglasile stetaj, a njihovi
viasnici otvorili su nove tvrtke (putnicke agencije) sa sli¢nim imenima na istim adresama i u istim uredima.
Uplaceni novac u tim tvrtkama nepovratno je izgubljen, a vlasnici su nalli rieenje za svoje probleme u
poslovanju te krenuli iznova.

Nama prvenstveno to nije cilj, jer isto smo ve¢ mogli udiniti no ne Zelimo se predati veé Zelimo stabilizirati
poslovanje i nastaviti raditi ovaj posao nakon izlaska iz ove krize. Upravo iz tog razloga iza nas je 15
neprospavanih mjeseci radi neizvjesnosti koja nas Ceka, radi uplacenih novaca koje ste nam upravo Vi povjerili, a
sve u cilju da upravo Vi ne ostanete bez uplate.

Unatrag 15 mjeseci bez prihoda spaSavali smo tvrtku na sve mogucée nacine i privatnim sredstvima te smo
uspjeli izdrzati sve do sada kada nam jedino Vi moZete pomo¢i da preZivimo ovo razdoblje te da u buduénosti
dobijete Vas novac natrag.

Kako bi ubrzali proces povrata zatrazili smo kredit za sredstva Ministarstva turizma i sporta, kojima se Viada RH
toliko hvali da daje garanciju u 100% iznosu no naZalost komercijalne banke tu mjeru ne prate u takvom obliku
vel zahtjevaju dodatne garancije i nazalost nismo bili u moguénosti aplicirati za navedena sredstva.

Ovim putem Vam se takoder ispri¢avamo u slu¢aju ka$njenja nasih odgovora no situacija u kojoj smo se nasli
zahtjevala je velik angaZman oko pronalaska izlaza iz ove krizne situacije kako bi mogli izvriti povrate prema
Vama, no i dalje smo ovdje te odgovorimo na sve posiane upite te smo dostupni putem telefona kada smo u

agenciji.

Nakon razgovora sa mnogim struénjacima iz podrucja prava dobili smo informacije da bi nam najlak3e bilo kao
Sto su to ucinile i ostale agencije (zatvoriti tvrtku Svikoncerti d.o.o., proglasiti stecaj te otvoriti novu tvrtku) no to
za nas nije opcija te Vam se ovim putem obracamo u nadi obostrane suradnje kako bi preZivjeli ovu situaciju te
Vam omogucili povrat novaca u neko dogledno vrijeme kada konsolidiramo tvrtku i dovedemo ju u ckvire
normalnog poslovanja, odnosno kada se aktivnost putovanja ponovno vrati u koliko toliko normalnu situaciju te
se zapocne s organizacijom vecih koncerata.

Upravo iz svih gore navedenih razloga, a sve u cilju da odriimo tvrtku na ‘Zivotu' te da u buduénosti
povratimo sav uloZeni trud i novac predlazemo Vam NAGODBU kojom se obje strane obvezujemo na izvrSenje
medusobnih obveza u vidu povrata uplacenih sredstava no u razdoblju 12 mjeseci s naSe strane te
prihvaéanja ovog razdoblja za povrat s Vase strane.

Ovaj rok se moZda €ini dug no u slucaju da krajem listopada 2021. godine kako najavljuju ponovno dode do
zatvaranja gospodarske aktivnosti u svijetu postoji opasnost da neéemo modi ispostovati rok ukoliko ga
predloZimo kraéim (npr. 6 mjeseci).

NAGODBU kojom moZemo noramlizirati poslovanje, a time saluvati i Vase uplate dostavijamo Vam u prilogu

uz ovaj dopis.

Va3e Zakonsko pravo u slugaju da se povrat ne izvr$i u roku 14 dana od Vaseg zahtjeva, izvriite prijavu putem
drzavnog inspektorata ili uputite prijavu Udruzi za zastitu potro$aca no u tom sluéaju uvjereni smo da e se
desiti ono najgore, odnosno stecaj tvrtke.

U slucaju prijave drzavnom inspektoratu kazne za tvrtku su vrlo visoke, do 30.000,00kn, a $to samo znadi da u
slu€aju nemogucnosti izvrienja povrata drZava ¢e prva izvrsiti naplatu kazne 3$to ¢ée tvrtku dovesti do stecaja, a
Vas$ novac, kao i sva nasa ulaganja u Sirenje poslovanja biti ée nepovratno izgubljeni.

U nadi prihvaéanja ovog naseg prijedloga Nagodbe srda¢no Vas pozdravljamo!

S postovanjem,
Tomica Drvar-Trtinjak, direktor NAN
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