STROGO POVJERLJIVO

EOS MATRIX d.o.o., Horvatova ulica 82, Zagreb, OIB: 76674680107, koje zastupaju
¢lanice Uprave lvana Zitnik i Barbara Cerinski (u nastavku: EOS/Cesionar)

Telemach Hrvatska d.o.0., Josipa Marohni¢a 1, Zagreb, OIB: 70133616033, koje
zastupaju ¢lanice Uprave Matija Mandi¢ i Danijela Bistricki Morovi¢ (u nastavku:
Telemach/Cedent)

(u daljnjem tekstu: Ugovorne strane) sklopili su sljedeci

UGOVOR O CESIJI

(u daljnjem tekstu: Ugovaor)

PREDMET UGOVORA

Clanak 1

(1) Ovim Ugovorom se regulira ustup dospjelih nenaplacenih potrazivanja s Telemacha na
EOS-u, a koja potrazivanja Telemach ima prema svojim duznicima s osnova pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga i prodaje terminalne komunikacijske opreme,
uklju€ujuéi platne usluge, usluge s posebnom tarifom te usluge prijenosa sadrZaja.
Potpisivanjem ovog Ugovora Telemach, sukladno ¢l. 84. st. 1. i €. 81. Zakona o
obveznim odnosima (NN 35/05., 41/08., 125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114/22.,
156/22., 145/23., 155/23.), ustupa sva prava iz prenesenih potrazivanja na EOS,
omoguéavajuci tako EOS-u ista prava prema duznicima kakva je Telemach imao prema
duZnicima prije prijenosa potraZivanja, a koja prava proizlaze iz sklopljenih ugovora o
pretplatniCkom odnosu te pratecih Opéih uvjeta poslovanja Telemacha.

OBVEZE TELEMACHA

Clanak 2.

(1) Sva pojedinagna potrazivanja iz ¢lanka 1. ovog Ugovora koja Telemach prenese na
EOS su dugovanja duznika kojima je raskinut pretplatniéki odnos sukladno Opéim
uvjetima poslovanja Telemacha.

(2) Telemach ¢e prije prijenosa potraZivanja EOS-u dostaviti poziv u elektronskom
obliku za uplatu predujma nov€ane naknade iz &lanka 3. stavka 2. ovog Ugovora (dalje
u tekstu: Poziv). Poziv ¢e sadrzavati ukupan novéani iznos predujma naknade za
prijenos potraZivanja koji EOS treba uplatiti Telemachu u skladu s &lankom 3. stavkom
2. ovog Ugovora.

(3) Telemach se obvezuje dostaviti EOS-u elektronicku datoteku odnosno specifikaciju
potraZivanja koja ¢e sadrzavati sljedece podatke:

- matini podaci klijenta (ime i prezime/naziv duznika, OIB, adresa (ulica, broj,

grad, postanski broj)

- korisnicki broj predmeta

- podatke o ugovoru o potraZivanju iz kojeg proizlazi trazbina (naziv i broj ugovora

ako postoji)

- iznos glavnice,

- datumu dospijeca,



- Podaci o dugu (br. ra¢una, iznos duga po racunu, ukupan iznos duga).

(4) Telemach se obvezuje svaki radni dan EOS-u slati izvjeS$¢e iz svog sustava o
primljenim i prepoznatim uplatama novéanih sredstava izvréenim temeljem potrazivanja
koje je Telemach prenio na EOS i izvréenim nakon datuma preuzimanja (cut-off)
definiranog u €lanku 4. ovog Ugovora. Spomenuta izvie$ca Telemach ée slati na sljedecu
e-mail adresu EOS-a: tele2@eos-matrix.hr.

(5) Telemach se obvezuje prenijeti nov&ana sredstva primljena nakon datuma
preuzimanja (cut-off) definiranog u ¢lanku 4. ovog Ugovora u roku od 7 (sedam) radnih
dana od dana kada su novéana sredstva uplaéena na njegov raéun od strane svakog
pojedinog duznika ¢ija su dugovanja prenesena na EOS i prepoznata. Prijenos sredstava
izvrsit ¢e se na bankovni racun EOS-a IBAN HR1223400091510408644 otvorenog kod
Privredne banke Zagreb d.d..

(6) Telemach je na datum preuzimanja (cut-off) definiran u ¢lanku 4. ovog Ugovora
obvezan EOS-u prikazati otvorene stavke (glavna knjiga kupca) za svakog pojedinog
duznika ¢ija su dugovanja prenesena na EOS. Originale ratuna u digitalnom obliku za
svakog pojedinog takvog duznika Telemach ¢e EOS-u u roku 7 (sedam) radnih dana od
datuma preuzimanja (cut-off) definiranog u €lanku 4. ovog Ugovora ucitati na SFTP
server osiguran od strane EOS-a ili predati dostavljatu angaZiranom od strane EOS-a
na USB memoriji osiguranoj od strane EOS-a. Takoder, unutar 12 (dvanaest) mjeseci
od datuma preuzimanja (cut-off) definiranog u élanku 4. ovog Ugovora i odredenog
konkretnim potraZivanjem prenesenim s Telemacha na EOS, EOS ima pravo od
Telemacha zahtijevati da mu dostavi kopiju pretplatni¢kog ugovora izmedu Telemacha i
duznika u elektronskom obliku ukoliko je takav zahtjev posljedica zahtjeva nadleznog
suda ili posljedica opravdanog zahtjeva pretplatnika u pisanom obliku ili posljedica EOS-
ovih poslovnih potreba. Ugovorne strane su suglasne da zahtjeva za dostavom
pretplatnickog ugovora koji su posljedica EOS-ovih poslovnih potreba u kalendarskom
mjesecu nece biti vise od 60 (Sezdeset) ukupno. Ako je rieSenjem ili zakljutkom suda
EOS-u naloZen rok za dostavu dokumentacije u roku od 8 (osam) dana Telemach ¢e istu
EOS-u dostaviti u roku od 5 (pet) dana racunajuci od dana kada EOS o navedenom
obavijesti Telemach, a ako je rje$enjem ili zakljuckom suda EOS-u naloZen rok za
dostavu dokumentacije u roku od 15 (petnaest) dana Telemach ¢e istu EOS-i dostaviti u
roku od 10 (deset) dana radunajuéi od dana kada EOS o navedenom obavijesti
Telemach, s time da je EOS u takvim sluéajevima obvezan Telemachu prilikom poziva
na dostavu dokumentacije dostaviti rieSenje odnosno zaklju¢ak suda. Ugovorne strane
su takoder suglasne da su u sluéaju preoptereéenosti Telemachovih zaposlenika
zahtjevima za dostavama pretplatni¢kih ugovora i drugim upitima od strane EOS-a duzne
pristupiti pregovorima oko novih koliinskih ograni¢enja zahtjeva i/ili upita. Rok za
dogovor je 14 (Cetrnaest) dana od pocetka pregovora. Ukoliko se strane ne uspiju
dogovoriti, Telemach nakon isteka tog roka ima pravo izvréavati zahtjeve i odgovarati na
upite sukladno svojim moguénostima. Telemach se obvezuje uginiti sve §to je u njegovoj
moci da navedene kopije pretplatnickin ugovora dostavija EOS-u u razumnom roku.
Telemach se takoder obvezuje da ¢e njegovi zaposlenici uloZiti dodatan napor za
dostavom pretplatni¢kih ugovora i druge dokumentacije kada se radi o rokovima koji su
odredeni Sudskim rjesenjem ili zakljutkom. Telemach se obvezuje da od datuma
preuzimanja (cut-off) definiranog u ¢lanku 4. ovog Ugovora neée poduzimati nikakve
aktivnosti koje bi na bilo koji nagin mogle umanijiti vrijednost bilo kojeg prenesenog
potraZivanja te se takoder obvezuje da ¢e obaviti sve potrebne aktivnosti kako bi se
sprijecio gubitak pravne zastite bilo kojeg prenesenog potraZivanja.

(7)Ugovorne strane suglasno utvrduju kako se, u sluéaju kada Duznik podnese
prigovor vezano za konkretno PotraZivanje u skladu s odredbama &lanka 60. Zakona o
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servisiranju, Telemach obvezuje u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja
odgovarajuceg zahtjeva EOS-a dostaviti istome pisani odgovor koji ¢e sadrzavati
odgovarajuce podatke i/ili dokumentaciju nuznu za valjano rjeSavanje prigovora
Duznika u skladu s odredbama Zakona o servisiranju, ukoliko Telemach s istima
raspolaze.

(8) Ugovorne strane takoder suglasno utvrduju kako se, u slu¢aju kada Duznik
podnese prituzbu Financijskom inspektoratu vezano za konkretno PotraZivanje u
skladu s odredbama ¢lanka 61. Zakona o servisiranju, Telemach obvezuje u roku od 3
(tri) radna dana od dana zaprimanja odgovarajuéeg zahtjeva EOS-a dostaviti istome
pisani odgovor koji ¢e sadrZzavati odgovarajuc¢e podatke i/ili dokumentaciju nuznu za
valjano rjeSavanje prituzbe Duznika u skladu s odredbama Zakona o servisiranju,
ukoliko Telemach s istima raspolaze.

(9) EOS se obvezuje da ¢e sve zahtjeve iz ovog stavka uputiti Telemach-u na adrese
elektroni¢ke poste navedene u &lanku 4. stavku 2. ovog Ugovora te iste oznaéiti
oznakom Prioritetne poste (Important e-mail), u protivnom se ne postupanje Telemach-
a u rokovima navedenim u ovom stavku neée smatrati povredom ove Telemach-ove
ugovorne obveze.

OBVEZE EOS-a
Clanak 3.

(1) EOS se obvezuje preuzeti od Telemacha 1 (jednu) skupinu potraZivanja za vrijeme
trajanja ovog Ugovora ukoliko ista odgovaraju uvjetima naznaéenim u ovom Ugovoru te
za navedena potraZivanja isplatiti naknadu sukladno stavku 2. ovog &lanka.

(2) EOS se obvezuje za sva potrazivanja koje Telemach odluéi prenijeti na EOS isplatiti
Telemachu nov€anu naknadu (dalje u tekstu: Naknada) u EUR u iznosu od
iznosa predmetnog potraZivanja iz ovog Ugovora. Predujam Naknade naveden u Pozivu
EOS Ce uplatiti na bankovni racun Telemacha najkasnije u roku 2 (dva) radna dana od
trenutka dostave Poziva.

(3) Predujam iz stavka 2. ovog ¢lanka EOS se obvezuje uplatiti Telemachu na bankovni
racun broj HR9524020061100486113, otvoren kod Erste & Steiermarkische bank d.d.,
Zagreb.

(4) EOS se obvezuje da ce prije prve naplate duga, obavijestiti DuZnike iz ovog Ugovora,
u pisanom obliku, o ovom Ugovoru, sukladno zakonskim odredbama iz Zakona o naéinu,
uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potraZivanja te ée takvu obavijest prije
slanja usuglasiti s Telemachom..

(5) EOS se obvezuje pri postupanju s duZnicima iz ovog Ugovora rukovoditi interesima
Telemacha, Sto ukljuéuje, ali nije ograni¢eno na visoke standarde komunikacije prema
duZnicima i paZljivo postupanje prema duZnicima kako ne bi do$lo do neprimjerenog ifili
neprikladnog i/ili prekomjernog uznemiravanja duznika i povrede ugleda Telemacha.

(6) EOS jamci da ¢e u servisiranju potrazivanja postupati u potpunosti sukladno
odredbama Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potraZivanja
, Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o potro§atkom kreditiranju, te drugim primjenjivim
propisima, internim pravilima o naplati dugovanja, da ¢e postivati i &tititi integritet i ugled
Duznika te se na navedeni nacin obvezuje postupati i u cjelokupnom razdoblju naplate
potrazivanja prenesenih temeljem Ugovora u dijelu u kojem se isto odnosi na zastitu
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potrodaca. EOS jamé&i da Duznici, u predmetima koji su predmet prijenosa, cesijom nece
doéi u nepovoljniji poloZaj kod Cesionara ili treée osobe na koju je Cesionar dalje prenio
Potrazivanja, sukladno vazeéem zakonskom i podzakonskom okviru, u odnosu na
poloZaj koji su Duznici imali prema Telemachu.

(7) EOS jamci da je dobio odobrenje nadleznog tijela i da je upisana u registar
ovlastenih pruzatelja usluga naplate ostalih potrazivanja, te ih aktivno obavlja, sve
sukladno Zakonu o naéinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potrazZivanja.

DODATNE ODREDBE
Clanak 4.

(1) Specifikacija duznika i potrazivanja koje Telemach ustupa EOS-u nec¢e sadrzavati
duZnike i potraZivanja koji ne odgovaraju odredbama ovog Ugovora.

(2) Sva komunikacija vezana za operativno izvr§enje odredbi ovog Ugovora provest ¢e
se putem sljedecih predstavnika ugovornih strana (ili njihovih pisanim putem potvrdenih
zamjena):

* EOS:

* Telemach:

(3) Telemach ¢e najkasnije u roku od 2 (dva) radna dana nakon plaéanja predujma
Naknade iz svojih baza podataka i/ili racunovodstvene evidencije ponovno izvuéi
potraZivanja na kojima se temelji Poziv te zatim specifikaciju tin potraZivanja (dalje u
tekstu: Specifikacija) dostaviti EOS-u.

(4) Datumom preuzimanja (cut-off) (dalje u tekstu: Datum preuzimanja) smatra se
datum s kojim je Telemach iz svojih baza podataka /ili ratunovodstvene evidencije
izvukao potraZivanja naznaéena u Specifikaciji i dostavio ih EOS-u. Na taj se datum sva
prava, vlasnistvo, interesi i koristi Telemacha kao i sva sporedna potraZivanja vezana za
preuzeto potrazivanje koji proizlaze iz nepodmirenih dugovanja predvidenih ovim
Ugovorom i sadrzanih u Specifikaciji smatraju prenesenim na EOS.

(5) Telemach ¢e temeljem Specifikacije obraéunati Naknadu sukladno &lanku 3. stavku
2. Ugovora te uz Specifikaciju EOS-u dostaviti i obradun Naknade. Ukoliko Naknada
bude manja od uplacenog predujma Telemach ce izvréiti uplatu iznosa razlike na broj
raguna koji mu EOS dostavi.

(6) Stranke ¢e Specifikaciju izradenu temelijem ovog Ugovora priloziti Ugovoru te ée te
Specifikacije kao Dodatak 1 Ugovoru &initi njegov sastavni dio.

(7) Specifikacija ¢e zadovoljavati uvjete iz Poziva na ponudu na datum Poziva na
ponudu.

(8) Ako Specifikacija ne zadovoljava uvjete navedene u prethodnom stavku ovog
¢lanka, EOS je duzan o istome obavijestiti Telemach u roku od 7 (sedam) dana od kada
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je ista dostavljena EOS-u. U sluéaju da EOS ne obavijesti Telemach da pojedina
Specifikacija ne zadovoljava uvjete navedene u prethodnom stavku ovog €lanka u roku
navedenom u ovom stavku, smatrat ¢e se da Specifikacija zadovoljava uvjete navedene
u prethodnom stavku ovog ¢lanka te ¢e se ustup potraZivanja smatrati izvrSenim
sukladno odredbama ovog Ugovora.

POVRAT POTRAZIVANJA
Clanak 5.

(1) EOS moze od Telemacha zahtijevati povratni otkup svih potrazivanja koja nakon
Datuma preuzimanja ne ispunjavaju uvjete prihvatljivosti kako se predvida ovim
¢lankom.

(2) Neprihvatljivim potrazivanjima se smatraju potrazivanja za koje:

a. Telemach ne moZe opravdati pravni temelj trazbine (postojanje duga) ili
cjelokupnu navedenu nominalnu vrijednost potrazivanja,

b. potrazivanje je u cijelosti podmireno uplatom prije ili na Datum preuzimanja,

. Telemach nije vlasnik potrazivanja,

d. ne postoji podloga u dokumentaciji (ugovor za usluge i kopije racuna kao dokaz
visine i starosti potrazivanja)

e. je duznik, fizicka osoba, preminula prije Datuma preuzimanja, ili je ugovor
sklopila maloljetna osoba

f. je duznik, pravna osoba, brisana iz sudskog registra ili je pokrenuta procedura
brisanja iz sudskog registra po ¢lanku 70. Zakona o sudskom registru prije
Datuma preuzimanja,

g. je za duZnika, pravnu osobu, prije Datuma preuzimanja doneseno Rjesenje iz
¢l. 33. ili podnesen Zahtjev iz &l. 429. Ste€ajnog zakona (NN 71/15, 104/17);
odnosno ako su po ranije vazeCem Stecajnom zakonu i po Zakonu o
financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi donesene odluke koje po
sadrzaju odgovaraju u ovoj tocki pobrojanim slu¢ajevima te ukoliko je pokrenut
ste€ajni postupak prije Datuma preuzimanja, a Telemach nije prijavio trazbinu
u zadanom roku, zbog kojeg je nastupila nemoguénost prijave trazbine,

h. postoji pravomoéna presuda da je zasnivanje pretplatniékog odnosa posljedica
kaznenog djela i takva pravomocna presuda stupila je na snagu unutar godine
dana od dana ustupa potrazivanja od strane Telemacha EOS-u,

i. je nad duznikom, fizickom osobom, pokrenut postupak stetaja potro$ada prije
Datuma preuzimanja, osim ako je nad duznikom, fizickom osobom, pokrenut
postupak jednostavnog ste¢aja potrosaéa.

2]

(3) Telemach ima obvezu otkupiti neprihvatijiva potrazivanja iz ¢lanka 5. stavka 2. za
iznos koji je jednak jedinicnoj cijeni otkupa za takvo potrazivanje u roku od 15 (petnaest)
radnih dana od primitka zahtjeva i pisane dokumentacije koja dokazuje da je
potraZivanje neprihvatljivo, uz uvjet da je zahtjev bio upuéen u roku naznaéenom u
stavku 4. ovog Elanka, a EOS se obvezuje, odmah po primitku uplate, izvrsiti povrat svih
osobnih podataka i dokumentacije vezane za to potrazivanje.

(4) Povratni otkup koji se navodi u stavku 1. ovog élanka moZe se izvrsiti na zahtjev bilo
koje od ugovornih strana u roku 12 (dvanaest) mjeseci od Datuma preuzimanja
predmetnog potraZivanja. Ugovorna strana koja zahtijeva povrat potrazivanja duzna je
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pisanim putem od druge ugovorne strane zatraziti povrat potrazivanja uz specifikaciju
razloga i dostavu dokaza zbog kojih se potrazivanje smatra neprihvatljivim. Ugovorna
strana koja zaprimi zahtjev za povratni otkup potrazivanja ni u kom slucaju nece
neopravdano uskratiti suglasnost za povratni otkup potrazivanja ukoliko zahtjev za
povratni otkup potrazivanja zadovoljava uvjete navedene u ovom é&lanku.

JAMSTVA
Clanak 6.

(1) Telemach jam¢Ci da niti jedna druga pravna ili fizitka osoba nije vlasnik prava nad
prenesenim potrazivanjima.

(2) Telemach jam¢i da prema najboljem znanju Telemacha, potrazivanja nisu sporna i
da nema sudskog spora ili pokrenute arbitraze na Datum preuzimanja za svako
pojedinacno potrazivanje.

(3) Telemach je odgovoran za to€nost podataka i dokumentacije u odnosu na ustupljena
potrazivanja.

(4) Ugovorne strane suglasne su da informacije o predmetu cesije i otkupnoj cijeni, kako
ukupnoj tako i o cijeni za pojedinaéno potraZivanje, ne smiju ni na koji naéin niti u kome
obliku otkriti Duzniku ili nekom treéem osim osobama kojima su duzni predoditi takav
podatak sukladno pozitivnim zakonskim propisima.

(5) Telemach izjavljuje i jam&i da je najmanje 30 (trideset) dana prije dana kupoprodaje
svakom od Duznika poslao, ugovorenim nacdinom komunikacije, Obavijest o namjeri
kupoprodaje potrazivanja kako je definirana odredbom ¢lanka 53. Zakona o naéinu,
uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja.

(6) EOS se u ime Telemacha obvezuje pisanim putem obavijestiti Duznike o prijenosu
potraZivanja u roku od 10 (deset) Radnih dana od Datuma uplate. U obavijesti o
prijenosu potraZivanja biti ¢e specificirani svi detalji o EOS-u, kao novom vjerovniku
(registarski naziv, adresa i kontakt podaci), kao i bankovni raéun EQS-a, kako bi DuZnici
mogli platiti prenesena PotraZivanja na bankovni raéun Cesionara.

(7) Predlozak zajednitke obavijesti kojom Telemach ispunjava svoju obvezu prema
duznicima utvrdenu u prethodnom stavku ovog €lanka te kojom EOS ispunjava svoju
obvezu obavjeSc¢ivanja duZnika utvrdenu u clanku 3. stavku 4. ovog Ugovora kao
Dodatak 2 Ugovoru €ini njegov sastavni dio.

KVALITETA USLUGE
Clanak 7.

EOS se obvezuje da ce sve aktivnosti koje proizlaze iz ovog Ugovora ili su direktno ili
indirektno povezane s ovim Ugovorom provesti sukladno pozitivnim propisima Republike
Hrvatske i pravilima struke, te ¢e se u sluéaju bilo kakvih nedoumica oko nacina
provedbe takvih aktivnosti konzultirati pisanim putem s predstavnicima Telemacha.



POVJERLJIVOST PODATAKA
Clanak 8.

(1) Sveinformacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana staviti na raspolaganje drugoj
ugovornoj strani u svrhu realizacije ove odredbe Ugovora, kao i ovog Ugovora u cjelini,
ukljuéujuéi osobne podatke duznika, smatraju se povjerljivim podacima.

(2) Niti jedna ugovorna strana nece se smatrati odgovornom za otkrivanje i koristenje
podataka koji prema Ugovoru predstavljaju povjerljive podatke i koji:

- su veé objavljeni ili ¢e biti objavljeni u javnosti, bez krdenja ovog Ugovora;
- moraju se otkriti na temelju zakona na zahtjev oviastenog drzavnog tijela.

(3) Nadalje, EOS niti u kojim okolnostima nece davati osobne podatke treéim stranama,
niti smije koristiti osobne podatke u svrhe koje nisu predvidene ovim Ugovorom. Za ovu
obvezu EOS jamci i za svoje djelatnike te odgovara za povredu obveza iz ovog &lanka
uginjenu od strane istih. Obveza je EOS-a da osigura poduzimanje odgovarajucih
tehnickih, organizacijskih mjera i mjera rada kako bi osigurao zastitu osobnih podataka
u skladu sa Zakonom o provedbi Opée uredbe i GDPR-om. Svaka fizicka i pravna osoba
razliita od EOS-a i Telemacha smatrat ¢e se tre¢im osobama.

(4) U slucaju raskida ovog Ugovora, odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi i nakon
njegovog raskida.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 9.

(1) Osobnim podacima smatraju se svi podaci koji mogu identificirati pojedinca (fiziéku
osobu), izravno ili neizravno (npr. ime i prezime, adresa, broj telefona, podaci o prometu
koji se odnose na mobilni ili fiksni broj telefon i sl.)

(2) EOS jam¢i da je svoje poslovanje uskladio s propisima o zastiti osobnih podataka te
da je implementirao sve uvjete koje proizlaze iz mjerodavnih zakonskih propisa o zaétiti
osobnih podataka.

(3) Razumijevanja radi, u trenutku prijenosa potrazivanja na EOS isti postaje voditelj
obrade onih duZnika &ija potraZivanja su prenesena.

(4) EOS se obvezuje s posebnom paznjom postupati s preuzetim osobnim podacima
korisnika usluga Telemacha u skladu sa Zakonom o provedbi Opée uredbe i GDPR-om.

(5) EOS je duzan osigurati provodenje odgovarajuéih tehnickih, organizacijskih i
kadrovskih mjera zastite osobnih podataka.

(6) Svizaposlenici EOS-a koji su na bilo koji na¢in imali uvid u osobne podatke korisnika
usluga Telemacha obvezni su iste Euvati kao poslovnu tajnu i ne smiju ih otkriti ili uginiti
dostupnima tre¢im stranama i nakon prestanka rada.

(7) Ugovorne strane su suglasne da Telemach predaje EOS-u osobne podatke svojih
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korisnika usluga, i to:

- Matiéni podaci klijenta (ime i prezime/naziv duznika, MB/ JMBG/OIB, adresa (ulica,
broj, grad, postanski broj)

- korisni¢ki broj predmeta

- podatke o ugovoru o potrazivanju iz kojeg proizlazi trazbina (naziv i broj ugovora ako
postoji)

- iznos glavnice

- datumu dospijeca

- Specifikacija poziva

(8) Ugovorne strane su suglasne kako Telemach ne raspolaze u svim sluéajevima svim
podacima navedenim u ovom stavku te ¢e EOS-u dostaviti one podatke kojima
raspolaze. Neovisno o prethodno navedenom, Telemach se obvezuje u svakom sluéaju
uvijek dostaviti mati€éne podatke klijenta, te podatke o dugu sukladno odredbi ¢lanka 3.
stavka 2. Ugovora.

SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA

Clanak 10.

(1) U skladu s odredbama Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma
(NN, 108/2017) EOS je obvezan provoditi mjere propisane ovim Zakonom.

(2) Potrazivanja su iskljuena iz prodaje ako je Duznik poslovno ili na neki drugi naéin
povezan s teroristima, teroristickim udrugama ili drugim zloginaékim ili protuustavnim
organizacijama i/ili se nalazi na bilo kojoj od Listi sankcija.

(3) Telemach jaméi da nije u poslovnom odnosu s teroristima, teroristikim udrugama ili
drugim kriminalnim ili protuustavnim organizacijama (ukljuéujuéi, ali ne ograniéavajudi se
na osobe ili organizacije navedene na popisima sankcija ili drugim popisima sankcija
koje Telemach smatra relevantnima) te da odgovaraju¢im organizacijskim mjerama
redovito osigurava da nije u poslovnom odnosu s takvim osobama ili organizacijama.
Posebno osigurava provedbu uredbi Vijeéa EU br. 2580/2001 i 881/2002 (kao i svih
uredbi Vije¢a EU koje zamjenjuju ili dopunjuju te uredbe) u obavljanju svoje djelatnosti.
Jamstvo se odnosi na datum prijenosa potrazivanja s Telemacha na EOS.

STUPANJE NA SNAGU

Clanak 11.

(1) Ugovor stupa na snhagu danom potpisa Ugovora od strane ovlastenih predstavnika
obje ugovorne strane.

RASKID UGOVORA

Clanak 12.

(1) Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavije$éu s
trenutnim u€inkom, zbog krsenja obveza druge ugovorne strane, ako druga strana
nastavi krsiti obveze iz ovog Ugovora u roku od 5 (pet) radnih dana od datuma primitka
pismene obavijesti u kojoj je navedena ta povreda.



(2) Strane se slazu da u slu¢aju raskida ovog Ugovora zbog razloga predvidenih ovim
¢lankom, ugovorne strane zadrzavaju pravo naknade Stete koja nastane iz istog
sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 13.
Ugovorne strane su se dogovorile da ¢e sve sporove nastale kao posljedica ovog

Ugovora rjeSavati mirnim putem, a ako to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda
u Zagrebu.

1ZMJENE | DOPUNE
Clanak 14.

Izmjene i dopune ovog Ugovora bit ¢e obvezujuée samo ako budu sastavljene u
pismenom obliku, uz suglasnost i potpis ovlastenih predstavnika obje ugovorne strane.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

(1) Ovaj Ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna primjerka te svaka ugovorna strana ée
zadrzati 1 (jedan) primjerak.

(2) Ovaj Ugovor stupa na snagu i primjenjivati ¢e se danom njegovog potpisivanja od
strane obiju Ugovornih strana.

U Zagrebu, 11. travnja, 2025.

Za Telemach Hrvatska d.o.o.: Za EOS MATRJX d..0.:
UZG lvana Zitnik
nlca rave Clanica Uprave
CQ\-’—"\‘
O Rdd Ao
Danijela Bistri¢ki Morovié Barbara Cerinski
Clanica Uprave Clanica Uprave

telemach’

Telemcch Hrvatska d.o.o.
Josipa Marohnica 1. 10000 Zagreb



STROGO POVJERLJIVO

ID IME | PREZIME / NAZIV | oB [ ukueno ]

L70017037DI|GENIUS TRANSFER D.0.0. ZA PRI 91638888099 51,72 EUR

Dodatak 1. Ugovora o cesiji od dana 11.04.2025. gedine 1/88
specifikacija po trandi od 16.04.2025 / TELEMACH 2025-04 U-M sukladno ¢l. 4.6. Ugovora




