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M STUDIO MODERNA

Isporuka narucene i plaéene robe
1 poruka

Marija Sola <marijasola75@gmail.com>
Prima: info.si@studio-moderna.com, info.hr@studlo-moderna.com

Postovani,
Vaga sam dugogodisnja &lanica kluba 5 zvjezdica.
Zovem se Marija 3ola,a bro] moje &lanske kartice je 555312.

Spadam u Vade najvece kupcejer mi to, svaki put kazu Vaéi zaposlenicikad nazivaju telefonom. BN ‘;i

sti, 20. ruj 2023. u 15:13
e

Predzadnju kupnju sam imala telefonski 27.6.2023.god.koju sam platila Diners karticom na 9 rata po 21,27 b

eura,koju Isporuku nisam dobila.

Tom narudzbom sam narudila nadmadrac 180x200 cm i 2 anatomska jastuka. . §
Vige puta sam nazivala Vase zaposlenlke radi nelsporuke,koji su mi u 8.mj.rekli da e isporuka uslijediti \%
»’é%

potetkom 9.mj.
U meduvremenu sam platila 3 rate po 21,27 eura za neisporucenu robu,

Ovdje se radilo o mom peklonu prijateljima u Puli ,za 50.0bljetnicu braka krajem 7.mj.
MoZete misliti kako mi Je bilo Ispri¢avati se za kadnjenje,a sad jo§ moram zvati | IspriGavati se ponovo.

Nakon 8.mj.vie se nitko ne Javlja na Va$ nijedan telefon.

Oula sam i progitata razne Informacije o poteskoéama u poslovanju,pa i stgéaju. “
Vjerovala sam Vam [ bila sam strpljiva,ali Vam Je najgora mogucta odluka ,utnja | nejavijanje. x4

Dogovorom se moZe rljesiti svaki problem,a Sutnjom nijedan.
Ja Selim da mi hitno isporutite naruene,a gore navedene proizvode.
Ako 10 nije moguée onda Vam nudim nagodbu na slijedec! natin:

1.po nisporueno] robl su mi naplaéene 3 rate po 21,27 eurg,3to izr_«osi 63,81 euro, b
2.po zadnjoj narudbi od 21.7.2023.god.sam dobila isporuku i platila sam 2 rate,0d & ugovorenth, po16,60

eurapreko Dinersa.
Jo$ su mi ostale 4 rate po16,60 eura iti ukupno 66,40 eura

3.predlazem da hitno sklopimo nagodbu , ako nije moguéa Isporuka naruéen
To?a gotrailvan]a u visini %@.81 euro s isto toliko obveza i daja jos platim raz
2,59 eur (

e robe ,na nadin da prebijemo
liku prema Vama u [znosu od

i i i i 21,27 eura.
4.da Vi nakon toga po3aljete Dinersu storno 4 rate po 16,60 eura i 6 rata po
Ljubazno molim hitan odgovor na moje prijedioge/koji su vise nego korekini s moje strane.

S postovanjem,
Marija Sota
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Moj e mail od 20.9.2023.god

1 poruka
Marija Sola <marijasola75@gmail.com> sl 27. ruj 2023. u 13:49 g
Prima: info.hr@studio-modema.com
Postovani,
Dana 20.9.2023.god.poslala sam Vam gornji € mail zbog neisporutenog,a pla¢enog nadmadraca 180x2001 N
2 anatomska jastuka. . A
Molim Vas da mi hitno Jaite koji od mojth prijedloga prihvaéate,radi razrijeSenja problematike neisporuke.
$ postovanjem, ,ﬁ
Marija Sola £
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Auto:natic reply: Isporuka narucene i plaéene robe
1 poruka

info.si <info.si@studio-moderna.com>
Prima: Marija Sola <marijasola75@gmail.com>

Postovani,

tvrtka Studio Moderna doo nalazi se u steGajnom postupku.

sri, 20. ruj 2023. u15:14

Za sve informacije obratite se ste¢ajnoj upraviteljici gdi Speli Turk na e-mail adresu:

s‘tecaj.§1udlomoderna@odvetnik-turk.si _

Hvala na razumijevanju.
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