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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA ZBOG OGLUHE

Op¢inski sud u Rijeci po sucu Dariji Knez Grb¢i¢ u pravnoj stvari tuziteljice Ivane
Aleksi¢ Radin iz Medulina, Fucane 15, OIB 57000386845, zastupana po punomocnici
Natasi Maleti¢, odvjetnici iz Pule protiv tuzenika GSM POINT d.o.0., Rijeka, Scarpina
3, OIB 38584837434 radi isplate, 29. svibnja 2026., izvan rocista

presudio je

I. Nalaze se tuzeniku, GSM POINT d.o.o., OIB:38584837434, Scarpina 3,
Rijeka da tuziteljici Ivana Aleksi¢ Radin, Fucane 15, Medulin, OIB:57000386845, isplati
iznos od 575,00EUR, na racun tuZiteljice, broj IBAN: HR3524840083235007240,
otvoren kod Raiffeisen Bank d.d., zajedno s pripadaju¢im zateznim kamatama tekuc¢im
od dana donoSenja presude pa do isplate po stopi koja se odreduje, za svako
polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila
na svoje poslijednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuceg polugodiSta za osam postotnih poena, a u ostalim
odnosima za tri postotnih poena, a sve na ime povrata placenih sredstava za
neisporuceni proizvod.

II. Nalaze se Tuzeniku, GSM POINT d.o.o., OIB:38584837434, Scarpina 3, ,
Rijeka da tuZiteljici Ivana Aleksi¢ Radin, Fucane 15, Medulin, OIB:57000386845
naknadi troSkove ovog parni¢nog postupka, zajedno s pripadaju¢im zateznim
kamatama teku¢im od dana dono$enja presude pa do isplate po stopi koja se odreduje,
za svako polugodiste, uvec¢anjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije
prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista za osam postotnih poena, a u ostalim
odnosima za tri postotnih poena.
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Obrazlozenje

TuzZiteljica je podnijela tuzbu protiv tuzZenika radi isplate. U tuzbi je navela da je
18. kolovoza 2025. s Web trgovine tuzenika narucila mobilni uredaj marke Samsung,
model Galaxy S25 5G, 127128 GB, tamno plave boje. NarudZba je naznacena
oznakom 3119, a na temelju iste je isplatila na raCun tuzenika otvoren kod Poslovne
banke iznos od 575,00 EUR-a. Pojasnila je da je na pocetnu cijenu proizvoda o 600
EUR-a obracunat joj po dogovoru 5%-ni popust zbog pla¢anja internet bankarstvom,
dok su troskovi dostave naplaceni u iznosu od 5 EUR-a, Sto ukupno i daje visinu iznosa
kojeg je uplatila tuzeniku.

Dalje je navela da do podnoSenja tuzbe 24. listopada 2025. naruceni placeni
proizvod joj nikada nije dostavljen, niti je dobila ikakvu informaciju je li proizvod poslan
ili je u tranzitu. PokusSala je 2 puta kontaktirati tuzenika sa zahtjevom za povrat novca
ito 18.119. rujna 2025. putem elektroniCke poste. Na takav zahtjev nije dobila nikakvo
ocCitovanje tuzenika. Podneskom od 26. rujna 2025. pozvala je tuzenika da u roku od
8 dana od zaprimanja podneska izvrSi povrat uplacenih sredstava na njezin bankovni
racun uz upozorenje da ¢e u protivnom biti prisiljena pokretati sudski postupak protiv
istoga. Istakla je da je tuzenik unato€ postupanom ostao u cijelosti pasivan.

Predlozila je da sud po provedenom postupku usvoji tuzbeni zahtjev i donese
odluku kojom ce tuZenika obvezati na isplatu iznosa od 575,00 EUR-a sa pripadajudi
sporednim davanjima tekuc¢im od presudenja pa do isplate uz naknadu prouzroenog
parni¢nog troska uvecanog takoder za sporedna davanja.

zahtjev za naknadnom parnicnog troSka tuziteljica nije argumentirala
dostavljenim troSkovnikom.

Tuzeniku je skladno odredbama procesnog zakona dostavljena tuzba s
prilozima te je isti rjeSenjem od 4. studenog 2025. pozvan na davanje odgovora na
tuZzbu u za to odredenome roku, pri ¢emu je isti upozoren na mogucnost donosSenja
odluke skladno zakonu ukoliko ne dostavi u roku odgovor na tuzbu.

Kako je iz povratnica koje prileze spisu utvrdeno da je tuzeniku otpremljena
tuzba i rjeSenje suda kojima je pozvan na davanje odgovora na tuzbu, tuzenik u za to
predvidenom roku nisu dali odgovor na tuzbu niti bilo koje drugo pismeno ocitovanje,
te ne postoje opCe poznate okolnosti iz kojih proizlazi da su tuzenika sprijecili
opravdani razlozi da podnesu odgovor na tuzbu, a osnovanost tuzbenog zahtjeva
proizlazi iz €injenica navedenih u tuzbi te Cinjenice na kojima se temelji tuzbeni zahtjev
nisu u protivnosti s dokazima koje sam tuzitelj podnio ili s €injenicama koje su opce
poznate, sud je donio presudu zbog ogluhe kojom je u cijelosti usvojen zahtjev tuZitelja
za isplatom glavnice i sporednih davanja.
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Slijedom navedenog, tuZenik je u obvezi isplatiti tuziteljici ukupan nov&ani iznos
u visini od 575,00 EUR sa pripadaju¢im sporednim davanjima teku¢im na iznos od 29.
svibnja 2026. pa do isplate.

Temeljem odredbe Cl. 154. st. 1. ZPP-a tuZiteljici je dosuden parni¢ni trosSak
nastao uplatom sudskih pristojbi na tuzbu i na presudu zbog ogluhe u ukupnom iznosu
od 26,54 EUR, a sve prema odredbama Zakona o sudskim pristojpama. Na osudeni
iznos naknade dosudena su i sporedna davanja tekuc¢a od presudenja pa do isplate.

Podredno se istiCe da tuziteljici nije dosuden eventualno daljnji nastao parnicni
troSak s obzirom da tuziteljica nije konkretizirala svoj zahtjev s navedene osnove, nije
dostavila u spis specificirani troSkovnik iz kojeg je bilo moguce utvrditi specifikaciju
nastalih troSkova, a sud donosi odluke pa tako i sporednim zahtjevima kao Sto je
zahtjev za naknadu parni¢nog troska u skladu s postavljenom odlukom. Kako isti nije
u daljnjem segmentu konkretiziran sud nije bio pozvan donositi drugaciju odluku.
Naime, iz sadrzaja spisa razvidan je dokaz o uplacenoj sudskoj pristojbi na tuzbu zbog
Cega je i dosudena naknada koja se odnosi na navedeni segment.

Slijedom navedenog, a temeljem odredbe ¢&l. 331. b ZPP-a odlu€eno je kao u
stavku I. i Il. izreke presude zbog ogluhe.

U Rijeci, 29. svibnja 2026.

Sudac

Darija Knez Grbdic¢

DARIJA KNEZ-GRBCIC

Elektronicki potpisano: 29.05.2026T13:34:34 (UTC:2026-05-29T11:34:34Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude zbog ogluhe nezadovoljna stranka ima pravo Zalbe u roku
od 15 dana od dana primitka presude. Zalba se podnosi pismeno putem ovoga suda,
a o zalbi odlu€uje nadlezni zupanijski sud.

Presuda zbog ogluhe ne moZzZe se pobijati zbog pogresno ili nepotpuno
utvrdenog Cinjenicnog stanja.

DNA:

- pun. tuzitelja
- tuzena

- pozvati tuziteljicu na uplatu pristojbe na presudu zbog ogluhe u iznosu od 13,27
EUR.



Broj zapisa: 9-30888-c4e57
Kontrolni broj: 0058f-ecad2-04e43

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Op¢inski sud u Rijeci potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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