FINANCIJSKA AGENCIJA
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PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

OIB 52848403362

Adresa / sjediste
Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
BIJELO PLAVI GRAD drustvo s ogranicenom odgovorno$éu za usluge
oI 87720341992

Adresa / sjediste
Osijek, Bracka 3

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski

postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)
Ugovorene police osiugranja br. 02-0310066-01 i 22037228256 te pripadajuéi uvjeti uz police

Iznos dospjele trazbine 809,07 (EUR)
Glavnica 597,54 (EUR)
Kamate 11,53 (EUR)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
162,96 (EUR)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)
Polica osiguranja, priznanica, ponuda kasko

Vjerovnik raspolaze ovrSnom ispravom DA NE [X] za iznos (EUR)




Naziv ovrSne isprave
/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava
/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo
/

Iznos trazbine (EUR)

Razlu¢ni vjerovnik odrice se prava na odvojeno namirenje
ODRICEM NEODRICEM []

Razlucni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM [] NEPRISTAJEM[]

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava
/

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo
/

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo
radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM [] NEPRISTAJEM ]

Mjesto i datum
19.6.2026.
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Republika Hrvatska
Trgovacki sud u Osijeku

Osijek, Zagrebacka 2

REPUBLIKA HRVATSKA

RJIESENJE

Trgovacki sud u Osijeku, po sutkinji Nadi Roso, u predste¢ajnom postupku
povodom prijedloga predlagatelja koji je ujedno i duznik: BIJELO PLAVI GRAD drustvo
s ogranicenom odgovornos$¢u za usluge Osijek, Bracka 3, MBS 030275793, OIB
67720341992, 28. svibnja 2026.,

rijesio je:

| Otvara se predstecajni postupak nad duznikom BIJELO PLAVI GRAD drustvo
s ogranicenom odgovornos$¢éu za usluge Osijek, Bracka 3, MBS 030275793, OIB
67720341992.

Il Povjerenikom se imenuje Martin Lukin, Zagreb, Gracanska cesta 145F, OIB
12398076495.

Imenovani povjerenik duzan je postupiti sukladno ¢l. 24 SZ (NN br. 71/15,
104/17, 36/22 i 27/24, dalje: SZ).

Il Pozivaju se vjerovnici da nadleznoj FINI, na propisanom obrascu, u roku od
21 dan od dana dostave ovog Rjesenja, prijave svoje trazbine i da u roku od 15 dana
od dana dostave ocitovanja o prijavljenim trazbinama duznika i povjerenika, ospore
prijavljene trazbine koje smatraju nepostoje¢im, uz obveznu naznaku iznosa za koji se
trazbina osporava i razloga osporavanja (¢l. 34 st. 1 SZ).

IV Prijavu trazbine podnesenu nakon isteka roka za prijavljivanje sud ¢e odbaciti
rieSenjem (Cl. 36 st. 6 SZ).

V Pozivaju se duznik i povjerenik da nadleznoj jedinici Financijske agencije, u
roku od 30 dana od dostave tablice prijavljenih trazbina, dostave pisano ocCitovanje o
svakoj prijavljenoj trazbini priznaje li je ili osporava, uz obveznu naznaku iznosa za koji
se trazbina osporava i razloga osporavanja (Cl. 34. st. 1. SZ).

VI Duznik i povjerenik duzni su oc€itovati se o prijavljenim trazbinama vjerovnika
te ocCitovanje o prijavljenim trazbinama podnijeti nadleznoj FINI na propisanom obrascu
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a nakon isteka roka za ocitovanjem o prijavljenim trazbinama duznik i povjerenik ne
mogu vise osporavati trazbine koje su priznali (Cl. 41 SZ).

VII Poziva se duznik da vjerovnicima i povjereniku omoguci uvid u isprave iz
kojih proizlaze trazbine navedene u popisu imovine i obveza (¢l. 34 st. 1 SZ).

VIIl Pozivaju se duznikovi duznici da svoje dospjele obveze bez odgode
ispunjavaju duzniku. (Cl. 34 st. 1 SZ).

IX Rociste radi ispitivanja trazbina odreduje se za 21. rujan 2026. u 12,00 sati,
u zgradi ovog suda u Osijeku, Zagrebacka 2, soba br. 23/1 na koje se pozivaju
povjerenik, duznik i vjerovnici koji su prijavili trazbine. Rociste radi ispitivanja trazbine
odrzat Ce se i ako nisu nazoc€ni vjerovnici koji su prijavili trazbine (Cl. 46 st. 2 i 3 SZ).

X Odreduje se da se rjeSenje o otvaranju predstecajnog postupka i imenovanju
povjerenika u osobi Martin Lukin, Zagreb, Gracanska cesta 145F, OIB 12398076495,
upise u registar u Trgovackom sudu u Osijeku (Cl. 34 st. 3 S2).

X1 Ovo rjeSenje o otvaranju predsteCajnog postupka objavljuje se na mreznoj
stranici e-oglasna plo¢a sudova dana 28. svibnja 2026. (isti dan kada je doneseno ovo
rieSenje o otvaranju predstecajnog postupka).

Obrazlozenje

1. Predlagatelj BIJELO PLAVI GRAD drustvo s ogranicenom odgovornoscu za
usluge Osijek, Bracka 3, MBS 030275793, OIB 67720341992, koji je ujedno i duznik,
podnio je prijedlog za otvaranje predstecajnog postupka na propisanom obrascu 13.
svibnja 2026., navodec¢i da kod duzZnika postoji predsteCajni razlog prijetece
nesposobnosti za pla¢anje buduci da duznik u Ocevidniku redoslijeda osnova za
placanje kod FINE ima jednu ili viSe evidentiranih neizvr§enih osnova za plaéanje koje
je trebalo, na temelju valjanih osnova za placanje, bez daljnjeg pristanka duznika
naplatiti s bilo kojeg od njegovih raCuna — blokada Ziro racuna od u trajanju od 57 dana
na dan 13. svibnja 2026. o ¢emu u spis dostavlja Ocevidnik o danima insolventnosti
FINE o blokadi racuna od 13. svibnja 2026. (str. 6 spisa).

2. Uvidom u Ocevidnik o danima insolventnosti FINE o blokadi racuna od 13.
svibnja 2026. utvrdeno je da duznik na racunima i nov€anim sredstvima ima
evidentirano 57 dana neprekidne blokade u iznosu od 35.425,63 eura.

3. Buduci da su ispunjene pretpostavke za otvaranje predstecajnog postupka
propisane ¢l. 4 Stecajnog zakona (NN br. 71/15, 104/17, 36/22 i 27/24 dalje SZ) —
prijeteca nesposobnost za pla¢anje — duznik u Ocevidniku redoslijeda osnova za
placanje kod FINE ima jednu ili vise evidentiranih neizvr§enih osnova za placanje koje
je trebalo naplatiti valjalo je sukladno ¢l. 33 i 34 SZ odluciti kao u izreci.



Poslovni broj: St-293/2026-6

4. Takoder, temeljem €l. 23 SZ u vezi s ¢l. 84 st. 1 i ¢l. 85 st. 1 SZ imenovan je
povjerenik automatskim nasumiénim odabirom, koji je uvrsten u listu povjerenika za
podrucje ovoga suda u osobi Martin Lukin.

U Osijeku, 28. svibnja 2026.

Zapisnicar Stecajna sutkinja
Sonja Matusina Nada Roso

POUKA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv

rleSenja o otvaranju predstecajnog NADA ROSO

postupka pravo na Zzalbu ima osoba

ovlastena za zastupanje duznika po B e e e ssorera
zakonu i duznik pojedinac (¢l. 33 st. 4 Provieras https://epotpis.dd hr/proviera

Steéajnog Zakona . NN br 71 /1 5 ' 1 04/1 7) Broj zaf)lsa: 7a235eb0-978e-4bea-b270-cf7505217316 .
Visokom trgovackom sudu Republike ™ "o A
Hrvatske u Zagrebu u roku od 8 dana B

putem ovog suda.

DNA

1. e-oglasna ploca - uz 1 s prilozima i 5 s prilozima
2. povjerenik

3. FINA - odmah

4. registar TS Osijek - odmah

5. Rot, 21,9,



Broj zapisa: 9-30888-aecad
Kontrolni broj: 0cc51-9ac58-c2e27

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektronicki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vijerodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slucaja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identican prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Trgovacki sud u Osijeku potvrduje vjerodostojnost dokumenta.



WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

SLOVENSKA ULICA 24
10000 Zagreb
OIB: 52848403362

Naziv ugovaratelja:
Adresa ugovaratelja:

N
WIENER < »
0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 28.05.2026.

BIJELO PLAVI GRAD d.o.o0.

Bracka 3

31000 Osijek

OIB: 67720341992
Polica Rata| Dospijece Faktura :tf:o(:(i Iznos duga

02-0310066-01 2 28.02.2026. 26130150 23,28 23,28
3 28.03.2026. 26155721 23,28 23,28
4 28.04.2026. 26245407 23,28 23,28
5 28.05.2026. 26412666 23,28 23,28
6 28.06.2026. 26437387 23,28 23,28
7 28.07.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28
8 28.08.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28
9 28.09.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28
10 28.10.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28
1 28.11.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28
12 28.12.2026. 26527465-1-0101 23,28 23,28

22037228256 4 26.09.2025. 2725122034 48,78 48,78
5 26.10.2025. 2725138028 48,78 48,78
8 26.01.2026. 2725182829 48,78 48,78
9 26.02.2026. 2726009223-1-0201 48,78 48,78
10 26.03.2026. 2726054432-1-0201 48,78 48,78
11 26.04.2026. 2726126569-1-0201 48,78 48,78
12 26.05.2026. 2726149388-1-0201 48,78 48,78

Sveukupno: 597,54

Mjesto i datum izrade izvatka:

Izvadak izradio:
Antonio Dilber

WIBMRER OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROLP d.d.

ZAGRER 9

Zagreb, 18.06.2026

Izvadakovjério:
Nikola Pgalic¢



WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

SLOVENSKA ULICA 24
10000 ZAGREB
OIB: 52848403362

OBRACUN ZATEZNIH KAMATA NA DAN 28.05.2026.

Naziv ugovaratelja:

BIJELO PLAVI GRAD d.o.0.

Adresa ugovaratelja: Bracka 3
31000 Osijek

OIB: 67720341992

5 Datum Datum otvaranja
Glavnica S Iznos
dospijeca postupka

48,78 26.09.2025 28.05.2026 3,31
48,78| 26.10.2025 28.05.2026 2,90
48,78 26.01.2026 28.05.2026 1,65
48,78] 26.02.2026 28.05.2026 1:23
23,28| 28.02.2026 28.05.2026 0,58
48,78 26.03.2026 28.05.2026 0,85
23,28| 28.03.2026 28.05.2026 0,39
48,78| 26.04.2026 28.05.2026 0,43
23,28| 28.04.2026 28.05.2026 0,19

Ukupno: 11,53

Mjesto i datum izrade izvatka:

Izvadak izradio:
Antonio Dilber

e

WIEWER OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROU?P d.d.

L ) -
LAUREB 9

o =
WIENER ¥
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Zagreb, 18.06.2026.

Izvadak ovijerio:
Nikola Pasali
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VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA CESTOVNOG KASKA
Broj: 22037044214

Prethodna polica:
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.
Bijelo plavi grad d.o.o.
Ugovaratelj: BRACKA 3, 31000 Osijek OIB: 67720341992
Obveznik PDV-a:
Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.0., podruznica Osijek
Osiguranik: RIBARSKA 2, 31000 Osijek OIB: 46550671661

Obveznik PDV-a:[_]

Pocetak osiguranja: 24.06.2024. u 14:00 sati | Istek osiguranja: 24.06.2025. u 14:00 sati
Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNIE | Valuta: EUR

Osigurano vozilo:
Reg. oznaka: 0S8320G | Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: FORD, KUGA, 2,0 TDCI | Tehnicka karakteristika: 88 kw
| Broj asije: WFOAXXWPMAFY60448 | Godina proizvodnje: 2015. | JOM: A.0225.00788.05 |

Pokric¢e (kombinacija): Puno kasko osiguranje bez fransize

Svota

Predmet osiguranja osiguranja/osnovica Premija

Korisnik je obveznik PDV-a za obraéun premije

Osobni automobil (PG1) 25.283,12 1.306,17
Bonus 50% 1.306,17 -653,09
Komercijalni popust OMV 30% 653,08 -195,92
Porez AK 10,00% 457,16 45,72
Asistencija EUROdynamic 49,77EUR 0,00 49,77
UKUPNO ZA NAPLATU: 552,65

Premija za razdoblje od 24.06.2024. do 24.06.2025. placa se prikazanom dinamikom:

Redni broj rate, Iznos rate, Datum dospijeca:

1. 45,72 24.06.2024. | 2. 42,29 24.06.2024. | 3. 42,24 24.07.2024. | 4. 42,24 24.08.2024. | 5. 42,24 24.09.2024. | 6. 42,24 24.10.2024. | 7. 42,24
24.11.2024. | 8. 42,24 24.12.2024. | 9. 42,24 24.01.2025. | 10. 42,24 24.02.2025. | 11. 42,24 24.03.2025. | 12. 42,24 24.04.2025. | 13. 42,24
24.05.2025. |

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju:

Uvjeti - osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-24

Opci uvjeti - kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-24
Korisnik je obveznik PDV-a i ima pravo na odbitak 50% pretporeza.

Temeljem ¢lanka 40. Stavka 1. tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.

Stranke su suglasne da se eventualne pogreske u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod izdavanja police osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja uplatom premije potvrduje da je zaprimio pripadajuce uvjete osiguranja i klauzule, te Klauzule o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja i Informacije o
obradi podataka.

Premija osiguranja utvrdena je na temelju podataka dostupnih u trenutku izrade ponude / police te je primjenjeni bonus odreden na temelju podataka o prijavljenim Stetama.
Ukoliko Osiguratelju bude naknadno prijavljena Steta nastala po prethodnoj polici, utoliko se bonus ostvaren po ovoj ponudi / polici osiguranja umanjuje za 20 postotnih poena

te Osiguratelj ima pravo Ugovaratelju osiguranja naplatiti iznos koji odgovara takvom umanjenju bonusa.
Osiguratelj ¢e za iznos koji odgovara umanjenju bonusa, umanijiti isplatu po naknadno prijavljenoj steti.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim tek po uplati prvog obroka premije osiguranja. w‘Eﬂ
Za Pomo¢ na cesti nazovite nazovite Wiener asistenciju 24 sata / dan na broj telefona 0800 0888 (za po%mz%&xg? , 9-

880). prilikom poziva pruzite operateru kontaktnog centra sve trazene podatke kao Sto su VaSe ime i prezime, marka i re%istarska oznaka vozila, opis
kvara i sto preciznija lokacija na kojoj se vozilo nalazi. RE® ¥

Predsjednica Uprave: Clan Uprave:
Tamara Rendi¢ Bozo Saravanja
lnmata oudi -~ Ver2|_]a: i
Datum izdavanja: 24.06.2024. GLASOM PONUDE 5000037374

Za osiguratelja Distributer: 272731802
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VIENNA INSURANCE GROUP

PONUDA CESTOVNOG KASKA
Broj: 5000037374

Prethodna polica:
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrsenje ugovora o osiguranju.
Bijelo plavi grad d.o.o.
Ugovaratelj: BRACKA 3, 31000 Osijek OIB: 67720341992
Obveznik PDV-a:
Erste & Steiermdrkische S-Leasing d.o.o0., podruznica Osijek
Osiguranik: RIBARSKA 2, 31000 Osijek OIB: 46550671661
Obveznik PDV-a:[ |

Pocetak osiguranja: 18.06.2024. u 08:35 sati | Istek osiguranja: 18.06.2025. u 08:35 sati
Trajanje osiguranja: JEDNOGODISNJE | Valuta: EUR

Osigurano vozilo:

Reg. oznaka: 0S8320G | Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: FORD, KUGA, 2,0 TDCI | Tehni¢ka karakteristika: 88 kw
| Broj sasije: WFOAXXWPMAFY60448 | Godina proizvodnje: 2015. | JOM: A.0225.00788.05 |

Pokric¢e (kombinacija): Puno kasko osiguranje bez fransize

Svota

Predmet osiguranja osiguranja/osnovica Premija

Korisnik je obveznik PDV-a za obraéun premije

Osobni automobil (PG1) 25.283,12 1.306,17
Bonus 50% 1.306,17 -653,09
Komercijalni popust OMV  30% 653,08 -195,92
Porez AK 10,00% 457,16 45,72
Asistencija EUROdynamic 49,77EUR 0,00 49,77
UKUPNO ZA NAPLATU: 552,65

Premija za razdoblje od 18.06.2024. do 18.06.2025. placa se prikazanom dinamikom:
Redni broj rate, 1znos rate, Datum dospijeca:

1. 45,72 18.06.2024. | 1. 42,29 18.06.2024. | 2. 42,24 18.07.2024. | 3. 42,24 18.08.2024. | 4. 42,24 18.09.2024. | 5. 42,24 18.10.2024. | 6. 42,24
18.11.2024. | 7. 42,24 18.12.2024. | 8. 42,24 18.01.2025. | 9. 42,24 18.02.2025. | 10. 42,24 18.03.2025. | 11. 42,24 18.04.2025. | 12. 42,24 18.05.2025.

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju:

Opéi uvjeti - kasko osiguranje cestovnih vozila WU 03.0001-24
Uvjeti - osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-24
Korisnik je obveznik PDV-a i ima pravo na odbitak 50% pretporeza.

Temeljem Clanka 40. stavka (1) to¢ke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.

Rok za prihvat ponude je 8 (osam) dana od dana izdavanja ponude, pod uvjetom da je vozilo prethodno fotografirano od strane ovlastene osobe osiguratelja, obveza
osiguratelja pocinje po isteku 24. sata dana koji je u ponudi oznacen kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana plac¢ena premija, a inaCe po isteku 24. sata dana uplate
premije.

Premija osiguranja utvrdena je na temelju podataka dostupnih u trenutku izrade ponude / police te je primjenjeni bonus odreden na temelju podataka o prijavljenim Stetama.
Ukoliko Osiguratelju bude naknadno prijavljena Steta nastala po prethodnoj polici, utoliko se bonus ostvaren po ovoj ponudi / polici osiguranja umanjuje za 20 postotnih poena
te Osiguratelj ima pravo Ugovaratelju osiguranja naplatiti iznos koji odgovara takvom umanjenju bonusa.

Osiguratelj ¢e za iznos koji odgovara umanjenju bonusa, umanjiti isplatu po naknadno prijavljenoj teti.

Stranke su suglasne da sve eventualne pogreske u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale na ponudi prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi kod izdavanja police osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja uplatom premije potvrduje da opis predmeta osiguranja odgovara €injenicnom stanju.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanja
ugovora, a s ciljem donosenja informirane odluke, predani pripadajuci uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (0301-06-AKK4), Opce
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

WIENER OSIGURANJE
VIENMA INSURANCE SROUP d.a.

ZAGRED L

Datum izdavanja: 18.06.2024.
Za osiguratelja Distributer: 272731802



WIENER :.:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
Suradnik: 9507

POLICA DODATNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
broj: 02-0310066-01

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvr§enje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: Bijelo plavi grad d.o.o. Osiguranik: Zecevi¢ Mario
Adresa: BRACKA 3, 31000 OSIJEK Adresa: VIJENAC IVANA MESTROVICA 88, 31000
OSIJEK
OIB: 67720341992 OlB: 58128269415
MBO: 103096221

Datum rodenja: 23.07.1981.
Osiguranje pocinje 28.01.2026. u 24:00 sata i traje do 28.01.2028. u 24:00 sata.

Ugovoreni Program: DODATNO STANDARD PLUS 1/1

Ugovorena pokrica:

DODATNO Standard Plus 1/1: 294,00 EUR

Ukupna godi$nja premija: 294,00 EUR

Zeleni popust 5% u prvoj osigurateljnojgodini: 14,70 EUR

Ukupna godisnja premija za naplatu (EUR): 279,30

Dinamika placanja: Mjesecno

I1znos 1. obroka premije: 23,22 EUR, a preostalih obroka 23,28 EUR

Premija za naplatu dospijeva s datumom pocetka osiguranja te u periodima od jednog mjeseca do isteka ugovora o osiguranju.
Instrument plac¢anja: Virman

U premiju je uracunato 5% zelenog popusta koji se odnosi na prvu osigurateljnu godinu. U narednim godinama premija se
obracunava sukladno vaze¢em premijskom sustavu.

Uklju¢ena je karenca u trajanju od 15 dana.

Pocetak koristenja prava: 12.02.2026.

Kod ugovora o osiguranju koji su sklopljeni do otkaza ili u trajanju duzem od jedne godine Polica se automatski obnavlja za svaku
narednu osigurateljnu godinu, osim ako nije otkazana, u skladu s odredbama ¢l. 11 Op¢ih uvjeta za dodatno zdravstveno osiguranje.

Sastavni dijelovi Ugovora o osiguranju:
1. Opéi uvjeti Dodatno zdravstveno osiguranje WU 02.0401-25
2. Posebni uvjeti Standard Plus WP 02.0402-25
3. Klauzula za dodatno osiguranje WK 02.0401-25
4. Zdravstveni upitnik za Zecevi¢ Mario, OIB: 58128269415

Temeljem ¢lanka 40. Stavka 1.toc¢ke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obrac¢unava. Obveza osiguratelja iz osiguranja pocinje po
isteku 24.sata dana koji je u Ponudi / Polici oznacen kao pocetak osiguranja ako je do toga dana pla¢ena premija

Stranke su suglasne da sve eventualne pogre$ke u primjeni Uvjeta i Cjenika nastale prilikom ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi u roku od 15
dana od dana izdavanja Police osiguranja.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno
vremena prije sklapanja ugovora, a s ciljem donosenja informirane odluke predani pripadajuci Uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja IPID_0204-08-2025, Opc¢e informacije ugovaratelju, Klauzula o obavije$tenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi
podataka te ujedno potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u Polici.

Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obro¢no pla¢anje sukladno ¢lanku 927. Zakona o obveznim
odnosima.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Clan Uprave Clan Uprave
Alan Jelovecki Bozo Saravanja CAMED e —
i WIENER OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP d.d
Mjesto: IJEK
Jesiojitiol ZAGREB 7

Za osiguratelja Datum: 28.01.2026
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BIJELO PLAVI GRAD D.O.O.
BRACKA 3
31000 OSIJEK

OSIJEK, 28.01.2026

PREDMET: Obavijest o koristenju iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja
- dostavlja se

Postovani,
sa zadovoljstvom Vas obavjeStavamo da ste uspjesno ugovorili Policu dodatnog zdravstvenog osiguranja u
Wiener osiguranju Vienna Insurance Group d.d. Iskaznica Wiener zdravstvenog osiguranja sluzit ¢e Vam i

kao sredstvo placanja sudjelovanja za usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja ukoliko je isto
ugovoreno.

BROJ POLICE: 02-0310066-01

BROJ ISKAZNICE: 2103248163
Pocetak koristenja prava: 12.02.2026.

Iskaznicu u elektronskom obliku (e-iskaznica) moZete preuzeti u bilo kojem trenutku na web stranici Wiener
osiguranja https://www.wiener.hr/preuzmi-e-iskaznicu-podrska.aspx.

Iskaznica u elektronskom obliku bit ¢e dostupna za preuzimanje najkasnije jedan dan prije pocletka
koristenja prava.

Ukoliko ste pri ugovaranju osiguranja odabrali izradu iskaznice od tvrde plastike ista ¢e vam biti dostavljena
u roku od 15 dana putem poste na prijavljenu dostavnu adresu osiguranika.

Dok ne preuzmete e-iskaznicu ili dok ne zaprimite iskaznicu od tvrde plastike, prava po ugovorenoj Polici
dopunskog zdravstvenog osiguranja moZete ostvariti pozivanjem na Va$ broj Police i broj iskaznice Wiener
dopunskog zdravstvenog osiguranja kako slijedi:

Za sve dodatne informacije o ugovorenom programu te ostaloj ponudi proizvoda Wiener osiguranja Vienna
Insurance Group d.d. mozZete nam se s punim povjerenjem obratiti na broj telefona 072 100 200 ili na

e-mail adresu kontakt@wiener.hr.

S postovanjem,
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

02-0310066-01 2/2
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UVJETI ZA KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

(1)

g

[N

|. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.
Ovim Uvjetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika u sliedec¢im osiguranjima:
1. kasko osiguranje cestovnih vozila,
2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,
3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znacenje:
1. ,osiguratelj je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

“

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slu¢aja
Clanak 5.
) Ako se ostvari osigurani sluc¢aj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo
(totalna steta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja odnosno
nestanka vozila.

Placanje premije
Clanak 6.
) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.
Ako je ugovoreno obroéno placanje, prvi obrok placa se u trenutku
sklapanja ugovora.

2. ,ugovaratelj osiguranja“ je osoba koja je s osigurateliem sklopila (3) U slucaju isplate osigurnine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu i
ugovor o osiguranju iznos osigurnine umanjuje se za sve preostale, neplacene obroke.

3. ,osiguranik” je osoba ciji je imovinski interes osiguran

4. ,premija“ je novéani iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem Vracanje premije
ugovora o osiguranju Clanak 7.

5. ,osigurana svota“ je nov€ani iznos do kojeg je osiguran imovinski (1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja, otpisa. otudenja ili nestanka,

interes ugovaratel] osiguranja moze zahtijevati vracanje premie za
6. ,polica’ je isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem neiskoristeno razdoblje trajanja osiguranja. ako se do dana odjave vozila
ponude nije ostvario osigurani slucaj.

7. ,osigurani slucaj’ je dogadaj prouzroc¢en osiguranim rizikom koji je
buduc¢i, neizvjestan i nezavisan od isklju¢ive volje ugovaratelja
osiguranija ili osiguranika

8. ,osigurateljna godina“ je vremensko razdoblje od godinu dana ¢ije
trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja

9. ,krada" je kazneno djelo krade, teske krade, razbojnistva i
razbojnicke krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio na
snazi u vrijeme ostvarenja osiguranog slucaja

10. ,provalnom kradom" u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen
izvrsitelj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem,

11. ,oluja® je djelovanje vjetra brzine veée od 62 km/h (8 Bf po
Beaufortovoj skali i vise)

12. ,poplava“ je stihijsko plavljenje terena izlijevanjem vode iz rijeka,
jezera i mora ili uslijed proloma oblaka

13. ,bujica” je stihijsko plavljenje terena zbog slijevanja velike koli¢ine

vode uslijed proloma oblaka

.visoka voda“ je stihijsko plavljenje terena uslijed neocekivanog

porasta vodostaja

15. Totalna Steta - Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehnicki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri éemu je utvrdeno da
su troSkovi popravka vedi ili jednaki trzisnoj vrijednosti vozila
umanjenoj za procijenjenu odnosno trzisnu vrijednost ostatka vozila.

14.

Il. KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja
Clanak 3.
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24-tog sata
dana koji je u ponudi naveden kao pocetak osiguranja ako je do tada
placena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe
Osiguratelja odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je placena
premija ako nije drugacije ugovoreno.

©

=

(5)

Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u slu¢aju iz ¢lanka
4., stavka (1). ovih Uvjeta za neiskoristeno razdoblje trajanja osiguranja,
ako se do dana prestanka ugovora o osiguranju nije ostvario osigurani
slucaj.

Ugovaratelju osiguranja se vraca dnevna premija sukladno broju dana
neiskoristenog razdoblja racunajuci od isteka dana u kojem je vozilo
odjavljeno, odnosno dana prestanka ugovora u slucaju promjene
vlasnistva. Iznos dnevne premije predstavlja iznos godi$nje premije
umanjene za 20% i podijeljene s brojem dana u godini.

Posljedice neplac¢anja premije
Clanak 8.

) Ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom poginje iduéeg dana
od dana uplate premije.
Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje od dana
odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.
Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja
ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka
od trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uru¢eno preporuceno
pismo osiguratelja s obavije$¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok
ne moze isteci prije nego Sto protekne trideset dana od dospjelosti
premije.
Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s obavijes¢u o
dospjelosti premije iz stavka 3. ovoga ¢lanka izvrSiti putem usluge
elektronicke preporucene dostave koju obavlja kvalificirani pruzatelj
usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektroni¢koj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28. 8. 2014.) te
sukladno zakonu kojim se osigurava provedba predmetne Uredbe.
U svakom sluéaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako

(2) Ukoliko je ugovoreno obroc¢no plac¢anje premije, prvi obrok premije smatra premija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti.
se premijom u smislu prethodnog stavka.
(3) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i obveze
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugadije osiguranika kada nastane osigurani sluéaj
ugovoreno. Clanak 9.
(1) Kada nastane osigurani sluc¢aj temeljem kojeg se trazi isplata osigurnine,
Prestanak ugovora o osiguranju zbog osiguranik je duzan:
promjene vlasnika vozila 1. poduzeti moguce mjere u cilju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i
Clanak 4. pridrzavati se eventualnih uputa u tom smislu, dobivenih od
(1) Promjenom prava vlasniStva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o osiguratelja,

osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja racuna,
odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila.

Ukoliko je jednom policom osigurano vise vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ona vozila koja su promijenila vlasnika.

Ukoliko je do promjene vlasnistva nad vozilom doslo temeljem
nasljiedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila u
leasingu od strane primatelja leasinga, odredba stavka 1. ovog ¢lanka se
ne primjenjuje.

U primjeni od 01.04.2024.

1/4

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slucaj,

3. u sluéaju ostvarenog rizika krade vozila, kao i u svim drugim
slucajevima predvidenim pozitivnim propisima, a narocito kod
ostvarenih rizika pozara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj
prijaviti policiji,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze kojima raspolaze u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i
njezinu visinu,

5. u slucaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju
dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kljuceve
vozila,

6. osiguranik je duzan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti povecani rizik ili povecanje rizika tijekom

WU 03.0001-24
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osigurateljne godine.

svjetala i zrcala, do najvise 1.327.23 EUR, tijekom osigurateljne

(2) U slucaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadeno u roku od godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva;

30 dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije isplate 4. djelomi¢no kasko osiguranje ,stakla® (kombinacija D) - pokriva

osigurnine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku. rizike punog kasko osiguranja vjetrobranskog. boc¢nog ili straznjeg

(3) Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo vlasnistva na vozilu prelazi stakla. staklenog pomicnog ili nepomi¢nog krovnog otvora,
na osiguratelja. staklenog ,panoramskog krova“ ukoliko je navedeno na polici

(4) Ukoliko bi zbog nepridrzavanja obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka nastali osiguranja, osim svjetala i zrcala, do najvise 1.327,23 EUR, tijekom
dodatni troskovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika. osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva

5. djelomi¢no kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinacija E) -
Procjena Stete pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce
Clanak 10. nemogucnost koristenja vozila uslijed trajanja popravka vozila.

(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni stete u najkracem Osiguranjem je obuhvacen trosak najma osobnog ili teretnog vozila
mogucem roku racunajuci od primitka prijave o nastalom osiguranom do 3,5 tone najvece dopustene mase, priblizno iste zapremine
slucaju. motora kao osigurano vozilo. Vrijeme trajanja najma odreduje se

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri dana potrebnim vremenom popravka vozila. Nadoknaduje se trosak
od primitka prijave. osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem najma po jednom danu, a najvise do 10 dana i ne vise od 1.000
Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu nastanka prijedenih kilometara, ako nije drugacije ugovoreno;
osiguranog slucaja i opsega ostecenja. 6. djelomicno kasko osiguranje ,snijeg iled (kombinacija H) — pokriva

rizike ostecenja ili unistenja vozila koja su nastala padom snijega
Sudjelovanje osiguranika u steti (fransiza) i/ili leda sa zgrade, do najvise 1.327,23 EUR, tijekom osigurateljne
Clanak 11. godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢aja;

(1) Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete 7.  djelomi¢no kasko osiguranje ,mirovanje‘ (kombinacija M) - pokriva
(dobrovoljna fransiza), osigurnina ¢e se umanjiti za ugovoreni iznos rizike pozara, udara groma, eksplozije, oluje. tue, snjezne lavine,
sudjelovanja u Steti. pada letjelice, poplave, bujice, visoke vode i krade samo za vrijeme

(2) Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna fransiza) u sljedec¢im kada se vozilo nalazi na mjestu osiguranja definiranom ugovorom
slucajevima: 0 osiguranju.

1. kod isplate osigurnine po drugom prijavlienom osiguranom sluc¢aju
unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 30% od iznosa premije Iskljuéenje obveze osiguratelja
osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od 199,08 EUR, Clanak 16.

2.  kod isplate osigurnine po trecem prijavljenom osiguranom slucaju (1) Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine u sljedecim sluc¢ajevima:
unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 50% od iznosa premije 1. ako je Steta uzrokovana medudrzavnim ratom i ratnim dogadanjima,
osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od 265,45 EUR, bez obzira je li rat formalno objavljen,

3.  kodisplate osigurnine po etvrtom i svakom narednom osiguranom 2. ako je Steta uzrokovana drustvenim nemirima izazvanim politickim,
sluéaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 100% od iznosa socijalinim ili dugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak,
premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od 265,45 terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i sl.).
EUR. 3. ako je Steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

(3) Sudjelovanje osiguranika u Steti iz stavka 2. ovog ¢lanka nece se 4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivne naprave bilo koje
primijeniti kod isplate osigurnine za $tete na tapeciranim dijelovima vozila vrste s namjerom oStecenja, odnosno unistenja osiguranog
koje su prouzroéene pruzanjem pomodéi ozlijedenim osobama. predmeta iz bilo kojeg razloga,

(4) Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u $teti, osigurnina se prvo 5. ako je Steta uzrokovana kvarom, lomom. neodrzavanjem ili
umanjuje za obveznu frandizu, a potom se na ostatak iznosa primjenjuje dotrajalos¢u vozila. Ako neki od ovih rizika prouzroéi za vrijeme
dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena. pogona vozila prometnu nesrecu, pozar ili eksploziju, osiguratelj je

u obvezi isplatiti Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,
Leasing 6. ako je Steta uzrokovana smrzavanjem tekucine za hladenje motora,
Clanak 12. gubitkom ulja ili rashladne tekucine tijekom nastavka voznje nakon

(1) Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga. ostecenja vozila, tehnicke neispravnosti vozila ili opterecenja preko

(2) U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je dopustene nosivosti,
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik od 7. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
trenutka stiecanja vlasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi do odnosno u svim sluCajevima kada je nastala Steta u uzrocnoj vezi s
isteka osigurateljne godine u kojoj je otkup uéinjen. manipulacijom tereta,

8. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
Teritorijalno vazenje osiguranja prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
Clanak 13. priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane sluc¢ajeve koji se dogode na podrucju 9. ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri radu
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su Elanice Sustava zelene u kazetama ili za vrijeme rada na mocvarnom, muljevitom,
karte u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, ukljuéuju¢i Kosovo, a pjes¢anom. nasutom ili sliénom terenu, ako nije posebno
iskljucujuci Maroko i Tunis. ugovoreno,

(2) Za podru¢ja koja nisu obuhvaéena prethodnim stavkom, osiguranje 10. za troskove vuce, izvlaenja ili prijevoza ostecenog osiguranog
vrijedi samo ako je posebno ugovoreno. vozila, osim do najblize radionice koja moze obaviti privremeni ili

konacni popravak ili ako su ti troskovi ucinjeni po nalogu osiguratelja,
Predmet osiguranja maksimalno do visine od 2% od osigurane svote.
Clanak 14. 11. za posredne Stete kao Sto su izgubljena zarada, tro$kovi cuvanja

(1) Predmet osiguranja je cestovno vozilo, s ukupnom, od strane vozila, troskovi ¢is¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost vozila
proizvodaca ugradenom i isporuéenom, opremom prilikom prodaje vozila. nakon popravka i sli¢ni troskovi nastali kao posliedica nastupa

(2) Naknadno ugradena oprema predmet je osiguranja samo ako se osiguranog slucaja.
posebno ugovori i za vrijeme dok je priévrséena na osiguranom vozilu. 12. ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od strane

(3) Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako je posebno ugovoreno. osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koristenje, odnosno od

(4) Druge stvari na kojima je poéinjena $teta u cilju spreGavanja vece Stete osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije drugacije
na osiguranom predmetu. ugovoreno,

13. ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osiguranog
Rizici pokriveni kasko osiguranjem slu¢aja vozilo u najmu ili podnajmu kod trec¢e osobe, osim ukoliko se
Clanak 15. radi o ugovoru o leasingu sklopljenom sukladno propisima koji
(1) Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju ostecenje. reguliraju poslovanje leasing drustava,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuéeni 14. ako je steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao
zakonom, ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju. i u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
(2) Ako je posebno ugovoreno djelomiéno kasko osiguranje, pokriveni su postizanja sto vecih brzina,

samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi: 15. ako je Steta nastala prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce

1. djelomi¢no kasko osiguranje ,osnovni rizici® (kombinacija A) - dozvole za upravljanje osim:
pokriva rizike pozara, udara groma, eksplozije, oluje, tu¢e, snjezne - kada vozilom upravlja osoba koja uéi upravijati vozilom
lavine, pada letjelice, poplave, bujice i visoke vode; sukladno propisima,

2. djelomiéno kasko osiguranje ,divlja¢‘ (kombinacija B) - pokriva rizik - kada voza¢ koji je u radnom odnosu kod osiguranika za
naleta vozila na divlja¢, do najvise od 1.327,23 EUR, tijekom vrijeme dok koristi vozilo, omoguci da vozilom upravlja osoba
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva; bez potrebne dozvole za upravijanje tom vrstom vozila.

3. djelomi¢no kasko osiguranje .svjetla i zrcala® (kombinacija C) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroCe o$tecenje
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom za vrijeme zabrane
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravijanje
vozilom bez odgovaraju¢e dozvole, osim u slucaju kada je vozac
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom koje po svojim
karakteristkama ne odgovara eventualnim ogranicenjima u
vozacevoj dozvoli, predstavlja upravljanje vozilom bez odgovarajuce
dozvole.

. ako je Steta nastala za vrijeme upravljanja vozilom pod utjecajem

alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u
slu¢ajevima kada vozilom upravlja radnik osiguranika ili ugovaratelja
osiguranja. U smislu ovih uvjeta, upravljanje vozilom pod utjecajem
alkohola predstavlja udio alkohola u krvi iznad 0.5 g/kg u trenutku
nastanka prometne nesrece ili Cinjenica da se voza¢ odbio
podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili narkotiziranosti nakon
prometne nesrece,

. ako je steta uzrokovana oduzimanjem vozila odlukom suda ili drugih

drzavnih tijela.
ako je Steta uzrokovana kradom nezakljucanog vozila ili opreme. U
smislu ovih uvjeta. nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda
dva originalna klju¢a vozila prilikom prijave krade vozila. predstavija
Cinjenicu krade nezaklju¢anog vozila. U slucaju gubitka kljuceva iz
bilo kojeg razloga, osiguranik je o tome duzan odmah obavijestiti
osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem, dok osiguranik
ne promijeni kod za otkljucavanje i pokretanje vozila i o tome ne
dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno koristenjem
ukradenih klju¢eva, a prije nego $to je osiguranik ili korisnik vozila
saznao ili mogao saznati da su kljucevi ukradeni, osiguratelj je u
obvezi isplatiti osigurninu, pod uvjetom da osiguranik prijavi policiji i
Cinjenicu krade kljuceva,
ako je steta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s
osiguranikom u bra¢noj ili izvanbracnoj vezi, osiguranikovog srodnika
u uspravnoj liniji ili brata i sestre osiguranika te svih drugih osoba s
kojima osiguranik Zivi u zajedni¢kom kucanstvu,
ako je Steta uzrokovana troskovima promjene koda za otklju¢avanje
i pokretanje vozila u slu¢aju iz tocke 18. ovog ¢lanka,
ako je Steta uzrokovana rizicima krade, sudara sa zivotinjom,
eksplozije i pozara, a dogadaj nije prijavljen policiji odmah po
saznanju od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaca
vozila.
U smislu ¢lanka 16. stavka 21 Uvjeta osiguranik je kad nastane
osigurani slu¢aj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj
upravi kada to nalazu pozitivni zakonski propisi.
ukoliko u trenutku nastanka osiguranog slucaja osiguranik predmet
osiguranja koristi za taxi prijevoz, a ukoliko nije drugacije ugovoreno
i okolnosti nisu navedene na ponudi/polici osiguranja,
ako je Steta nastala kao neposredna posliedica dugotrajnih
kemijskih, termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljuéujuci ostecenja koja su nastala kao posljedica pranja
vozila, poliranja, kemijskog Ci§cenja i ona ostec¢enja koja su nastala
kao posliedica ¢is¢enja snijega ili odledivanja vozila, ostec¢enja
nastala uslijed redovne eksploatacije vozila,
ako je Steta nastala kao posljedica istrosenosti guma na kotacima
preko propisane granice istrosenosti i u drugim slu¢ajevima u kojima
je Steta nastala kao iskljuciva posliedica nepridrzavanja ili
neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama,
ako je Steta nastala kao direktna posliedica koristenja vozila bez
propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o sigurnosti
prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode za vrijeme
voznje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme nastanka Stete ista
bila obvezna), a na vozilu nije bila ugradena propisna zimska
oprema,
uslijed povecanih troskova popravka vozila i vuce vozila u
inozemstvu, u odnosu na troskove popravka u RH, a koji nisu
odobreni od strane Osiguratelja, osim ako nije drugacije ugovoreno,
uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukoliko na
vozilu nema tragova provalne krade,
uslijed Stete nastale koristenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja je
zatvorena za promet,
Stete nastale uslijed poplave bujice i visoke vode, osiguranjem nisu
obuhvacene:
a) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreze, osim ako
je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice
b) na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno
rijeke i nasipa
c) navozilu dok se nalazi u zivom ili suhom koritu potoka ili rijeka
d) na vozilu zbog kretanja preko poplavljenog terena, kada je
vozadu bilo poznato da se krece u susret stihijskom djelovanju
vode, osim kada se radi o spasavanju ljudi
za troskove zbrinjavanja i prijevoza baterije u slucaju popravka.

U primjeni od 01.04.2024.
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Utvrdivanje visine naknade za Stetu
Clanak 17.

Totalna sSteta nastupa u slucaju krade vozila ili u sluc¢aju ostecenja
vozila u takvoj mjeri da bi cijena popravka vozila zajedno s vrijednoscu
ostatka ostecenog vozila prelazila trzisnu vrijednost vozila neposredno
prije ostecenja.

Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno
prije odtecenja umanjenoj za trziSnu vrijednost ostatka vozila.
Vrijednost vozila neposredno prije o$tecenja utvrduje se na nacin da
se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izracuna Stete, korigira
¢imbenicima zastare tipa vozila. starosti vozila, pogonskog ucinka,

opceg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i potraznje
na trzistu.

Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu vlasnika
vozila u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.

Ako ostecenjem vozila nije nastupila totalna Steta. isplacuje se Steta
sukladno visini troSkova popravka vozila, umanjenih za trzisSnu
vrijednost zamijenjenih ostecenih dijelova.

Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekuci plin, dijelove ispusnog sustava i
radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove
istrosenosti.

Ne naknaduju se veci troskovi popravka nastali zbog toga $to su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili pobolj$anja na vozilu.

Spaseni dijelovi unistenog odnosno ostecenog vozila (ostaci vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trzisnoj vrijednosti
prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete i ta
se vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugacije ugovoreno.
Osiguratelj pridrzava pravo na oglasavanje spasenih ostataka vozila
na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog utvrdivanja trziSne
vrijednosti istih.

Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila ukljuéen
u osnovicu za izracun premije osiguranja Steta ce biti isplacena s PDV-
om, a u suprotnom Steta ¢e se isplatiti umanjena za iznos PDV-a.

O PDV-u kao dijelu osnovice za obracun premije odlucuje ugovaratel]
osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukladno
poreznom tretmanu osiguranika.

Gornja granica obveze osiguratelja predstavlja iznos osnovice za
obracun premije kako je naznaceno u polici osiguranja.

Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravljao vozac koji u vrijeme prometne
nezgode nije pripadao dobnoj skupini navedenoj u polici osiguranja, a
kojoj je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju,
odsteta e se umanijiti za iznos razlike premije koji bi se obracunao da
je osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju pripadao
dobnoj skupini vozaca.

Osnovica za obracun premije osiguranja jednaka je novo-nabavnoj
vrijednosti vozila koje se osigurava. Novonabavna vrijednost vozila kao
osnovica za obracun premije, ovisi o poreznom statusu osiguranika i
njegovom pravu na odbitak poreza na dodanu vrijednost (PDV) kao
pretporeza.

Kada se utvrdi da je iznos koji je koristen kao osnovica za obracun
premije nizi od novonabavne vrijednosti osiguranog vozila, naknada iz
osiguranja (osiguranina) se smanjuje prema omjeru iznosa koji je
koriten kao osnovica za obracun premije i stvarne novonabavne
vrijednosti vozila.

Prijelaz osiguranikovih prava prema odgovornoj
osobi na osiguratelja (subrogacija)
lanak 18.
Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, prema zakonu,
do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema osobi koja
je prema bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.
Ako je osiguranikovom krivnjom onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomicno, osiguratelj se u odgovarajucoj
mjeri oslobada i svoje obveze prema osiguraniku.
Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelia ne moze biti na Stetu
osiguranika, te ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja,
zbog bilo kojih razloga niza od stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo
da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije
isplate osigurateljeva potrazivanja na osnovi prava koja su presla na
njega.
Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova
prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu uzrokovala osoba u
srodstvu u prvoj liniji s osiguranikom, osoba za Cije postupke osiguranik
odgovara, osoba koja Zivi s njim u istom kucanstvu ili osoba koja je
osiguranikov radnik, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.
Ako je pak koja osoba od spomenutih u prethodnom stavku bila
osigurana, osiguratelj moze traziti od njezina osiguratelja naknadu
iznosa koji je isplatio osiguraniku.
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1ll. DOPUNSKO OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA UZ OSIGURANJE
CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 19.
Osigurateljno pokrice osiguranja od rizika loma vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

-

Predmet osiguranja

Clanak 24.
Predmet osiguranja moze biti:
1. prtljaga,
2. putne zbirke uzoraka robe,
3. alati pribor koji sluzi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
4. pokretna tehnika.
Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz
prethodnog stavka koja je ugovorena ugovorom o osiguranju, i to kada
se nalazi u vozilu ili je pri¢vré¢ena na vozilu.

Clanak 20. (3)  Prtliagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju stvari koje putnici nose sa

(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi: sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca, nakita,
1. traktor u cjelini, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje sluze za obavljanje djelatnosti.
2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje Prtllagom se smatra i prenosiva tehniéka roba koja sluzi za osobnu

samo za odredeni radni uredaj na njima, upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).
3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili prikljuénom vozilu za (4) Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe
koje je ugovoreno osiguranje rizika loma. koja je ugovorom o osiguranju ugovorena (zbirka knjiga, zbirka slika i

(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma, ako sl.).
sluzi i za pokretanje i vucu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog (5) Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionalne
uredaja. djelatnosti te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari koje su

(3) Iz osiguranja su uvijek iskljuceni: ugovorom naznacene i sluze za djelatnost koja je ugovorom

prikljuéni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima, naznacena.
2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
nozevi, kose i sl.), Utvrdivanje Stete
3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termiékom utjecaju (plamenici, Clanak 25.
elektrootporni grijaci i sl.), (1) U slucaju totalne Stete isplacuje se vrijednost osiguranih stvari. a najvise
4. dijelovi strojeva koji su izloZzeni ubrzanom troenju i periodiénoj do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju
zamjeni (filteri, sredstva za brtvljenje, sita, obloge valika i sl.), (2) U slucaju djelomicne Stete isplacuje se trosak popravka u cijelosti, a
5. dijelovi strojeva koji sluze za obradu materijala (glodala, svrdla. najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.
mlinovi, kugle, udarni maljevi, nozevi, skare i sl.), (3) Ako se utvrdi da se kod osiguranja prtliage u autobusima u autobusu
6. eksploatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna nalazio veci broj putnika nego $to iznosi broj registriranih mjesta za koje
sredstvai sl.), je placena premija, naknada ¢e se umanjiti razmjerno broju registriranih
7. katalizatori, mjesta i broju putnika koji su bili u autobusu.
8. transportne trake, lanci, uzad i sl.,
9. gume na vozilima, Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
10. gusjenice, ako nije drugacije ugovoreno. Clanak 26.
(1) Naodnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
Osigurani rizici nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u vozilu,
Clanak 21. primijenit e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

(1) Osiguranje pokriva rizik ostecenja ili unistenja osigurane stvari zbog
nezgode u pogonu, a pod kojim se podrazumijevaju dogadaji koji nastanu .

u svezi s uporabom osiguranog predmeta. V. ZAVRSNE ODREDBE

(2) U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu za
vrijeme: Rjesavanje prituzbi i sporova

1. dok je montirana i spremna za rad, Clanak 27.

2. dok se nalazi u radu, (1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skloplienom
3. demontiranja i montiranja, prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
4. popravka na mjestu koristenja ili u radionici osiguranika. Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o

(3) 1z osiguranja su iskljucene $tete nastale kao posljedica: osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom predmetu (2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
u vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali biti poznati prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
osiguraniku, Osiguratelja. Informacije o nacinu podnosenja prituzbi dostupne su u

2. trajnih kemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
utjecaja (oksidacija, starenje, korozija i sl.), Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska*“.

3. preopterecenosti preko projektnih parametara, (3) U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluéajevima nadlezan je

4.  stavljanja u pogon prije konaénog popravka, sud u Zagrebu.

5 dinamickog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine,
turbokompresori i sl.), Ugovor o osiguranju

6.  neodgovarajuceg ili nedovolinog odrzavanja. Clanak 28.

7. krSenja zakonskih i tehnickih propisa i uputa o tehnickoj (1)  Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila i
eksploataciji osiguranih stvari i nepoduzimanje zastitnih mjera. dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodad ili (2)  Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su
isporucitelj stvari. Ako proizvodac ili isporucitelj osporava odgovornost, a samo ako su uéinjene u pisanom obliku.
postoji osigurateljino pokri¢e sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ¢e (3) Informaciie o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
isplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
proizvodacu ili isporucitelju. navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

(5) Osiguratelj nije u obvezi za posredne §tete kao $to su izgubljena zarada, (4) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
troskovi Cuvanja, troskovi Cis¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
nakon popravka i sli¢ni troskovi nastali kao posljedica nastupa osiguranog primjenjuju se relevantne odredbe vaZeceg Zakona o obveznim
slucaja. odnosima i ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 22.

Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji nisu

obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma, primijenit ¢e

se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

IV. DOPUNSKO OSIGURANJE STVARI U VOZILU UZ OSIGURANJE
CESTOVNIH VOZILA
Posebno ugovaranje
Clanak 23.

(1) Osigurateljno pokrice osiguranja stvari u vozilu vrijedi samo ako je

posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.
Predmet osiguranja
U primjeni od 01.04.2024. 4/4 WU 03.0001-24
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UVJETI ZA OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0888
(za pozive iz inozemstva: +385 1 6269 880)

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima za osiguranje automobilske

asistencije (u daljnjem tekstu: ,Uvjeti’) imaju sljedece znacenje:

1.1. Osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
d.d., Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (u
daljnjem tekstu: Osiguratelj).

1.2. Pruzatelj asistencije - ,,ZUBAK GRUPA®“ oznacava
drustvo ZUBAK GRUPA d.o.o0. sa sjedistem u Velikoj Gorici,
Zagrebacka 117, OIB: 39135989747, koje organizira i/ili
pruza pokrica proizvoda automobilske asistencije (Pomoc
na cesti);

1.3. ,, ORYX“ i/ili ,ORYX Asistencija“ oznacava komercijalni
naziv i brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i pruza
pokriéa proizvoda automobilske asistencije (Pomo¢ na
cesti);

1.4. Ugovaratelj - fizicka ili pravna osoba koja je s
Osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju.

1.5. Osiguranik — osoba ¢iji je imovinski interes osiguran i kojoj

Obveze osiguranika/korisnika
Clanak 3.

Osiguranik/korisnik je duzan:

1.1. organizaciju usluga pomoci na cesti povjeriti ORYX
kontaktnom centru odmah nakon nastanka osiguranog
slucaja te slijediti sve njegove upute i poduzeti sve potrebne
mjere kako bi se smanjio opseg Stete;

1.2.  biti na mjestu pruzanja usluge (osim u sluc¢aju ozljede, kada
je potrebna hitna medicinska pomoc).

Opseg osigurateljnog pokrica
Clanak 4.

Osiguranje automobilske asistencije moze se ugovoriti u opsegu
jednog od sljedeca tri pokri¢a:
e CROStart;
e PROAuto;
¢ EURODynamic.
Naziv ugovorenog pokri¢a naveden je na polici osiguranja.
Opseg pokrica CROStart definiran je sljiedecom tablicom:

CROStart - vrsta usluge - troska Limit

pripadaju prava iz osiguranja. y , , Usluga kontaktnog centra - prijava
1.6. Korisnik- osoba kojoj osiguranik moze dati vozilo na dogadaja i informacije od 0-24h, 365 | Neograniceno
koristenje i koja je u trenutku pruzanja pokrica upravljala dana u godini
vozilom te koja koristi usluge automobilske asistencije. Jedna usluga za vrijeme
1.7. Polica — isprava o ugovoru o osiguranju. Pomo¢ (popravak vozila) na cesti trajanja ugovora o osiguranju
1.8. Vozilo — oznacava osobno motorno vozilo namijenjeno za do stvarnog iznosa troskova
prijevoz osoba s najmanje 4 kotaca koja osim sjedala za obavljenog popravka. -
vozaca imaju jo$ najvise 8 sjedala, a koje je propisno 32;?: zauslz'%:me prg:jvaor;:
registrirano i ima vazecu prometnu dozvolu ili teretno vozilo ugovora o osiguranju.
(N1) najvece dopustene mase (NDM) do 3.500 kg, visine do Prijevoz vozila od mjesta
2,5 m, $irine do 2,55 m te duZine do 6 m. osiguranog  slucaja  do
1.9. Najmodavac - pravna osoba koja obavlja djelatnost davanja najblizeg ovlastenog servisa,
vozila u najam s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za Prijevoz vozila bez obzira na udaljenost
najam vozila sukladno ovim Uvjetima ili sam ORYX u sluaju Umjestar e L
: ; j : osiguranik/korisnik moze
kada ORYX daje svoje vozilo u najam. izabrati prijevoz do drugog
2. Za sve pokrica proizvoda automobilska asistencija vrijede sljedece mjesta koje nije najblizi
zajednicke odredbe: ovlasteni servis, pri ¢emu je
2.1. Osiguranik/korisnik koji je fizicka osoba moze koristiti usluge usluga ogranicena na
automobilske asistencije ukoliko se u trenutku nezgode udaljenost od 50 km od
nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira je li viasnik vozila, mjesta osiguranog slucaja.

te je li vozac ili suvozac. U slucaju osiguranika koji je pravna
osoba automobilsku asistenciju moze koristiti bilo koja
osoba koja upravlja ili se prevozi vozilom.

2.2. Sviiznosi odnosno limiti pojedinih pokri¢a koji su navedeni
u ovim Uvjetima izrazeni u nov¢anim jedinicama,
predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrzavaju
sve mozebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja. Limiti pojedinih pokrica predstavljaju gornju PROAUuto - vrsta usluge - troska Limit
obavezu osiguratelja po pojedinom osiguranom dogadaju i
ukupno godisnje.

Teritorijalno pokrice: Pokrice CROStart vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

4. Opseg pokrica PROAuto definiran je sliedecom tablicom:

Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365
dana u godini

Neograniceno

Osigurani slucajevi

Clanak 2 Pomo¢ (popravak vozila) na cesti 265,00 EUR
B ki T . _ Prijevoz vozila 465,00 EUR
1. Osigurani sluéaj je bududi, neizvjesni dogadaj, neovisan od do najvise 7 dana uz

iskljucive volje osiguranika/korisnika temeljem kojeg

osiguranik/korisnik ostvaruje pravo na koristenje usluge

automobilske asistencije u slucajevima:

1.1. nezgode/nesreée zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili
nije moguce upravljati vozilom na siguran nacin:

1.2. nemarnog rukovanja vozilom koje je onemogucilo kretanje
vozila ili sigurnu voznju;

1.3. tehnic¢ke neispravnosti vozila zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili €ini voznju nesigurnom, ili opasnom po Zivot te

1.4. vanjskog utjecaja koji je onemogucio kretanje vozila ili 5.
sigurnu voznju.

maksimalni iznos od 50,00
EUR za dnevni najam
265,00 EUR
Neograniceno

Zamjensko vozilo

Smjestaj
Aplikacija ,,Putni Andeo*

Teritorijalno pokrice: Pokrice PROAuto vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske, ltalije, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore
i Austrije te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do
mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Opseg pokrica EURODynamic definiran je sliedecom tablicom:

U primjeni od 01.04.2024. 1/4 WU 18.0520-24
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EURQODynamic - vrsta usluge - troska

Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365 | Neograniceno
dana u godini

Do stvarnog iznosa troskova
obavljenog popravka
Prijevoz vozila 2.000,00 EUR

Zamjensko vozilo -  koristenje
zamjenskog osobnog vozila, C
segmenta (segment malih obiteljskih | 7 dana
vozila kao $to su npr. Ford Focus, Opel
Astra, VW Golf i sl.)

Povrat zamjenskog vozila na drugoj
lokaciji, ukoliko je zamjensko vozilo
preuzeto na lokaciji koja je vise od 100 | 500,00 EUR
km udaliena od mjesta prebivalista
osiguranika/korisnika,

Pomoc¢ (popravak vozila) na cestic

Smjestaj — za vozaca i putnike 3 dana, 135,00 EUR / dan
Aplikacija ,,Putni Andeo* Neograniceno
Dostava vozila nakon popravka 50,00 EUR

Repatrijacija - prijevoz vozila u servis u
Republici Hrvatskoj u slucaju kada se
osigurani slucaj dogodio u inozemstvu, | 665,00 EUR
a vozilo ne moze biti popravljeno unutar
pet dana

Prijevoz osiguranika/korisnika
(vozaca i putnika) - (taksi, autobus,
vlak, avion) od mjesta osiguranog | 335,00 EUR
slucaja do mjesta prebivalista ili
planiranog odredista putovanja
Cuvanje vozila 7 dana

Teritorijalno pokric¢e: Pokrice EURODynamic vrijedi na teritoriju Europe u
geografskom smislu te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna
dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Nacin koristenja asistencije
Clanak 5.

1. Ugovorena pokri¢a osiguranik/korisnik moze ostvariti najvise do limita
iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta, uz uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za
uslugom osiguranik/korisnik upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu
koje se nalazilo u prometu te ako je zatrazio pomo¢ na cesti pozivom
na broj ORYX kontaktnog centra i pricekao pruzanje usluge.

2. Osiguranik/korisnik ima pravo koristiti one usluge automobilske
asistencije koje su sadrzane u pokri¢u kojeg je ugovorio.

3. Prilikom dojave, osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se ovim
podacima:

3.1.  broj police;
3.2. imeiprezime;
3.3. registarska oznaka vozila;

3.4. vrstu i marka vozila; *
3.5.  broj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima;
3.6.  Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;
3.7. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi
zatrazi.
4. ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju pri
pruzanju asistencije, ali ne moze jaméiti da ée usluge proizvoda uvijek 2.

funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavréenosti. Pod uvjetom da
je ORYX upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za
Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim kr§enjem ovih Uvjeta ili drugim
djelovanjem te Stete koje niti osiguranik/korisnik niti ORYX ne mogu
razumno predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Uvjeta.

5. Nakon pruzene usluge proizvoda pomoéi na cesti, osiguranik/korisnik
dobiva racunski obrazac koji je obvezan potpisati jer je rije¢ o 1.
dokumentu za evidentiranje koristenja proizvoda automobilske
asistencije.

6. Uslugu zamjenskog vozila iz ¢lanka 8. ovih Uvjeta, uslugu smjestaja iz 2.
Clanka 9. ovih Uvjeta te uslugu prijevoza osiguranika/korisnika iz &lanka
13. ovih Uvjeta nije mogu¢e medusobno kombinirati — kumulirati.
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Pomo¢ (popravak vozila) na cesti

Clanak 6.

Nakon zatrazenog pruzanja pomoci operater kontaktnog centra

procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno pruziti korisniku. Ako je

dezurni operater procijenio da je moguée uspjesno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

i 5 telefonom daje osiguraniku/korisniku tehnicke upute za
otklanjanje kvara, ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu
koju je moguce otkloniti na taj nacin.

1.2 na mjesto intervencije Salje najblizu tehniéku operativnu
ekipu ORYX-a;

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije

pristupa se strucnoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara

pristupa se popravku vozila na cesti, ukoliko je kvar moguce

otkloniti na terenu.

Tehni¢ka pomoc¢ na cesti ukljucuje ove radnje:

3.1. istakanje goriva koje je krivo natoéeno;

3.2. dolijevanje goriva;

3.3. zamjena kotaca;

3.4. zamjena ili punjenje akumulatora;

3.5. zamjena, svjecica, zaruljica, osiguraéa i ostalih lako
zamjenjivih dijelova na vozilu;

3.6. otklju¢avanje zaklju¢anog vozila (mehanicki, elektronicki).

Popravak vozila u odredenim slucajevima moze uzrokovati gubitak

tvorni¢koga jamstva. Lista takvih radova ovisi o proizvodaéu vozila.

Prije pristupanja popravku, struéna tehni¢ka ekipa upoznat ée

osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati

posebnu napomenu ako je rije¢ o radovima zbog kojih vozilo gubi

jamstvo. U takvim slucajevima ekipa ¢e pristupiti radovima, uz

prethodni pristanak korisnika. U suprotnom osiguranik/korisnik

moze aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno é&lanku 7. ovih

Uvjeta.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili

ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu ukljuéeni u

pokri¢e i njihov troSak snosi osiguranik/korisnik, prema trzi§noj

cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,

ustanovi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrsen nikakav

popravak vozila, osiguranik/korisnik moze koristiti uslugu prijevoza

vozila i smatrat ¢e se da usluga popravka vozila nije koristena.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sliéno, koji za interventno

vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ovog pokri¢a. ukljuéeni su

ucijenu intervencije, tj. ulaze u obragun naknada za usluge pomodi

na cesti iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Prijevoz vozila

Clanak 7.
Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:
¢ dolazak na mjesto intervencije;
¢ dijagnoza kvara na vozilu
e utovar vozila na interventno vozilo;
e prijevoz (Slepanje) vozila;
e istovar vozila.
Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sliéno, koji za interventno vozilo
ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ovog pokri¢a, uklju€eni su u cijenu
intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge pomodéi na cesti iz
¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Zamjensko vozilo

Clanak 8.
U slucaju prometne nezgode ili kvara, ukoliko vozilo nije moguce isti
dan osposobiti za voznju, osiguranik/korisnik moze koristiti zamjensko
vozilo za vrijeme popravka vozila u radionici ili servisu.
Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:
2.1. organizacija zamjenskog vozila;
2.2. dostava vozila na mjesto intervencije ili primopredaja vozila u

poslovnici rent a cara ili servisa;

2.3. najam zamjenskog vozila do limita iz lanka 4. ovih Uvjeta.
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Pokrice zamjenskog vozila moze se koristiti samo jednom tijekom
trajanja ugovora o osiguranju.

Osiguranik/korisnik ima pravo i duZan je =zahtijevati izdavanje
zamjenskog vozila u roku od 48 sati od trenutka kada je koristio uslugu
prijevoza (Slepanja) vozila ili prvi sljedeci radni dan ako je navedeni rok
od 48 sati bio u neradne dane (vikend, praznik i sl.).

Kako bi osiguraniku/korisniku bilo omoguceno koristenje usluge
zamjenskog vozila, osiguranik/korisnik je duzan dostaviti potvrdu
servisa da vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.
Osiguranik/korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno op¢im
uvjetima najmodavca.

Osiguranik/korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove najmodavcu
nastale za vrijeme koristenja zamjenskog vozila, a koji troskovi nisu
uklju¢eni u opseg pokri¢a sukladno ¢lanku 4. ovih Uvjeta, odnosno, nisu
propisani ovim Uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska, a $to
ukljucuje ali se ne ograni¢ava na: gorivo, nov¢éane kazne za prometne
prekrsaje, naknade za ostecenja ili popravak vozila i/ili opreme,
naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili kljuceva vozila,
krade ili utaje vozila, cestarine, i dr.

Smjestaj

Clanak 9.
Osiguranik/korisnik moze ostvariti pokrice smjestaja ako vozilo nije u
voznom stanju i ne moze biti popravljeno u istom danu, stoga se
preuzimaju tro$kovi smjestaja do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.
Smijestaj se organizira za sve putnike u vozilu i vozaca.
Pokrice smjestaja moze se ostvariti samo jednom tijekom trajanja
ugovora o osiguranju ako je prethodno zatrazena usluga popravka ili
prijevoza vozila.
Ukoliko su jediniéni troSkovi smjestaja veci od navedenih,
osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne troskove smjestaja. a ORYX
¢e mu po predoéenju raéuna refundirati iznos do limita iz ¢lanka 4. ovih
Uvjeta za svako nocenje s doruckom.
Pri tome se troskovi prijevoza putnika do smjestaja uracunavaju u limit
usluge prijevoza vozila.
Osiguranik/korisnik koristi smjestaj sukladno opc¢im uvjetima davatelja
smjestaja.

Putni Andeo

Clanak 10.
Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voznju ako je sustav
aktiviran automatski ili ruéno od strane osiguranika/ korisnika te

procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi se ocitao
status trenutaéne voznje osiguranika/korisnika. Ako algoritam aplikacije
zakljuéi da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu
trenutacno se aktivira automatski poziv prema kontaktnom centru koji
u sebi sadrzava kljuéne relevantne podatke iz kojih operateri
kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma
te u sluéaju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati
korisnika ili relevantne sluzbe (pomoc¢ na cesti, vatrogasci, policija i
hitna pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomoci.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ograni¢enja
predmetnog sustava definirani su Op¢im pravilima i uvjetima koristenja
aplikacje  Putni  Andeo,  dostupnim na  WEB  stranici
http://putniandeo.oryx-asistencija.hr/, a koji uvjeti ¢e korisniku biti
dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i
aktivacije Aplikacije na pametni telefon. Opca pravila i uvjeti koristenja
aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu koristenja
aplikacije Putni Andeo.

Dostava vozila
Clanak 11.
Nakon koristenja usluge prijevoza vozila i obavljenog popravka
osiguranik/korisnik ima pravo koristiti uslugu dostave vozila pri
&emu dostava vozila podrazumijeva utovar vozila na mjestu gdje je
vozilo bilo na popravku ili deponirano nakon intervencije, prijevoz
vozila i istovar vozila na odrediste do limita definiranog ¢lankom 4.
ovih Uvjeta.
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Repatrijacija
Clanak 12.

U slucaju kada se osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu a vozilo
ne moze biti popravljeno unutar pet dana, osiguranik/korisnik ima
pravo koristiti uslugu repatrijacije, odnosno prijevoza vozila u
servis u Republici Hrvatskoj do limita definiranog ¢lankom 4. ovih
Uvjeta.

Prijevoz osiguranika/korisnika
Clanak 13.

Osiguratelj organizira pomo¢ u prijevozu osiguranika/korisnika
(vozaca i putnika) kad osigurano vozilo nije moguce popraviti isti
dan kada se dogodio osigurani slucaj.
Pokrice prijevoza osiguranika/korisnika moze se koristiti samo
jednom tijekom trajanja ugovora o osiguranju.
Prijevoz osiguranika/korisnika moze biti organiziran taksijem,
vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili, u slu¢aju da je
udaljenost veca od 500 km, zrakoplovom (karta ekonomske klase).
Pokricem prijevoza osiguranika/korisnika pokriveni su troskovi
prijevoza od mjesta osiguranog slucaja do
e mjesta prebivaliSta osiguranika/korisnika ili, na trazenje

osiguranika/korisnika, do
e planiranog odredista putovanja ukoliko je mjesto planiranog

odredista putovanja blize od mjesta prebivalista.
Tro$kovi prijevoza osiguranika/korisnika ne ukljucuju troskove
prijevoza tereta ili s time povezane gubitke.

Cuvanje vozila

Clanak 14.
Uslugu €uvanje vozila osiguranik/korisnik moze koristiti ako je
prethodno koristio pogodnosti prijevoza vozila, a nije bilo moguce
osposobiti vozilo ili zbrinuti ga u servisnu radionicu u svrhu
popravka.
Cuvanje vozila podrazumijeva sliedece radnje na terenu:
e utovar vozila na mjestu intervencije;
e prijevoz (Slepanje) vozila;
e istovar vozila u smjestilistu;
e Cuvanje vozila.
Trajanje Euvanja vozila je ograniceno vremenskim limitom
definiranim ¢lankom 4. ovih Uvjeta.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica
Clanak 15.

Obveza osiguratelja pocinje nakon isteka 24-tog sata onog dana koji je
u polici osiguranja naveden kao dan pocetka osiguranja, ako je do tog
dana placena premija ili prvi obrok premije, odnosno istekom 24-tog
sata onog dana kada je placena premija, ako drugacije nije ugovoreno.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata onog dana koji je u
polici osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugacije
ne dogovori.

Iskljucenje obveze

Clanak 16.
Osigurani slu¢ajevi nece se priznati u slucaju ako:
14. Je osiguranik/korisnik prekrsio neku od svojih obaveza

propisanih &lankom 3. ovih Uvjeta ili je pokriveni dogadaj
posliedica namjernog djelovanja osiguranika/korisnika;

2 organizaciju usluga proizvoda pomoci na cesti nije organizirao
ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog dogadaja
nije prijavljien ORYX kontaktnom centru ili nije prijavljen odmah
nakon nastanka pokrivenog dogadaja;

1.3. osiguranik/korisnik zatrazi prijevoz vozila koje je neosigurano,
neregistrirano ili nema vaze¢u prometnu dozvolu;
1.4. je zahtjev za automobilskom asistencijom posljedica ratnih

dogadaja, nereda, socijalnih nemira. radijacije. Strajkova,
demonstracija, teroristickih ¢inova ili sabotaza i sl.;

1.5. je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole;
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1.6. je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez znanja i odobrenja vlasnika vozila ili osoba koja je
na protupravan nacin dosla u posjed vozila;

1T je osiguranik/korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i
tuénjavama te ostalim kaznenim djelima;

1.8. je osiguranik/korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najvece prosjeéne brzine, ukljuéivsi i
treninge;

1.9. su vozacke sposobnosti osiguranika/korisnika bile bitno

smanjene tako da nije bio u stanju na siguran naéin upravijati
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bio
pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari.

25 Dodatno, iz pokri¢a su iskljuceni i troskovi izvlacenja vozila.

3. Prava iz proizvoda Automobilska asistencija gubi osiguranik/korisnik
koji omoguci da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka.

4. ORYX nije odgovoran za eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog
vanjskih uzroka neovisnih o ORYX-u (kao $to su, ali se ne ograni¢ava
na, meteoroloske fenomene, zastoje na cestii sl.), koji mogu uzrokovati
otezanu isporuku ugovorenog proizvoda i provedbe ovih Uvjeta.

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 17.

1. Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

2. Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o nacinu podno$enja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podréka“.

3. U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slucajevima nadlezan je
sud u Zagrebu.

Zavrsne odredbe
Clanak 18.

1. Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

2. Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vazeéeg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potrosaca i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2024. 4/4 WU 18.0520-24



Broj priznanice
Datum naplate
Korisnik
Prodajno mjesto
Uplatitelj

OIB uplatitelja
Adresa uplatitelja
Mjesto uplatitelja
Drzava uplatitelja

Naziv proizvoda

Kasko osiguranje
cestovnih vozila

Uplatio/la

Vrsta proizvoda

Nezivotna osiguranja

312925

24.06.2024

Ivanovi¢ Marijana
Zastupstvo Osijek
Bijelo plavi grad d.o.o.
67720341992
BRACKA 3

31000 - OSUEK
Hrvatska

Vrsta dokumenta Broj dokumenta

Ponuda 5000037374

Kartica (NZO):

UKUPNO:

Wiener Zast. Osijek, OIB 52848403362

MID: 011599410120 TID: AK680102
Datumi vrijeme: 24.6.2024. 13:36:54
Br.Transakctje: 001850015

Visa Vrijedi do: ##/%*
42331 (F*F*EH(3 () GE
AID: A0000000031010 Visa Business
Ukupno: 88,01 €

Broj rata: 1

WIENERE 4
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Reisnerova 113A, 31000 Osijek

Prodaja

ODOBRENO
Broj odobrenja: FS8949

))))

WIENERQ":
0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Iznos
88,01 €

Ukupno: 88,01 €

88,01 €
88,01 €

Zaprimio/la

Detaljnije infornacije o tome kako obradujemo osobne podatke mozete pronaci na https: www.wiener hr/infornacije-o-obradi-podataka.aspx I‘ I || || I ’l || ”l | I||
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% PRILOG POLICI OSIGURANJA
KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI UGOVARATELJA DODATNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Sukladno odredbama Zakona o osiguranju, Ugovaratelju osiguranja daju se sljedece informacije:

(1) Osiguratelj je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., sa
sjedistem u Zagrebu, Slovenska ulica 24; OIB: 52848403362, upisan u
sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080026313 (v daljnjem
tekstu.: Osiguratelj). Na temelju dozvole Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga Osiguratelj je ovlasten obavljati poslove sklapanja i
ispunjavanja ugovora o nezivotnom osiguranju u vrsti zdravstveno
osiguranje. Na temelju suglasnosti Ministarstva zdravstva Osiguratelj
obavlja poslove dodatnog i dopunskog zdravstvenog osiguranja.

(2) Na ugovor o dodatnom zdravstvenom osiguranju koji se namjerava
sklopiti primjenjuju se Opci uvjeti za dodatno zdravstveno osiguranje (v
daljnjem tekstu: Opci uvjety).

Ovisno o vrsti odabranog programa osiguranja, na ugovor o osiguranju
koji se namjerava sklopiti, uz Opce uvjete primjenjuju se i Posebni uvjeti
osiguranja iz tocke 11. i 15. ove Klauzule o obavijestenosti ugovaratelja
osiguranja (v dalinjem tekstu: Klauzula).

(3) Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na Ugovor o osiguranju kada
Ugovaratelj osiguranja i Osiguratelj (v dalinjem tekstu: Ugovorne strane)
nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike Hrvatske, a utvrdeno je
Policom osiguranja i/ili pripadajuéim Uvjetima osiguranja Ciji je sastavni
dio ova Klauzula. Ako postoji sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno
¢lanku 7. Uredbe (EZ) broj 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,
Osiguratelj predlaze da se na Ugovor o osiguranju primjenjuje
mjerodavno pravo Republike Hrvatske. Ako je pozitivnim propisima koji
se primjenjuju u Republici Hrvatskoj odredena primjena drugog
mjerodavnog prava, primijenit ¢e se drugo mjerodavno pravo.

(4) Ugovor o osiguranju skloplijen je kada je ponuda o osiguranju
prihvacena. Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim uplatom premije
odnosno prvog obroka premije ako je ugovoreno obrocno placanje.

(5) Rok u kojem Ponuda obvezuje Ponuditelja naveden je u ¢lanku 2.
stavak 4. Opcih uvjeta osiguranja. Ponuditelj ima pravo opozvati Ponudu
za sklapanje Ugovora o osiguranju samo u sluaju ako je Osiguratelj
primio opoziv ili prijedlog za opoziv prije prihvata same Ponude ili
istodobno s njom.

(6) Kod Ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske
komunikacije, s rokom trajanja od mijesec dana ili dulje, Ugovaratelj
osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor o osiguranju u roku
od 14 (Cetrnaest) radnih dana od sklapanja Ugovora, bez navodenja
razloga. U tom slucaju Ugovor o osiguranju raskida se pisanom izjavom
koju Ugovaratelj osiguranja dostavlja preporu¢enom posiljkom na adresu
sjedista Osiguratelja. Smatra se da je Ugovor o osiguranju raskinut na
vrijeme ako je obavijest o raskidu upucena Osiguratelju unutar roka za
raskid. Ugovor o osiguranju je raskinut u trenutku kad Osiguratelj primi
obavijest o raskidu. U slu¢aju raskida Ugovora o osiguranju, Osiguratelj
se obvezuje vratiti Ugovaratelju osiguranja premiju koju je do trenutka
raskida platio. Ukoliko je do dana raskida Ugovora o osiguranju
Osiguranik konzumirano pravo iz osiguranja, Ugovaratelj osiguranja ima
pravo na povrat premije kako je navedeno u ¢lanku 11. Opcih uvjeta.

(7) Uvjeti za prestanak i raskid Ugovora o osiguranju navedeni su u
Opéim uvjetima u ¢lancima 2, 5, 6, 7, 8, 10 11.

(8) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju definirano je u clanku 8. Opcih
uvjeta.

(9) Visina premije osiguranja utvrduje se na temelju Premijskog sustava
za dodatno zdravstveno osiguranje Osiguratelja. Ukupan iznos premije
ovisi 0 odabranom programu osiguranja, dobi osiguranika, zdravstvenom
stanju osiguranika i ugovorenom popustu.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 072 100 200 - Fax: +385 1 3718 603
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr

Dob osiguranika predstavlja razliku izmedu kalendarske godine i godine
rodenja Osiguranika. Informacije o iznosu premije za osnovni i pridruzeni
program, visina doprinosa, poreza i drugih troskova kada se isti
zaraCunavaju uz premiju osiguranja, iznos popusta odnosno uvecanja
premije zbog zdravstvenog stanja te ukupan iznos za naplatu daju se
Ugovaratelju osiguranja prije sklapanja Ugovora o osiguranju u obliku
Informativnog izracuna ili Ponude te se navode u Polici osiguranja.
Temeljem vazeceg Zakona o porezu na dodanu vrijednost, za usluge
osiguranja Porez na dodanu vrijednost se ne obracunava. Visina premije
se moze promijeniti u toku godine ukoliko dode do promjene zakona ili
propisa koji su znacajni za utvrdivanje visine premije, o Cemu cCe
Osiguratelj obavijestiti Ugovaratelja osiguranja u skladu s ¢lankom 10.
Op¢ih uvjeta osiguranja. Ugovaratelj osiguranja obvezuje se placati
premiju osiguranja, sukladno nacinu i rokovima ugovorenim kod
sklapanja Ugovora o osiguranju.

(10) Polica osiguranja predaje se Ugovaratelju osiguranje neposredno ili
dostavlja postom ili elektronickom postom. Za sva eventualna pitanja o
dostavi Police osiguranja Ugovaratelj osiguranja se poziva kontaktirati
info telefon 072 100 200 ili e-mail adresu dzo-tarifa@wiener.hr te ce
Polica i prilozi biti ponovno proslijedeni.

(11) Ugovaratelj osiguranja moze ugovoriti jedan od programa u skladu s
aktualnom ponudom Osiguratelja.

DODATNO Protect Plus osigurava sistematski pregled uzeg opsega i
kurativnu zdravstvenu zastitu uzeg opsega. Ukoliko se namjerava
ugovoriti program DODATNO Protect Plus na Ugovor o osiguranje
primjenjuju se Posebni uvjeti za program Dodatno Protect Plus te na
odgovarajudi nacin Posebni uvjeti za osiguranje povecanog rizika bolesti.
DODATNO Standard Plus osigurava prosireni sistematski pregled i
kurativhu zdravstvenu zastitu srednjeg opsega. Ukoliko se namjerava
ugovoriti program DODATNO Standard Plus na Ugovor o osiguranje
primjenjuju se Posebni uvjeti za program Dodatno Standard Plus te na
odgovarajudi nacin Posebni uvjeti za osiguranje povecanog rizika bolesti.
DODATNO Expert Plus osigurava prosireni sistematski pregled i
kurativnu zdravstvenu zastitu prosirenog opsega. Ukoliko se namjerava
ugovoriti program DODATNO Expert Plus na Ugovor o osiguranje
primjenjuju se Posebni uvjeti za program Dodatno Expert Plus te na
odgovarajudi nacin Posebni uvjeti za osiguranje povecanog rizika bolesti.
DODATNO Premium Plus osigurava prosireni sistematski pregled uz
posebno izdvojeni preventivni kardioloski pregled i kurativnu zastitu
prosirenog opsega. Ukoliko se namjerava ugovoriti program DODATNO
Premium Plus na Ugovor o osiguranje primjenjuju se Posebni uvjeti za
program Dodatno Premium Plus te na odgovarajuci nacin Posebni uvjeti
za osiguranje povecanog rizika bolesti.

DODATNO Medicus M osigurava kurativnu zdravstvenu zastitu srednjeg
opsega. Ukoliko se namjerava ugovoriti program DODATNO Medicus M
na Ugovor o osiguranje primjenjuju se Posebni uvjeti za program
Dodatno Medicus M.

(12) Osiguranik koristi medicinske usluge iz pokri¢a, ukoliko Posebnim
uvjetima nije drugacije propisano, obracaju¢i se ovlastenom radniku
Osiguratelja, koji za Osiguranika ugovara vrstu i vrijeme provodenja
medicinske usluge kod Provoditelja usluga u pravilu po izboru
Osiguranika kako je propisano ¢lankom 3. Opcih uvjeta osiguranja.
Ukoliko zbog popunjenih kapaciteta Provoditelja usluge, medicinsku
uslugu nije moguce ugovoriti kod Provoditelja usluge po izboru
Osiguranika, Osiguraniku ¢e biti ponudeno obavljanje medicinske usluge
kod drugog Provoditelja usluge.

Poslovni raéun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za nezivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna
osiguranja: HR6224020061300000187 - Dioni¢ko drustvo upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu MBS:080026313
Temeljni kapital: EUR 31.439.352,00 uplaéen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od EUR 84,00

MB:1159941 - OIB:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendi¢, Clan Uprave: Bozo Saravanja, Clan Uprave:
Alan Jeloveéki - Predsjednik Nadzornog odbora: Christoph Rath




(13) Osiguranik ostvaruje prava na medicinski indicirane medicinske
usluge osim ako Posebnim uvjetima nije drugacije propisano. Na zahtjev
ovlastenog radnika Osiguratelja, Osiguranik je duzan dostaviti na uvid
relevantnu  medicinsku dokumentaciju iz koje ¢e se modi utvrditi
postojanje medicinske indikacije za zatrazenu medicinsku uslugu
(dokumentirani  simptom ili medicinski nalaz temeliem koje je
preporucena medicinska usluga). Preventivna usluga, pozitivna obiteljska
anamneza i rezultat genskog testiranja bez postojanja jasnih simptoma,
ne smatraju se indikacijom za obavljanje usluge na teret dodatnog
zdravstvenog osiguranja.

(14) Premije osiguranja po dobnim skupinama bez obracunatog popusta
odnosno uvecanja premije prikazane su u tablicama kako slijedi:

DOPUNSKO CLASSIC pokriva troskove sudjelovanja za pruzenu
zdravstvenu uslugu iz obveznog zdravstvenog osiguranja u punom
iznosu, bez ogranicenja. Ukoliko se kao pridruzeni program namjerava
ugovoriti DOPUNSKO Classic na Ugovor o osiguranju primjenjuju se i Opci
uvjeti za dopunsko zdravstveno osiguranje.

DOPUNSKO Biso pokriva troskove sudjelovanja za pruzenu zdravstvenu
uslugu iz obveznog zdravstvenog osiguranja u punom iznosu, bez
ogranicenja te troskove doplate za lijekove s Dopunske liste lijekova
HZZO-a do iznosa od 150,00 EUR godisnje (B lista lijekova). Pokrice
doplate za lijekove s Dopunske liste lijekova ostvaruje se po modelu
refundacije. Ukoliko se kao pridruzeni program namjerava ugovoriti
DOPUNSKO Biso na Ugovor o osiguranju primjenjuju se i Opdéi uvjeti za
dopunsko zdravstveno osiguranje te Posebni uvjeti za dopunsko

(15) Ugovaratelj osiguranja moze ugovoriti jedan od pridruzenih
programa u skladu s aktualnom ponudom Osiguratelja.

U primjeni od 17.03.2025

doba GodiSnja premija u EUR zdravstveno osiguranje za pokrice doplate za lijekove s Dopunske liste
. lijekova.
skupine 7 ¥
PROTECT PLUS 1/2 FROIECT FLUS L/ PUTNO ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE osigurava pokrice troskove
18-29 126,00 EUR 174,00 EUR zdravstvene zastite za vrijeme boravka u inozemstvu. Ukoliko se kao
pridruZeni program namjerava ugovoriti putno zdravstveno osiguranje, na
30-39 138,00 EUR 192,00 EUR 3 X s e . s e
Ugovor o osiguranju primjenjuju se i Uvjeti putnog zdravstvenog
40-49 144,00 EUR 204,00 EUR osiguranja.
50-59 156,00 EUR 216,00 EUR NAKNADE ZA BOLNICKO LIJE(EENJFO;iggrava pokrige naknade u
visini od 13,27 EUR po danu bolnickog lijecenja Osiguranika u akutnim
60-75 204,00 EUR 264,00 EUR bolnicama u Republici Hrvatskoj. Dan dolaska u bolnicu racuna se kao
nulti dan bolnickog lijeenja, a pravo na naknadu se ostvaruje od
dobra Godinja premija u EUR Cetvrtog (4) dana bolnickog lijecenja. Ukoliko se kao pridruzeni program
i namjerava ugovoriti naknada za bolnicko lijecenje, na Ugovor o
skupine STANDARD PLUS 1/2 STANDARD PLUS 1/1 AR PR ) . S 9
osiguranju primjenjuju se i Posebni uvjeti za osiguranje dnevne naknade
18-29 168,00 EUR 240,00 EUR za bolnicko lijecenje.
30-39 186,00 EUR 264,00 EUR DRUGO LIJECNICKO ﬂISLJENJE osigurava drugo lije¢nicko misljenje
specijalista i subspecijalista u Republici Hrvatskoj za zdravstvena stanja
40-49 210,00 EUR 294,00 ELR Osiguranika koja su nastala za vrijeme trajanja Ugovora o osiguranju.
50-59 228,00 EUR 312,00 EUR Ukoliko se kao pridruzeni program namjerava ugovoriti drugo lijecnicko
misljenje, na Ugovor o osiguranju primjenjuju se i Posebni uvjeti za
60-75 282,00 EUR 382,00 EUR e ooy . 9 ¥ ‘,o 9 .vf] ‘D jeny - )
osiguranje drugog lijecnickog misljenja.
(16) Premije programa iz tocke 15. ove Klauzule po programima i dobnim
Hobhe Godisnja premija u EUR razredima bez obracunatog popusta iznose kako slijedi:
skupine EXPERT PLUS 1/2 EXPERT PLUS 1/1 3 =
dobne Godisnja premija u EUR
18-29 354,00 EUR 438,00 EUR skupine u
godinama CLASSIC Biso
30-39 426,00 EUR 504,00 EUR
18-29 84,00 EUR 126,00 EUR
40-49 486,00 EUR 564,00 EUR
30-39 90,00 EUR 156,00 EUR
50-59 528,00 EUR 624,00 EUR
40-49 126,00 EUR 198,00 EUR
60-75 702,00 EUR 798,00 EUR
50-59 156,00 EUR 234,00 EUR
e Godi&nia premija U EUR 60+ 276,00 EUR 456,00 EUR
SRUDIRe PREMIUM PLUS 1/2 PREMIUM PLUS 1/1
18-29 678,00 EUR 792,00 EUR Godisnja premija u EUR
dob u
30-39 786,00 EUR 906,00 EUR godiianid _ Putno zdravstveno Putno zdravstveno osiguranie
osiguranje (osigurani iznos (osigurani iznos 30.000 EUR)
40-49 954,00 EUR 1.128,00 EUR 10.000 EUR)
50-59 1.044,00 EUR 1.224,00 EUR i A 55,74 ERR
60-75 1.368,00 EUR 1.572,00 EUR
= = dobil Godisnja premija u EUR
dobpe Godisnja premija u EUR godinama Osiguranje naknade za Osiguranje drugog lijecnickog
skupine MEDICUS M bolni¢ko lijecenje misljenja
18-7 4,00 EUR
i858 60,00 EUR 8-75 24,00 11,15 EUR

(17) Obavijestenost o prituzbama i rjesavanju sporova:

Sve osobe koje imaju pravni interes iz Ugovora o osiguranju sklopljenog
prema ovdje navedenim Uvjetima osiguranja, eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim Ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.
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(18) Postupak rjesavanja prituzbi i sporova:

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja, korisnik iz ugovora o osiguranju i sve
zainteresirane osobe imaju pravo podnijeti prituzbu drustvu za osiguranje
u odnosu na pruzanje usluga osiguranja, odnosno u odnosu na izvrsenje
obveza iz ugovora o osiguranju na sljedeci nacin:

a)pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
dionicko drustvo za osiguranje, Odjel upravljanja prituzbama i
prigovorima, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb,

b)putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr ,

¢) putem obrasca na web stranici Drustva ili

d) osobno izjaviti na zapisnik u nasim poslovnim prostorijama.

(19) Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime te prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce
priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku
u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i
prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa,

e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocéniku.
(20) Osiguratelj je duzan bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi
primitak prituzbe te u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

(21) Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti
zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe treba objasniti stav Drustva
vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe moze:

podnijeti Zalbu pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa o
poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici,

pokrenuti postupak za mirno rjeSavanje spora, primjerice pred Centrom
za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom za medijaciju
pri Hrvatskom uredu za osiguranje

U primjeni od 17.03.2025.

podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

Detaljne informacije o podnosenju prituzbi navedene su na web stranici
Drustva www.wiener.hr/pohvale-i-prituzbe.aspx .

(22) U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne
uspije posti¢i mirno rjesenje spora, za sudske sporove ugovara se mjesna
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

(23) Nadzorno tijelo za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga, Ul. Franje Rackog 6, 10000
Zagreb.

(24) Bez obzira na sve druge odredbe ugovora koje reguliraju primjenu
sankcijskih rezima odnosno  medunarodnih mjera ogranicenja, od
01.04.2024. na ovaj ugovor o osiguranju primjenjuje se sljedeca
Sankcijska klauzula koja cini njegov sastavni dio:

Osiguratelj (reosiguratelj) nece smjeti pruziti pokrice i nece imati
odgovornost platiti bilo koji odstetni zahtjev ili pruziti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mijeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica,
plaéanja takvog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izlozilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograniavanju u skladu s
odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim sankcijama,
zakonima ili propisima Europske unije, sankcijama Republike Hrvatske,
Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod uvjetom da
to ne krsi bilo koji propis ili specificno nacionalno pravo primjenjivo na
osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora).

(25) Na Ugovor o osiguranju primjenjuju se odredbe drugih Zakona kako
je navedeno u ¢lanku 14. Opdih uvjeta.

(26) Sve isprave sastavljene u svezi sklapanja Ugovora o osiguranju
sastavljene su na hrvatskom jeziku, na kojem ce se obavljati i sva druga
komunikacija izmedu Ugovaratelja osiguranja i Osiguratelja.

(27) Osiguratelj ¢e za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju pisano
obavijestiti Ugovaratelja o promjeni prethodno navedenih podataka

(28) Ova Klauzula primjenjuju se od 17. ozujka 2025. godine.
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OPCI UVJETI ZA DODATNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

1.OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovi Opdi Uvjeti za dodatno zdravstveno osiguranje (v daljnjem
tekstu: Uvjeti) sastavni su dio Ugovora o dodatnom zdravstvenom
osiguranju, koji je Ugovaratelj osiguranja sklopio s drustvom Wiener
osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (v dalinjem tekstu:
Osiguratel)).
(2) Ovim Uvjetima reguliraju se odnosi izmedu Ugovaratelja
osiguranja, Osiguranika i Osiguratelja iz Ugovora o dodatnom
zdravstvenom osiguranju kako je definirano zakonima i zakonskim
propisima iz podrucja zdravstva.
(3) Dodatno zdravstveno osiguranje je osiguranje kojim se osigurava
visi standard zdravstvene zastite u odnosu na standard zdravstvene
zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja te veci opseg prava u
odnosu na prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
(4) Pojedini izrazi u ovim Uvjetima znace:
OSIGURATELJ je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.;
UGOVARATEL] OSIGURANJA je fizicka ili pravna osoba koja s
Osigurateljem sklopi Ugovor o osiguranju i koja je obvezna placati
premiju osiguranja;
OSIGURANIK je fizicka osoba koja temeljem nastalog Osiguranog
slucaja ima pravo na ispunjenje Osigurateljeve ugovorne obveze;
PONUDITELJ je osoba koja podnosi ponudu za osiguranje;
ZDRAVSTVENI UPITNIK je skup pitanja kojima se procjenjuje
zdravstveno stanje prije sklapanja Ugovora o osiguranju i ocjenjuje
povecani rizik bolesti;
PREMIJA OSIGURANJA je iznos koji je Ugovaratelj osiguranja duzan
platiti Osiguratelju prema sklopljenom Ugovoru o osiguranju;
POLICA OSIGURANJA je isprava o sklopljenom Ugovoru o osiguranju
koju izdaje Osiguratelj;
ISKAZNICA DODATNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA (u daljnjem
tekstu: Iskaznica) je isprava u elektronickom obliku ili od tvrde plastike
kojom Osiguranik dokazuje svoj status Osiguranika i kojom ostvaruje
prava iz sklopljenog Ugovora o osiguranju;
OSIGURATELINO POKRICE je popis usluga i limita na koje Osiguranik
ima pravo temeljem Ugovora o osiguranju;
OSIGURANI SLUCAJ je usluga iz Osigurateljnog pokrica, koja je
pruzena za vrijeme Osigurateljnog razdoblja na nacin propisan
Uvjetima;
CJENIK MEDICINSKIH USLUGA predstavlja popis medicinskih usluga
s pripadaju¢im cijenama izrazenim u eurima;
MEDINSKI INDICIRANA USLUGA predstavlja medicinsku uslugu iz
Osigurateljnog pokric¢a koja je preporucena od strane lijecnika, a za
koju postoje dokumentirani simptomi, znakovi ili abnormalni klinicki i
laboratorijski nalazi temeljem kojih je usluga preporucena.
Preventivna usluga, usluga temeljem pozitivne obiteljske anamneza
te usluga kao rezultat genskog testiranja bez postojanja jasnih
simptoma, znakova ili abnormalnih klinickih i laboratorijskih nalaza ne
smatra se medicinski indiciranom uslugom za obavljanje na teret
dodatnog zdravstvenog osiguranja osim ako posebnim uvjetima nije
drugacije propisano.
PROVODITELJ USLUGA je zdravstvena ustanova, privatni zdravstveni
radnik te trgovacko drustvo koji obavlja zdravstvenu djelatnost, a kod
kojih Osiguranik moze koristiti prava iz dodatnoga zdravstvenog
osiguranja.
UGOVORNI PROVODITEL] USLUGE je Provoditelj usluga s kojim
Osiguratelj ima skloplien Ugovor o poslovnoj suradnji za pruZanje
medicinske usluge, a na obavljanje koje se upucuje Osiguranik.
Usluga se obavlja temeljem Uputnice dostavljene od strane
Osiguratelja, a placanje usluge provodi Osiguratelj direktno
Ugovornom provoditelju usluge. Popis Ugovornih provoditelja usluga
nalazi se na Internet stranici Osiguratelja www.wiener.hr;
NEUGOVORNI PROVODITEL] USLUGE je Provoditelj usluge s kojim
Osiguratelj nema sklopljen Ugovor o poslovnoj suradniji ili Provoditelj
usluga s kojim Osiguratelj ima sklopljen Ugovor o poslovnoj suradnji
ali ne za trazenu medicinsku uslugu. Usluga se obavlja bez slanja
Uputnice, a placanje se provodi Ugovaratelju osiguranja odnosno
Osiguraniku temeljem podnesenog Obrasca za prijavu Stete.

U primjeni od 15.04.2025.

UPUTNICA je dokument kojeg ovlasteni radnik Osiguratelja dostavlja
Ugovornom provoditelju usluga za obavljanje dogovorene medicinske
usluge iz Osigurateljnog pokrica;

OSIGURATELINO RAZDOBLIE je razdoblje na koje je sklopljen Ugovor
0 osiguranju, a utvrduje se u pravilu u trajanju od dvije (2) godine
osim ako posebnim uvjetima ili ugovorom o osiguranju nije drugacije
utvrdeno.

OSIGURATELINA GODINA je razdoblje od jedne (1) godine koje se
racuna od datuma pocetka Ugovora o osiguranju do istog datuma
sliedece godine;

PERIOD POCEKA (KARENCA) je vremensko razdoblje definirano na
Polici osiguranja, a racuna se od dana koji je naznacen kao pocetak
osiguranja, za vrijeme kojeg osigurateljno pokrice nije na snazi
odnosno Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurane svote ako
osigurani slucaj nastupi za vrijeme karence;

SAMOPRIDRZAJ ili fransiza je iznos ili postotak sudjelovanja
Osiguranika u troskovima Osiguranog slucaja.

II.SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE I SKLAPANJE UGOVORA O

OSIGURANJU

Clanak 2.

(1) Osiguranikom po osnovi dodatnog zdravstvenog osiguranja moze
postati samo ona osoba koja ima utvrden status osigurane osobe u
obveznom zdravstvenom osiguranju Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (v dalinjem tekstu: HZZ0), sukladno Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju (v daljnjem tekstu: Zakon).
(2) Osiguranik po ovim Uvjetima moze biti fizicka osoba pristupne dobi
od najmanje osamnaest (18) godina do navrsene sedamdesete (70)
godine Zzivota temeljem ucinjene ponude Osiguratelju osim ako
posebnim uvjetima ili Ugovorom o osiguranju nije drugacije utvrdeno.
Prije sklapanja Ugovora o osiguranju Osiguranik popunjava
zdravstveni upitnik te po potrebi dostavlja medicinsku dokumentaciju
i/ili prolazi zdravstveni pregled prema zahtjevu Osiguratelja ¢ime se
procjenjuje zdravstveno stanje i ocjenjuje postojanje povecanog rizika
bolesti osim ako posebnim uvjetima ili Ugovorom o osiguranju nije
drugacije utvrdeno.
(3) Osiguranje se moze obnavljati na nacin da osiguranje zavrsava
najkasnije u godini u kojoj Osiguranik navrsava sedamdesetpetu (75)
godinu Zivota osim ako posebnim uvijetima ili Ugovorom o osiguranju
nije drugacije utvrdeno.
(4) Ugovor o osiguranju sklopljen je kada je ponuda o osiguranju
prihvacena.
(5) Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim uplatom premije
odnosno prvog obroka premije ako je ugovoreno obrocno placanje.
(6) Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje Ugovora o
dodatnom zdravstvenom osiguranju obvezuje Ponuditelja, ako on nije
odredio kradi rok, za vrijeme od osam (8) dana od dana kada je
ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je potreban lijecnicki pregled ili
dodatna medicinska dokumentacija onda za vrijeme od trideset (30)
dana. Ako Osiguratelj u navedenom roku ne odbije ponudu koja ne
odstupa od njegovih Uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ce se
da je prihvatio ponudu i da je Ugovor o osiguranju sklopljen.
(7) Ako u razdoblju od podnosenja ponude do sklapanja Ugovora o
osiguranju dode do povecanija rizika (npr. oboljenja odnosno ozljede),
Ugovaratelj osiguranja mora odmah nakon saznanja pisanim putem o
tome obavijestiti Osiguratelja koji ¢e napraviti novu procjenu rizika.
(8) Ako u toku trajanja osiguranja dode do gubitka statusa osigurane
osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju, Ugovaratelj osiguranja
je duzan o tome obavijestiti Osiguratelja.
(9) Osiguranik iz stavka 1. ovoga ¢lanka, gubitkom statusa osigurane
osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju, gubi status Osiguranika
u dodatnom zdravstvenom osiguranju.
(10) Temeljem Ugovora o osiguranju i placene premije osiguranja,
Osiguratelj izdaje Iskaznicu, kojom se Provoditelju usluge dokazuje
status Osiguranika. TroSak izdavanja iskaznice od tvrde plastike
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju snosi Osiguratelj. TroSak
svakog naknadnog izdavanja iskaznice od tvrde plastike snosi
Ugovaratelj osiguranja u fiksnom iznosu od 5,00 €.
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(11) Kod obnove osiguranja, Ponuditelj ponovno daje ponudu
Osiguratelju koja ukljucuje Zdravstveni upitnik te po potrebi prilaze
medicinsku dokumentaciju o provedenom lijecenju temeljem cega se
procjenjuje promijenjeno zdravstveno stanje i ocjenjuje poveéani rizik
bolesti osim ako posebnim uvjetima ili Ugovorom o osiguranju nije
drugacije utvrdeno.

(12) Osiguratelj moze odluciti da priviemeno ne prihvaca obvezu za
odredenu bolest, a ima pravo i odbiti ili odgoditi prihvat ponude za
sklapanje Ugovora o osiguranja sukladno Posebnim uvjetima za
osiguranje povecanog rizika bolesti.

(13) Ako Osiguratelj temeljem ponude, podataka iz zdravstvenog
upitnika, medicinske dokumentacije ili zdravstvenog pregleda, ocjeni
da se Osiguranik moze prihvatiti u osiguranje uz povec¢anu premiju, o
tome ce obavijestiti Ugovaratelja osiguranja.

1II. OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA
Clanak 3.
(1) Osiguranici koriste medicinske usluge iz Osigurateljnog pokri¢a
obracajuci se ovlastenom radniku Osiguratelja koji za Osiguranika:

- provjerava pravo iz Osigurateljnog pokrica;

e provjerava postojanje medicinske indikacije za medicinske
usluge za koje je to potrebno;

= provjerava popis Ugovornih provoditelja usluga za trazenu
medicinsku uslugu;

- ugovara vrstu i vrijeme provodenja medicinske usluge kod
Ugovornih provoditelja usluga te Salje Uputnicu Ugovornom
provoditelju usluga;

= upucuje osiguranika na nacin koristenja prava iz Osigurateljnog
pokri¢a kod Neugovornih provoditelja usluge.

(2) Troskove medicinskih usluga iz Osigurateljnog pokri¢a koji su
nastali ostvarivanjem prava Osiguranika sukladno odredbama ovih
Uvjeta kod Ugovornih provoditelja usluga, Osiguratelj pokriva
Ugovornom provoditelju usluga sukladno Cjeniku medicinskih usluga
Osiguratelja i skloplienom Ugovoru o poslovnoj suradnii.

(3). Troskove medicinskih usluga iz Osigurateljnog pokri¢a koji su
nastali ostvarivanjem prava Osiguranika sukladno odredbama ovih
Uvjeta kod Neugovornih provoditelja usluga, Osiguratelj pokriva
Ugovaratelju osiguranja temeljem zaprimljenog Obrasca za prijavu
Stete u visini iz stavka 5. ovog clanka..

(4) Refundacija troskova iz stavka 3. ovog ¢lanka provodi se temeljem
zaprimljenog Obrasca za prijavu Stete, u roku od najvise Cetrnaest
(14) dana od dana zaprimanja Obrasca i racuna na ime Osiguranika s
potrebnom medicinskim dokumentacijom. Ako je za utvrdivanje
postojanja osnova ili visine obveze, odnosno kontrolu racuna i
medicinske dokumentacije potrebno stanovito vrijeme, rok za isplatu
il obavijest da je zahtjev neosnovan iznosi trideset (30) dana. Ukoliko
Osiguratelj nece biti u mogucnosti donijeti konacnu odluku o visini
svoje obveze u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja
Obrasca, obvezuje se isplatiti iznos nespornog dijela obveze na ime
predujma. Ne ispuni li Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog
clanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka
obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu stete koja mu je uslijed
toga nastala.

(5) Ako je Osiguranik medicinsku uslugu obavio kod Neugovornog
provoditelja usluga, Osiguratelj ¢e mu nadoknaditi 100% cijene te
usluge iz Cjenika usluga Hrvatske lijecnicke komore odnosno Hrvatske
komore medicinskih biokemicara koji su dostupni na web stranicama
nadleznih komora i koji su bili na snazi u trenutku pruzanja medicinske
usluge.

(6) Osiguratelj se obvezuje putem ovlastenog radnika dogovoriti
pruzanje medicinske usluge kod Ugovornih provoditelja usluga u $to
kracem. Primjerenim rokom za ugovaranje pruzanja medicinske
usluge kod Ugovornih provoditelja usluga smatra se rok od najvise 15
radnih dana od dana javljanja Osiguratelju. Ukoliko zbog popunjenih
kapaciteta Ugovornog provoditelja usluge, medicinsku uslugu nije
moguce dogovoriti kod Ugovornog provoditelja usluge po izboru
Osiguranika, Osiguraniku ¢e biti ponudeno obavljanje medicinske
usluge kod drugog Ugovornog provoditelja usluge ili ée se Osiguranik
uputiti na dogovaranje usluge kod Neugovornog provoditelja usluga.
(7) Dogovaranje termina usluga kod Neugovornog provoditelja usluge
provodi  Osiguranik samostalno nakon $to Ovlasteni radnik
Osiguratelja provjeri postojanje prava iz Osigurateljnog pokri¢a i
postojanje medicinske indikacije za usluge za koje je to potrebno
sukladno stavku 1. ovog clanka.

U primjeni od 15.04.2025.

]
WIENER «"»
OSIGURANJE

e e e
VIENNA INSURANCE GROUP

(8) Ukoliko Osiguranik koristi medicinske usluge iz Osigurateljnog
pokri¢a suprotno odredbama iz ovog clanka, Osiguratelj nije u obvezi
pokriti troskove za obavljene medicinske usluge.

(9) Ukoliko Osiguranik ne obavi dogovorenu medicinsku uslugu kod
Ugovornog provoditelja usluga zbog nepojavljivanja, a istu nije
otkazao putem ovlastenog radnika Osiguratelja najkasnije dvadeset
Cetiri (24) sata prije ugovorenog termina, smatrat ¢e se da je
medicinska usluga obavljena.

Clanak 4.
(1) Na zahtjev Osiguratelja, Osiguranik je duzan dostaviti svu
relevantnu medicinsku dokumentaciju, a u svrhu dokaza da je koristio
neko od prava iz zdravstvene zastite sukladno sklopljenom Ugovoru o
osiguranju. Osiguratelj ima pravo na provjeru cijena placenih
medicinskih usluga te pregled medicinske dokumentacije. Osiguratelj
ima pravo zahtijevati i druge dokaze koji su po razumnoj ocjeni
relevantni za ocjenu opravdanosti predmetnog zahtjeva.
(2) Za neovlasteno koristenje Iskaznice dodatnog zdravstvenog
osiguranja te za plac¢anje medicinskih usluga na koje, po ovim
Uvjetima nema pravo, Osiguranik je odgovoran prema Zakonu, a
Osiguratelj ima pravo na povrat isplacenog iznosa, uz naknadu svih
troskova nastalih takvim postupanjem.

IV. PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 5.

(1) Premija osiguranja utvrduje se za osigurateljno razdoblje, a ovisi
o opsegu osigurateljnog pokri¢a, pristupnoj dobi Osiguranika,
zdravstvenom stanju Osiguranika i obliku osiguranja.
(2) Iznos godisnje premije odnosno iznos obroka premije ako je
ugovoreno obro¢no placanje i nacin pla¢anja navedeni su u Polici
osiguranja. Ugovaratelj osiguranja se obavjestava o visini premije
prije nego je uplatio premiju ili prvi obrok premije ako je ugovoreno
obrocno placanje. Na premiju se ne placa doprinos niti porez, kao niti
drugi trosak odnosno naknada, u skladu s pozitivnim propisima
Republike Hrvatske.
(3) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja za svaku
osigurateljnu godinu unaprijed. GodiSnja premija osiguranja dospijeva
na naplatu u cijelosti i placa se jednokratno, odnosno u obrocima ako
je tako ugovoreno, prema dospijecu naznacenom na polici osiguranja.
(4) Ugovaratelj osiguranja, odnosno Osiguranik, duZan je odmah
pisanim putem izvijestiti Osiguratelja o promjeni dostavne adrese.
(5) Osiguratelj moze obracunati zateznu kamatu na svako zakasnjenje
placanja ugovorene premije.
(6) U slucaju da Ugovaratelj osiguranja ima dugovanje po premiji
osiguranja duze od Sezdeset (60) dana od dospjelosti premije,
Osiguranik ostvaruje pravo na pokrice troskova medicinskih usluga
sukladno clanku 3. stavak 4. ovih Uvjeta uz prethodnu naplatu duzne
premije osiguranja pod uvjetom da je Ugovor o dodatnom
zdravstvenom osiguranju jos uvijek na snazi.
(7) Ako Ugovaratelj osiguranja, premiju koja je dospjela nakon
sklapanja Ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, Ugovor o osiguranju prestaje po samom Zakonu
nakon isteka roka od trideset (30) dana od kada je Ugovaratelju
osiguranja uruceno preporuceno pismo Osiguratelia s obavijesti o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze istedi prije nego $to
protekne trideset (30) dana od dospjelosti premije. Ugovorne strane
mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s obavijeS¢u o dospjelosti
premije izvrsiti putem usluge elektronicke preporucene dostave koju
obavlja kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU)
br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke
transakcije na unutarnjem trziStu i stavljanju izvan snage Direktive
1999/93/EZ (SL L 257, 28. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se
osigurava provedba predmetne Uredbe.
(8) U svakom slucaju Ugovor o osiguranju prestaje po samom Zakonu,
ako premija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti.

V. NAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI PRESUCIVANJE
Clanak 6.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti Osiguratelju, prilikom
sklapanja Ugovora o osiguranju, sve okolnosti i Cinjenice koje su
znacajne za ocjenu rizika i sklapanje Ugovora o osiguranju, a koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(2) Ako je Ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio netoénu prijavu ili
namjerno presutio neku okolnost takve naravi da Osiguratelj ne bi
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sklopio Ugovor o osiguranju da je znao za pravo stanje stvari,
Osiguratelj moze zahtijevati ponistaj Ugovora o osiguranju.

(3) U slucaju ponistaja Ugovora o osiguranju iz stavku 2. ovoga clanka
Osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premiju za razdoblje do dana
podnosenja zahtjeva za ponistaj Ugovora o osiguranju.

(4) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj Ugovora o osiguranju
prestaje ako on u roku od tri (3) mjeseca od dana saznanja za
netocnost prijave ili za presucivanje ne izjavi Ugovaratelju osiguranja
da se namjerava koristiti tim pravom.

VI. NENAMJERNA NETO(“:IVVOST ILI NEPOTPUNOST PRIJAVE
Clanak 7.
(1) Ako je Ugovaratelj osiguranja ucinio netocnu prijavu ili je propustio
dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, Osiguratelj moze, po
svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za netocnost ili
nepotpunost prijave izjaviti da raskida Ugovor o osiguranju ili
predloziti povecanje premije razmjerno povecanom riziku.
(2) Ugovor o osiguranju, u slucaju raskida iz stavka 1. ovog clanka,
prestaje nakon isteka Cetrnaestog (14) dana otkad je Osiguratelj svoju
izjavu o raskidu priopéio Ugovaratelju osiguranja.
(3) U slucaju Osigurateljeva prijedloga iz stavka 1. ovog ¢lanka da se
premija poveca, raskid Ugovora o osiguranju nastupa po samom
zakonu ako Ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od
Cetrnaest (14) dana od primitka prijedloga.
(4) U slucaju raskida Ugovora o osiguranju, Osiguratelj je duzan vratiti
dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.
(5) Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego Sto je utvrdena
netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida
Ugovora o osiguranju, odnosno prije postizanja sporazuma o
povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope
placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku.

VII. POCETAK I TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 8.

(1) Osiguranje pocinje istekom dvadesetcetvrtog (24.) sata onoga
dana koji je u Polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da
je prije toga placena premija osiguranja, odnosno premijski obrok, a
prestaje istekom dvadesetcetvrtog (24.) sata onog dana koji je u Polici
naveden kao dan prestanka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno.
(2) Obveza Osiguratelja pocinje u 00,00 sati Sesnaestog (16) dana od
dana oznacenog u Polici kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija osiguranja ili njen prvi obrok (Period poceka ili
karenca).
(3) Osiguratelj prije isteka roka iz stavka 2. ovog clanka, ne pokriva
troékove zdravstvene zadtite iz ¢lanka 3. ovih Uvjeta. Period poceka
(karenca) se ne primjenjuje kod produljenja trajanja Ugovora o
osiguranju, za Osiguranike koji su imali ranije ugovoreno dodatno
zdravstveno osiguranje kod bilo kojeg Osiguratelja i koje je isteklo
najkasnije trideset (30) dana prije pocetka osiguranja po ovim
Uvjetima niti za osiguranja kod kojih je ugovoren pocetak osiguranja
s odmakom vec¢im od trideset (30) dana od dana Ugovaranja
osiguranja osim ako posebnim uvjetima ili ugovorom o osiguranju nije
drugacije utvrdeno..
(4) Ugovor o osiguranju sklapa se u pravilu na rok od dvije (2) godine
s time da se premija naplacuje posebno za svaku Osigurateljinu
godinu. Dodatno zdravstveno osiguranje iznimno se moze ugovoriti i
na kraci rok, ali ne krac¢i od godine dana, na nacin kako je utvrdeno
posebnim uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

VIIL ISKLJUCENJA I OGRANICENJA OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 9.

(1) Iskljucena je obveza Osiguratelja ako je osigurani slucaj nastao

kao posljedica:

- planiranog lije¢enja  odnosno  specijalistickih  pregleda,
dijagnostickih i terapijskih postupaka indiciranih prije pocetka
osigurateljnog razdoblja;

- pruzanja medicinskih usluga zbog preventivne zdravstvene
zastite osim ako posebnim uvjetima nije drugacije propisano;

- obavljanja estetskih i/ili kozmetickih zahvata bilo koje vrste;

- prekida trudnoce koji nije medicinski indiciran;

= zdravstvena zastita vezana uz IVF;

- eksperimentalnog lijeCenja;

- odvikavanja Osiguranika od ovisnosti bilo koje vrste;

= bolesti epidemijskih ili pandemijskih razmjera;
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- vlastitog izlaganja nepotrebnim opasnostima, ili upletenosti u
kaznena i nezakonita djela ili kao posljedica djelovanja
alkoholnih i/ili narkotickih sredstava kod Osiguranika;

= pokusaja samoubojstva ili samoozljedivanja Osiguranika;

. rata i ratnih dogadanja;

- revolucije, gradanskog rata, pobune, sabotaze, terorizma i
drugih slicnih dogadaja;

- ostalih slucajeva utvrdenih Zakonom i podzakonskim aktima ili
Posebnim uvjetima osiguranja.

(2) Obveza Osiguratelja iskljucena je u cijelosti za vrijeme Perioda
poceka (karence) na pocetku osiguranja, kako je utvrdeno ovim
Uvjetima i Posebnim uvjetima osiguranja.

(3) Obveza Osiguratelja iskljucena je za hitna zdravstvena stanja.

(4) Obveza Osiguratelja iskljucena je za pokric¢e troskova prijevoza na
obavljanje medicinskih usluga osim ako posebnim uvjetima nije
drugacije propisao.

(5) Obveza osiguratelja iskljucena je ukoliko je Osiguranik koristio
prava iz Osigurateljnog pokrica suprotno odredbi ¢lanka 3. stavka 1
ovih Uvjeta.

IX. IZMJENA UVJETA OSIGURANJA ILI PREMIJSKOG
SUSTAVA OSIGURATELJA
Clanak 10.

(1) Ako Osiguratelj izmijeni Uvjete osiguranja ili Premijski sustav,
obvezuje se o tome pisano izvijestiti Ugovaratelja osiguranja
najkasnije trideset (30) dana prije isteka tekuce osigurateljne godine.
(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati Ugovor o osiguranju u
roku od trideset (30) dana od dana primitka obavijesti. U tom slucaju
ugovor prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

(3) Ako Ugovaratelj osiguranja ne otkaze Ugovor o osiguranju u roku
iz stavka 2. ovog ¢lanka, Ugovor o osiguranju se pocetkom sljedece
osigurateljne godine mijenja i nastavlja u skladu s izvrSenim
promjenama u Uvjetima osiguranja ili u Premijskom sustavu.

X. PRESTANAK I RASKID UGOVORA
Clanak 11.
(1) Osiguranje prestaje:
- kad nastupi smrt Osiguranika;
= kad prestane postojati zakonska osnova za osiguranje (Clanak 2.
stavak 9. Uvjeta);
- kada je raskinut Ugovor o osiguranju;
- istekom Ugovora o osiguranju.

(2) Ugovaratelj osiguranja moze raskinuti Ugovor o osiguranju ako
Ugovor o osiguranju nije prestao po kojem drugom temelju. Raskid se
daje pisanim putem najkasnije trideset (30) dana prije isteka tekuce
osigurateljne godine te osiguranje prestaje s istekom osigurateljne
godine.

(3) Osiguratelj moze raskinuti Ugovor o osiguranju pisanim putem ako
Ugovor o osiguranju nije prestao po kojem drugom temelju,
najkasnije devedeset (90) dana prije isteka tekuce osigurateljne
godine.

(4) U slucaju prestanka Ugovora o osiguranju prije isteka osigurateljne
godine, pri ¢emu je za vrijeme trajanja osigurateljne godine nastupio
osigurani slucaj (po osnovnom ili pridruzenom programu), Osiguratelj
¢e naplatiti premiju osiguranja ugovorena za tekucu osigurateljnu
godinu u cijelosti.

(5) U slu¢aju prestanka Ugovora o osiguranju prije isteka osigurateljne
godine, pri ¢emu za vrijeme trajanja osigurateljne godine nije nastupio
osigurani slucaj, odnosno u slucaju prestanka Ugovora o osiguranju iz
stavka 1. tocka 1. i 2. ovog ¢lanka, Osiguratelj ima ¢e naplatiti premiju
do dana prestanka Ugovora o osiguranju.

(6) U slucaju prestanka Ugovora o osiguranju za vrijeme ili na kraju
prve osigurateljne godine, a Osiguranik je u prvoj osigurateljnoj godini
iskoristio uslugu sistematskog pregleda koja se prema posebnim
uvjetima moze koristiti jedanput u tijeku osigurateljnog razdoblja od
dvije godine, Osiguratelj ¢e uvecati godiSnju premiju iz stavka 4. ovog
clanka za 30%.

(7) Kada je Ugovaratelj osiguranja, zatrazio raskid Ugovora o
osiguranju, kada je Ugovor raskinut na zahtjev Osiguratelja ili je
prestao po sili Zakona, Ugovaratelj osiguranja, odnosno Osiguranik,
duzan je unistiti iskaznicu od tvrde plastike.
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XI. KLAUZULA O SANKCIJAMA

Clanak 12.
(1) Osiguratelj (reosiguratelj) ne¢e smjeti pruziti pokri¢e i nece imati
odgovornost platiti bilo koji odstetni zahtjev ili pruziti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica,
placanja takvog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izlozilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograni¢avanju u skladu s
odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim
sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije, sankcijama
Republike Hrvatske, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih
Drzava (pod uvjetom da to ne krsi bilo koji propis ili specifi‘no
nacionalno pravo primjenjivo na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog
Ugovora).

XII. MJERODAVNO PRAVO
Clanak 13.
Na Ugovor o osiguranju i sve sporove koji proizadu iz Ugovora o
osiguranju primjenjuje se kao mjerodavno pravo Republike Hrvatske.

XIL ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.
(1) Za odnose izmedu Osiguratelja, Osiguranika i Ugovaratelja
osiguranja te ostalih osoba kojih se tice, a nisu regulirani ovim
Uvjetima ni Ugovorom o osiguranju, primijenit ¢e se odredbe Zakona
0 obveznim odnosima ili odredbe mjerodavnog prava koje se
primjenjuje na Ugovor o osiguranju sukladno ¢lanku 13. ovih Uvjeta.
(2) Ovi Uvjeti primjenjuju se od 15. travnja 2025. godine.

U primjeni od 15.04.2025.
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POSEBNI UVJETI ZA PROGRAM DODATNO STANDARD PLUS

L. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Uz Opce uvjete za dodatno zdravstveno osiguranje (v daljnjem
tekstu: Opci uvjeti) sastavni dio Ugovora o dodatnom zdravstvenom
osiguranju kojeg Ugovaratelj osiguranja sklapa s Wiener osiguranjem
Vienna Insurance Group d.d. (v daljnjem tekstu; Osiguratelj) su i
Posebni uvjeti za program Dodatno Standard Plus (v daljnjem tekstu:
Posebni uvjeti) za osiguranje veceg opsega prava i viseg standarda
zdravstvene zastite u odnosu na prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

(2) Prava navedena u ovim Posebnim uvjetima pripadaju iskljucivo
Osiguraniku te se ne mogu prenositi na druge osobe. Izrazi koji se
koriste u ovim Posebnim uvjetima, a imaju rodno znacenje koriste se
neutralno i odnose se jednako na muski i zenski spol.

Clanak 2.

(1) Osiguranik ostvaruje prava na medicinski indicirane medicinske

usluge prema ovim Posebnim uvjetima u dogovoru s Ovlastenim

radnikom Osiguratelja, a temeljem Uputnice, odnosno po modelu
refundacije.

(2) Na zahtjev Ovlastenog radnika Osiguratelja, Osiguranik je duzan

dostaviti na uvid relevantnu medicinsku dokumentaciju iz koje e se

modi utvrditi postojanje medicinske indikacije za zatrazenu
medicinsku uslugu.

(3) Ukoliko se uvidom u dostavljenu medicinsku dokumentaciju utvrdi

da ne postoji medicinska indikacija za trazenu uslugu, Osiguranik ne

moze ostvariti pravo na koristenje medicinske usluge prema ovim

Posebnim uvjetima.

(4) Iznimno od stavka 1. ovih Posebnih uvjeta Osiguranici imaju pravo

na preventivnu zdravstvenu zastitu (sistematski pregled) ili

medicinske usluge preventivnog karaktera bez medicinske indikacije i

to kako slijedi: ginekolodki pregled jednom godisnje, vaginalni

ultrazvuk jednom godiénje, Papanicolau PAPA test jednom godisnje,
ultrazvuk dojki jednom u dvije godine, mamografiju za osobe iznad

40. godine jednom u dvije godine, ultrazvuk prostate jednom u dvije

godine te PSA za osobe iznad 45. godine jednom u dvije godine, a sve

u skladu s opsegom osigurateljnog pokrica iz ¢lanka 3. ovih Posebnih

uvjeta.

II. OPSEG OSIGURATELINOG POKRICA
Clanak 3.

(1) Osiguranik, temeljem ovih Posebnih uvjeta, ima pravo u dogovoru

sa Ovlastenim radnikom Osiguratelja na:

1. sistematski pregled jednom godisnje ili jednom u dvije godine
prema sadrzaju navedenom u Clanku 5. ovih Posebnih uvjeta.
Dinamika koristenja sistematskog pregleda naznacena je na
Polici osiguranja.

2. preglede kod lijecnika odredenih specijalnosti navedenih u
dlanku 6. ovih Posebnih uvjeta do ukupno 6 pregleda godisnje
(2 prva i 4 kontrolnih pregleda). Kontrolni pregled obavlja se u
roku od 90 dana od specijalistickog pregleda.

3. usluge Specdijalisticke dijagnostike navedene u clanku 7. prema
indikaciji lijecnika specijaliste svaka usluga 2 puta godisnje do
ukupno 10 usluga godisnje.

4, sluge Laboratorijske dijagnostike navedene u ¢lanku 8.. prema
indikaciji lije¢nika specijaliste svaka usluga 2 puta godisnje do
ukupno 10 usluga godisnje.

(2) Za sve usluge iz stavka 1. ovog Clanka ugovara se karenca u

trajanju od 15 dana. Karenca se ne primjenjuje kod obnove Ugovora

o osiguranju ili kod prelaska Osiguranika od drugog Osiguratelja uz

uvjet da nije proslo vise od 30 dana od prestanka prethodnog Ugovora

o dodatnom zdravstvenom osiguranju.

(3) Osim usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka, Osiguranik ostvaruje pravo

i na usluge iz Specijalistickog poola u slucaju grupnog osiguranja,

ukoliko se tako ugovori.

(4) Ukoliko je ugovoreno grupno osiguranje iz programa Dodatno

Standard, Osiguranik ima moguénost ugovaranja individualne

nadoplatne police u skladu s Posebnim uvjetima za program Dodatno

Expert Plus.

U primjeni od 15.04.2025.

Clanak 4.

(1) Ukoliko je usluga pruzena kod Ugovornog provoditelja usluga
temeljem izdane Uputnice, obveza Osiguratelja je pokrice usluga iz
¢lanka 3. ovih Posebnih uvjeta u 100% iznosu u skladu s Ugovorom o
poslovnoj suradnji s Ugovornim provoditeljem usluga osim u slucaju
kada Ugovaratelj osiguranja ugovora samopridrzaj (fransizu) pri ¢emu
je obveza Osiguratelja umanjena za iznos koji na sebe preuzima
Osiguranik. Iznos samopridrzaja naznacen je na Polici osiguranja te
na Uputnici temeljem koje Osiguranik ostvaruje pravo na medicinsku
uslugu.

(2) Ukoliko je usluga pruzena kod Neugovornog pruzatelja usluga,
obveza Osiguratelja je pokrice usluga iz ¢lanka 3. ovih Posebnih uvjeta
u 100% iznosu prema cjeniku Hrvatske lijecnicke komore odnosno
Hrvatske komore medicinskih biokemicara pri ¢emu se pravo
ostvaruje po modelu refundacije temeljem podnesenog Obrasca za
prijavu Stete.

Clanak 5.

(1) Sistematski pregled za Zene sastoji se od:

- pregleda lijecnika specijaliste;

“ laboratorijskih pretraga: sedimentacija, KKS, GUK, ukupni
kolesterol, , trigliceridi, kompletna pretraga urina, bilirubin,
kreatinin, AST, ALT, GGT, mokracna kiselina;

- EKG-a; ultrazvuka abdomena;

- ultrazvuka dojki ili mamografije

Na zahtjev osigurane osobe sistematski pregled proSiruje se s

pretragama kako slijedi:

= pregled ginekologa, vaginalni ultrazvuk i Papanicolau PAPA test;

(2) Sistematski pregled za muskarce sastoji se od:

- pregleda lijecnika specijaliste;

= laboratorijskih pretraga: sedimentacija, KKS, GUK, ukupni
kolesterol, , trigliceridi, kompletna pretraga urina, bilirubin,
kreatinin, AST, ALT, GGT, , mokracna kiselina;

- EKG-a; ultrazvuka abdomena;

= pregleda prostate, UZV prostate i PSA iznad 45 godine.

(3) Sistematski pregled se obavlja kod Ugovornog provoditelja
usluga temelijem Uputnice koju izdaje Ovlasteni radnik
osiguratelja.

Clanak 6.
(1) Osiguranik ostvaruje pravo na Specijalisticke preglede do ukupnog
broja iz ¢lanka 3. stavak 1. tocka 2. ovih Posebnih uvjeta, a mogu se
obaviti kod specijalista kao slijedi:
- internist (kardiolog, nefrolog, endokrinolog, gastroenterolog,
pulmolog, hematolog); neurolog; oftalmolog; ortoped; ginekolog;
fizijatar; otorinolaringolog; urolog; specijalist nuklearne medicine.

Clanak 7.

(1) Osiguranik ostvaruje pravo na Specijalisticku dijagnostika do
ukupnog broja iz ¢lanka 3. stavak 1. tocka 3., a ukljucuje usluge kako
slijedi:

- Alergolosko testiranje (kozni prick test) do 20 alergena;
Audiometrija; Biopsija; Biopsija uz endoskopiju; Bris cerviksa na
Chlamidiju; Bris cerviksa na HPV; Bris cerviksa na Mycoplasmu i
Ureaplasmu; Brisevi (oko, uho, nos, zdrijelo, uretra, vagina, cerviks,
koza, rana, nokti); Bronhoskopija; Brzi Helicobacter pylori test (uz
biopsiju); Cistografija; Citoloska obrada punktata; Color doppler
karotida i vertebralnih arterija; Color doppler perifernih arterija i
perifernih vena; Denzitometrija;; Dinamicka scintigrafija bubrega;
Dokaz bakterija (aerobno i anaerobno) + antibiogram; EEG -
elektroencefalografija; EKG — elektrokardiografija;; EMNG -
elektromioneurografija donjih ekstremiteta; EMNG =
elektromioneurografija gornjih ekstremiteta; Ergometrija; EVP -
evocirani potencijali; Fiberendoskopija; Flebografija; Fundus oka;
Funkcionalne RTG snimke; Gastroskopija ; Holter krvnog tlaka; IVP -
Intravenska pijelografija; Irigografija; Keratometrija; Kolonoskopija;
Kolposkopija; Kompjuterizirana perimetrija; Laringoskopija;
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Mamografija; MCUG - mikcijska cistoureterografija; Mikoloski brisevi;
OCT - opticka koherencijska tomografija; Oftalmoskopija; Papanicolau
PAPA test; Papanicolau PAPA test i stupanj CistoCe; Pasaza crijeva;
PHD - patohistoloska dijagnostika; Punkcija pod kontrolom ultrazvuka;
Radioloska obrada organa prsne Supljine (do 2 pozicije) s oitanjem;
Radioloska obrada organa trbusne Supljine (nativna) s ocitanjem;
Rektoskopija; RTG Zeluca; RTG snimanje kostanog sustava(do 2
pozicije) s ocitanjem; Specijalne RTG snimke; Spirometrija; TCD -
transkranijski doppler; Tonometrija; TRUZ - Transrektalni ultrazvuk
prostate; Ureteropijelografija; Urodinamika; Uroflow; Ultrazvuk dojki;
Ultrazvuk abdomena; Ultrazvuk Color Doppler srca i krvnih Zila;
Ultrazvuk misic¢a i tetiva; Ultrazvuk oka; Ultrazvuk prostate; Ultrazvuk
stitnjace; Ultrazvuk vaginalnom sondom; Ultrazvuk zglobno kostanog
sustava; Ultrazvuk pazuha; Ultrazvuk prepona; Ultrazvuk testisa;
Ultrazvuk vrata; 3D/4D ultrazvuk; Vaginalni Color Doppler; Vidno
polje.

(2) Koristenje anestezije uz usluge iz stavka 1. tocke 1. ovog ¢lanka
nije u pokri¢u Ugovora o dodatnom zdravstvenom osiguranju.

Clanak 8.

(1) Osiguranik ostvaruje pravo na Laboratorijsku dijagnostiku do
ukupnog broja iz ¢lanka 3. stavak 1. tocka 4., a ukljucuje usluge kako
slijedi:

Achdum uricum; Albumin; ALT - alanin-amniotransferaza, jetreni
enzim; Al - aluminij; Amilaza; ANA - antinuklearna antitijela;
Anorganski fosfati; Anti CCP - antitijela na ciklicki citruinski peptid;
Antistreptolizinski titar; AP - alkalna fosfataza; APTV - aktivirano
parcijalno tromboplastinsko vrijeme; AST - aspartat amniotransferaza,
jetreni enzim; ASTA - antistafilolizinska antitijela; Antitijela na
Helicobacter pylori; Bakar; Bilirubin; Bris Zdrijela s antibiogramom; C3
— komplement; C4 — komplement; Cink; CK - kreatin kinaza; CK-MB -
kreatin kinaza srcani izoenzim; CRP - C reaktilni protein; DKS -
diferencijalna krvna slika; Feritin; Fibrinogen; Fosfor (krv,urin); GGT -
gamaglutamil transferaza; GUK - glukoza u krvi; Haemocult test;
HbA1lc - glikirani hemoglobin; HDL-kolesterol; Helicobacter pylori u
stolici; Homocistein; Htc — hematokrit; IgA - imunoglobulin A; IgG -
imunoglobulin G; IgM - imunoglobulin M; Ca - kalcij (krv,urin);
Kalcitonin; K — kalij; KKS - kompletna krvna slika; Klirens kreatinina;
Kloridi  (serum, znoj); Kolesterol; Kompletna pretraga urina;
Konjugirani bilirubin; Kreatinin; LDH - laktat dehidrogenaza; LDL-
kolesterol; Mg - magnezij ukupni, Na — natrij; OGTT - oralni test
tolerancije glukoze; Olovo; Osteokalcin; Proteini; Proteini —
elektroforeza; PV - protrombinsko  vrijeme;  RAST -
radioalergosorbentni test; Retikulociti; RF - reuma faktor; RIST -
radioimunosorbentni test; SE — sedimentacija; Stolica bakterioloski;
Stolica na ciste i parazite; Stolica na viruse; TIBC - ukupni kapacitet
vezivanja Zeljeza; TR — trombociti; Transferin; Trigliceridi; Troponin;
UIBC - nezasiceni kapacitet vezivanja Zeljeza; Urea; Urea izdisajni test
(Helicobacter pylori); Urin citoloski, 3 uzimanja; Urinokultura; Vrijeme
krvarenja; Vrijeme zgrusavanja; Waaler Rose test; Fe — zeljezo; T3;
T4; TSH.

III. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 9.
(1) Ovi Posebni uvjeti vrijede samo uz Opce uvjete. Na sve to nije
uredeno ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se odredbe Opcih
uvjeta.
(2) Ovi Posebni uvjeti primjenjuju se od 15. travnja 2025. godine.

U primjeni od 15.04.2025.
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Broj priznanice 549111

Datum naplate 06.02.2026

Korisnik Ilvanovi¢ Marijana
Prodajno mjesto Zastupstvo Osijek
Uplatitelj Bijelo plavi grad d.o.o.
OIB uplatitelja 67720341992

Adresa uplatitelja BRACKA 3

Mjesto uplatitelja 31000 - OSIEK
Drzava uplatitelja Hrvatska

Naziv proizvoda | Vrsta proizvoda

Vrsta dokumenta

DODATNO

ZDRAVSTVENO ' Nezivotna osiguranja Polica
OSIGURANJE

Tarifa D22 Zivotna osiguranja Polica
Uplatio/la

Broj dokumenta

02-0310066-01

376533879

Kartica (ZO):
Kartica (NZO):
UKUPNO:

| W
WIENER «'»
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Iznos
23,22 €

157,76 €
Ukupno: 180,98 €

157,76 €
23,22 €
180,98 €

Zaprimio/la

WIENER

=

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Zast. Osijek, OIB 52848403362
Reisnerova 113A, 31000 Osijek

Prodaja

MID: 011599410284  TID: KA680102
Datum i vrijenic: 6.2.2026. 12:58:52

Br. Transakcije: 001440005

Visa Vrijedi do: **/**
419446****%*2750 CL
AID: A0000000031010 Visa Credit
Ukupno: 157,76 €

Broj rata: 1

ODOBRENO
Broj odobrenja: 09396

))))

WIENER:’:
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Zast. Osijek, OIB 52848403362
Reisnerova 113A, 31000 Osijek

Prodaja

MID: 011599410120 TID: AK680102
Datumi vrijenme: 6.2.2026. 12:59:18

Br. Transakeije: 001440006

Visa Vrijedi do: **/**
419440%*****2759 CL
AID: A0000000031010 Visa Credit
Ukupno: 2322€
Broj rata: 1

ODOBRENO
Broj odobrenja: 090309

))))

Detaljnije informacije o tome kako obradujemo osobne podatke moZzete pronaci na https:/www.w iener.hr/informacije-o-obradi-podataka.aspx



(>DAC|A

VRN

NISSAN

FORNIX D.O.O.

Ulica jablanova 15, 31 000 Osijek
Tel: 031/379 200, Fax: 031/379 204

Servis: 031/379 210, Rezervni dijelovi: 031/379 222
OIB: 85145170630, MB: 2678365

| Broj vozila I Datum prijema }Nalogodavacu | Datum izvr3ene usiuge " [Posluzio Vas je o
701414 RIS S ANA BU RDEVIC
PONUDA KUPNIJE RABLJ ENO VOZILO
BI J ELO PLAVI GRAD D . O ¥ 0 ¢ Broj dokumenta Daiumnm;esto reéuna Naém ;Uv;el |Stranica |
BRACKA 3 OSIJEK Piafanjs. |piacanie
HR - 31000 OSIJEK 5-650175 31/05/24 K 3 1]
.Sifra kupca 66 igizoz 88 Oznaka
OIB: 67720341992 110877
Dalum &ozvdle (ame KM Prijemni broj i
£14/08/15 135 OOO
LMarka i model - iReéislarska oznaka VIN bru] o oy N Prouzvodm broj
‘OSta1e marke WFOAXXWPMAFY60448 i
za kupniju
:Mqua Ostale marke
T . . : FORD KUGA 2.0 TDCI
KolicCina vozila: 1 KOM
Boja : NARANCASTA - S EFEKT
Tezina 1.614
volumen u ccm 0 1.997 Teret s 636
Snaga u Kw ) 88 Ukupna teZina:  2.250
Godina proizvodnje 2015
Cijena:
UKUPNO EUR 13.100,00

Platiti u roku 15 dana
Dospijece do 15/06/24

Posebni postupak oporezivanja marZe-rabljena dobra,

‘sastav1janja ponude.

e

018

Radovat ce nas ako cete prihvatiti nasu ponudu.

KENT IBAN: HR0941240031199005054
ERSTE IBAN: HR2224020061101038678

~ORNI

Osijek, UL jablgnova 15
85145

¢1.95 zakona o PDV-u

d.o.o.

70630

Kraj dokumenta

‘ ZABA IBAN: 7HR14£$600001 102161842

OTP IBAN: HR9824070001100696671
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