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] REPUBLIKA HRVATSKA
OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84

Poslovni broj Pn-1506/2023-32

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda Petri KuSevi¢ Fraculj, u
pravnoj stvari tuZiteljice Rafaele Safundzi¢, OIB: 43443769759, iz Brodarice,
Resacka 42, zastupane po punomo¢niku Kresimiru Skarici, odvjetniku iz Zagreba,
protiv tuZzenika GENERALI OSIGURANJE d.d., OIB: 10840749604, Zagreb,
Slavonska avenija 1B, radi naknade Stete, nakon odrZane glavne i javne rasprave
zaklju€ene 16. rujna 2026., u prisutnosti zamjenice punomocnika tuZiteljice lvone
Krstanovi¢, odvjetnice, i punomoénice tuzenika Ane TojCi¢, zaposlenice prema
generalnoj punomodi Su-1655/2025, 22. rujna 2026.,

presudio je

l. Nalaze se tuZzeniku GENERALI OSIGURANJE d.d. isplatiti tuziteljici Rafaeli
Safundzi¢ iznos od 3.160,00 EUR sa zateznim kamatama teku¢im od 12. sije€nja
2023. do isplate, i to za razdoblje do 29. prosinca 2023. po stopi odredenoj za svako
polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila
na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuéeg polugodista za tri postotna poena, te za razdoblje od 30.
prosinca 2023. do isplate po godidnjoj stopi koja se odreduje, za svako polugodiste,
uvecanjem referentne stope, tj. kamatne stope koju je Europska srediSnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili grani¢ne kamatne
stope proizasle iz natjeCajnih postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne
operacije refinanciranja Europske sredisnje banke, za tri postotna poena, pri emu se
za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a
za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u
roku od 15 dana.

Il. Nalaze se tuzeniku isplatiti tuziteljici zateznu kamatu tekucu na vec isplaceni
iznos od 2.700,00 EUR za razdoblje od 23. sijeCnja 2023. do 29. sijeCnja 2024. i to
za razdoblje od 23. sijeCnja 2023. do 29. prosinca 2023. po stopi odredenoj za svako
polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila
na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuéeg polugodista za tri postotna poena, te za razdoblje od 30.
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prosinca 2023. do 29. sijeCnja 2024. po godisnjoj stopi koja se odreduje, za svako
polugodiste, uvecCanjem referentne stope, tj. kamatne stope koju je Europska
srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili
granicne kamatne stope proizasle iz natjeCajnih postupaka za varijabilnu stopu za
posljednje glavne operacije refinanciranja Europske srediSnje banke, za tri postotna
poena, pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi
na dan 1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1.
srpnja te godine, u roku od 15 dana.

[l Odbija se kao neosnovan preostali dio tuzbenog zahtjeva u iznosu od
2.100,00 EUR s pripadaju¢im kamatama.

V. Nalaze se tuzeniku naknaditi tuziteljici parni¢ni troSak u iznosu od 1.591,00
EUR, sa zateznim kamatama tekuc¢ima od 22. rujna 2026. do isplate po godisnjoj
stopi koja se odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope, tj.
kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje
glavne operacije refinanciranja ili graniCne kamatne stope proizasle iz natjeCajnih
postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja
Europske srediSnje banke, za tri postotna poena, pri c¢emu se za prvo polugodiste
primjenjuje referentna stopa koja je na snhazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, u roku od
15 dana.

Obrazlozenje

1. Tuziteljica u tuzbi navodi da je 27. svibnja 2022. oko 22,00 sata stradala kao
pjeSakinja, kada je na nju naletio osobni automobil marke RENAULT, reg. oznake Sl
940-AL, koji je bio osiguran kod tuzenika i kojim je upravljao Zoran Gasperov.
Nadalje navodi da je u predmetnoj prometnoj nesreci pretrpjela teSke tjelesne ozljede
zbog kojih je upuéena u Opéu bolnicu Sibenik te je daljnje lije¢enje nastavila u
specijalistickim ordinacijama. Takoder navodi da joj tuzenik 9. oZujka 2023. isplatio
nesporni dio naknade Stete u iznosu od 5.300,00 EUR. Tijekom postupka jo$ navodi
da joj je tuzenik nakon podnoS$enja tuzbe isplatio daljnji nesporni dio naknade Stete u
iznosu od 2.700,00 EUR. Stoga tuziteljica tuzbenim zahtjevom smanjenim u
podnesku od 12. oZujka 2026. trazi naknadu neimovinske Stete zbog povrede prava
osobnosti na tjelesno i dusevno zdravlje u iznosu od 4.500,00 EUR, te naknadu
imovinske Stete u vidu tude pomocdi i njege u iznosu od 760,00 EUR, Sto ukupno
iznosi 5.260,00 EUR, sve sa zateznim kamatama tekuc¢ima od 12. sijeCnja 2023. do
isplate. Takoder trazi isplatu zateznih kamata na ve¢ isplaceni iznos od 2.700,00
EUR za razdoblje od 23. sijeCnja 2023. do 29. sijeCnja 2024., uz naknadu parni¢nog
troSka sa zateznim kamatama teku¢ima od dana donosSenja ove presude do isplate.

2. U odgovoru na tuzbu tuzenik priznaje nastanak Stetnog dogadaja, pasivnu
legitimaciju i odgovornost, dok osporava visinu tuzbenog zahtjeva. Predlaze odbiti
tuzbu i tuzbeni zahtjev u cijelosti, uz naknadu parni¢nog troska tuzeniku.

3. Na rocistu 26. ozujka 2024. stranke Cine nespornom C¢injenicu da su tuZiteljici
pomoc¢ pruzali ukuc¢ani, te ¢ine nespornom visinu naknade za jedan sat tude pomoci i
njege u iznosu od 4,00 EUR.
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4. Na ro€istu odrzanom 16. rujna 2026. stranke Cine nespornom c¢injenicu da je
tuzenik prije podnoSenja tuzbe isplatio tuZziteljici nesporni dio naknade Stete u iznosu
od 5.300,00 EUR, te da joj je 29. sije€nja 2024. isplatio daljnji nesporni dio naknade
Stete u iznosu od 2.700,00 EUR.

5. Sud je tijekom postupka izveo sljedeCe dokaze: uvid u Zapisnik o ocevidu
Policijske uprave Sibensko-kninske, Postaje prometne policije Sibenik, od 28. svibnja
2022. (str. 6-9 spisa), skicu mjesta dogadaja (str. 10 i 11 spisa), medicinsku
dokumentaciju za tuziteljicu (str. 12-44, 59, 61i 63 spisa), odstetni zahtjev (str. 45-48
spisa) i ostalu dokumentaciju koja se nalazi u spisu, te medicinsko vjestaenje po
stalnom sudskom vjestaku lije¢niku kirurgu dr. Jaksi Filipoviéu-Cuguri.

6. Sud nije izvodio daljnje dokaze jer je Cinjeni¢no stanje dovoljno razjasnjeno za
donoSenje odluke o meritumu spora, a osim toga obje stranke su na zadnjem rocistu
izriCito navele da nemaju daljnjih dokaznih prijedloga i predlozile su zakljuciti glavnu
raspravu.

7. Na temelju tako izvedenog dokaznog postupka, a cijeneci dokaze svaki za sebe i u
njihovoj ukupnosti, sukladno ¢l. 8. Zakona o parnichom postupku ("Narodne novine"
br. 53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 123/08, 57/11,
148/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22, 155/23 i 146/25 - dalje: ZPP), ovaj sud
nalazi tuzbeni zahtjev djelomi¢no osnovanim.

8. Medu strankama nisu sporni nastanak Stetnog dogadaja, pasivna legitimacija i
odgovornost tuzenika, nije sporno da su tuziteljici pomo¢ u kuéi pruzali ukucani, te
nije sporna visina naknade za jedan sat tude pomodi i njege u iznosu od 4,00 EUR.
Takoder nije sporno da je tuzenik u mirnom postupku isplatio tuziteljici nesporni dio
naknade Stete u iznosu od 5.300,00 EUR, te da joj je nakon podnoSenja tuzbe i to
29. sijeCnja 2024. isplatio daljnji nesporni dio naknade Stete u iznosu od 2.700,00
EUR. Stoga na navedene okolnosti nije bilo potrebno izvoditi dokaze.

9. Sporni su osnova i visina tuzbenog zahtjeva, pa je tijekom postupka valjalo rijesiti
ta sporna pitanja.

10. Radi donoSenja odluke o osnovanosti i visini tuZzbenog zahtjeva izvedeni su
dokazi uvidom u medicinsku dokumentaciju koja se nalazi u spisu i medicinskim
vjestaCenjem po stalnom sudskom vjestaku lijecniku kirurgu dr. Jaksi Filipovicu-
Cuguri.

11. Iz nalaza i mislienja vjeStaka dr. Filipovié-Cugure proizlazi da je tuZiteljica u
predmetnom Stetnom dogadaju zadobila sljedecée ozljede: subarahnoidalno krvarenje
(SAH), prijelom kraljeSka Th VII, prijelom rebara desno Ill.-XI. i lijevo VII.-X., prijelom
lijeve lopaticne kosti, natu€enje desnog koljena s rupturama prednjeg krizZnog
ligamenta i kolateralnog ligamenta, stanje po natu€enju trticne kosti i natuCenje lijeve
potkoljenice, uz sumnju na prijelom donje Celjusti. Nadalje proizlazi da je po
ozljedivanju hospitalizirana u LNV Split, gdje su nakon dijagnosticke obrade
verificirane navedene ozljede, te je provedena adekvatna terapija. Nadalje proizlazi
da postoji uzroCno-posljedicna veza izmedu predmetnog Stetnog dogadaja i
zadobivenih ozljeda. Jo$ proizlazi da je tuziteljica uslijed predmetnog ozljedivanja
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trpjela bolove jakog intenziteta 4 dana, srednjeg intenziteta 10 dana i manjeg
intenziteta 75 dana kumulativnho. Takoder je pretrpjela kratkotrajan primarni strah
jaCeg intenziteta, dok je u daljnjem tijeku lije€enja trpjela tzv. sekundarni strah, koji
nastaje uslijed tjelesnih ozljeda, i to jaCeg intenziteta 2 dana i srednjeg intenziteta 8
dana, nakon Cega se nastavlja stanje tzv. kasnog straha u vidu bojaznosti i
zabrinutosti 70 dana kumulativno. Jo$ proizlazi da su kod tuZiteljice zaostale trajne
posljedice predmetnog ozljedivanja uslijed redukcije vratne i grudne kraljeznice, po
serijskom prijelomu rebara obostrano, te manje redukcije kretnji desnog koljena i
lijevog ramena, koje smanjuju Zivotnu aktivnost tuziteljice za 25%. Jos proizlazi da je
kod tuZiteljice zaostala naruZenost u lakom stupnju u vidu postoperativnih oZiljaka
desnog koljena. Nadalje proizlazi da je tuziteljici bila potrebna tuda pomoc i njega u
trajanju od 30 dana po 4 sata dnevno, te potom kumulativno kroz 35 dana po 2 sata
dnevno. Konacno, proizlazi da je lije€enje tuziteljice zavrSeno 25. srpnja 2024.

12. Tuziteljica je prigovorila nalazu i misljenju vjestaka dr. Filipovié-Cugure, te je
navedeni vjeStak na rocCiStu 16. rujna 2026. i usmeno obrazlozio svoj nalaz i
misljenje, argumentirano otklanjajuci prigovore tuZiteljice. Vjestak je tom prilikom
naveo da je ocjena tude pomodi proizasla iz vrste ozljedivanja, tijeka lije€enja, a i od
trenutka kad su se mogle procijeniti trajne posljedice, tako da ocjena tude pomoci od
65 dana koja je izrazena kumulativnho obuhvaca sigurno duzi vremenski period, dok
je daljnja procjena tude pomoci i njege sastavni dio trajnih posljedica. Takoder je
naveo da pitanje psihickoga aspekta nije valorizirano kroz medicinsku dokumentaciju
tako da isti nije moglo biti ni cijenjeno osim u iskustvu s obzirom na vrstu zadobivenih
ozljeda.

13. Sud je u cijelosti prihvatio nalaz i miljenje vjestaka dr. Filipovié-Cugure jer je
jasan i razlozan, te sacCinjen u skladu s pravilima struke i na temelju cjelokupne
relevantne medicinske dokumentacije, kao i pregleda tuZiteljice, a vjeStak je na
roCiStu i usmeno argumentirano obrazlozio svoj nalaz i misljenje, otklanjajuci
prigovore tuziteljice, nakon ¢ega stranke u tom pravcu nisu isticale daljnje dokazne
prijedloge. Stovise, obje su stranke na zadnjem ro&iétu izri¢ito navele da nemaju
daljnjih dokaznih prijedloga i predlozile su zaklju€iti glavnu raspravu.

14. Dakle, na temelju izvedenih dokaza sud je utvrdio da je tuZiteljici povrijedeno
pravo osobnosti u vidu povrede prava na tjelesno i dusevno zdravlje ¢ime joj je
nastala neimovinska Steta u smislu ¢l. 19. st. 2. Zakona o obveznim odnosima
("Narodne novine" br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i 156/22 -
dalje: ZOO) u svezi s €l. 1046. ZOO-a.

15. Utvrdena teZina ozljeda i okolnosti sluaja, po ocjeni ovoga suda, opravdavaju
dosudivanje praviéne nov€ane naknade za neimovinsku Stetu (¢l. 1100. ZOO-a).

16. S obzirom na utvrdenu vrstu, tezinu i lokaciju zadobivenih ozljeda, te trajanje i
intenzitet bolova, sud je ocijenio da tuZiteljici zbog navedenih okolnosti pripada
pravicna nov€ana naknada u iznosu od 2.100,00 EUR.

17. Isto tako, imajuci u vidu nacin ozljedivanja, te karakter, jaCinu i trajanje straha,
sud je ocijenio da tuZiteljici zbog navedenih okolnosti pripada pravicha nov€ana
naknada u iznosu od 1.700,00 EUR.
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18. Nadalje, buduéi da je tuziteljici uslijed predmetnog Stetnog dogadaja trajno
smanjena zivotna aktivnost u opsegu od 25%, a imajuci u vidu njezinu mladu zivotnu
dob (u trenutku predmetnog ozljedivanja imala je svega 14 godina), te oblike u
kojima se ispoljavaju trajne posljedice predmetnog ozljedivanja, sud smatra da
tuziteljici zbog navedenih okolnosti pripada pravicna nov€ana naknada u iznosu od
6.000,00 EUR.

19. Nadalje, buduci da iz nalaza i miSljenja vjeStaka proizlazi da je kod tuZiteljice
zaostala naruzenost lakog stupnja u vidu postoperativnih ozZiljaka desnog koljena,
koja je, dakle, povremeno vidljiva tre¢éim osobama, sud smatra da tuZiteljici za
duSevne boli zbog naruzenosti pripada pravicna nov€ana naknada u iznosu od
600,00 EUR.

20. Slijedom navedenoga, utvrdeno je da tuziteljici pripada pravicna novCana
naknada za pretrpljenu neimovinsku Stetu (fizicke bolove, strah i dusevne boli zbog
smanjene Zivotne aktivnosti i naruzenosti) u ukupnom iznosu od 10.400,00 EUR.

21. Nadalje, iz nalaza i miSljenja vjeStaka utvrdeno je da je tuZiteljici bila potrebna
tuda pomo¢ u ukupnom trajanju od 190 sati, a medu strankama nije sporno da su
tuZiteljici pomoc¢ u kuci pruzali ukucani, te nije sporna visina naknade za jedan sat
tude pomoc¢ i njege u iznosu od 4,00 EUR. Slijedom navedenoga, utvrdeno je da
tuZiteljici po toj osnovi pripada nov€ana naknada u iznosu od 760,00 EUR, na temelju
odredbe ¢l. 1095. ZOO-a.

22. Slijedom navedenoga, utvrdeno je da tuziteljici pripada naknada neimovinske
Stete i imovinske Stete u vidu tude pomoci u ukupnom iznosu od 11.160,00 EUR, pa
kako medu strankama nije sporno da je tuzenik vec¢ isplatio tuziteljici dio naknade
neimovinske Stete i imovinske Stete u vidu tude pomoci i njege u ukupnom iznosu od
8.000,00 EUR, tako je tuziteljici dosudena naknada Stete u ukupnom iznosu od
3.160,00 EUR, dok je odbijen preostali dio tuzbenog zahtjeva po toj osnovi u iznosu
od 2.100,00 EUR s pripadajuc¢im kamatama.

23. Na tako dosudeni iznos od 3.160,00 EUR tuziteljici su dosudene i zatezne
kamate tekuce za razdoblje od 12. sije€nja 2023. do isplate, na temelju odredbe ¢l.
12. st. 4. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu ("Narodne novine" br. 151/05,
36/09, 75/09, 76/13 i 152/14), imajuci u vidu da iz odStetnog zahtjeva (str. 45-48
spisa) proizlazi da je tuziteljica podnijela odstetni zahtjev tuzeniku 11. sije¢nja 2023.
(u zahtjevu je oCitom omaskom pogresna navedena 2022. godina), a sto tuZenik niti
ne osporava. Visina zateznih kamata odredena je na temelju odredbe ¢l. 29. st. 2.
Z0O0-a.

24. Imajuci u vidu navedena utvrdenja, te buduéi da je tuzenik nesporni dio naknade
Stete u iznosu od 2.700,00 EUR isplatio tuziteljici 29. sijeCnja 2024. (navedeno medu
strankama nije sporno), prinvaéen je i zahtjev tuziteljice za isplatom zatezne kamate
na isplaceni iznos od 2.700,00 EUR za zatrazeno razdoblje od 23. sijeCnja 2023.
(imajuéi u vidu da je tuZiteljica podnijela odstetni zahtjev tuzeniku 12. sije¢nja 2023.)
do 29. sije€nja 2024., na temelju odredbe ¢&l. 29. st. 1. ZOO-a i po stopi odredenoj
primjenom odredbe ¢l. 29. st. 2. ZOO-a.
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25. Odluka o parni€nom troSku temelji se na odredbama ¢l. 154. st. 2. ZPP-a i €l.
155. ZPP-a. Kako uspjeh tuziteljice u sporu iznosi 80% (u pogledu visine 60%, a
pogledu osnove 100%), dok uspjeh tuzenika iznosi 20% (u pogledu visine 40%, a u
pogledu osnove 0%), tako je tuzenik u obvezi naknaditi tuZiteljici troSak sukladno
razlici omjera uspjeha stranaka u parnici, odnosno u omjeru od 60%. Tuziteljici je
priznat zastupanja po punomocniku odvjetniku, sukladno Tarifi o nagradama i
naknadi troSkova za rad odvjetnika (Narodne novine, br. 138/23 i 107/25 - dalje:
Tarifa), a imaju¢i u vidu troSkovnik i vrijednost kona¢no postavljenog tuzbenog
zahtjeva i to kako slijedi: za sastavljanje odstetnog zahtjeva 100 bodova (Tbr. 32/1
Tarife), za sastavljanje tuzbe 100 bodova (Tbr. 7/1 Tarife), za zastupanje na
roCistima 26. 3. 2024. i 16. 9. 2026. za svako po 100 bodova (Tbr. 9/1 Tarife), te za
sastavljanje podnesaka od 8. 1. 2024. i 12. 3. 2026. za svaki po 100 bodova (Thbr. 8/1
Tarife), te za sastavljanje podnesaka od 20. 6. 2024., 12. 11. 2024. i 26. 1. 2026. za
svaki po 25 bodova (Tbr. 8/4 Tarife), Sto ukupno iznosi 675 bodova, a uz vrijednost
jednog boda od 2,00 EUR prema vazecoj Tarifi, te uve¢ano za 25% po osnovi poreza
na dodanu vrijednost iznosi 1.687,50 EUR. TuZziteljici je takoder priznat troSak sudske
pristojbe na tuzbu u iznosu od 208,23 EUR i sudske pristojbe na presudu u iznosu od
172,60 EUR. Razmjerno utvrdenoj razlici omjera uspjeha stranaka u parnici od 60%
tuziteljici je priznat parni¢ni troSak u iznosu od 1.241,00 EUR. Tuziteljici je takoder
kao nuzan u cijelosti priznat troSak medicinskog vjeStaCenja u iznosu od 350,00 EUR
(Cl. 154. st. 3. ZPP).

26. Sliiedom navedenog, tuziteljici je dosuden parni¢ni troSak u ukupnom iznosu od
1.591,00 EUR. Na tako dosuden iznos tuZiteljici su dosudene zatezne kamate tekuce
od dana donoSenja ove presude (22. rujna 2026.) do isplate, na temelju odredbe ¢l.
151. st. 3. ZPP-a, po stopi odredenoj na temelju odredbe ¢l. 29. st. 2. ZOO-a.

U Zagrebu 22. rujna 2026.

Sutkinja
Petra KuSevi¢ Fraculj

PETRA KUSEVIC FRACULJ

Elektroni¢ki potpisano: 22.09.2026T13:01:39 (UTC:2026-09-22T11:01:392)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 0db0d663-908d-42a8-8512-8033923d3bec
Opdinski gradanski sud u Zagrebu 'ﬁ# é t
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POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude nezadovoljna stranka ima pravo Zalbe Zupanijskom sudu, koja se
podnosi putem ovoga suda. Zalba se podnosi pisanim putem u 4 primjerka, u roku od
15 dana od dana dostave ove presude.

DNA:
pun. tuZiteljice uz rjeSenje o pristojbi na presudu u iznosu od 172,60 EUR
tuzeniku
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