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NadleZni trgovacki sud u Zagrebu
Poslovni broj spisa St-1329/2022

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJIEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
General Logistics Systems Croatia d.o.o0.

OIB
88360795357

Adresa / sjediste
Donji Stupnik (Opéina Stupnik), Stupnitke Sipkovine 22

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
DIV GRUPA d.o.0.

OIB
33890755814

Adresa / sjediste
Samobor (Grad Samobor), Bobovica 10A

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Ugovor za dostavu paketa i ekspresnu dostavu od dana 18.04.2014. sa prilozima, kako je
mijenjan temeljem Obavijesti 0 promjeni cjenika za dostavu paketa i ekspresnu dostavu od

17.03.2017., Obavijesti o izmjeni ponude/ugovora o suradnji od 21.02.2018.. Obavijesti o

promjeni _cjenika za dostavu paketa i ekspresnu dostavu od 01.01.2021., Obavijesti/izmjeni
ponude o suradnji  od 22.04.2021. i Novim komercijalnim uvjetima od

01.04.2022.

Iznos dospjele trazbine 22.966.31 (kn)
Glavnica 22.844.43 (kn)
Kamate 121.88 (kn)

Iznos traZbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
27.722.75 (kn)




Dokaz o postojanju traZbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)
ratun broj 8056/1/1 od 02.03.20223. i radun broj 13083/1/1 od 04.04.2022.
Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovrsne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razluéno pravo

Iznos traZbine (kn)

Razludni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

IzIuéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis ¥jerovnika
Zagreb. 11.05.2022.




ODVJETNICKO DRUSTVO
;70 MARIC - STAJCIC - PERKOV

PUNOMOC

Kojom ovlaséujemo odvjetnike Larisu Silviju Mari¢, Dejana StajCica, Mariju Perkov i Veljka
Grbica, sve zaposlene u Mari¢ Stajci¢ & Perkov Odvjetnicko drustvo j.t.d. sa sjediStem u Zagrebu,
Radnicka cesta 54, OIB: 36391527087 da nas zastupa u postupku

koji se vodi pred nadleznim sudom/javnim ‘bilieinikom kao povjerenikom
suda/Financiiskom Agenciiom | TRAEovASKIvl 0D O SMLEERD

[
Pod poslovhim brojem &’f\ {%9 @!/ «:’&)22«

Na tuzbu (prijedlog, optuznicu)

General Logistics Systems Croatia d.o.0., Doniji_Stupnik, Stupni¢ke Sipkovine 22, OIB:
88360795357

Protiv

Ny GRUPA oo, Jan/z/@@of‘{, Bostoni co (oA, 08 33 890 HI&AY

Radi ) ,
isplate (/oxf{) ((/77/\%/\'(’/ Teacbipe ‘T/E”(D)W‘;@ e~ /ﬂofddfca?w Jfb]?‘\’f&_(

Ovlascujemo ju/ga da u gore navedenom predmetu sklapa nagodbe, da prima novac i novéane
vrijednosti, da o tome izda potvrde te da sukladno ¢l. 95 st. 1 t. 3 Zakona o parnicnom postupku
od protivne stranke i FINA-e primi dosudene troskove. U sluCaju spora u vezi zastupanja u
navedenom predmetu, davatelj punomodi i opunomocenik ugovaraju nadleznost stvarno
nadleznog suda u Zagrebu. Potpisom punomodi potvrdujemo da smo upoznati sa Politikom
privatnosti o prikupljanju i obradi osobnih podataka.

Pristajemo da nas zamjenjuje odvjetnicki vjezbenik Filip Kralj, odvjetnicka vjeZbenica Paula
Krajnovi¢, kao i :

U Zagrebu, dana /(66\ ZQZ( ' godine

Doniji Stupnik
OB 88360795357
ARISITINA EVA TARNGCI]
DIREKTOR
DORDE MARKOVIE
MARIC STAJCIC & PERKOV Odvjetnitko drustvo j.t.d. PROKURIST

Zagreb | Radnitka cesta 54 | Green Gold centar R3/2 | Tel.: +385 1 2862 875 | e-mail: office@msp-legal.eu | web: www.msp-legal.eu
OIB: 36391527087 | Ratun broj IBAN: HR7424020061.101030661, otvoren kod Erste&Steiermirkische Bank d.d.



GLS.

Racun / Invoice

Prodavatelj / Supplier: Kupac / Customer: K-380000640
General Logistics Systems Croatia d.o.o. za usluge DIV GRUPA d.o.0. za usluge
. OIB: 33890755814
Stupnicke Sipkovine 22 BOBOVICA 10a
HR-10255 Donji Stupnik HR-10430 Samobor
OIB: 88360795357 e-mail 1: racuni@divgroup.eu
Bank account/ Ziro radun: IBAN: HR6223600001102356627
VAT No: HR88360795357 ID za DDV / VAT no.: HR33890755814
Ragun br. |Datum isporuke | Datum i mjesto izdavanja BROJ POSILJKE| Nagéin pladanja Datum dospijeéa
Invoice no. |Date of perform. City and date of invoice parcel number | Payment method Day of payment
8056/1/1 28.02.2022 Zagreb, 02.03.2022 13:57 [Transakeijski Racun 01.04.2022
(ref.no.: 268841)
# Usluga / Proizvod J.m. Kolicina  Cijena HRK PDV % Iznos bez poreza HRK
Service / Product Qu. Quantity  Unit price HRK VAT % Net amount HRK
1 00.00.00.0 TUZEMNA DOSTAVA Kom/p. 1 18 275,54 25,0 % 18 275,54
Ukupno / Total 18 275,54
PDV % /VAT %  Osnovca PDV/Net PDV / VAT lIznos s porezom /Gross
25,0 18 275,54 4 568,89 22 844,43
Ukupno / Total 18 275,54 22 844,43 HRK
3 028,56EUR

Za plaéanje nakon isteka valute pladanja zadrZzavamo pravo obracuna zakonske zatezne kamate. / In case of
late payment statutory default interest will be charged.

Fakturirao(la) / Invoice prepared by: Marko Novak

M.P.

MB: 4050827, Upisan u sudski registar Trgovatkog suda Zagrebu; MES: 080852963,
Zagrebatka banka d.d., Savska 62, HR-10000 Zagreb, IBAN: HR6223600001102356627, SWIFT: ZABAHR2X
Termeljni kapital 760.000 HRK upla¢en je u cijelosti,

Preds;ednlk uprave: Martin Seldenberg Clanow uprave Gergely Farkas Krisztina Tarnécezi

Parcel, Logistics & Express




GLS.

Racun / Invoice

Prodavatelj / Supplier: Kupac / Customer: K-380000640
General Logistics Systems Croatia d.o.o.za usluge DIV GRUPA d.o.0. za usluge
OIB: 33890755814
Stupnitke Sipkovine 22 BOBOVICA 10a
HR-10255 Donji Stupnik HR-10430 Samobor
OIB: 88360795357 e-mail 1: racuni@divgroup.eu
Bank account/ Ziro radun: IBAN: HR6223600001102356627
VAT No: HR88360795357 ID za DDV / VAT no.: HR33890755814
Raéun br.  |Datum isporuke [ Datum i mjesto izdavanja BROJ POSILJKE]| Nagin plaéanja Datum dospije¢a
Invoice no. |Date of perform. City and date of invoice parcel number | Payment method Day of payment
13083/1/1 31.03.2022 Zagreb, 04.04.2022 13:30 Transakcijski Racun 04.05.2022
(ref.no.: 273868)
# Usluga / Proizvod J.m. Kolicina  Cijena HRK PDV % Iznos bez poreza HRK
Service / Product Q.u. Quantity Unitprice HRK VAT % Net amount HRK
1 00.00.00.0 DOSTAVA ZA EU Kom/p. 1 471,28 25,0 % 471,28
2 00.00.00.0 TUZEMNA DOSTAVA Kom/p. 1 21 706,92 25,0 % 21706,92
Ukupno / Total 22 178,20
PDV % /VAT %  Osnovica PDV/Net PDV / VAT Iznos s porezom /Gross
25,0 22178,20 5 544,55 27 722,75
Ukupno / Total 22178,20 27 722,75 HRK
3 659,29EUR

Za plaéanje nakon isteka valute plaéanja zadrzavamo pravo obracuna zakonske zatezne kamate. / In case of
late payment statutory default interest will be charged.

Fakturirao(la) / Invoice prepared by: Marko Novak

M.P.

§N§,
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MB: 4050827, Upisan u sudski registar Trgovackog suda Zagrebu; MBS: 080852963,
Zagrebacka banka d.d., Savska 62, HR-10000 Zagreb, IBAN: HR6223600001102356627, SWIFT: ZABAHR2X
Termeljni kapital 760.000 HRK upla¢en je u cijelosti,

Predslednlk uprave: Martin Seldenberg élanovu uprave Gergely Farkas, Krisztina Tarnéczi

Parcel, Logistics & Express




Firma vjerovnik d.o.o.
Adresa
Postanski broj, grad

ostali podaci...

Firma duzZnik d.o.o.
Adresa
Postanski broj, grad

ostali podaci...
Zakonske zatezne kamate
Datum od Datum do Br. dana Glavnica KS Suma kamata Saldo
01.04.2022 27.04.2022 26 22.844 43 7,49 121,88 22.966,31
Ukupno 27 22,844,43 kn 121,88 kn 22,966,31 kn

€ ws-inFo*

© LEXPERA

Ispisano: 11.05.2022

Stranicai1od1
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General Logistics Systems Croatla d.o.o
10360 Popovec, Varazdinska 116

T +385 1 2042 672, F +385 1 2369 620
Internet: www.gls-croatia.com

DIV d.0.0.

Bobovica 10a

10430 Samobor

Tel.: +385 1 6412 701
Fax: +385 1

E-mail: div@divgroup.el
za gda. Zdenka Zuzul

Zagreb, 18.04.2014.

GLS ponuda za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

- Potovani gda. Zdenka Zuzul,

Pozivajuéi se na potrebe koje ste iznijeli tijekom preliminarnog razgovora | podatke koje ste nam dostavili, dajemo
sljedeéu ponudu za dostavu paketa.

Iskoristite  Siroku paletu nasih proizvoda i uslugal Uz proizvod Ccete pronadi | opcionalne usluge.

Odaberite uslugu koja Vam najviSe odgovaral
GLS je kako u tehnologiji {kontinuirani monitoring kvalitete, GLS Track & Trace informacija o paketu dostupna putem
interneta, EDI s velikim Klijentima, elektronicko evidentiranje znagajki paketa i automatsko fakturiranje) tako i u kvaliteti

(24 satne usluge u Hrvatskoj), uspio posti¢ vodedi poloZaj na trzistu u Europl.
Molim Vas da prilikom ocjenjivanja ponude uzmete u obzir i prednosti koje vam nudi priprema u skladi$tu, sluZba za

klijente, administracija | podrdka prodaje!
Ukoliko u roku od 2 mjeseca od izdavanja ponude dode do dogovora, ponuda vrijedi do 31. oZujka 2015. godine.

GLS si zadrava pravo za preispitivanje naknada za usluge, te za njihovu izmjenu, neovisno o akiualno vaZecoj
ponudi i tijekom njena trafanja, ukoliko dode do izmjena u poreznom ifili regulatornom  okruZenju.

Obratamo pozormost na to da izdavanje ove ponude tre¢oj osobi moZe rezultirati pravnim posljedicamal
O naknadi za prijevoz i dodatnim uslugama raun éemo ispostaviti naknadno, mjesedno. Rok placanja je 20 dana

od izdavanja raduna.
Molimo Vas da nam se obratite u slugaju bilo kojeg pitanja, rado Vam stojimo na raspolaganjul

Srdacan pozdrav

GLS ggpe!
- /
GenerMstlcs Systerfis Chdfa d.0.c
Ponuda zai2Ree e\lget gkspresnu dostavu

Opéi uvjeti osiguranja paketa
Obrazac naloga

List za davanje podataka
GLS u Hrvatskoj i u Europi
Tvrtka GLS General Logistics Systems d.0.0. je podruznica tvrike General Logistics Systems B.V. sa sfediStem u Amsterdamu.
GLS pruza pouzdane, kvalitetne usiuge dostave paketa svojim klijentima kojih diljemn Europe ima oko 220 000, §to nadopunjuje
logistidkim uslugama I uslugama ekspresne dostave. Nagelo GLS-a je — U europsko] logistici paketne dostave vodeti na
trEistu po Kvaliteti”, U sklopu toga GLS naglasak stavija na odr2ivost: inicijativa naziva Think Green, koja obuhvacéa cijelu
Europu, okuplja djelatnosti koje pridonose zastiti okolisa. Grupa putem viastitih i partnerskih tvrtki upravija mrezom koja pokriva
37 europske drzave, a putem svaolih ugovornih partnera raspolaZe i globalnim vezama. GLS raspolaZe s 37 centara za
usmjeravanje paketa i sa 667 depoa. Svojom cestovnom mreZom spada medu vodeée pruZatelje usiuga dostave paksta u
Europi. Preko ruku 14 000 zaposlenika GLS-a godiSnje prelazi 380 milijuna paketa, a2 pakete svakodnevno prevozi 18 000
vozlla tvrtke. U 2012/2013 financijskoj godini GLS Je imao prihod od 1,84 milijardi eura.

Koristenjem usluge Nalogodavei priznaju i prihvadaju “Opée uviete posiovanja” | “Opée uvjele osiguranja paketa® GLS General Logistics Systems-a.

ﬁ
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Cjenik usluge domace distribucije paketa

Ponuda: DIV d.o.o.
Temelj kalkulacije (prosjek): 5 - 10 paketa / dan

PROIZVOD

Business-Parcel
Busmess Small Parcel

od 25 kg do 40 kg 26,90 kn 23,90 kn 21,99kn

va paketa od vrata do vrata. Na pod
preuz;man;a ijskom radnog vremena (od 8-17 sati). TranZitna vremena za otoke molimo Vas prov;ente sa GLS sluzbom

Besplatan druén pokuéaj

iw

Radno vnjeme sluzbe za khjente od 07 0 —18: GO sah

Gatantirano sll]edeéeg dana | | *
Ovom uslagom jaméimo isporuku positike sijedeéi radni dan-od dana predzimanja < uz garancuu £ 1.79%n \/
povrata novea! Ukeliko se to ne dogodi, zbog pogreske GLS-3, GLS e v:atutt trostruki i lZﬂOS !

naknade 2a isporuky. :

Cash-Sewvice  Pouzece ' izhos pouzeta Naknada
do 250 kn +500kn
do 500 kn +5,00kn .
Obragun i doznaka pouzeéa obavlja se aufomatski, dnevno, troSkove do 1:250 kn +5,00kn
paﬂkovqa_dgzna,!;; : zgmlsj: (2:?‘ pea.lzir.n: na 's,gbgk. N:::‘ad_a zatu do 2500kn + 5,.06 kn
usltigu Zaradunava'se i u slu€aju neuspjeha isporuke paketa. do3800kn +5,00kn
d6 13.000%kn 0,5% ubrane
-vrijednosti

Prethodna obavifest
GLS primatelja obavjestava putem SMS-a ujutra na dan isporuke paketa. Tekstovna poruka
Preadvice-Service sadrzava identifikacijski broj paketa, o&ekivano vrijeme isporuke u trosatnom viemenskom intervalu + 0,60 kn
) {npr. izmedu 8 =11 sati), te telefonski broj GLS Sluzbe za Kiijente gdje pnm elj moze postavm upit
vezano za dostavu paketa te dogovoriti detalje vezano uz isporukis. -
~Skreéemo pozornost da se za uslugu s { & s. pausal, te je ista aktivna za svaki Va3 paket

Cijene se 2aratunavaju po paketu, a naknade 2za usluge oznacene s ** po nalogn Cjenik ne sadriava PDV od 25%.

22



OPCIONALNE USLU

Pick&Ship-Service

) N . * Zatrazite
Dodatno:osiguranje D posebnu

AddOninsyrance-Service Ova se usliiga moZe posebno ugoevoriti usluCajy ako je VI’IdeI'IOS( robe veéa od 1.250,00 Kn.

Povrat dokumenata“ ’
DocumentReturn-Service Hjeéenje za sn:uacuu kada specijainu pruevoznu dokumentagiju koja:prati paket Kupac treba ovjeriti, +9;90kn /
>a vratm po§|l]atelju

) Povjerljiva posiljka
AddresseeOnly-Service Posiljatelj ima moguénost odrediti osobu koja préuzima posiljku. Isporuka paketa vrsi se iskljugivo + 17,95 kn \/
uz primateljevo predogenje sluzbenog dokumenta.sa fotograij ijom .

*Skrecemo pozomast da se 2a uslugu s rijednod s.[v]" pausal, te je Ista aktivna za svaki Va3 paket!
Cijene se 2aradunavaju po paketu, a naknade za usiuge oznagene s ** po nalogu. Cienik ne sadriava PDV od 25%.

za izradv ponude. Usluga DeclaredValuelnsurance je vaZeca iskljutivo uz ispunj je Naloga za osiguranje paksta.
Express-Parcel

PROI1ZVOD Express-Small Parcel

= £y - - BN A= )
Naknada za proizvod je u svakom slugaju: naknada za Business-Parcel i Business-Small Parcel + 50 %.
Opcionalne usluge: Cash-Service, SMS-Service, Preadvice-Service, AddOninsurance-Service, Exchange-Service, DocumentReturn-Service,
DeclaredValuelnsurance-Service

DODATNE NAKNADE

Dodatak za gorivo dodatka za gofiva ovisi o'promjeni Indexa) potro§aéklh cij na zagonva i mazrva %4 osobrie aute
Drfaviiog. zavoda za statistlku

Paket prekom;erne tezine

pr
paket koji nadmaSuje-masu (maks 40 ko) i keuzni obu;am [maks 3 m=2x visina + x émna +1x duljlna) zadanu od
Pozor! strané GLS-a, a vozad keji preuzima paket nijg odbio preuzeti ga, fakturirat ée se dodatne naknade. U'gomijim
sluajevima GLS zadr¥ava pravo predati tu robu domacéoj Spediciji, u fom sluéaju se ok dostave moZe produtjitiza 1
dan.

Gijene se zaragunavaju po paketu, a naknade za usluge oznacene s ** po nalogu. Cjenik ne sadrzava PDV od 25%.




Cijene izvoza paketa u Europu Gls

Ponuda: DIV d.o.o. Datum: 18.04.2014.

Temelj kalkulacije 2 - 4 paketa / dan
PROIZVOD Euro Business-Parcel
_ I _ ] ~curo Business- Small Parcel

Zona ! (Kn ! paket) <2 kg

i 8448kn’ 86.70 kn ' 11559 kn 128,16 kn 149 72 kn 153,28 kn

4.zona 133,18 kn 15077kn 167, 10kn 18344kn 271,38kn  356,82kn 40205kn 44477kn 48749kn

Zalzvoz se moze predali paket od maks. 40 kg. lznad 40 kg za svaki zapodetl kg zara2unavamo dodatnu naknadu od + 18, 07 Kn/ kg.
Pakete, &ija ta2ina prelazi 50 kg nismo v promat, te smo takve pakete primorani vralili pogiljatelju uz naplatu troska u domacoj distribucijl.

EurgBusiness-Parce! usluga (0-50 kg) - pouzdana, brza i uinkovita.,road-based” dostava paketa od vrata do vrata, u 37 eur_opékih dri'é\'/a,gﬂ'z pWoij'no
vrijeme tranzita.

VRIJEME TRANZlTA* i ) ,

Zone Driave (radm dan)

s € M e
4. zona Lntva, Latv!;a‘ évedska, Estonija, Turska“* Norve§ka" (4 5), Span;olska, Portugal Clpar’", Gréka. Malta™** (5-6), Fmska,
' Andora**, Gibraltar*** (6-7)
* Podaci u tabeli Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajaméenil
* + vrijeme carinjenja (min. +2 radna dana), + 150,00 Kn naknade za carinjenje robe u izvozu. U sluéaju pariteta DDP osim naknade za carinjenje robe u
izvozu U radun éemo ukljuditi i naknadu za carinjenje u odredi$noj drzavil. Naknada za carinjenje zaraunava se po svakom pojedinagnom primatelju. Prije
slanja paketa u ovu zemlju detalje dogovorite sa Sluzbom za klijente GLS-a glede carinjenja.

*** Prije slanja paketa u ovu zemlju sa Sluzbom za klijente GLS-a dogovorite detalje glede carinjenja.
Prije predaje paketa 2a otoke koje pripadaju pojedinim europskim drzavama razgovarajte sa SluZzbom 2a kiijente GLS-a.

OPCIONALNE USLUGE
Cash-Service Placahje pouzeden

Obradurn + doznaka pouzeda obavlja se najmanje dva puta fjedno, automatski, tro8kove bankevne doznake u zemlji

GLS preuzima na sebe. Naknada za ushigu zaraéunat ¢é seiu slodaju neuspjeha isporuke paketa. Nalogodavac

tfaba imati tekudi radan o Madarskej voden u HUF, u Slovagkoj voden u EUR, u.Gégkoj voden uCZK, u Rumunjsko

yoden uBON i uSloveniji voden u EUR. NafudZba te usluge moguéa je lSkl]lIClVG putem instaliranog GLS Gonnect

softvera.

SK, Si HY cz RO NAKNADA
do 50 EUR do 10000HUF  do 1 500 CZK dé 130 RON +35,90kn
-da80 EUR do 20 000 HUF do 2 200 €ZK do 270 RON. +43,08kn_
d0220EUR  do50000HUF  do 6000 CZK do 670 RON 45026 kn
do450EUR  do100000HUF  do12000€ZK  do 1330 RON +57,44 kn
do700EUR  do 150000HUF  do18000CZK  do2 000 RON +84,62 kn
do 2000 EUFI do 483699 HUF  do60000CZK  do 5000 F{ON*" 1 4129,23kn

i

Cijene ne sadrzavaju PDV od 25%.
***Ukoliko je primatel] pravna osoba, dnevno se moZe naplatiti i 5 000 RON po pri j isno o broju komada paketa.

**Prile narudivanja usluge svakako kontaktirajte Vaseg prodajnog predslavnika za izradu ponude. Usluga D: Jo vaZeda Isklj uz ispunj

DODATNE NAKNADE

{znad:944 Kknft za svaky zapodetu promjenu cijene dizela od-8,25 kn /l + 1%
Dadatak za gorivo {po paketu). Iznos-dodatka za gorivo ovisi o promjeni indexa potroSackih +1%
cuena za goriva i maziva za osobne aute Drzavnog zavoda za statistiku

je Naloga za osi je paketa.

Vozac GLS -a pn preuzlm‘anju ne prov;erava paketeﬂl prema tezmr, ni prema volumen . Ukoliko| po§' ljatel] preda
paket koji nadmaSije masu (maks. 40 kg) i kruZini obujam {maks, 3 m =2xvisina +2x 8irina +1x duljina) zadanu od
Pozor! strane GLS-a, & voza Koji preuzima paket rije odbio preuzeti ga, fakturirat ée-se dodatne naknade. U gornjim

sludajevima GLS zadrava pravo predati tu robu-domaéaj $pediciji, u tom-slugajis s¢ rok dostave moZe produljiti za 1
dan,

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.




GLS

Ponuda DIV d.o.0. Datum: 18.04.2014.
Temelj kalkulacije:  redovito slanje domacih ifili izvoznih paketa

PROIZVOD Euro Business-Parcel + Pick&Ship-Service

Cijene uvoza paketa iz Europe

Euro Business-Parcel + Pick&Return-Service

Zona7 (Kn / paket) <2kg

2.20na 178,14 kn

4.Zona  59380kn B80290kn B869,6kn 1.07578kn 1.334,01 kn- 1.592,18kn 1.887,26%n
Za pakete &ija masa prelazi 40 kg za svaki zapoceti kg zaradunavamo dodatnu naknadu ad +19,07 kn

Xt

EETI

VRIJEME TRANZITA*

Zone  Drzave (radni dan)

FECCU e =

= rs 3

Lichtenstein**, Bugarska,

mburg (3-8).

S e iy :E»_gﬁa:g: 5 : v‘wﬁ“%m“!% e S XA : . -!

Malta*** (5), Litva, Latvija, Svedska, Estonija, Portugal, Turska**, Norveska**, Gréka (5-;7 , Spanjoiska, Cipar**,

4.Zona Finska (5-7), Andora**, Gibrltar*** (7-9)

* Podaci u tabeli Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajaméenil
Preuzimanje robe: u sluaju naloga koji pristigne radnog dana ,A" do 16 sati, preuzimanje na radni dan ,B", Isporuka: nakon preuzimanja, prema gornjoj tabeli.

** U sluéaju uvoza (Euro Business-Parcel & Pick&Ship-Service te Euro Business-Parcel & Pick&Retumn-Service) + vrijeme carinjenja, + 260,00 Kn naknade za
carinjenje robe u uvozu + trodak bankovne garancije od 1,5 % carinske vrijednosti (ukoliko nemate vlastitu) + iznos carinskih davanja

U sluaju dogovora sa posiljateljem, naknadu za izvozno carinjenje moZe snositi | nalogodavatelj.
Prijevoz uvoznag paketa sa pouzeéem u ovom trenutku ne funkcioniral Navedena naknada za carinjenje se rauna po PoSiljatelju.

** Prije no &to predate nalog za uvoz iz te drZave, usuglasite detalje o carinjenju sa Sluzbom za kiijente GLS-a.

DODATNE NAKNADE

izhad 9,44 kn/l za svaku Zaposety promjenu-cijene-dizela.od 8,25 kol + 1%
{po svakem paketu). lznos dadatka za gorivo ovisi o promjent indéxa
potrosagkih cijena za goriva i raziva za osobne aute Dr2avnog zavoda za
statistiku

Dodatak za gofivo 1%

P

R L

Paket

+ 19,07 kn

PERREPR RER e S R

Vioza& GLS-a pri preuzimanju ne provjerava pakete ni prema teZiril, ni prema volumenu. Ukoliko poSiljatelj preda paket
koji nadmasuje masu (maks. 40 ka) i kruzni obujam {maks. 3 m = 2x visina + 2x &ifina + 1x duljina) zadanu od strane
GLS-a, a vozad koji preuzima paket nije odbio preuzett ga, fakturirat ¢e se dodatne naknade. U gornjim sluajevima
GLS zadr¥ava pravo predati ti robu dofriacoj &pediciji, u tom slutaju se-rok dostave moZe produljiti za 1 dan,

Pozorl

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.




[]
Vazi: od 01.08.2013.

General Logistics Systems Croatia d.o.0o
10360 Popovec, VaraZdinska 116

T +385 1 2042 672, F +385 1 2369 620
E-mail: sales@gls-croatia.com

Verzija: 1.0

Dan prije no §to prvi puta predate paket, molimo Vas da na gornju e-mail adresu dostavite sluzbeno potpisani
i peéatirani obrazac za davanje podataka, izjavu o davanju naloga i ponudu!

OBRAZAC ZA DAVANJE PODATAKA

Prima: Mirko Maji¢ Nalog za domaéu/medunarodnu dostavu  |GLS Broj klijenta
(molimo, naznadite odgovarajuce!) (p/opunjava GLS):
L8 00coLho
Naziv tvrtke: DIV .. e,

Adresa za fakturiranje:

BoBoVICH Jo #

L

b b330 TR ¥

Adresa preuzimanja paketa: (Ukoliko se
razlikuje od adrese fakturiranja)

Postanska adresa: (Ukoliko se razlikuje od
adrese fakturiranja)

Telefon (sredisnji):

ol 33 FFoeo

Telefaks (sredisnji):

ol 333Fs /3T

Porezni broj- OIB / VAT :

RIPG oS R /¥

Proizvod:

Omjer privatnih primatelja (%):

/-

Broj bankovnog racuna - IBAN:

HE R29L&L.co% (|0Q2 258 6o /

E-mail adresa (za pouzeta u zemliji):

E-mail adresa (za prilog raéuna): Za/c";gka . Zuezul @ divgroup €y L
p,emw. Lelehe é oé«\/;groaf “, elente. Wm/@cd;lﬁ@.czﬁ\\/
Zobe vorere’  cof 399 ca3
Zoen kit ZLZZl, 333 ITOR

BV 4.0.0.

' O il ka

; ovica 10 a

SIU2Beri! polpis iypedetgsrtijatelja

E-mail adresa (za obavijest o pogres$no
adresiranim paketima):

Kontakt osoba: (Na adresi preuzimanja
paketa) (ime + broj telefona)

Kontakt osoba: (za financijska pitanja) (ime
+ broj telefona)

Prihvaéamo Opée uvjete poslovanja, Opce uvjete osiguranja paketa i
suglasni smo s registriranjem gore navedenih podataka. 6

U :g{?,jrfé/r 18.2Y 01k

(mjesto, datum)

Popunjava GLS!

1. redovitof g svaki dan uft- e
" - b) sliedeéim danima:P-U-S-C-Pu h
Vrijeme i nacin ILI:

preuzimanja paketa:

lu-lb

2. najavom sluzbi za korisnike (1 dan ranije ili isti dan do 9h ujutro) na:  cs@gls-

croatia.com ili na 01 2042 672, prikup je u vremenu: h

NALJEPNICE: DODATNE NALJEPNICE:

Mini —. . . Razmjena paketa __ Prosjecni broj paketa dnevno:

MAXI (ruéno ispunjavanje): Pouzecée (COD) -
Online Ekspresni paketi (prijepodnevna

Connect isporuka)__ Odekivani mjeseé&ni promet (kn):

Adresa preuzimanja:

Datum prvog preuzimanja:

FR:




General Logistics Systems Croatia d.0.0
10360 Popovec, VaraZzdinska 116

T +385 1 2042 672, F +385 1 2368 620
Internet: www.gls-croatia.com

Izjava o davanju naloga

DIV d.o.o.
Bobovica 10a
10430 Samobor

|E-mail: sales@gls-croatia.com

L 50 25

Ovime, pocevsi od

General Logistics Systems d.o.o0.
10000 Zagreb, Kutjevacka 3

sve do opoziva, povjeravamo tvrtki GLS Croatia d.o.o. prijevoz paketa

i ekspresnih posiljki. Datum vaZecée ponude u trenutku nastanka naloga: 18.04.2014.

Primamo na znanje da ¢e se prijevoz obavljati iskljuéivo sukladno aktualno vaZe¢im op¢im uvjetima poslovanja i op&im
uvjetima osiguranja paketa koje nam je predao GLS, te da je u slu¢aju bilo kojeg pravnog spora koji se pojavi vezano uz
prijevoz paketa i ekspresnih posiljki nadlezan sud prema sjedistu tvrtke GLS Croatia d.o.o.

Izjavijujemo da smo preuzeli i progitali opée uvjete poslovanja i opce uvjete osiguranja paketa tvrtke GLS Croatia d.o.0.,

smo suglasni sa sadrzajem istih.

OIB i Maticni brojfPoreznibro; "D SRT O FIT £/ #

%’{4/1”—4 (&l Zelt

7~ Mjesto, Datum




General Logistics Systems Croatia d.o.o. P R'MLJENO 0 B '03‘ ?318
10360 Popovec, VaraZdinska 116
T +385 1 2006 788, F +385 1 2369 620

internet: www.gls-croatia.com PROVJERENO U 7 ‘83' ng

GLS

OBAVIJEST O IZMJENI PONUDE/UGOVORA O SURADNJI

lzmedu:

General Logistics Systems Croatia d.o.o.
10360 Popovec, Varazdinska 116
0OIB: 88360795357
(u nastavku GLS)

DIV GRUPA D.O.0.
BOBOVICA 10A,
10430 SAMOBOR

Client Nr. 380000640
(u nastavku klijent)

GLS se obavezuje, da ée distribuciju paketa obradunavati prema novom prijedlogu ponude za domadu
distribuciju paketa.
Temelj kalkulaclie:  od 37 paketidan
% B2C: g % COD: 0 Prikup: SAMCBOR
% paketa do 2kg 8 % paketa za ofoke: 0 Paketa/adresa: 1,5
% DPV: 2 Prosiefna masa: Sezonglitet ne

cel
PROIZVOD
A _ Business-small Parce

Cijena za 1 paliadr pakiadrCiien

Ova obavijest poginje vaZiti od 01.04.2018. i traje do opoziva ugovorenih strana.
Svi ostali dijelovi osnovne ponude/ugovora o suradniji ostaju nepromijenjeni.

U Popovcu,dana 21.2.2018.
-03- 2018

Parcel, Logistics & Express




PRIMLJENO 30 -03- 2000

e T T $E 2

3

£, DPRE SSEE vy

Novi uvijeti vrijede od; 2020.03.17

Obavijest o promjeni cjenika

za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

DIV GRUPA D.O.O.

10430 Samobor, Hrvatska °
Bobovica 10a

Lomoobip
PROVJEREJ&

GLS Grupa

GLS, General Logistics Systems B.V. (sa sjediStem u Amsterdamu) ostvaruju pouzdane i kvalitetne usluge paketa za vise od 270.000
klijenata, dopunjene logistickim i ekspresnim uslugama. “Vode¢i na trzistu u kvaliteti paketne dostave” je glavno natelo GLS-a, a
odrZivost jedna od temeljnih vrijednosti. Kroz mreZu tvrtki u potpunom viasnistvu i partnerskim tvrtkama Grupa pruza pokrivenost kroz 41
europsku i 7 americkih dr2ava globalno povezanih ugovorima. MreZu &ini preko 70 sredisnjih i regionalnih centralnih skiadi3ta te vise od
1.000 podrutnih skladista &to GLS &ini jednim od vodecih cestovnih pruZatelja paketne dostave u Europi. GLS broji 17.000 zaposlenika, a
svakodnevno dostavu za GLS vréi oko 26.000 vozila. GLS Grupa je u financijskoj godini 2016./17. ostvarila prihode od 2,5 milijarde eura i

dostavila 508 milijuna paketa.




DIV GRUPAD.O.0. General Logistics Systems Croatia d.o.0

10430 Samobor, Hrvatska 10360 Popovec, Varazdinska 116
Bobovica 10a T +385 1 2042 672, F +385 1 2369 620
01B: 33890755814 www.gls-croatia.com
Tel: 01 3377 000

E-mail: martina.matijascic@divgroup.eu Novi uvjeti vrijede od:  17.3.2020

Obavijest o promjeni cjenika za dostavu paketa i ekspresnu dostavu -
Postovani,

U nastavku Vam Saljemo cjenik usluga GLS Croatia za 2020. godinu:

Opée karakteristike GLS dostave paketa

. brza i pouzdana dostava paketa (0—40kg) od vrata do vrata

*na podruclu kopnene Hrvatske u svakom gradu i naselju pakete dostavljamo sljedecl radnl dan od dana preuznmanja tuekom radnog
viemena (od 8 17 satn) tranzntna vremena za otoke mollmo Vas prov;ente sa GLS sluzbom za kluente ||| na sluzbenq web stramcn

. drugl pokusaj dostave ukljucen je u cuenu usluge )
U slucaju neuspjele dostave za povrat pos:ljke ne zaracuna\famo posebnu naknadu

Ukoliko u roku od mjesec dana od lzdavanja ponude dode do sporazuma, ponuda vruedl do 31.03.2021. godme
Radun za prijevoz i dodatne usluge ispostavit éemo naknadno, mjesecmo
Valuta placanja je dva 30 dana od izdavanja rauna.

GLS zadrzava pravo na preispitivanje naknada za usluge, te za njihovu izmjenu, neovisno o aktualno vazetoj ponudi i tijekom njena trajanja, ukoliko dode
do izmjena u poreznom ifili regulatomom okruZenju Uili u sluéaju odstupanja od temelja kalkulacije i ukoliko je viSe od 10% ukupno predanih paketa
vete od 200cm kruznog obujma ifili ukoliko je vise od 1% ukupno predanih paketa vece od 300cm kruznog obujma ifili ukoliko je vise od 2%
vraéenih/odbijenih paketa u odnosu na ukupnu kolicinu postanih paketa ifili ukoliko je vise od 5% ukupno predanih paketa s deklariranom vrijednosti (DPV)
ifili ukoliko je vide od 2% ukupno predanih paketa za otoke ifili je negativno odstupanje predanih paketa vise od 10% od koliine dogovorenih paketa. GLS
zadrava pravo za preispitivanje naknada za usluge, te njihovu izmjenu u sluéaju promjene teGaja EUR-a vise od 2% u odnosu na HRK.

GLS Croatia ée obavijestiti Posiljatelja pisanim ili elektronickim putem o promjenama komercijainih uvjeta, promjenama Opcih uvjeta poslovanja te o
novim uslugama i njihovim cijenama najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene. Koristenjem usluga nakon primjene novih uvjeta Posiljatelj

prihvaéa promijenjene uvjete.

Obratamo pozornost na to da izdavanje ove ponude trecoj osobi moZe rezultirati pravnim posljedicama!

Molimo Vas da nam se obratite u slutaju bilo kojeg pitanja, rado Vam stojimo na raspolaganju!

Prilozi:
Ponuda za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

Obrazac naloga
Obrazac za davanje podataka

Koristenjem usluge Nalogodavi priznaju i pritvacaju *Opte uvjete poslovanja® GLS General Logistics Systems-a objavijanim na www.gls-croatia.com

1



GLS

Cjenik usluge domace distribucije paketa

Ponuda: DIV GRUPA D.O.O. Novi uvijeti vrijede od: 17.3.2020
Temelj kalkulacije: 35+ paketa/dan
% B2C: . 0 % COD: i Prikup: ‘country :
% paketa do 2kg: o % paketa za otoke: 1 Paketa/adresa: . ' 1,00
% DPV: * Prosjetna masa: : -9,80 kg Sezonalitet: neta .
PROIZVOD Business-Parcel
Business-Small Parcel
Kategorlja mase 3+ 2 1
(paket/adresa) {paket/adresa) (paket!adresa)
<2kg - v o e 2T kn Y . 2358 knV/. o 21 4kn L
<3kg 21,17kn Vv 23,52 kn/" 27,41 kn,/
bkg . .o » i 24Tk o/, - 2382k o 2WAtkny
<10 kg 2399kn v 26,34 kn , 29,87 kn //
<i5kg o , . . L 2389kn -/ 2634kn / L 208Tkn /-
<20 kg 2399kn / 26,34 kn / 29,87 kn./
<25kg. j i S8k L ek o BBATkn 7
<30 kg 2520kn /' / 27,64kn /. 33,40 kn ¢/
<k T aretkn J wmtkn o 3B3M0kn

DOPUNSKE USLUGE NELGEF]
ContactService L * ©sn T
U vremenu od 1 sat prije prvog poku3aja isporuke, kurir zove primatelja na broj telefona naveden od strane poSiljatelja. Kurir o / .
informira primatelja o okvimom vremenu isporuke, te daje ostale informacije bitne za isporuku (iznos pouzeca, navodi ime osobe +144kn

koja moze preuzeti paket... ) s ciljiem §to bolje pripreme primatelja na primitak paketa. Naknada za ovu uslugu ukljuduje 1 telefonski

poziv.

LateCollectionService | |* coy . -

Narugivanjem ove usluge, GLS Croatia vrsi prikupljanje paketa u gradu Zagrebu izvan redovnog radnog vremena, toénije u vremenu  wéZairadite ﬁosehnu poﬁudu
od 17:00 do 20:00 sati. Usiuga se moze naruéiti za unaprijed dogovoreni period i za kolicinu paketa koja nije manja od 10 paketana . ) ’ )
dan. Usluga se napladuje za svaki paket zasebno i naknada za istu ovisi o individualnom sporazumu

‘Guaranteed24Service | 1* (24H)
Ovom uslugom jamé&imo isporuku paketa sliededi radni dan od dana preuzimanja. Ukoliko se usluga ne izvrsi, zbog pogreSke GLS-a,
garantiramo povrat novca u trostrukom iznosu naknade za isporuku.

+200kn /-

FJQXDEIEVEWCE w (FDS) E-mail =

Nakon narudZbe za prijevoz paketa primatelja putem e-mail-a obavjestavamo o sljedecem: da e paket u domacoj distribuciji biti
urucen sljiedeéeg radnog dana, adresi dostave i eventualnom iznosu pouzeéa. Drugu e-mail poruku ili SMS Saljemo ujutro na dan
dostave, sa 3-satnim vremenskim intervalom ogekivanog vremena dostave. Nakon neuspjelog pokusaja dostave primatelj dobiva
obavijest i moze odabrati jednu od 5 moguénosti za naredni poku$aj dostave: dostava na novu adresu, dostava u drugo vrijeme,
osobno preuzimanje u GLS depou, odbitak posiljke, davanje suglasnosti da se paket ostavi na dogovorenom mjestu, te isporuka u
Paketomat / PaketSHOP.

|
FlexDeliveryService [ |+ (FSS)FDS+8MS. = - \/
Osim e-mail obavijesti, putem ovog dodatnog servisa primatelji su takoder obavijesteni i SMS porukom. Rt +4,47.kn
Ukljuéenje E-mail + SMS (FSS) usluge podrazumijeva da je E-mail (FDS) usluga aktivna.

CashService (COD)
Iznos pouzeta
do 250 kn +560kn
do 500 kn +5,60 kn (/
- . . . < " do 1250 kn + 5,60 kn
Obragun i doznaka pouzeéa obavija se automatski, dnevno, a troSkove bankovne doznake u zemlji GLS do 2 500 kn +5 60 kn
reuzima na sebe. Naknada za navedenu uslugu zaradunava se i u sluéaju neuspjele isporuke paketa. v OO
prevs! 9 ) P po P do 3 800 kn + 5,60 kn
do 12 500 kn . . 5:60 kn
AddresseeOnlyService (AOS) ~
Posiljatelj ima moguénost odrediti csobu koja preuzima posiljku. isporuka paketa vrsi se iskfjugivo uz primateljevo predocenje +20,10kn- .

siuzbenog dokumenta sa fotografijom.
“Skrefemo pozornost da se za uslugu s dodanom vrijednoscu oznadenu s, * zaratunava pausal, te je ista aktivna za svaki Vas paket!




SM5Service (sMy. o

DOPUNSKE USLUGE W ELGEDE]

Posiljatel] putem SMS-poruke obavjestava primatelja na dan predaje paketa da ée paket biti isporuéen sljedeceg radnog dana.
Tekst moze sadrzavati identifikacijski broj posiljke i iznos pouzeda. Na kraju SMS poruke automatski se upisuje broj telefona GLS
slusbe za klijente gdje primatelj moZe postaviti upit vezano za dostavu paketa. Duljina poruke ne moZe biti ve¢a od 130 znakova.

PreadviceService ST
GLS primatelja obavjestava putem SMS-a ujutro na dan isporuke paketa. Tekstovna poruka sadrZi identifikacijski broj paketa, IR 6,'67 ¥ / -
o&ekivano vrijeme isporuke u trosatnom vremenskom intervalu (npr. izmedu 8 — 11 sati), te telefonski broj GLS Sluzbe za klijente P hE LT .

gdje primatelj mozZe postaviti upit vezano za dostavu paketa i dogovoriti detalje vezano za isporuku.

Pick&ShipService o

- +224kn /
GLS, temeljem naloga ugovomog parinera na naznadenom mjestu preuzima paket i dostavija ga na zadanu adresu u Hrvatskoj. M UL FA .

J
Pick&ReturnService (P&R) ENEA
GLS, temeljem naloga ugovomnog partnera na naznaSenom mjestu preuzima paket i dostavija ga na adresu nalogodavatelja u +2,24 L
Hrvatskoj. :
ExchangeService’ XS L ok /
GLS u zamjenu za isporudeni paket preuzima drugi paket koji se nalazi kod primatelja i isti vraéa na zadanu adresu posiljatelja. : . Pt -
-DocumentReturnService (s21) -
Rjedenje za situaciju kada specijalnu prijevoznu dokumentaciju koja prati paket kupac treba ovjeriti, potpisati, te se ista treba vratiti o
posiljatelju. Ukoliko se u domeni navedene usluge zadac¢a ne moZe izvrsiti (primatelj odbija ovjeriti dokumentaciju, dokumentacija * 1’1593 'k“ /
nije prilozena uz paket...), GLS Croatia ne preuzima na sebe materijalnu odgovomnost za izostanak izvrSenja i eventualne posljediéne ] Lo
Stete.
.DeclaredValuélnstiranceService © " Razredi dekiarirahe vrijednosti: ‘
(IN1) 1.250,01 - 2.500,00 kn - _ +0,00kn.
Nadoknada Stete prema deklariranoj vrijednosti mozZe se sklopiti ad hoc po pakety, (IN2) 2.500,01 -5.000,00 kn - .v + 0,00 kn 7
maksimalno do 12.500,00 Kn. GLS preuzima odgovornost za nastale Stete kako je - : S
definirano sporazumom, a u svakom sludaju samo do prve Stete. (IN3) 5.000,01-8.750,00kn . = . " +0,00kn
(INg)  8.750,01-12.500,00kn . . ' ¥0,00kn
(PSD)
Isporuka u PaketShop / Paketomat GooEL .
Aktivacijom usluge paketi poslani sa uslugom ShopDeliveryService bit ée isporueni u odabrani Naknada za uslugu ukljutena je
PaketShop. Za preuzimanje paketa primatelj je obvezan predoditi sluzbeni dokument kao dokaz 0~ .y ¢ijeniti transporta’

identitetu.

*Skrecemo pozomost da se za usiugu s dodanom vrijednodéu oznacenu s = zaralunava pau$al, te j2 ista aktivna za svaki Va8 paket!



Express-Parcel
Expres-SmaIl Parcel

PROIZVOD

Hitna isporuka, odnosi se na isporuku paketa sa vremenskim rokom dostave sljedeéi radni dan od dana preuzimanja do 12 sati.
Usluga je dostupna samo u odredenim naseljima, a popis naselja molimo Vas provjerite sa GLS siuZzbom za kiijente.

EE0%

L

DODATNE NAKNADE

G o S lznos dodatka za gorivo ovisi o promjeni Indexa potroSackih cijena za goriva i maziva za osobne DI
Dodétak-ia_gorlvq‘_’” 7. automobile Drzavnog zavoda za statistiku. Iznad 7,69 kn/l za svaku zapotetu promjenu cijene dizela - " +0,27 kn'
. od 0,25 kn/l obradunati ¢e se naknada (po paketu). Lot

“Faket prekomjernin — e ; ) 7

. dimenzija; TM) Ukoliko je kruZni obujam veéi od onog 3to je objavio GLS (3m kruZnog obujma) e + 17,8-1 kn /

Pga‘vket}pr"ek_ﬁni” rne foZine . Iznad 40 kg, za svaki zapo&eti kg : ! +548Kn - -
e o * " GLS ne odgovara za Stete nastale zbog neodgovarajuéeg pakiranjal Ginjenica da je GLS Croatia s . 4
Neodgovarajuée pakiranje - preuzeo paket na prijevoz i uruéenje ne znaéi da je poSiljatelj paket zapakirao u skladu s odredbama g 060 kn /

(NMC) “ Op¢ih uvjeta poslovanja i savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od Vadeg prodajnog
i . savjetnika ili GLS sluzbe za klijente!

. KRR Doplatne markice u korist Hrvatskog Crvenog KriZza u unutarnjem postanskom prometu sukladno odredbama zakona o Crvenom krizu y/
Civeni Kriz(RC) -~  €l.33.nasve postanske posilike u unutarnjem prometu, osim novina i asopisa, iznos od 50% nominalne vrijednosti prve stope mase
Dl " plsma prema cjeniku usluga javnog operatera.

L A Naknada za pakete poslane na podruéje Republike Hrvatske preko Bosne i Hercegovine (isporuke T R .
DeclaredParceiValue (DPV) za podrugje grada Dubrovnika, Caviata, Pelje3ac, KorGula itd.). Naknada se naplacuje natemelju =" -0,6% (alimin. 6;6kn) /.
B S «.#.. - postotka vrijednosti robe koju klijent navede. P S ey

Otoke koje ne pokrivamo vlastitim vozilima dostavljamo u suradnji sa e Naknada/paket . B s

Hrvatskom Postom prema sljedeéim uvjetima uz fiksnu naknadu po paketu: - - RIS

© maksimalna teZina: 20kg 20 e H 1»31,41 ke
© maksimaljna duljina: 1,5m 300 R 13 kv

© maksimalni obujam: 3m 5 LB Ak
o tranzitno vijeme: 48 - 168h 10 13387 ki
° maksimalni iznos pouzeéa: 12.500,00kn 15 = +133.87 an .
o aktivacija dodatnih usluga (osim usluge pouzeéa) nije moguca 20 " 133,87 kn ‘/

*Popis ofoka koji spadaju u Zonu 2 nalazi se na web stranici GLS Croatia.

7 Poseisnb rukovaf'l‘]-e . Usluga se napladuje po paketu za svaki predani paket sa oznakom posebnog rukovanja (oznaka

SPH) lomijivo, ova strana gore i sl.). Lomlijiva roba treba biti adekvatno zasticena, npr. omotana u stiropor ) T 4,48 kn

( o ili drugi materijal za oblaganje. Oznake posebnog rukovanja ukazuju na pozomost, ali ne Stite robu.
Vozaé GLS-a pri preuzimanju ne provjerava teZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu
{maks. 40 kg) i kruZni obujam {maks.3m = 2x visina + 2x $irina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a vozac koji preuzima paket nije

VP?ZO” ga odbio preuzeti, fakturirat ée se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrzava pravo predati tu robu domacoj $pediciji, te
- se u tom slugaju rok dostave moze produfiti.

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.

*** Dodatak za gorive moguée je ugovoritl u fiksnom iznosu za svaki postani paket do +10%/paket



Cijene otpreme paketa u Europu b
DIV GRUPA D.O.O.

Ponuda: Novi uvieti vrijede od: 17.3.2020

Temelj kalkulacije: volumen paketa prema odredenoj destinaciji, do 1% paketa za posebne zone isporuke

PROIZVOD

Driava Piketa’

(HRKF paket) Zona - dan <--2:I‘(‘g‘.;"’ l/‘<.3‘kg T kEkg o %0Kg <fl‘5).’k’g ' <20 kg - .‘ <25kg
Andora*™* . .V, 4% 413435 1/ 1305,22.°  1334,96. 1391,67  1549:43° 1788,92. 205191 . -
T Austrija 0k 14 10547 7 17347 176,40 . 187,83 207,98 222,00 24021 - . 2f -
Belgija. : . 1+ 106,83V, 21597 217,64 228,06 247,19 260,79 . 27841 - :202,52
BIHY 0 14 319,92,/ 31944 320,97 032243 32424 32658 33505 35515 5T
Bugarska -1+ 05,57 +J 214,45 216,12 22932 . 244,66 - 258,51 . 277,65 . .283;16:7 . 37 56
i Cipar* V.. 1+ - AD305V, 57315 656,27 .1253,81 177153 © 228028 . 2807,00  3324,75 = 408828/ 5.6
© - CrnaGora* Il 1+ 319,12y, 31944 32017 . 32213 32424 ~ 32658 _ 33505 '
Geska - L 1+ . 0545 4/ 139,83 .-~ 144,50 . - 151,41 474,53 . 186,08 34
‘Danska®™ o NL . 1+ 108,80 /211,92 213,59 224,26 2 5:6:
Estonija V. 1+ 14528 ./ 26580. 268,24 . 28421 . 31391 45
" Finska, K2 200,17 V. 37479 37523 389,95 - 404,53 . 41914 . 26T
. Francuska.. =~ - IV. 1+ 153,427 10448 - - 193,60 ~ 203,00 " . 218,60 -:230,1 (426,88 . ;¢ 56,
sV, 1+ 112550 .Y 1252;35  1262,09  1338,80  1496;56 - 1736,05 - 19 2755,63 v/ 67
W, A+ 21781\ 376,60 378,27 - 460,53 54442 62834 . 712,23 . 1020,94 - 67
L % 3,34 40581 .. 430,21 453,82 . 45584 464,81 .- 4 644,84/ . 56
o talia e ¥ AS2ATLVE 278,70 281,13 . 200,54 30643 317,74 332,29 514,40 3 5 °35
Kosovo* . Il 4+ ~  319/12¥; 31944 . 32017 . 32243 32 . 335,05 -+ 37525 ¥/, 57
Latvija_- V. 13592 Y 25467 256,34 B 29, 42233 / 45
~ Llchtenstein®** L. 124,79V 23545 239,39 . 25740 326,16 - 590,85.</ - ‘34
Litva .. . 12428 N/ 226,85 228,51 - 230,94 201,00 . 462,80 45
" Luksemburg™* ~ Il A+ - 1695%/,21015 211,82 22350 . 297,83 40285 J 45
Madarska - I 1+ . 113,48 V. 12569 137,89 14566 - , Co507 7 2
Makedonfja* I - 1+ 319,12 V. 319,44 320,i7- - 322713 . 32424 . 33658 . 37525 /. 50
- Mata - Vs . 340,30y 4ATA50 530,29 - 858,94 - 1160;37 . 143655 . 1737, 261979 < 56
Monako* V. & 149,83 V 262,26 26469 27409 28960 315,85
. Nizozemska ' Ik 1+ 108,35 v 205,60 207,26 217,94 271,58 1 286,70
. Norveska* VL A% 352200, 501,31 o UBI7.00 53287 578,92 - 505,56 =
Njemstka . . Mk 1+ 9899.7/ 18457 184,50 . 19568 230,96 .- 257,86 . - Ty
““Poljska’ R 95,45 v 47044, . . 172,40° - ATTT2 201,25 . 1200287 ;. ‘34
Portugal V. 1% 12783 31209 < 31376 33025 353,88 38465 390116 - /492401 - '5:6
Rumunjska. W 4%+ - 143,66 \/ 16340 - 164,77 17746 191,79 20489 223,01 . 228,52/ 30546 - ‘34
San Marlno** - -V, 1+ 140,08 J 23368 236,10 . 24551 . 261,10 272,68 _ 287,26 299,60 . 460,38 ; 34
_Slovadka 1 T+ 11283/ 12414 14565 15419 16531 17044 19872 % 23341 34
“Slovenlja- - L T+ 404,77V 133,00 134,67 _ 13851 14398 149,49 154,96 17417 ¢/ 12
Srblja*. - . 1+ 31942 V 319,44 - 32047 32213 32424 . 32658 33505 . 35 37525 ./ 45
$panjoiska™ . V. 1+ 153,88/ , 336,38 339,56 352,76 366,08 379,43 392,75 40 581,94 /. 56
‘Svedska V. A+ 16501V 301,47 30415 31583 33674 369,88 . 603,95 f 46
Svicarska*: I A+ - 12479 23545 238,39 57,40 27451 . 291, 309,02 500,55 - 34
“Turska* W, A 547,87, V 828 110873 ~ 177516 - 2503,60 '~3847,04 1,41 - 601810/ 56
Aatikan* - V. i+ 152,11 \J 278,70 281,43 200,54 30613 SA771 332,20 . 34 - 514,404 ; 34 .
_ VellkaBritanfja* 1. . 4+ 14680 ,] 322,72 32540 33607 35394 36678 383,39 39699 - 58877 ~ 56

« Podaci u stupcu Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajaméenil
« *Carinske destinacije. Na tranzitno vrijeme navedeno u tablici potrebno je dodati minimaino 2 radna dana za carinjenje robe. Na tijenu navedenu u tablici potrebno je dodati naknadu

o0d 250,00 HRK za slanje robe s carinskim paritetom DAP (naknada pokriva samo troSak izvoznog carinjenja), odnosno 500,00 HRK za slanje robe s carinskim paritetom DDP (naknada

pokriva trodak izvoznog carinjenja te tro$ak uvoznog carinjenja na uvoznoj destinaciji; uvoznik pritom nema tro§ak uvoznog carinjenja ve¢ samo prolazne carinske trodkove). Ostali
carinski pariteti (EXW, ...) pri izvozu nisu dostupni. Za gratis izvoze na cijenu transporta naplatuje se naknada prema DDP paritetu (500,00 HRK).

« ** obuhvaéaju podruéja koja predstavljaju carinske zone, stoga je prije predaje paketa potrebno odraditi carinsku proceduru kao i za pakete kojima je odredisna destinacija u

zemljama van EU. Prije predaje paketa s odredisnom destinacijom van EU te na podrugja koja predstavijaju carinske zone (iako su teritorijalno dio EU), kao i prije predaje paketa na
odredigne destinacije koje ukljuguju avionski prijevoz, molimo konzultirajte se s GLS sluzbom za korisnike. .

« *scarinske destinacije s posebnim procedurama carinjenja. Prije slanja obratiti se sluZbi za korisnike: cs@gls-croatia.com

« BiH, Srbija, Makedonija, Cra Gora | Kosovo — posiljke vrijednosti do 1000 EUR nije potrebno izvozno ocariniti. Za posiljke veée vrijednosti viijede ista pravila kao i za pakete s

odredi&nim destinacijama u ostalim zemljama van EU. Uvoznik na ovim odredi8nim destinacljama ima obavezu uvoznog carinjenja | podmirivanja svih pripadajucih troSkova, bez obzira
na to da li je paket izvozno carinjen ili nije.

« Turska, Cipar, Malta, Gr&ka — paketi se prosljeduju zrakopiovom putem GLS partnerske mreze | kao takve, podilike se moraju pakirati i posiati u skladu s propisima o zraénom
prijevozu. Prije slanja paketa u ovu zemlju molimo da se obratite GLS sluzZbl za korisnikel

« Poitanske brojeve za posebne zone isporuke provijerite sa stuzbom za kiijente ili na nasim web stranicama www.gls-croatia.com



DOPUNSKE USLUGE

‘CashService

Nalogodavatelj treba imati tekuéi radun u Madarskoj voden u HUF, u Slovagkoj voden u EUR, u Ceskoj voden u CZK, u Rumunjskoj voden u RON i u Sloveniji
voden u EUR. Naknada za uslugu zaradunat ée se i u sluéaju neuspjeha isporuke paketa.

Madarska Geska Rumunjska*** s Naknada

Slovacka,

Slovenija .

do 50 EUR do 10 000 HUF do 1 500 CZK do 130 RON +40,20kn/.
do 90 EUR do 20 000 HUF do 2 200 CZK do 270 RON +4824'

do 220 EUR do 50 000 HUF do 6 000 CZK do 670 RON +56,20knd
do 450 EUR do 100 000 HUF do 12 000 CZK do 1 330 RON +6433kn/
do 700 EUR do 150 000 HUF do 18 000 CZK do 2 000 RON +7237kn ¥,
do 2000 EUR do 499 999 HUF do 60 000 CZK do 5 000 RON %144,73 kn\/

* ***Jkoliko je primatelj pravna osoba, dnevno se moZe naplatiti maksimalno 5 000 RON po primatelju, neovisno o broju paketa.

FlexDeliveryService (FDS) E-mall, -
(dostupna je za sljedece zemlje: MADARSKA, SLOVENIJA, SLOVACKA, GESKA, RUMUNJSKA, NJEMACKA, AUSTRIJA, POLJSKA,

BELGIJA, LUKSEMBURG, DANSKA, NIZOZEMSKA, SPANJOLSKA, FRANCUSKA, FINSKA, ITALIJA, PORTUGAL, BUGARSKA, GRCKA,
IRSKA, VELIKA BRITANIJA)

Nakon narudzbe za prijevoz paketa primatelja obavjeStavamo putem e-mail/a o oekivanom vremenu dostave. Drugu e-mait obavijest primatel] B & 49kn
zaprima nakon §to paket stigne na destinaciju i ona sadrZi informacije o vremenu i danu isporuke. Sve e-mait obavijesti ukijuduju linkove naweb - CUEEL e
stranicu gdje primatelj moZe mijenjati mjesto dostave. - =

Kada paket stigne u podruéno skladiste (depo) koji vr$i dostavu, promjena putem web stranice vi§e nije moguca, a link u e-mail poruci vodi do
pradenja paketa.

FlexDeliveryService (FSS) FDS + SMS’
{dostupna je za sliedece zemlje: MADARSKA, SLOVENIJA, SLOVACKA, CESKA, RUMUNJSKA) ) /
Osim e-mail obavijesti, putem ovog dodatnog servisa primatelji su takoder obavijesteni i SMS porukom. *849kn
Ukljuéenje E-mail + SMS (FSS) usluge podrazumijeva da je E-mail (FDS) usluga aktivna.

DeclaredValuelnisuranceService - Razredi deklarirane vrijednosti:

Nadoknada $tete prema deklariranoj vrijednosti moZe se skiopiti ad hoc po paketu, maksimaino do . : + 153 /
5000,00 Kn. GLS preuzima odgovornost za nastale Stete kako je definirano sporazumom, a u svakom (IN1) 1.250,01 -2.500,00 kn- . -‘1‘53{0 0kn”.
slu&aju samo do prve Stete. (IN2) 2.500,01-5.000,00kn’ . +288,00kn /

DODATNE NAKNADE Naknada

- Iznos dodatka za gorivo ovisi o promjeni indexa potroSackih cijena za goriva i maziva za osobne automobile :
** Drzavnog zavoda za statistiku. lznad 7,69 kn/l za svaku zapodetu promjenu cijene dizela od 0,25 kn/l obracunati 2%
ée se naknada (po paketu). R

Paz::‘::ez;‘;“g:;;“h I Ukolike je kruzni obujam vedi od onog $to je objavio GLS (3m kruZnog obujma) ¥ 699,00 kn
Paket prekomjerne Iznad 40 kg, za svaki zapogeti kg © +548kn \/
“tedine » ,
Nesdaova 2 & GLS ne odgovara za $tete nastale zbog neodgovarajuceg pakiranjal Cinjenica da je GLS Croatia preuzeo paket -
P »gqvar;{tnl Ce L.+ naprijevoz i uruenje ne znadi da je posiljatel] paket zapakirao u skladu s odredbama Opéih uvjeta poslovanja i " +599,00 kn l/
K pat _':a,n jef(. Me). savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od Vaseg prodajnog savjetnika ili GLS sluzbe za klijente! :

Voza& GLS-a pri preuzimanju ne provjerava teZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu (maks.
: : ¥ 40 kg) i kruzni obujam (maks.3m = 2x visina + 2x §irina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a vozag koji preuzima paket nije ga cdbio
Pozprl : preuzeti, fakturirat ée se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrZava pravo predati tu robu domacdoj Spediciji, te se u tom
sludaju rok dostave mozZe produZiti.

Cljene su odredene po pakelu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.
*** Dodatak za gorive moguée je ugovoriti u fiksnom Iznosu za svaki poslani paket do +10%/paket



GLS

Ponuda: DIV GRUPA D.O.O. Novi uvjeti vrijede od: 17.3.2020
Temelj kalkulacije: Redovito slanje domadih ifili izvoznih paketa, do 1% paketa za posebne zone isporuke

Cijene dopreme paketa iz Europe

Business-Parcel

PROIZVOD

Business-Small Parcel

(H:K'f:‘;éﬂ zona PR <2ig  <3kg <5Kg <10ky <15Kg <20ky ~<25kg <40 kg /::':j:zrrt:
T Andora™ V. . 1+ 1169357134022 _1369,96 142667 - 1:584,43 1.82392 208691 2 (284350 / 67
- Austrija L 1+ 14047 ¥ 20847 21140 . 22283 - 24298 257,08 21521 - 3802V 34

Belgla Il 4+ 141,83 Y 250,07 252,64 26306 282,19 20579  31B41 327,52 . 43532 AR

- Bugarska- WL 1+ 14057 7 24945 _ 25112 76432 . 279,66 20351 - 31265 31816 411,04 /) 56

.. Clpar™. V. 1+ 438,05,/ 60BA5 . 601,27  1.288,81  1.806;53 = 2:324,28 -2.842,00  3.359,75 VAT

~ Ceska L 1+ 13045 V 174,83 176,50 . 18641 197,05 - 208,53 - 221,08 2,

-Danska** M. 4+ o 143,60 (/. 246,92 - | 248,50 - 250,26 279,91 294,02 -.-.312;65

T Estonfla . . V. 1+ - 180,28 /300,80 - 30424 -31921. 334,05 . 34891 . 36375

.= Finska® = - WV, 1+ 23547~/ 40679 - 410,23 . 42495 439,53 - 45414 . 468,73

Francuska .- . . 1+ . 188,12, V23618 .. 228,60 - 23601 25360 - 26548 279,76 .

- Gibrattart: ...V, 1% 1.460,50V 1.287; 1.317,08 137380 153156 1.771,05 2.034,04 - 230010  2.790,63./ '
Greka . . ooV A+ 252,61 V 411,60 . 41327 49553 579,42 663,34 74T23 83116 1.06494Y "
irska 0 1+ 277,84 V438,34 440,81 - 46521 . 488,82 .- 490,84 499,81 511,95 . 679,84 v

ltalija T 187,41/ 31370 .- 31643 ' 32554 34193 - 85271 379,63 - 549,404/ ,

Latvim V. i+ 17092 \/, 26967 29134 . 298,98 ~ 307,74 31576 . 32884 341,04 457,33 V 45
“Lichtenstein™ . 1+ - 150,79 V 27045 . 27439 551 - 32691 - 3440 A

" Litva,. . N. 1% . 159,28 Y 261,85 - 26351 - ; 302,37 . 497,80 V[ -

Luksemburg** Il 1+ 15495V, 24515 . 246,82 2 296,30 332,83 437,85 /,

Matarska . 1. 1+ 14848V 160,69 17289 1t 491,70 20201 22520 237,63 . 25007V
Malta . V. . 1+ 37531/ 509,50 _ 56520 893,94 119537 147155 177299 2.049,16 265 79,/ 546

 Monako™ V. T+ 184,83 297,26 . 200,60 _ 309,00 32469 33627 350,85 3638 53296/ . 34

Nizozemska i 35 14335 V 24080 24226 25204 27350 287,95 306,58 320,70 - 43330 o/, 45

- Norvelka* =V, 1+ . 38720V ; 536,31 552,90 567,87 584,48 601,11 613,02 630,56 - 682 '

' Njemagka-: n. 1% 13399 \/ 216,57 . 219,50 230,68 - 251,83 26695 274,96 .. 202,86

" Poljska I 1+ 130,45/ 20544 20740 21272 - 22097 23625 . 243,79

~ portugal - . V. . A+ . 16283 ¥ 347,09 ¢ 348,76 36525. 38337 47516 527,40 Y. 5%

C Rumunjska® ¢ WL - A% - 148567 N/ 198,10 180,77 - 212,46 226,79 - -7 ; 34046/, 34
“San Marino™ V. 1+ 17598 V 268,68 - 27140 ~ 280,51 29610 504,38 /34

Sloyatka L A+ t47es/ 15044 18085 18919 20031 “ 26841 V3

Slovenija e M 136;77v7 168,00 ~ 169,67 - 173,51 - 47698 - 18449 20047, M2

“Bpanjolska** Vo . 4% - 186,88 \/ 871,38 374,56 - 387,76 401,08 - 41443 . 421,75 616,04/ 56
Svedska V.. 1+ 200,01/, 33647 " 339,15  350,83. 37174 . 386,10 - 404,98 63895V 46

- §vicarska* .. R 2704 202,40 ~'309,51 326,91 344,02 364,18 62555 ./, 34
Turska* o0 VL G4+ 181016, 2.538,60  3.882,04  4.636,11 534261 . 6.049,10V// 56

. Vatikan® -G Vi cdE - 325,54 ' T 352,71 . 367,29 - 379,63  549,40% ., ‘34
" Velika Biitanija™ < Mll. 1% 360,40 -~ 371,07, 40178 418,39 431,99 623,77 J: 56

+ Podaci u stupcu Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajam&eni!
« Preuzimanje robe: u sluaju naloga koji pristigne radnog dana ,A” do 16 sati, preuzimanje na radni dan ,B"; Isporuka: nakon preuzimanja, prema stupcu Vremena tranzita

« *Carinske destinacije. Na tranzitno vrijeme navedeno u tablici potrebno je dodati minimaino 2 radna dana za carinjenje robe. Na cijenu navedenu u tablici potrebno je dodati naknadu
za uvozno carinjenje u iznosu od 380,00 HRK za carinski paritet DAP, odnosno 640,00 HRK za uvoz s carinskim paritetom EXW (uvoz putem medunarodnog Pick&Retum naloga, u
kojem siugaju navedena naknada obuhvaca carinjenje pri izvozu te pri uvozu robe). Ostale naknade odnose se na prolazne troSkove.

« ** obuhvacaju podrugja koja predstavijaju carinske zone, molimo uputite podiljatelja da se konzultira s GLS sluzbom za korisnike u svojoj drzavi.
« »carinske destinacije s posebnim procedurama carinjenja. Prije slanja, mofimo uputite posiljatelja da se konzultira s GLS sluzbom za korisnike u svojoj drzavi.
- Postanske brojeve za posebne zone isporuke provijerite sa sluzbom za klijente ili na nasim web stranicama www.gls-croatia.com

« U slu&aju dogovora sa posiljateljem, naknadu za izvozno carinjenje moZe snositi i nalogodavatel].



DODATNE NAKNADE Naknada

: "D odi ta kza o “.. Iznos dodatka za gorivo ovisi 0 promjeni Indexa potroagkih cijena za goriva i maziva za osobne automobile S
’ Bk : - -+ Dr2avnog zavoda za statistiku. 1znad 7,69 kn/l za svaku zapoetu promjenu cijene dizela od 0,25 kn/l obracunati G+ 42%

s gomt"m- v _’ . ée se naknada (po paketu).
Pa::é‘:;iﬁz?ig; lh S Ukoliko je kruzni obujam vedi od onog §to je objavio GLS (3m kruznog obujma)
. P?kﬁt It); ;i‘;"z"ie"?‘? , lznad 40 kg, za svaki zapodeti kg
- “f SRl - & GLS ne odgovara za §tete nastale zbog neodgovarajuceg pakiranja! Cinjenica da je GLS Croatia preuzeo paket ‘ : : \/
‘.__9311‘9_0\:’;‘:’[“-_; - = “na prijevoz i uruéenje ne znadi da je posiljatelj paket zapakirao u skladu s odredbama Opéih uvjeta poslovanja i _— 599,60’ kn V¥
] pa . “":‘) : (' 5 )}j * “savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od Vaseg prodajnog savjetnika ili GLS sluzbe za klijente!

:-\loza& GLS-a pri preuzimanju ne provjerava teZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu (maks.
It i 0 40 kg) | kruzni obujam (maks.3m = 2x visina + 2x Sirina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a vozad koji preuzima paket nije ga odbio
Fozorl " preuzeti, fakturirat ée se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrZava pravo predati tu robu domacoj Spedicii, te se u tom
s "+ sludaju rok dostave moZe produZiti.

Cijene su odredene po paketu, te ne sadr2avaju PDV od 25%.
** Dodatak za gorivo moguée je ugovoriti u fiksnom iznosu za svaki poslani paket do +10%/paket
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Novi uvjeti vrijede od: 2021.01.01

Obavijest o promjeni cjenika

za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

DIV PLANET d.o.o.
52100 Pula, Hrvatska
Partizanski put 85a
Za: gosp.Novak

A,

GLS Grupa

GLS, General Logistics Systems B.V. (sa sjediStem u Amsterdamu) ostvaruju pouzdane i kvalitetne usluge paketa za viSe od 270.000
klijenata, dopunjene logistickim i ekspresnim uslugama. “Vode¢i na trzidtu u kvaliteti paketne dostave” je glavno nacelo GLS-3, a
odrzivost jedna od temeljnih vrijednosti. Kroz mrezu tvriki u potpunom vlasnistvu i partnerskim tvrtkama Grupa pruza pokrivenost kroz 41
europsku i 7 ameri¢kih drzava globalno povezanih ugovorima. Mrezu ¢ini preko 70 srediSnjih i regionalnih centrainih skladista te vise od
1.000 podruénih skladista Sto GLS &ini jednim od vodecih cestovnih pruZatelja paketne dostave u Europi. GLS broji 17.000 zaposlenika, a
svakodnevno dostavu za GLS vri oko 26.000 vozila. GLS Grupa je u financijskoj godini 2016./17. ostvarila prihode od 2,5 milijarde eura i
dostavila 508 milijuna paketa.




. GLS

DIV PLANET d.o.o. General Logistics Systems Croatia d.o.0

52100 Pula, Hrvatska 10360 Popovec, Varazdinska 116
Partizanski put 85a T +3851 2042 672, F +385 1 2369 620
OIB: 18841303946 www.gls-croatia.com
Tel: +385 91 1125 992

E-mail: info@divplanet.hr Novi uvjeti vrijede od: 1.1.2021

Za: gosp.Novak
Obavijest o promjeni cjenika za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

Postovani,

U nastavku Vam Saljemo cjenik usluga GLS Croatia za 2020. godinu:

Op¢e karakteristike GLS dostave paketa

* brza i pouzdana dostava paketa (0-40kg) od vrata do vrata

* na podrucju kopnene Hrvatske u svakom gradu i naselju pakete dostavljamo SljedeCI radni dan od dana preUZImanJa tijekom radnog
vremena {od 8-17 sati), tranzitna vremena za otoke molimo Vas provjerite sa GLS sluZbom za klijente ili na sluzbenoj web stranici

« pazljivo rukovanJe paketima u slu€aju OSJetljlwh malih paketa (0 2 kg): izdvojeno sortiranje, prijevoz u specualmm GLS-vrecama

. drugl Ppokusaj dostave ukljucen je u cijenu usluge
*u slucaju neuspjele dostave za povrat posilike ne zaratunavamo posebnu naknadu

. odgovomost za Stetu pokriva nabavnu vrijednost sadrzaja paketa te iznosi najvise 1.250,00 kn . L1 (aIN)

« Track & Trace® tehnologija: pracenje paketa putem intemeta, potvrda o primitku moze se skinuti s web-stranice

+ automatska dnevna izvjeS¢a o statusu paketa
+ softveri za Klijente koji podupiru administraciju (GLS Connegct, GLS Online, My GLS, GLS API)
* radno vrijeme sluzbe za kluente pon-pet od 07 00 18:00 sati -

Ukoliko u roku od mjesec dana od izdavanja ponude dode do sporazuma, ponuda vrijedi do 31.03.2021. godme
Racun za prijevoz i dodatne usluge ispostavit ¢emo naknadno, mjesecno.
Valuta pla¢anja je jedan tjedan od izdavanja racuna.

GLS zadrZava pravo na preispitivanje naknada za usluge, te za njihovu izmjenu, neovisno o aktualno vaze¢oj ponudi i tijekom njena trajanja, ukoliko dode
do izmjena u poreznom ifili regulatornom okruZenju ifili u slucaju odstupanja od temelja kalkulacije ifili ukoliko je vise od 10% ukupno predanih paketa
vece od 200cm kruznog obujma ifili ukoliko je vise od 1% ukupno predanih paketa vece od 300cm kruznog obujma ifili ukoliko je vise od 2%
vracenih/odbijenih paketa u odnosu na ukupnu koli¢inu poslanih paketa ifili ukoliko je viSe od 5% ukupno predanih paketa s deklariranom vrijednosti (DPV)
ifili ukoliko je viSe od 2% ukupno predanih paketa za otoke ifili je negativno odstupanje predanih paketa viSe od 10% od koli¢ine dogovorenih paketa. GLS
zadrZava pravo za preispitivanje naknada za usluge, te njihovu izmjenu u slu€aju promjene te¢aja EUR-a viSe od 2% u odnosu na HRK.

GLS Croatia ¢e obavijestiti Posiljatelja pisanim ili elektroni¢kim putem o promjenama komercijalnih uvjeta, promjenama Op¢ih uvjeta poslovanja te o
novim uslugama i njihovim cijenama najkasnije 15 dana prije poCetka njihove primjene. Koristenjem usluga nakon primjene novih uvjeta Posiljatel]
prihvaca promijenjene uvjete.

Obrac¢amo pozomost na to da izdavanje ove ponude trecoj osobi moze rezultirati pravnim posljedicamal

Molimo Vas da nam se obratite u sluaju bilo kojeg pitanja, rado Vam stojimo na raspolaganju!

Pritozi:
Ponuda za dostavu paketa i ekspresnu dostavu

Obrazac naloga
Obrazac za davanje podataka

Koristenjem usluge Nalogodavci priznaju i prihvacaju "Opée uvjete poslovanja® GLS General Logistics Systems-a objavijanim na www.gls-croatia.com



Cjenik usluge domace distribucije paketa

Ponuda: DIV PLANET d.o.0. Novi uvijeti vrijede od: 1.1.2021
Temelj kalkulacije: 1+ paketa/dan
% B2C: 0 % COD: 16 Prikup: Country
% paketa do 2kg: 1 % paketa za otoke: 1 Paketa/adresa: 1,00
% DPV: 1 Prosje¢na masa: 11,00 kg Sezonalitet: nema
PROIZVOD Business-Parcel
Business-Small Parcel
Kategorija mase Cijenalpaket
<2kg 32,94 kn
<3kg 35,98 kn
<5kg 37,44 kn
<10kg 40,84 kn
<15kg 45,69 kn
<20 kg 50,53 kn
<25kg 55,39 kn
<30 kg 60,26 kn
<40 kg 72,39 kn

ContactService || * (Cs1)

U vremenu od 1 sat prije prvog pokusaja isporuke, kurir zove primatelja na broj telefona naveden od strane poéiljatelja. Kurir

informira primatelja o okvirnom vremenu isporuke, te daje ostale informacije bitne za isporuku (iznos pouzeéa, navodi ime osobe +2,98 kn
koja moze preuzeti paket... ) s ciljem §to bolje pripreme primatelja na primitak paketa. Naknada za ovu uslugu ukljuéuje 1 telefonski

poziv.

LateCollectionService | |* (LCO)

Narugivanjem ove usluge, GLS Croatia vr3i prikupljanje paketa u gradu Zagrebu izvan redovnog radnog vremena, to¢nije u vremenu
od 17:00 do 20:00 sati. Usluga se moze narutiti za unaprijed dogovoreni period i za koli€inu paketa koja nije manja od 10 paketa na
dan. Usluga se naplacuje za svaki paket zasebno i naknada za istu ovisi o individualnom sporazumu

***Zatrazite posebnu ponudu

Guaranteed24Service [ |* (24H)

Ovom uslugom jamé&imo isporuku paketa sliedeci radni dan od dana preuzimanja. Ukoliko se usluga ne izvrsi, zbog pogreske GLS-a, +3,50 kn
garantiramo povrat novca u trostrukom iznosu naknade za isporuku.

FlexDeliveryService [ ] * (FDS) E-mail

Nakon narudZbe za prijevoz paketa primatelja putem e-mail-a obavjeStavamo o sliede¢em: da ée paket u domacoj distribuciji biti
urucen sliedeceg radnog dana, adresi dostave i eventualnom iznosu pouzeéa. Drugu e-mail poruku ili SMS Saljemo ujutro na dan

dostave, sa 3-satnim vremenskim intervalom ogekivanog vremena dostave. Nakon neuspjelog pokusaja dostave primatelj dobiva *2,50kn
obavijest i moZe odabrati jednu od 5 moguénosti za naredni poku$aj dostave: dostava na novu adresu, dostava u drugo vrijeme,
osobno preuzimanje u GLS depou, odbitak poSiljike, davanje suglasnosti da se paket ostavi na dogovorenom mjestu, te isporuka u
Paketomat / PaketSHOP.
FlexDeliveryService [ ] * (FSS) FDS +SMS
Osim e-mail obavijesti, putem ovog dodatnog servisa primatelji su takoder obavijesteni i SMS porukom. +1,59kn
Ukljuéenje E-mail + SMS (FSS) usluge podrazumijeva da je E-mail (FDS) usluga aktivna.
CashService (coD)
Iznos pouzecéa
do 250 kn + 6,08 kn
do 500 kn + 6,56 kn
Obracun i doznaka pouzeca obavlja se automatski, dnevno, a tro8kove bankovne doznake u zemlji GLS do 1250 kn * 77 kn
: - . oo o do 2 500 kn +7,94 kn
preuzima na sebe. Naknada za navedenu uslugu zaracunava se i u slu¢aju neuspjele isporuke paketa.
do 3 800 kn +8,42 kn
do 12 500 kn +9,18 kn
AddresseeOnlyService (AOS)
Posiljatelj ima moguénost odrediti osobu koja preuzima posiljku. Isporuka paketa vrsi se iskljugivo uz primateljevo predotenje +15,00 kn

sluzbenog dokumenta sa fotografijom.
*Skreéemo pozornost da se za uslugu s dodanom vrijednoScu oznatenu s = zara€unava pausal, te je ista aktivna za svaki Va§ paketi




DOPUNSKE USLUGE \ELGELE!

SMSService (SM1)

Posiljatelj putem SMS-poruke obavjeStava primatelja na dan predaje paketa da ée paket biti isporuen sliedeéeg radnog dana. +0,89 kn
Tekst moze sadrzavati identifikacijski broj posiljke i iznos pouzec¢a. Na kraju SMS poruke automatski se upisuje broj telefona GLS

sluzbe za klijente gdje primatelj moze postaviti upit vezano za dostavu paketa. Duljina poruke ne moze biti veéa od 130 znakova.

PreadviceService (sM2)

GLS primatelja obavjeStava putem SMS-a ujutro na dan isporuke paketa. Tekstovna poruka sadrZi identifikacijski broj paketa, +0,99 kn
ocekivano vrijeme isporuke u trosatnom vremenskom intervalu (npr. izmedu 8 — 11 sati), te telefonski broj GLS Sluzbe za klijente
gdje primatelj moze postaviti upit vezano za dostavu paketa i dogovoriti detalje vezano za isporuku.

Pick&ShipService (P&S)
+ 5,90 kn
GLS, temeljem naloga ugovornog partnera na naznatenom mjestu preuzima paket i dostavlja ga na zadanu adresu u Hrvatskoj.
Pick&ReturnService (P&R)
GLS, temeljem naloga ugovornog partnera na naznagenom mijestu preuzima paket i dostavlja ga na adresu nalogodavatelja u +5,90 kn
Hrvatskoj.
ExchangeService (xs) +7.02kn
GLS u zamjenu za isporuceni paket preuzima drugi paket koji se nalazi kod primatelja i isti vraca na zadanu adresu posiljatelja. ’
DocumentReturnService (szu)
RjeSenje za situaciju kada specijalnu prijevoznu dokumentaciju koja prati paket kupac treba ovjeriti, potpisati, te se ista treba vratiti
posiljatelju. Ukoliko se u domeni navedene usluge zada¢a ne moze izvrSiti (primatelj odbija ovjeriti dokumentaciju, dokumentacija +17,00 kn
nije priloZzena uz paket...), GLS Croatia ne preuzima na sebe materijalnu odgovornost za izostanak izvr§enja i eventualne posijedi¢ne
Stete.
DedarequluemsuranceServim Razredi deklarirane vrijednosti:
(IN1) 1.250,01 - 2.500,00 kn +121,00 kn
Nadoknada $tete prema deklariranoj vrijednosti moZe se sklopiti ad hoc po paketu, (iN2) 2.500,01 - 5.000,00 kn + 188,00 kn
maksimalno do 12.500,00 Kn. GLS preuzima odgovornost za nastale $tete kako je
definirano sporazumom, a u svakom sluéaju samo do prve §tete. (IN3) 5.000,01 - 8.750,00 kn + 375,00 kn
(IN4) 8.750,01 - 12.500,00 kn + 565,00 kn
ShopDeliveryService (PSD)
Isporuka u PaketShop / Paketomat
Aktivacijom usluge paketi poslani sa uslugom ShopDeliveryService bit e isporuceni u odabrani Naknada za uslugu ukljugena je
PaketShop. Za preuzimanje paketa primatelj je obvezan predoéiti sluzbeni dokument kao dokaz o u cijenu transporta
identitetu.

*Skrecemo pozornost da se za uslugu s dodancm viijednoScu oznacenu s . [EI = zaraCunava paual, te je ista aktivna za svaki Va3 paket!



PROIZVOD

Hitna isporuka, odnosi se na isporuku paketa sa vremenskim rokom dostave sljede¢i radni dan od dana preuzimanja do 12 sati.
Usluga je dostupna samo u odredenim naseljima, a popis naselja molimo Vas provjerite sa GLS sluzbom za klijente.

Express-Parcel
Express-Small Parcel

+60 %

DODATNE NAKNADE

Dodatak za gorivo™*

Iznos dodatka za gorivo ovisi o promjeni Indexa potroSackih cijena za goriva i maziva za osobne
automobile Drzavnog zavoda za statistiku. Iznad 7,69 kn/l za svaku zapo€etu promjenu cijene dizela + 0,27 kn
od 0,25 kn/l obradunati ¢ée se naknada (po paketu).

Paket prekomjernih

dimenzija (TM)

Ukoliko je kruzni obujam vedi od onog $to je objavio GLS (3m kruZznog obujma) + 69,13 kn

Paket prekomjerne teZine

Iznad 40 kg, za svaki zapodeti kg + 24,89 kn

Neodgovarajuce pakiranje
(NMC)

GLS ne odgovara za $tete nastale zbog neodgovarajuéeg pakiranja! Cinjenica da je GLS Croatia
preuzeo paket na prijevoz i uru¢enje ne znati da je posiljatelj paket zapakirao u skladu s odredbama
Op¢cih uvjeta poslovanja i savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od VaSeg prodajnog
savjetnika ili GLS sluzbe za klijente!

+69,13 kn

Crveni Kriz (RC)

Doplatne markice u korist Hrvatskog Crvenog KriZza u unutarnjem poStanskom prometu sukladno odredbama zakona o Crvenom kriZu
€1.33. na sve postanske poSilike u unutamjem prometu, osim novina i asopisa, iznos od 50% nominalne vrijednosti prve stope mase
pisma prema cjeniku usluga javnog operatera.

DeclaredParcelValue (DPV)

Naknada za pakete poslane na podrucje Republike Hrvatske preko Bosne i Hercegovine (isporuke
za podruéje grada Dubrovnika, Cavtata, PeljeSac, Korcula itd.). Naknada se naplaéuje na temelju 0,6% (ali min. 6,6kn)
postotka vrijednosti robe koju kiijent navede.

Dostava za 2. Zonu isporuke*

Otoke koje ne pokrivamo vlastitim vozilima dostavljamo u suradnji sa Naknada/paket

Hrvatskom Postom prema sljede¢im uvjetima uz fiksnu naknadu po paketu:

° maksimalna teZina: 20kg 2 +136,94 kn
° maksimaljna duljina: 1,5m 3 +139,98 kn
o maksimalni obujam: 3m 5 +141,44 kn
° franzitno vrijeme: 48 - 168h 10 + 144,84 kn
° maksimalni iznos pouzeéa: 12.500,00kn 15 + 149,69 kn
o aktivacija dodatnih usluga (osim usluge pouzeca) nije moguéa 20 +154,53 kn

*Popis otoka koji spadaju u Zonu 2 nalazi se na web stranici GLS Croatia.

Posebno rukovanje

Usluga se napladuje po paketu za svaki predani paket sa oznakom posebnog rukovanja (oznaka
lomljivo, ova strana gore i sl.). Lomljiva roba treba biti adekvatno zasti¢ena, npr. omotana u stiropor + 69,13 kn

(SPH) ili drugi materijal za oblaganje. Oznake posebnog rukovanja ukazuju na pozornost, ali ne $tite robu.
Vozaé GLS-a pri preuzimanju ne provjerava teZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu
Pozor! {maks. 40 kg) i kruZni obujam (maks.3m = 2x visina + 2x $irina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a voza¢ koji preuzima paket nije

ga odbio preuzeti, fakturirat ¢e se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrzava pravo predati tu robu domacoj Spediciji, te
se u tom sluéaju rok dostave moze produZiti.

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrZavaju PDV od 25%.

* Dodatak za gorivo moguce je ugovoriti u fiksnom iznosu za svaki poslani paket do +10%/paket



Cijene otpreme paketa u Europu 7

Ponuda: DIV PLANET d.o.o. Novi uvjeti vrijede od: 1.1.2021
Temelj kalkulacije: volumen paketa prema odredenoj destinaciji, do 1% paketa za posebne zone isporuke

PROIZVOD _ Business-Parcel
Business-Small Parcel

(H;K'Iii‘;iet) Zona P:i'::a <2kg <3kg <5kg <10kg <15kg <20kg <25kg <30kg <40kg :’rgfz'l'::
Andora*** V. 1+ 1134,35 130522 133496  1391,67 154943  1788,92  2051,91  2317,97  2808,50 ‘67
Austrija L 1+ 105,47 173,47 176,40 187,83 207,98 222,09 240,21 255,08 353,02 *3-4
Belgija I 1+ 106,83 215,97 217,64 228,06 247,19 260,79 278,41 292,52 400,32 *4-5
BIH* I 1+ 319,12 319,44 320,17 322,13 324,24 326,58 335,05 355,15 375,25 *5-7
Bugarska in. 1+ 105,57 214,45 216,12 229,32 244,66 258,51 271,65 283,16 376,04 *5-6
Cipar™ V. 1+ 403,05 573,15 656,27  1253,81  1771,53  2289,28  2807,00 3324,75  4089,28 *5-6
Crna Gora* . 1+ 319,12 319,44 320,17 322,13 324,24 326,58 335,05 355,15 375,25 ‘4-5
Cedka 1 1+ 95,45 139,83 141,50 151,41 162,95 174,53 186,08 197,66 273,59 *3-4
Danska** . 1+ 108,60 211,92 213,59 224,26 244,91 259,02 277,65 292,77 404,62 ‘56
Estonija v. 1+ 145,28 265,80 269,24 284,21 299,05 313,91 328,75 343,61 540,21 *4-5
Finska Iv. 1+ 200,17 371,79 375,23 389,95 404,53 419,14 433,73 449,10 813,66 *6-7
Francuska v. 1+ 153,12 191,18 193,60 203,01 218,60 230,18 244,76 257,10 426,88 *5-6
Gibraltar* V. 1+ 112550 1252,35 1282,09 1338,80  1496,56  1736,05 1999,04 226510  2755,63 “6-7
Greka v. 1+ 217,61 376,60 378,27 460,53 544,42 628,34 712,23 796,16  1029,94 '6-7
Irska . 1+ 242,44 403,34 405,81 430,21 453,82 455,84 464,81 476,95 644,84 '5-6
Italija . 1+ 152,11 278,70 281,13 290,54 306,13 317,71 332,29 344,63 514,40 *3-5
Kosovo* . 1+ 319,12 319,44 320,17 322,13 324,24 326,58 335,05 355,15 375,25 *5-7
Latvija . 1+ 135,92 254,67 256,34 263,98 272,74 280,78 293,84 306,94 422,33 “4-5
Lichtenstein™* 1. 1+ 124,79 235,45 239,39 257,40 274,51 291,91 309,02 326,16 590,55 ‘34
Litva Iv. 1+ 124,28 226,85 228,51 239,94 255,54 267,37 279,17 291,00 462,80 *4-5
Luksemburg*** . 1+ 116,95 210,15 211,82 223,50 246,18 261,30 281,70 297,83 402,85 *4-5
Madarska 1. 1+ 113,48 125,69 137,89 145,66 156,79 167,91 190,20 202,63 215,07 *1-2
Makedonija* . 1+ 319,12 319,44 320,17 322,13 324,24 326,58 335,05 355,15 375,25 *5.7
Malta V. 1+ 340,31 474,50 530,29 858,94  1160,37  1436,55 1737,99  2014,16  2619,79 *5-6
Monako*** V. 1+ 149,83 262,26 264,69 274,09 289,69 301,27 315,85 328,18 497,96 *34
Nizozemska I 1+ 108,35 205,60 207,26 217,94 238,59 252,95 271,58 286,70 398,30 “4-5
Norveska* V. 1+ 352,20 501,31 517,90 532,87 549,48 566,11 578,92 595,56 647,21 ‘57
Njematka I 1+ 98,99 181,57 184,50 195,68 216,83 231,95 239,96 257,86 441,55 *3-4
Poljska IL. 1+ 95,45 170,44 172,10 177,72 185,97 193,25 201,25 208,79 290,28 *3-4
Portugal V. 1+ 127,83 312,09 313,76 330,25 348,37 353,88 384,65 390,16 492,40 *5-6
Rumunjska . 1+ 113,66 163,10 164,77 177,46 191,79 204,89 223,01 228,52 305,46 *3-4
San Marino** V. 1+ 140,98 233,68 236,10 245,51 261,10 272,68 287,26 299,60 469,38 ‘34
Slovatka 1. 1+ 112,63 124,14 145,65 154,19 165,31 176,44 198,72 216,07 233,41 34
Slovenija 1 1+ 101,77 133,00 134,67 138,51 143,98 149,49 154,96 160,47 174,17 12
Srbija* . 1+ 319,12 319,44 320,17 322,13 324,24 326,58 335,05 355,15 375,25 “4-5
$panjolska™ 2 1+ 153,88 336,38 339,56 352,76 366,08 379,43 392,75 405,84 581,94 "5-6
Svedska v. 1+ 165,01 301,47 304,15 315,83 336,74 351,10 369,98 384,85 603,95 “4-6
Svicarska* . 1+ 124,79 23545 239,39 257,40 274,51 291,91 309,02 326,16 590,55 *3-4
Turska* . 1+ 547,87 828,30  1108,73 1775116  2503,60 3847,04 4601,11  5307,61  6014,10 "5-6
Vatikan* V. 1+ 152,11 278,70 281,13 290,54 306,13 317,711 332,29 344,63 514,40 *34
Velika Britanija** 1. 1+ 146,80 322,72 325,40 336,07 353,94 366,78 383,39 396,99 588,77 *5-6

+ Podaci u stupcu Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajamceni!

+ *Carinske destinacije. Na tranzitno vrijeme navedeno u tablici potrebno je dedati minimalno 2 radna dana za carinjenje robe. Na cijenu navedenu u tablici potrebno je dodati naknadu
od 250,00 HRK za slanje robe s carinskim paritetom DAP (naknada pokriva samo tro$ak izvoznog carinjenja), odnosno 500,00 HRK za slanje robe s carinskim paritetom DDP (naknada
pokriva tro§ak izvoznog carinjenja te troSak uvoznog carinjenja na uvoznoj destinaciji; uvoznik pritom nema troSak uvoznog carinjenja ve¢ samo prolazne carinske troskove). Ostali
carinski pariteti (EXW, ...) pri izvozu nisu dostupni. Za gratis izvoze na cijenu transporta naplacuje se naknada prema DDP paritetu (500,00 HRK).

« ** obuhvaéaju podrugja koja predstavijaju carinske zone, stoga je prije predaje paketa potrebno odraditi carinsku proceduru kao i za pakete kojima je odredidna destinacija u
zemijama van EU. Prije predaje paketa s odrediSnom destinacijom van EU te na podrucja koja predstavljaju carinske zone (iako su teritorijalno dio EU), kao i prije predaje paketa na
odrediine destinacije koje ukljuuju avionski prijevoz, molimo konzultirajte se s GLS sluzbom za korisnike.

« ***carinske destinacije s posebnim procedurama carinjenja. Prije slanja obratiti se sluzbi za korisnike: cs@gls-croatia.com
« BiH, Srbija, Makedonija, Crna Gora i Kosovo - posiljke vrijednosti do 1000 EUR nije potrebno izvozno ocariniti. Za posiljke vece vrijednosti vrijede ista pravila kao i za pakete s

odredignim destinacijama u ostalim zemljama van EU. Uvoznik na ovim odredi$nim destinacijama ima obavezu uvoznog carinjenja i podmirivanja svih pripadajucih troSkova, bez obzira
na to da li je paket izvozno carinjen ili nije.

« Turska, Cipar, Malta, Gr&ka — paketi se prosljeduju zrakoplovom putem GLS parinerske mrezZe i kao takve, posiljke se moraju pakirati i poslati u skladu s propisima o zraénom
prijevozu. Prije slanja paketa u ovu zemlju molimo da se obratite GLS sluzbi za korisnike!

« Postanske brojeve za posebne zone isporuke provijerite sa sluzbom za kiijente ili na nasim web stranicama www.gls-croatia.com



DOPUNSKE USLUGE

CashService

Nalogodavatelj treba imati tekuci ragun u Madarskoj voden u HUF, u Slovaékoj voden u EUR, u Ceskoj voden u CZK, u Rumunjskoj voden u RON i u Sloveniji
voden u EUR. Naknada za uslugu zaracunat ée se i u slucaju neuspjeha isporuke paketa.

Slovenija Slovacka Madarska Ceska Rumunjska*** Naknada
do 50 EUR do 50 EUR do 10 000 HUF do 1 500 CZK do 130 RON +40,20 kn
do 90 EUR do 90 EUR do 20 000 HUF do 2200 CZK do 270 RON +48,24 kn
do 220 EUR do 220 EUR do 50 000 HUF do 6 000 CZK do 670 RON + 56,29 kn
do 450 EUR do 450 EUR do 100 000 HUF do 12 000 CZK do 1 330 RON +64,33 kn
do 700 EUR do 700 EUR do 150 000 HUF do 18 000 CZK do 2 000 RON +72,37 kn
do 2000 EUR  do 2655,51 EUR do 499 999 HUF do 60 000 CZK do 5 000 RON +144,73 kn

* ***Ukoliko je primatelj pravna osoba, dnevno se moze naplatiti maksimalno 5§ 000 RON po primatelju, neovisno o broju paketa.

FlexDeliveryService (FDS) E-mail

(dostupna je za sliedece zemlje: MADARSKA, SLOVENIJA, SLOVACKA, CESKA, RUMUNJSKA, NJEMACKA, AUSTRIJA, POLJSKA,
BELGIJA, LUKSEMBURG, DANSKA, NIZOZEMSKA, SPANJOLSKA, FRANCUSKA, FINSKA, ITALIJA, PORTUGAL, BUGARSKA, GRCKA,
IRSKA, VELIKA BRITANIJA)

Nakon narudZbe za prijevoz paketa primatelja obavjestavamo putem e-mail/a o ocekivanom vremenu dostave. Drugu e-mail obavijest primatelj +7,49 kn
zaprima nakon §to paket stigne na destinaciju i ona sadrzi informacije o vremenu i danu isporuke. Sve e-mail obavijesti ukljucuju linkove na web
stranicu gdje primatelj moZe mijenjati mjesto dostave.

Kada paket stigne u podrucno skladiste (depo) koji vrii dostavu, promjena putem web stranice viSe nije moguéa, a link u e-mail poruci vodi do
pracenja paketa.

FlexDeliveryService (FSS) FDS + SMS

(dostupna je za sljedeée zemlje: MADARSKA, SLOVENIJA, SLOVACKA, CESKA, RUMUNJSKA)

Osim e-mail obavijesti, putem ovog dodatnog servisa primatelji su takoder obavijesteni i SMS porukom. +8,49kn
Ukljucenje E-mail + SMS (FSS) usluge podrazumijeva da je E-mail (FDS) usluga aktivna.

DeclaredValuelnsuranceService Razredi deklarirane vrijednosti:

Nadoknada Stete prema deklariranoj vrijednosti moZe se sklopiti ad hoc po paketu, maksimalno do (IN1) 1.250,01 - 2.500,00 kn +153,00 kn

5000,00 Kn. GLS preuzima odgovornost za nastale $tete kako je definirano sporazumom, a u svakom
sluaju samo do prve $tete. (IN2) 2.500,01 - 5.000,00 kn + 288,00 kn

DODATNE NAKNADE WELGEDE!

1znos dodatka za gorivo ovisi 0 promjeni Indexa potroSackih cijena za goriva i maziva za osobne automobile
Drzavnog zavoda za statistiku. Iznad 7,69 kn/l za svaku zapocetu promjenu cijene dizela od 0,25 kn/l obracunati +1,2%
€e se naknada (po paketu).

Dodatak za
gorivo™*

Paket prekomjernih

. S . S i i s . N
dimenzija (TM) Ukoliko je kruzni obujam veci od onog $to je objavio GLS (3m kruznog obujma) 699,00 kn
Paket pr?_k omjerne Iznad 40 kg, za svaki zapoceti kg + 24,89 kn
teZine
Neod TuE GLS ne odgovara za $tete nastale zbog neodgovarajuéeg pakiranja! Cinjenica da je GLS Croatia preuzeo paket
e:. go.var:jhln: Ce na prijevoz i urucenje ne znadi da je posiljatelj paket zapakirao u skladu s odredbama Opcih uvjeta poslovanja i + 599,00 kn
pakicanje ( ) savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od Vaseg prodajnog savjetnika ili GLS sluZzbe za klijente!
Voza¢ GLS-a pri preuzimanju ne provjerava tezZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu (maks.
Pozor! 40 kg) i kruZni obujam (maks.3m = 2x visina + 2x §irina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a vozac kaji preuzima paket nije ga odbio

preuzeti, fakturirat ¢e se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrzava pravo predati tu robu domacoj $pediciji, te se u tom
slucaju rok dostave moze produZiti.

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.
= Dodatak za gorivo moguge je ugovoriti u fiksnom iznosu za svaki poslani paket do +10%/paket



Cijene dopreme paketa iz Europe

Ponuda: DIV PLANET d.o.0. Novi uvjeti vrijede od: 1.1.2021
Temelj kalkulacije: Redovito slanje domacéih ¥ili izvoznih paketa, do 1% paketa za posebne zone isporuke

PROIZVOD _ Business-Parcel
Business-Small Parcel

(H:K:i:‘;iet) Zona P,adk::a <2kg <3kg <5kg <10kg <15kg <20kg <25kg <30kg <40kg :’;‘nez'l't':
Andora** V. 1+ 1.169,35 1.340,22 1.369,96 1.426,67 1.584,43 1.82392 2.086,91 2.352,97 2.843,50 *6-7
Austrija L 1+ 140,47 208,47 211,40 222,83 242,98 257,09 275,21 290,08 388,02 *3-4
Belgija . 1+ 141,83 250,97 252,64 263,06 282,19 295,79 313,41 327,52 435,32 *4-5
Bugarska n. 1+ 140,57 249,45 251,12 264,32 279,66 293,51 312,65 318,16 411,04 '5-6
Cipar* V. 1+ 438,05 608,15 691,27  1.288,81 1.806,53 232428 2.842,00 3.359,75 4.124,28 *5-6
Ceska I 1+ 130,45 174,83 176,50 186,41 197,95 209,53 221,08 232,66 308,59 ‘34
Danska** n. 1+ 143,60 246,92 248,59 259,26 279,91 294,02 312,65 327,77 439,62 '5-6
Estonija . 1+ 180,28 300,80 304,24 319,21 334,05 348,91 363,75 378,61 575,21 ‘45
Finska V. 1+ 235,17 406,79 410,23 424,95 439,53 454,14 468,73 484,10 848,66 '6-7
Francuska v. 1+ 188,12 226,18 228,60 238,01 253,60 265,18 279,76 292,10 461,88 *5-6
Gibraltar* 2 1+ 1.160,50 1.287,35 1.317,09 1.373,80 1.531,56 1.771,05 2.034,04 2.300,10 2.790,63 67
Gréka . 1+ 252,61 411,60 413,27 495,53 579,42 663,34 747,23 831,16  1.064,94 67
Irska . 1+ 277,44 438,34 440,81 465,21 488,82 490,84 499,81 511,95 679,84 *5-6
Italija . 1+ 187,11 313,70 316,13 325,54 341,13 352,71 367,29 379,63 549,40 *3-5
Latvija Iv. 1+ 170,92 289,67 291,34 298,98 307,74 315,78 328,84 341,94 457,33 *4-5
Lichtenstein*** . 1+ 159,79 270,45 274,39 292,40 309,51 326,91 344,02 361,16 625,55 *3-4
Litva . 1+ 159,28 261,85 263,51 274,94 290,54 302,37 314,17 326,00 497,80 *4-5
Luksemburg*** . 1+ 151,95 245,15 246,82 258,50 281,18 296,30 316,70 332,83 437,85 *4-5
Madarska 1 1+ 148,48 160,69 172,89 180,66 191,79 202,91 225,20 237,63 250,07 12
Malta V. 1+ 375,31 509,50 565,29 893,94  1.19537 1.471,55 1.772,99 204916 2.654,79 *5-6
Monako** V. 1+ 184,83 297,26 299,69 309,09 324,69 336,27 350,85 363,18 532,96 ‘34
Nizozemska . 1+ 143,35 240,60 242,26 252,94 273,59 287,95 306,58 321,70 433,30 *4-5
Norveska* V. 1+ 387,20 536,31 552,90 567,87 584,48 601,11 613,92 630,56 682,21 *57
Njematka I 1+ 133,99 216,57 219,50 230,68 251,83 266,95 274,96 292,86 476,55 *34
Poljska . 1+ 130,45 205,44 207,10 212,72 220,97 228,25 236,25 243,79 325,28 *3-4
Portugal V. 1+ 162,83 347,09 348,76 365,25 383,37 388,88 419,65 425,16 527,40 *5-6
Rumunjska . 1+ 148,66 198,10 199,77 212,46 226,79 239,89 258,01 263,52 340,46 “34
San Marino™* V. 1+ 175,98 268,68 271,10 280,51 296,10 307,68 322,26 334,60 504,38 *34
Slovatka 1 1+ 147,63 159,14 180,65 189,19 200,31 211,44 233,72 251,07 268,41 *3-4
Slovenija 1 1+ 136,77 168,00 169,67 173,51 178,98 184,49 189,96 195,47 209,17 -2
$panjolska™ V. 1+ 188,88 371,38 374,56 387,76 401,08 414,43 421,75 440,84 616,94 *5-6
Svedska Iv. 1+ 200,01 336,47 339,15 350,83 371,74 386,10 404,98 419,85 638,95 *4-6
Svicarska* I 1+ 159,79 270,45 274,39 292,40 309,51 326,91 344,02 361,16 625,55 *34
Turska* Iv. 1+ 582,87 863,30  1.143,73 1.810,16 2.538,60 3.882,04 4.636,11 5.342,61  6.049,10 ‘5-6
Vatikan* V. 1+ 187,11 313,70 316,13 325,54 341,13 352,71 367,29 379,63 549,40 *34
Velika Britanija*™ 1l 1+ 181,80 357,72 360,40 371,07 388,94 401,78 418,39 431,99 623,77 *5-6

+ Podaci u stupcu Vrijeme tranzita su obavijesnog karaktera i nisu zajaméenil
+ Preuzimanje robe: u sluéaju naloga koji pristigne radnog dana ,A” do 16 sati, preuzimanje na radni dan ,B”; Isporuka: nakon preuzimanja, prema stupcu Vremena tranzita

« *Carinske destinacije. Na tranzitno vrijeme navedeno u tablici potrebno je dodati minimaino 2 radna dana za carinjenje robe. Na cijenu navedenu u tablici potrebno je dodati naknadu
2a uvozno carinjenje u iznosu od 390,00 HRK za carinski paritet DAP, odnosno 640,00 HRK za uvoz s carinskim paritetom EXW (uvoz putem medunarodnog Pick&Return naloga, u
kojem slu¢aju navedena naknada obuhvaca carinjenje pri izvozu te pri uvozu robe). Ostale naknade odnose se na prolazne troskove.

« ** obuhvacaju podrugja koja predstavijaju carinske zone, molimo uputite poSiljatelja da se konzultira s GLS sluzbom za korisnike u svojoj drzavi.
» **carinske destinacije s posebnim procedurama carinjenja. Prije slanja, molimo uputite posiljatelja da se konzultira s GLS sluZbom za korisnike u svojoj drzavi.
+» Po&tanske brojeve za posebne zone isporuke provijerite sa sluzbom za klijente ili na nasim web stranicama www.gls-croatia.com

« U sluéaju dogovora sa posiljateljem, naknadu za izvozno carinjenje moZe snositi i nalogodavatelj.



DODATNE NAKNADE NELGEGEL

Iznos dodatka za gorivo ovisi o promjeni Indexa potroSackih cijena za goriva i maziva za osobne automobile
DrZavnog zavoda za statistiku. 1znad 7,69 kn/l za svaku zapodetu promjenu cijene dizela od 0,25 kn/l obraéunati +1,2%
ée se naknada (po paketu).

Dodatak za
gorivo™*

Paket prekomjernih

Ukoliko je kruzni obujam veci od onog $to je objavio GLS (3m kruZnog obujma; + 699,00 k
dimenzija (TM) J uj 1 g Sto je obj ( g obujma) n
Paket pre.k omjerne Iznad 40 kg, za svaki zapoceti kg + 24,89 kn
teZine
Neod e GLS ne odgovara za §tete nastale zbog neodgovarajuéeg pakiranja! Cinjenica da je GLS Croatia preuzeo paket
e:_ go.v ar;-:: ce na prijevoz i uruéenje ne znadi da je posiljatelj paket zapakirao u skiadu s odredbama Opéih uvjeta poslovanja i + 599,00 kn
pakiranje ( ) savjetima za pakiranje. ZatraZite upute za pakiranje od Vaseg prodajnog savjetnika ili GLS sluZzbe za klijente!
Vozaé GLS-a pri preuzimanju ne provjerava teZinu, volumen, adekvatnost pakiranja paketa. Ukoliko predate paket koji prelazi masu (maks.
Pozor! 40 kg) i kruZni obujam (maks.3m = 2x visina + 2x $irina + 1x duljina) zadanu od strane GLS-a, a vozag koji preuzima paket nije ga odbio

preuzeti, fakturirat ¢e se dodatne naknade. U navedenim situacijama GLS zadrZava pravo predati tu robu domacoj Spediciji, te se u tom
slu¢aju rok dostave moze produZiti.

Cijene su odredene po paketu, te ne sadrzavaju PDV od 25%.
*++* Dodatak za gorivo moguce je ugovoriti u fiksnom iznosu za svaki poslani paket do +10%/paket



General Logistics Systems Croatia d.o.o.
10360 Popovec, Varazdinska 116 &
T +385 1 2006 788, F +385 1 2369 620 S
Internet: www.qgls-croatia.com

OBAVIJEST O IZMJENI PONUDE/UGOVORA O SURADNJI

lzmedu:

General Logistics Systems Croatia d.o.o.
10360 Popovec, Varazdinska 116
OIB: 88360795357
(u nastavku GLS)
|
DIV GRUPA d.o.o.
Bobovica 10A
Samobor 10430
Client Nr. 380000640
(u nastavku klijent)

GLS se obavezuje, da ée distribuciju paketa obracunavati prema novom prijedlogu ponude za izvoznu distribuciju

paketa.
Ponuda: DIV GRUPA D.O.O. Datum: 27.11.2020.
Temelj kalkulacije: 28+ paketa/dan i ’
% B2C: »50 : %COD: . . 080 Prikup: Country
% paketa do 2kg: 0,00 % paketazaofoke: © © 7 . 400  Pakelaadresa:’ = - R .
%DPV. - .. 1,90 Prosjefnamasa: ~~  ~ 1280kg Sezonalitet nema : '
Business-Parcel
FROIZVOD .
Business-Small Parcet
Kategorija mase Cijenafpaket
O — — T T T T i gtkne V)
<3kg Aatkn V,
<5 kg ] R L o Zatkn .V
<10kg 3268kn V)
<15kg T : e £ T sV
<20kg 3268kn V),
<2kg ' - S = Bk V)
<30 kg s21kn /),
<40Kg - - . e I 368Ekn -/

Ova 6bavijest poginje vaziti od 1.1.2021. i traje do opoziva ugovorenih strana. Svi ostali dijelovi
osnovne ponude/ugovora o suradnji ostaju nepromijenjeni.

U Popovcu, dana 27.11.2020.

(TorS
PRIMLJENO 112 -t 2021

PROVJEREND 1727-0%: 2071

Parcel, Logistics & Express



General Logistics Systems d.o.o.

10360 Popovec, Varazdinska 116 p ' ; ;

T +385 1 2006 788, F +385 1 2369 620 N

Internet: www.gls-croatia.com - -
Obavijest / izmjena ponude o suradniji

Izmedu:

General Logistics Systems Croatia d.o.o.
10360 Popovec, Varazdinska 116
OIB: 88360795357
(u nastavku GLS)

DIV PLANET d.o.o.
Partizanski put 85a, 52100 Pula
Client Nr. 380000546
(u nastavku klijent)

GLS od 1.5.2021. godine se obavezuje, da ¢e cijenu otpreme paketa obrac¢unavati prema novom prijedlogu ponude.

Cjenik usluge domace distribucije paketa

Ponuda: Div Planet Datum: 22/04/2021
Temelj kalkulacije: 5+ paketa/dan
% B2C: 100 % COD: 20 Prikup:  Country
% paketa do 2kg: 10 % paketa za otoke: 1 Paketa/adresa: 1
% DPV: 1 Prosje¢na masa: 10kg Sezonalitet: nema
PROIZVOD . Business-Parcel
Business-Small Parcel
Kategorija mase Cijenal/paket
<2kg 27.15 kn
<3 kg 28.24 kn
<5kg 29.36 kn
<10 kg 33.30 kn
<15kg 36.70 kn
<20 kg 40.70 kn
<25kg 44.85 kn
<30 kg 48.80 kn
<40 kg 58.85 kn
CashService
(COD)
Iznos pouzecta
do 250 kn +5.00 kn
do 500 kn + 5.00 kn
Obracun i doznaka pouzeca obavlja se automatski, dnevno, a troSkove bankovne doznake u zemlji do 1250 kn +5.00 kn
GLS preuzima na sebe. Naknada za navedenu uslugu zaratunava se i u slu¢aju neuspjele isporuke do 2 500 kn + 5.00 kn
paketa. do 3800 kn +5.00 kn
do 12 500 kn
+ 5.00 kn

Obavijest pocinje vaziti od 1.5.2021 i traje do opoziva ugovorenih strana. Svi ostali dijelovi osnovne ponude/ugovora o
suradnji ostaju nepromijenjeni.

U Popovcu, dana 22.4.2021.

Parcel, Logistics & Express
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