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JADRANSKO

INFORMACIJE ZA KLIJENTE IL1 UGOVARATELJA OSIGURANJA

IDENTITET OSIGURATELJA:

ZaKklijente drustva JADRANSKO vrijedi:

Osiguratelj je JADRANSKO osiguranje - dioni¢ko druitvo za osiguranje imovine i osoba i
druge poslove osiguranja u Zagrebu. Upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu.
Registar trgovackih drustava MBS: 060006216, Sjediite drustva: Listopadska 2, 10000
Zagreb. OIB: 94472454976,

ADRESA ZA KONTAKT:
Adresa za kontakt drustva JADRANSKO glasi:
JADRANSKO osiguranje d.d. Zagreb, Listopadska 2, 10000 Zagreb.

Yy

Zakonski zastupnici su: mr. sc. Sanja Corié, Goran Jurisié, Danijela Saban i Danijel Bara

GLAVNA POSLOVNA DJELATNOST OSIGURATELJA I ADRESA NADZORNOG TIJELA:
Kaodrustvozaosiguranjepodlijezemonadzoru Hrvatskeagencijezanadzorfinancijskihusluga
(HANFA), Sektora za osiguranja, Miramarska 24b, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfa.hr,
tel. 01 6173 200, faks 01 4811 406.

OSNOVE UGOVORA!:
Osnove ugovora su ponuda, polica osiguranja i eventualni dodaci, kao i uvjeti osiguranja.

OSIGURATELJNA ZASTITA VEZANA ZA VASE VOZILO:
Osigurateljna za$tita vezana za Vase vozilo obuhvaéa:

OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI:

Osiguranje od automobilske odgovornesti isplaéuje naknadu $tete kod opravdanih zahtjeva
trecih osoba do visine ugovorom ugovorenih svota pokriéa i odbija neopravdana potraZivanja.
Ono pokriva isplatom sve slu¢ajeve u kojima osiguranim vozilom dode do tjelesne ozljede,
naruSavanja zdravlja ili smrti osoba, o$teéenja ili uniStenja stvari.

PREMIJA OSIGURANJA:

Visinu premije moZete vidjeti iz izrafuna premije ili ponude. Ako se promijene podatci
mjerodavni za izraéun premije ili tarifa, mo¥e se promijeniti premija. U konaénoj premiji
sadrZan je porez na osiguranje. Na premiju osiguranja ne plaéa se porez na dodanu vrijednost.
Prvu ili jednokratnu premiju plaéate prilikom sklapanja ugovora o osiguranju. Sljedeéa premija
za narednu osigurateljnu godinu plaé¢a se prvog dana nakon svakog osigurateljnog razdoblja,

wes

ako nije drugatije ugovoreno.
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POCETAK UGOVORA 0 OSIGURAN]JU: \WWRSETAK UGOVORA:

Obveza drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju poéinje po isteku 24-tog sz 00 anju sklapa se za ugovoreno razdoblje, a najdulje na pet godina.

u ispravi o osiguranju naveden kao pocletak osiguranja, a prestaje po isteku 24+t v ) osiguranju sklopljenog na jednu ili vise godina, prava i obveze iz ugovora o
ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja, ako nije drugaéi produzuju se nakon isteka ugovora o osiguranju za 1 dan (poéekni rok) ako nam
Pogka o orozivu: ana prije isteka trajanja osiguranja nije uru¢ena Vaga izjava da ne pristajete na
Imate pravo na opoziv, ako svoje vozilo prvi put osiguravate kod nas (novi pos A0 Ora 0 0siguranju.

svog ranijeg vozila kod nas osiguravate neko drugo vozilo (promjena vozila), a
Pprebacujete na najnoviju tarifu {(prebacivanje na novu tarifu) ili ako u veé postojet stavni dio ovih Uvjeta su tablice o sustavu popusta za svaku godinu bez prijavljene $tete.

osiguranju motornog vozila ukljucujete jo¥ jednu vrstu osiguranja. Vise 5.»._.. 0TI blic ikazane u dodatku ovih Uvjeta osiguranja.
opoziva naéi éete u polici osiguranja,

PRAVO NA oPOZIV:

Vasu ponuduza sklapanje ugovorao osiguranju moZete opozvati u roku od 1
formi (npr. pismo, telefaks, e-posta) bez obrazloZenja. Rok pocinje teéi nak
policu osiguranja, ukljutujuéi i ove Uvjete osiguranja.

Za otuvanje roka opoziva dovoljno je pravodobno slanje opoziva.
Opoziv se upuéuje na:

Za klijente dru$tva JADRANSKO vrijedi:

JADRANSKO OSIGURANJE d.d.

Listopadska 2 ;
10000 Zagreb :
e-posta: info@jadransko.hr
Faks: 01 3036 950
PosLJEDICE oPOZIVA .
U slutaju pravovaljanog opoziva, ako je osigurateljna zastita potela teéi prije
opoziv, ista prestaje i MI Vam vracamo dio premije koji se odnosi na razdoblje nakenz
opoziva. U tom sluéaju, dio premije koji se odnosi na razdoblje do zaprimanja opo;
pravo zadrZati; pritom se radi o dnevnoj stopi navedenoj u polici osiguranja fli
izjavi. Povrat iznosa vr$i se bez odlaganja, a najkasnije 30 dana nakon zaprim
Ako osigurateljna zastita ne pocinje prije kraja roka za opoziv, nakon pravovalj: . AlKL
primljene ¢inidbe se moraju vratiti natrag ukljuéujuéi i dobivenu korist (npr. kamat £2 wora je hrvatski.
POSEBNE NAPOMENE .
Vase pravo na opoziv prestaje kada je ugovor na Va3 izritit zahtjev u cijelosti is
s nade strane, prije nego ste iskoristili svoje pravo na opoziv. -
Ako opozivate prebacivanje na drugu tarifu ili ukljutivanje neke druge vrste oﬁmE.w..
ugovor o osiguranju teée i dalje. v
Iznos koji morate platiti u sluaju opoziva ovisi o visini ugovorene premije, Pro
podatci mjerodavni za izradun premije, moZe se promijeniti premija, a time i iznos koj
platiti u slu¢aju opoziva. .
Kraj pouke o opozivu.

prava na popust u ocbveznom osiguranju od automobilske odgovornosti dopuita
ovisenja premije.

mﬁ_m.c.uﬁ
£0vora o osiguranju moZete isticati posebno kod sljede¢ih sudova:

ojije mjesno nadleZan za nase poslovno sjedite ili za nage glavno mjesto obavljanja
tnosti koje brine za Vas.

liu da ste svoje prebivaliSte, poslovno sjediste ili svoje uobiéajeno boravis$te prebacili
Hrvatske ili da Va3e prebivaliste, poslovno sjediste ili uobiCajeno boraviste u trenutku
a tuzbe hije poznato, u odstupanju od prethodne odredbe smatrat ¢e se ugovorenim

=

otrosa¢ niste zadovoljni na$im odlukama ili ako neko pregovaranje s nama nije
0 do m,.m_._hm.:om rezultata, moZete se obratiti ombudsmanu u osiguranju: Hrvatski ured za
Pravobraniteljstvo za podruéje osiguranja, Marti¢eva 73, 10000 Zagreb, e-posta:
niteli@huo.hr, tel. 01 4696 600, faks 01 4696 660.

| mp.m: u osiguranju je neovisno tijelo mirenja koje radi besplatno za potro$ate. No,
et za postupak mirenja pred ombudsmanom je da nam najprije pruZite moguénost da

amo svoju odluku.

: .
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Ako niste zadovoljni pruZenom uslugom s nae strane ili ako se tijekom trajanja ugovora pojave
razilaZenja u mi3ljenju, mozete se obratiti i nadzornom tijelu koje je nadleZno za nas. Kao
drustvo za osiguranje podlijezemo nadzoru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Sektora za osiguranja, Miramarska 24b, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfa.hr, tel.
01 6178 200, faks 4811 406. HANFA nije arbitrazno tijelo. O pojedina¢nim sporovima stoga ne
moZe odlutivati s obvezujuéim uéinkom.

UPUTA 0 PODNOSENJU PRITUYBE:

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, prvenstveno ée svoje eventualne sporove s
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezis predmetnim ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti
sporazumno, u okviru postupka izvansudskog rje3avanja sporova koji je osiguratelj uspostavio
sukladno odredbama Zakona o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, nezadovoljan postupanjem ili odlukom osiguratelja
ima pravo podno3enja prituzbe koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja, odnosno izvrsenja
obveza iz ugovora o osiguranju.

PrituZba moZe biti podnesena zbog:

% postupanja osiguratelja odnosno osobe koja za osiguratelja obavlja poslove zastupanja u
osiguranju .

# odluke osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvr§enjem ugovora o osiguranju

# postupanja osiguratelja u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju. .

Prituzba se moZe usmeno izjaviti na zapisnikkod osigurateljaili podnijeti putem po3te, telefaksa
ili elektroni¢ke poste prema podatcima navedenim u ovoj Informaciji u roku od 15 dana od dana
kada je podnositelj prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je
Saznao za razlog prituZbe.

PrituZba obvezno treba sadriavati:

% ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizitka osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno tvrtku, sjedi$te i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe
koji je pravna osoba

# razloge prituZbe i zahtjeve podnositelja prituZbe

# dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguée priloziti, a mo%e sadrsavati
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesen odluka zbog koje se
prituZba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza

# datum podnoSenja pritu¥be i potpis podnositelja prituZbe odnosno osobe koja ga zastupa

# punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoéniku.

Osiguratelj je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prituZbu najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka prituZbe.
Ukoliko spor nije rije$en u izvansudskom postupku kod osiguratelja, svaka od stranaka u sporu
moZe predloZiti drugoj strani pokretanje postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog
ureda za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.
Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranije ili drugoj
organizaciji za mirenje u pisanom obliku.
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UVJETI za OBVEZNO OSIGURANJE
od AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

A,

Al

All

Al.2,

STo PORRIVA VASE OBVEZNO
OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI?

OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI - ZA STETE Koje Svojim
VoziLoM NANESETE TREGIM OSOBAMA

Za pojedine pojmove i pitanja o
opsegu pokrita VaSeg ugovora
0 osiguranju, njegovog
sklapanja, suosiguranim osobama,
uéinku ugovora,
valjanosti ugovora, pravu oiteéene
osobe na podno3enje neposrednog
zahtjeva, postupku i rokovima za
rjeSavanje odstetnih zahtjeva, pravu
osteene osobe na podnosenje tuzbe,
isklju¢enjima iz osiguranja, naknadi
Stete u slufaju gubitka prava iz
osiguranja, naknadi $tete u slu¢aju
neovlastene voinje, obvezi drustva
Za osiguranje i osiguranoj svoti,
dokazu o postojanju medunarodne
isprave, kao i za sve ostale
medusobne obveznopravne odnose
iz ugovora o osiguranju kao i prava

obvezi

teritorijalnoj

tre¢e oStetene osobe mjerodavne
su odredbe Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu.

Sukladno ovim Uvjetima VI gubite
svoja prava iz osiguranja ukoliko u
vrijeme prometne nesrece upravljate
vozilom pod utjecajem alkohola,
ako se analizom krvi ili drugom

ewa

metodom mjerenja koli¢ina alkohola

u organizmu utvrdi da udio alkohola
u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5
promilaiviSe), odnosno ako se nakon
prometne nesrece odbijete podvréi

ispitivanju  alkoholiziranosti, ili
utjecaja  droga,  psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari.

B. PLACANJE PREMIJE

B.1.  PLACANJE PRVE ILIJEDNOKRATNE PREMIJE
Prvu ili jednokratnu premiju placate
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

B.2. PLACANJE SLJEDECE PREMIJE

Sliedeéa premija za narednu osigurateljnu
godinu placa se prvog dana nakon svakog
osigurateljnog razdoblja ako nije drugatije
ugovoreno.

B.3. PERIOD PLACANJA

Premiju za Va3e osiguranje morate platiti u
skladu s ugovorenim periodom pla¢anja (=
period osiguranja).

Period placanja iznosi ovisno o dogovoru:
1 godinu, 6 mjeseci ili 3 mjeseca, izuzev
ako nije drugatije ugovoreno. U sVojoj
polici osiguranja mozete vidjeti jeste li s
nama ugovorili godisnje, polugodisnje,
tromjesecno plaéanje ili neki drugi period
placanja.

B.4. POREZ NA OSIGURANJE

VI kao ugovaratelj osiguranja snosite porez
na osiguranje.
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rlh[; VLASNIRA VOzZILA

C1. KoLiko TRAJE UGOVOR O OSIGURANJU?
.H.qm_.mz,_ﬂ osiguranja proizlazi iz Vaseg
ugovora o osiguranju.

Potekni rok iz Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu prema ovim
uvjetima iznosi 1 dan.

C.2. PROMJENA VLASNIKA VOZILA

U pogledu trajanja osiguranja kod promjene
vlasnika vozila, mjerodavne su odredbe
Zakona o obveznim osiguranjima u prometu.

_ b-_ VoZNjA s NEPOTVRBENIM TABLICAMA

D.1. VoZNjaSNEPOTVRPENIM TABLICAMA
(POKUSNE PLOCICE)

U obveznom osiguranju od automobilske

odgovornosti, postoji osigurateljna zastita

1za voZnje radi registracije s nepotvrdenim

tablicama.

D.1.1. VoZNja RADI REGISTRACIJE
Vozilo se smije koristiti iskljuéivo u svrhu
kojoj je namijenjeno, a prema podatcima
iz prometne dozvole osiguranog vozila.
VoZnija radi registracije su voznje:
.. koje se obavljagju u vezi s
postupkom registracije do mjesta
u kojem ¢e biti registrirana
unutar registracijskog podrudja
nadleZnogzavlasnikai susjednog
registracijskog podru¢ja
ii. na povratku od tijela nadleZnog
za registraciju nakon skidanja
registarskih plotica

iii. radi obavljanja glavnog pregleda,
sigurnosne provijere ili ispitivanja
ispu3nih plinovaili registracije, ako
je tijelo nadlezno za registraciju
prethodno dodijelilo nepotvrdene
registarske tablice,

E ~ SUSTAVPOPUSTA ZA SVAKU GODINU BEZ
" PRIJAVLJENE STETE (BoNuUsNI SusTAv)

E.1. SVRSTAVANJE U BONUSNE RAZREDE
Svrstavanje Vaseg ugovora u bonusni razred
i premijska stopa koja iz njega proizlazi
ravna se prema Va3oj povijesti 5teta.
Nema bonusnih razreda za osiguranje vozila:
i. kategorije L1 - mopeda (radnog obujma
motora do 50 cm3 ili elektromotora
najvece trajne nazivne snage < 4kW)
Ii. kategorije 01 - priklju¢na vozila najveée
dopustene mase < 750 kg
fii.s pokusnim, izvoznim i prenosivim
plocicama, kao i za ugovore s trajanjem
kracim od jedne godine.
Iz Dodatka P.5. nema svrstavanja u
bonusne razrede za traktorske prikljucke,
motokultivatore, traktorske kosilice,
radne strojeve snage motora ispod 7,2 kW.
U vezi s time vidi tablice u Dodatku P.5.
Koeficijent umanjenja/uveéanja koji ste
stekli na temelju vozila odredenog u
ugovoruy, automatski se prenosi u sluéaju
Zamjene toga vozila ili u sluéaju stjecanja
jednoga ili vise dodatnih vozila. Medutim,
prijenos umanjenja se primjenjuje samo
ako uobitajeni voza¢ ili vozadi jednoga
ili viSe vozila odredenih u posebnim
uvjetima ugovora ostaju isti, osim u sluéaju
smanjenja broja vozata.
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E.2. PRVO SVRSTAVANJE

E.2.1. PRVO SVRSTAVANJE U BONUSNI RAZRED 0

Ugovor o osiguranju kod kojeg ne
postoje preduvjeti za svrstavanje u
neki drugi bonusni razred svrstava se
u bonusni razred 0.

E2.2. URACUNAVANJE POVIJESTI STETA
OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI U POTPUNOM KASKU
AkoVIuz ugovor o osiguranju temeljem
ovih Uvjeta sklopite i puno kasko
osiguranje s rokom trajanja od godinu
dana, njegovo svrstavanje - takoder na
Vas$ zahtjev ~ ravna se prema povijesti
Steta u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti.

Ovo ne vrijedi, ako je za osigurano vozilo
ili za prethodno vozilo u smislu E.6.1.1
unutar zadnjih 12 mjeseci prije sklapanja
punog kasko osiguranja veé postojao
puni kasko; u tom slu¢aju preuzimamo
povijest Steta punog kaska prema E.6.

E.3. GoDISNJE Novo SVRSTAVANJE

Va$ ugovor nanovo svrstavamo 1. sije€nja
svake godine, prema Va$oj povijesti $teta u
protekloj kalendarskoj godini.

E.3.1. PoCETAK VALJANOSTI NovoG SVRSTAVAN]A
Novo svrstavanje vrijedi od dospijeta
prve ili jednokratne premije u novoj
kalendarskoj godini.

E.3.2. POVOLJNIJE SVRSTAVANJE KOD PROTEKA
BEZ PRIJAVLJENE STETE

Ako je Va$ ugovor tijekom jedne
kalendarske godine protekac bez
prijavijene 3tete te ako je osigurateljna

E.3.5.

zastita tijekom tog razdoblja postojala
bez prekida, Va$ se ugovor svrstava u
sljedei povoljniji bonusni razred prema
pripadajucoj tablici u Dodatku,

POVOL)NIJE SVRSTAVAN]E KOD UGOVORA
S BONUSNIM RAZREDIMA 2, 1, 0.
Ako je Va$ ugovor u vremenu od 2.
sije¢nja do 1. srpnja jedne kalendarske
godine zapoleo sa svrstavanjem u
bonusni razred 2, 1 ili 0, a do 31.
prosinca je postojala osigurateljna
zastita tijekom najmanje 6 mjeseci, on
se u slucaju proteka bez prijavljenih
Stetas 1.sijeénjem sljedeée kalendarske
godine svrstava kako slijedi:
# izbonusnograzreda 2 u bonusni
razred 3
# izbonusnograzreda 1 u bonusni
razred 2
# izbonusnograzreda 0 u bonusni
razred 1.

VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED
KoD PROTEKA OPTERECENOG STETOM
Ako je Va$ ugovor tijekom jedne
kalendarske (osigurateljne) godine
bio opterefen Stetom, on ée se u
skladu s
vratiti u nepovoljniji razred.

pripadaju¢om tablicom

Mjerodavan je dan kada nam je
prijavljena Steta.

ZASTITA BONUSA - JEDNA JE STETA
OTPUSTENA

Ako ste s nama za svoje vozilo za sluaj
Stete ugovorili zastitu bonusa, u ovom
ugovoru otpusta se pojedna opterecujuéa
Steta po kalendarskoj godini.
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Steta zadticena bonusom ne dovodi do
hovog svrstavanja ugovora u sljedeéoj
godini. Za zastitu bonusa napla¢ujemo
u.gmmma iznos premije.

Bosebno svrstavanje ne uzimamo u
obzir kod potvrde upuéene Kkasnijem
osiguratelju prema E.8.2.

E.3.6. NEMA KLAUZULE O ZADRZAVANJU
PRAVA NA PoPUsT
Ovi Uvjeti ne sadriavaju klauzulu o
zadrZavanju prava na popust na koje se
ne placa premija.

E4. Sto ZNa¢1 PROTEK BEz STETE ILI
PROTEK OPTEREGEN STETOM?

E.4.1. PROTEK BEZ STETE

E.4.1.1. Protek ugovora bez prijavljene itete
postoji ako je osigurateljna zastita
neprekidno postojala od poéetka do
kraja jedne kalendarske godine i u
tom nam razdoblju nije prijavljen
nikakav $tetni dogadaj za koji smo
morali isplatiti odstetu ili formirati
pricuvu 3teta. Tu se ne ubrajaju
troSkovi  procjenitelja, pravnog
savjetovanja i parnica.
Unatot prijavi $tetnog dogadaja uvijek
se smatra da je ugovor bez Stete, ako je
ispunjen jedan od sljede¢ih preduvjeta:
i. isplaéujemo odstetu ili
formiramo pri¢uvu $teta samo na
temelju medusobnog sporazuma
izmedu osiguravaju¢ih drustava
(direktna obrada) ili s nositeljima
socijalnog osiguranja ili

E4.1.2.

ii. ukidamo pri¢uvu $teta za $tetni
5 dogadaj u tri kalendarske godine

koje slijede nakon prijave $tete,
bez pla¢anja odsStete.

E.4.2, PROTEK OPTERECEN STETOM

E.4.2.1. Protek ugovora optereéen $tetom
postoji ako nam VI tijekom jedne
kalendarske godine prijavite jedan
ili viSe Stetnih dogadaja, za koje
MI moramo isplatiti odStetu ili
formirati pri¢uvu $teta. Od toga su
izuzeti sluCajevi prema E.4.1.2.

E.4.2.2. Ako se ugovor unatoé prijavi $tete za
prvuruku smatrabez $tete,a Ml ipaku
iduéoj kalendarskoj godini isplatimo
od3tetu ili formiramo prituvu za ovu
Stetu, Vas ¢emo ugovor s 1. sijetnjem
kalendarske godine koja slijedi nakon
toga vratiti u nepovoljniji razred.

E.5. Kako MoZeTeE 1zBjECI VRACANJE U
NEPOVOLJNIJI RAZRED?

Vraéanje u nepovoljniji razred u ovom
ugovoru o osiguranju moZete izbjeéi, ako
nam nasu odstetu refundirate dragovoljno,
dakle bez ugovorne ili zakonske obveze.
Kako bismo Vam za to pruili priliku, kod
zavrSetka obrade Stete obavijestit ¢emo Vas
o visini od3tete ako njen iznos ne prelazi
vise od 4.000,00 kuna.

Ako nam odStetu u obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti refundirate
u roku od 12 mjeseci nakon nase obavijesti,
Va3 ée se ugovor tretirati kao da je bez stete.
Ako smo Vas obavijestili o zavretku rjeSavanja
Stete i o visini iznosa povrata te ako nakon
toga moramo u sklopu ponovnog pristupanja
rjeSavanju Stete isplatiti daljnju odstetu, to
nece dovesti do poveéanja iznosa povrata.

L
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E.6. PREUZIMANJE POViJESTI STETA

E.6.1. U KojiMm SLUCAJEVIMA SE PREUZIMA

POVIJEST STETA?

Povijest Steta nekog drugog ugovora
- pa i onda ako je isti postojao kod
nekog drugog osiguratelja - preuzima
Se na ugovor osiguranog vozila pod
preduvjetima prema E.6.2. i E.6.3. u
sljedetim sluajevima:

E.6.1.1. Promjena vozila - Nabavili ste
osigurano vozilo umjesto nekog
drugog vozila

E.6.1.2. Zamjenapopusta-Osim osiguranog

vozila posjedujete jo§ jedno vozilo

i prodajete ga ili ga stavljate izvan

pogona i podnosite zahtjev za

preuzimanje povijesti Steta.

Uz osigurano vozilo kupujete jo§

jedno vozilo koje osiguravate kod nas

i podnosite zahtjev za preuzimanje

povijesti Steta,

Povijest 3teta neke druge osobe

Vozilo neke druge osobe ste pretezito

vozili VI i podnosite zahtjev za

preuzimanje povijesti $teta.

E.6.1.3.

E.6.1.4. Promjena osiguratelja - VI ste
sa svojim vozilom od drugog

osiguratelja presli k nama.

E.6.2. KojJl PREDUVJETI VRIJEDE ZA PREUZIMANJE?
Za preuzimanje povijesti $teta vrijede
sljedeti preduvijeti:

E.6.2.1. Kategorija vozila - Vozila izmedu
kojih se prenosi povijest &teta
pripadaju istoj kategoriji vozila ili
vozilo s kojeg se preuzima povijest
Steta pripada vi%oj skupini vozila
nego vozilo na koje se ona prenosi.

11}

i. NIZA skupina vozila: motocikli
(L3, L4, L5), laki &etverocikli
(L6) i osobni automobili (M1),

teretni automobili (N1)
ii. SREDNJA  skupina  vozila:
tetverocikli (L7), teretni

automobili (N2, N3)

iti. GORNJA skupina vozila: autobusi
(M2, M3)

Prijenos je, medutim, mogué s:

i. teretnog (dostavnog) vozila
kategorije N1 na teretno vozilo
kategorije N2 najveée dopustene
mase do 6 000 kg.

ii. osobnog automobila kategorije
M1 na teretni automobil kategorije
N1 najvece dopustene mase manje
ili jednake 2 500 kg i obratno.

Dodatna odredba za preuzimanje

povijesti 3teta od neke druge

osobepremak.6.1.3.- Preuzimamo
povijest teta od neke druge osobe
samo za razdoblje u kojem ste
vozilo druge osobe preteZito vozili

V1, a pod sljedeéim preduvjetima:

i. Kod druge je osobe rije¢ o:

& VaSem braénom ili
registriranom
partneru, VaSim roditeljima

Zivotnom

ili djeci

# Vasem Zivotnom partneru,
VaSem djedu ili baki,
unucima ili braéi-i sestrama,
skojima Zivite u zajednitkom
kuéanstvu, ili

# VaSem poslodavcu.
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ii. dokazali ste vjerodostojnost
razdoblja u kojem ste vozilo
druge osobe pretefito VI vozili,
tu posebice spada:

# Vada izjava i izjava druge
osobe u pisanom obliku, ako
jedrugaesobaumrla, dovoljan
je dokaz s Va3e strane

# predocenjekopijeVagevozacke
dozvole u svrhu dokazivanja
da ste za odgovarajuée
razdoblje posjedovali vaZecu
vozatku dozvolu.

iii. druga osoba je suglasna sa
zajedniCkim prijenosom Vage
povijesti Steta u obvezno
osiguranje od automobilske
odgovornosti i u puno kasko
osiguranje na Vas i time se u
cijelosti odrige svog popusta na
razdoblje bez prijavljenih $teta

iv. od koriStenja vozila druge osobe s
Va3e strane prilikom preuzimanja
nije proteklo viSe od 12 mjeseci.

Potvrda prethodnog osiguratelja

Ako je ugovor o osiguranju do

tada bio sklopljen kod nekog

drugog osiguratelja, informacija
prethodnog osiguratelja o povijesti

Steta prema E.8.1 mjerodavna je za

svrstavanje.

Imamo pravo i nakon sklapanja

ugovora, s pocetkom sljedece

osigurateljne godine promijeniti

bonusni razred naveden u ponudi ili

u polici osiguranja i premijsku stopuy,

sukladno  informaciji prethodnog

7 E7.1.

E.6.3. KAko SE

E.7.

osiguratelja o povijesti $tetaza ugovor
koji se uratunava, $to ne iskljutuje
Vae pravo na otkaz ugovora.

ODRAZAVA  PREKID
OSIGURATELJNE ZASTITE NA PovijEsT
STETA?

Nakon prekida osigurateljne zastite
(prestanak ugovora, prodaja,
prestanak postojanja rizika) vrijedi:

L ako prekid iznosi najvise 6
mjeseci, preuzimamo povijest
Steta kao da osigurateljna
zadtita nije ni prekidana

ii. ako prekid iznosi viSe od 6
mjeseci, preuzimamo povijest
Steta onako kako je ista postojala
prije prekida

jii.

—

ako prekid iznosi vise od 7
godina, ne preuzimamo povijest
bez prijavljenih $teta. Medutim,
preuzimamo povijest $teta
onako kako je ista postojala prije
prekida, ako nam prethodni
osiguratelj potvrdi prethodno
razdoblje osiguranja prema E.8.

SVRSTAVANJE NAKON PREDAJE POVIJESTI
STETA

Nakon predaje povijesti 3teta Vaseg
ugovora, isti ¢emo svrstati u onaj
bonusni razred koji biste dobili u
slutaju prvog svrstavanja Vaseg
ugovora prema E.2.

Imamo pravo naknadno naplatiti
poveani iznos premije s potetkom
sliedece osigurateljne godine na temelju
prebacivanja VaSeg ugovora, $to ne
iskljucuje Vase pravo na otkaz ugovora.

E.8.2. Ako

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURAN]JE Op Ao

INFORMACIE O PovijESTI STETA
Imamo pravo kod preuzimanja povijesti
Steta od prethodnog osiguratelja traziti
sliedece informacije:

i. kategoriju i namjenu vozila

ii. pocetaki kraj ugovora za vozilo

——

iii. povijest Steta vozila u obveznom

osiguranju od automobilske

odgovornosti

iv. prekide osigurateline zastite
vozila koji jo¥ nisu imali
utjecaja na njegovo zadnje novo
svrstavanje

V. jesu li za neki Stetni dogadaj
ukinute pri¢uve $teta unutar 3
godine od njihovog formiranja,
a da nisu izvrene isplate

vi. jesu li Vama ili nekom drugom

osigurateliju  ve¢  pruZene
odgovarajuée informacije
(potvrda).

osiguranju iz ovih Uvjeta osigurate
svoje vozilo kod nekog drugog
osiguratelja, Ml imamo pravo i obvezu
istome na upit pruziti informacije o
Valem ugovoru i osiguranom vozilu
prema E.8.1,

NaSa se informacija odnosi samo
na stvarnu povijest $teta. Posebna
svrstavanja ne uzimaju se u obzir.

nakon prestanka ugovora o

E-

PROMJENA PREMIJE Na TEMELJU
TARIFNIH MJERA

i F1. PROMJENA PREMIE

F1.1.
F1.1.1.

F1.1.2,

PROMJENA PREMIJE OPGENITO
Provjera premija - Kod postojecih
ugovora o obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti,
jednom u kalendarskoj godini imamo
pravo i obvezu preispitati premije u
smislu mogu li se iste zadr#ati ili je
potrebno izvrsiti njihovo uskladivanje
(povecanje ili smanjenje).
Svrha ove provjere je osigurati sljedeée:
i trajnu ispunjivost nasih obveza
iz ugovora o osiguranju
ii. objektivni izratun premija
izmedu  &inidbe
(ponuditi osigurateljnu zatitu)
i protufinidbe (platiti premiju
osiguranja) koja je postojala
prilikom sklapanja ugovora.

iii. ravnoteZu

Pravila provjere - Kod provjere

premija vrijede sljedeéa pravila:

i. primjenjujemo priznata
nacela aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike

ii. ugovore o osiguranju kod kojih
se prema nacelima aktuarske
matematike odekuje istovrsni
tijek rizika, kod provjere se
objedinjuju

lii. imamo samo pravo uzimati
U obzir promjene kretanja
troskova Steta  (ukljutujudi
troskove likvidiranja $teta) koji
su stvarno nastupili od zadnjeg



E1.1.3

F1.1.4.

F1.1.5.

El.1.6.
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utvrdivanja premija i koji se
nakon toga ofekuju do sljedeée
provjere. Profitna marZa, kao i
individualni dodatci na premiju
i odbitci od premije, ostaju
nepromijenjeni
iv. imamo pravo uzeti u obzir i
statistitke spoznaje udruZenja
druStava za osiguranje hrvatske
osigurateljne industrije -
Hrvatskog ureda za osiguranje - i
zakljucke neovisnog povjerenika o
tipskim i regionalnim statistikama,
Povecanje premije - Ako provjera
pokaZe vece premije od ranijih, imamo
pravo povecati th za iznos razlike,
Umanjenje premije - Ako provjera
pokaZe niZe premije od ranijih, duzni
smo smanjiti ih za iznos razlike.
Usporedba s iznosima za nove
ugovore - Ako su utvrdene premije
Za postojee ugovore veée od
premija za ugovore koji se nanovo
sklapaju i ako tarife za postojece
ugovore i ugovore koji ¢e se nanovo
sklapati sadrze iste Znacajke
izratuna premije, iste podatke
0 znacajkama izraduna premije
i isti opseg osiguranja, MI i za
postojee ugovore moZemo traiti
samo premije za ugovore koji ¢e se
nanovo sklapati.
Pocetak promjene
premije - premije
postaje valjana s potetkom sljedeée
osigurateljne godine.

vaZenja
Promjena

F2,
F2.1.

F2.2.

{Gi

G.1.

PROMJENA TARIFNE STRUKTURE

IZMJENA | ZAMJENA TE DobavaNJE
NOVIH ODREDABA

Imamo pravo kod postojeé¢ih ugovora
0 osiguranju mijenjati (zamjenjivati
postojece ili dodavati nove) odredbe
o izratunu premije, i to posebno
0 sustavu bonusnih razreda, o
izratunu premije prema regijama
(ili gradovima) i ostalim obiljezjima
tarifiranja rizika, kako bi osigurali
primjeren odnos premije osiguranja i
isplate iz osiguranja, ako pravila o vrsti
i veli¢ini osigurateljnog rizika priznata
nacelima aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike to potvrduju.

PoCETAK VAZENJA IZMJENE

Izmijenjene odredbeis time povezana
promjena premije postaju valjane s
pocetkom iduée osigurateljne godine.

PROMJENA PREMIJE Na TEMELJU
OkoLNOSTI KojA NASTUPI KoD Vas

PROMJENA Sustava BoNUSsA Na
RAZDOBLJE BEZ PRIJAVLJENE STETE

Vasa se premija moZe promijeniti na temelju
odredaba o sustava bonusa na razdoblje bez
prijavljene $tete prema E.

G.2.

G.2.1.

PROMJENA PoODATAKA O OBILJEZJIMA
TARIFIRAN]JA

KoJE SE PROMJENE UziMAjU U OBzIR?
Ako se za vrijeme trajanja ugovora
promijene podatci o obilje¥jima
tarifiranja, pristupit éemo novom
izratunu premije.

G.22

H

G.2.3.

G.3.

G3.1.

G.3.2.

G.3.3.

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD A0

To moZe dovesti do smanjenja ili
povecanja premije.

ObiljeZja tarifiranja su okolnosti koje
MI s Vama ugovaramo u ugovoru o
osiguranju i koje iskazujemo u polici
osiguranja kao »obiljeZja tarifiranjac.
Ako ispustite podatke o obilje¥jima
tarifiranja, premija se izrafunava u
odnosu na ova obiljeZja tarifiranja pod
za Vas najpovoljnijim pretpostavkama.

UCINAK NA PREMIjU
Nova premija vrijedi od dana izmjene.

Ako se promijeni godisnji broj
prijedenih kilometara navedenih u
polici osiguranja, u odstupanju od G.2.2.
nova ¢e premija retroaktivno vrijediti
od pocetka tekuée osigurateljne godine.

VASE OBVEZE PRIOPCAVAN]A O OBILJEZIMA
TARIFIRANJA

OBAVJESTAVANJE O IZMJENAMA

Ako se promijene okolnosti vezane za
ugovorena obiljeZja tarifiranja (npr.
regionalna zona rizika, godi$nji broj
prijedenih kilometarai ostalo), morate nas
bez odlaganja obavijestiti o promjenama.

PROVJERA PODATAKA

Imamo pravo provijeriti jesu li Vasi
podatci o obiljeZjima tarifiranja koji
su uzeti u obzir to¢ni. Na poziv ste
nam duZni predoéiti odgovarajuée
potvrde ili dokaze.

PosLJEDICE NETOENIH PoDATARA

Ako ste naveli netofne podatke
o obiljezjima tarifiranja ili niste
priopéili promjene, od trenutka

G.3.4.

G.4.

G.4.1.

nastanka promjene vrijedit ¢e premija
koja odgovara stvarnim prilikama.

POSLJEDICE NEPRUZAN]JA PODATARA
Ako za vrijeme trajanja ugovora
skrivljeno ne udovoljite naSem pozivu
da u pisanom obliku predogite potvrde
ili dokaze, jo§ éemo Vas jednom u
pisanom obliku pozvati da to ispunite
unutar roka od 30 dana. U svom pozivu
informirat ¢emo Vas kako slijedi:

i. ako dopustite da prode rok od
30 dana za podatak o trafenom
obiljeZju tarifiranja bez rezultata,
nanovo ¢emo izracunati premiju
retroaktivno od potetka tekude
osigurateljne godine. Pri tome
¢emo uzeti u obzir da o ovom
obiljeZju tarifiranja niste dali
nikakve navode. Ovo vrijedi samo
ako skrivljeno propustite rok

ii. navest ¢emo Vam na taj naédin
izratunatu novu premiju.

PROMJENA REGIE ZBOG PROMJENE
PRERIVALISTA

KojJE SE PROMJENE UZIMAJU U OBZIR?
Ako se premija izralunava prema
prebivalidtu viasnika ili korisnika vozila,a
isti za vrijeme trajanja ugovora promijeni
svoje prebivaliSte pa time Vase vozilo
bude dodijeljeno nekoj drugoj regiji (ili
gradu), izraunat ¢emo premiju potevsi
od promjene prijave kod tijela nadlenog
za registraciju prema novoj regiji (ili
gradu). To moZe dovesti do smanjenja
premije ili do povecanja premije.
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G.4.2. Regija (ili grad) kao zona rizika u kojojse
nalazi prebivaliste vlasnika ili korisnika
vozilasastoji se od podruéja vise gradova

_odnosno viSe opéina, koja podrudja
¥ su oznatena podtanskim brojevima. U
svojoj polici osiguranja moZete vidjeti
izraCunava li se premija na opisani naéin.

G.4.3. UCINAK NA PREMIjU

Novapremijavrijediod danapromijene.
Mjerodavna je Vaga informacija kao i
tijela nadleZnog za registraciju.

RaziLAZEN]A U MISLIENjU

H.1. OMBUDSMAN U OSIGURANJU

Ako VI kao potro$a¢ niste zadovoljni nasom
odlukom ili ako neki pregovor s nama nije
doveo do rezultata koji ste Zeljeli postidi,
moZete se obratiti ombudsmanu u osiguranju:

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE
Pravobraniteljstvo u osiguranju

Marticeva 73

10000 Zagreb

e-posta: pravobranitelj@huo.hr
Ombudsman za osiguranja neovisna jesluzba
mirenja koja besplatno radi za potrosace.
No, preduvjet za postupak mirenja pred
ombudsmanom je da nam najprije date
priliku da preispitamo svoju odluku.

H.2. NADZoR OSIGURANJA

Ako niste zadovoljni na%im pruzanjem
usluge ili ako nastupe razilaZenja u misljenju
tijekom trajanja ugovora, moZete se obratiti i
nadzornom tijelu koje je nadle#no za nas. Ml
kao drustvo za osiguranje podlijeZemo nadzoru
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Sektora za osiguranja, Miramarska

m

24b, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfahr
tel. 01 6173 200, faks 01 4811 406. Molimo
Vas da imate na umu da HANFA nije arbitra#no
tijelo i da o pojedina¢nim slutajevima spora ne
moZe donositi obvezujuée odluke.

H.3. Pravni Pur

Osim toga, imate moguénost izabrati pravni put.

I. NADLEZNOST SUDOVA

I.1. Kapa VI NAs TUZITE

Prava iz VaSeg ugovora o osiguranju mozete
posebice isticati pred sljedeéim sudovimas:
I. sudu koji je mjesno nadle%an za Vage
prebivaliste
fi. sudu koji je mjesno nadlezan za
nale poslovno sjediste ili za glavnu
podruZnicu koja je zaduZena za Vas.

1.2,

Prava iz ugovora o osiguranju moZemo
isticati pred sljedeé¢im sudovima:
i. nasudu koji je mjesno nadlezan za Vage
prebivalite

Kapa MI Vas TuZiMo

ii. nasuduumjestu u kojem se nalazi sjediste
ili glavno mjesto obavljanja Vage poslovne
djelatnosti, ako ste ugovor o osiguranju
sklopili za svoje poslovno poduzeée ili obrt.

I.3. PREMJESTILI STE SvoJE SIEDISTE U

INOZEMSTVO

U sluaju da ste svoje prebivaliste, poslovno
sjediste ili svoje uobiZajeno boraviste prebacili
izvan Hrvatske li da Vase prebivaliste, poslovno
sjedidte ili uobiajeno boraviste u trenutku
podizanja tuZbe nije poznato, u odstupanju od
odredaba prema 1.2. smatrat e se ugovorenim
sud koji je nadleZan za nage poslovno sjediste,

UV)ETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

KapA MoOZEMO IzZMEENITI VaSE

I UVIETE OSIGURANJA?

Imamo pravo pojedina¢ne odredbe Vasih
uvjeta osiguranja promijeniti, dopuniti ili
zamijeniti s u¢inkom na Vas postojeéi ugovor,
ako su ispunjeni preduvijeti iz J.1. do J.5.:

J.1.

Nekaje odredbauVagimuvjetima osiguranja
postala nevaljana uslijed sljede¢ih dogadaja:
# izmjena zakona, ili

NEVALJANOST NEKE ODREDBE

% pravosudna praksa Vrhovnog suda, ili

# kona¢ni upravni akt.
Ovo takoder vrijedi, ako je sudska ili
administrativna odluka upravljena protiv
nekog drugog poduzeéa.
Preduvjetjedajeodredbakojaje proglasena
nevaljanom po sadrZaju sutinski jednaka
odredbi u Vagim uvjetima osiguranja.

J.2. ODREDBE KOJE SE MOGU USKLABIVATI
Smijemo uskladivati samo sljedeée odredbe:
i. isplate, ogranienja isplate i isklju¢enja
isplate
ii. pla¢anje premije
iii.obveze kod kori$tenja vozilaiu sluéaju
Stete
iv. promjena premije na temelju tarifnih
mjera prema F.
v. trajanje i prestanak ugovora.
J.3. Zakon ne predvida nikakvu
konkretnu odredbu s kojom se mo3e
zatvoriti praznina u ugovoru nastala
nevaljano$¢u neke odredbe.
Osim  toga, izbacivanje neke
odredbe bez zamjene ne predstavlja
primjereno rjesenje koje bi udovoljilo
Va$im i nadim tipi¢nim interesima

7]

J4. SADRZA) NOVE ODREDBE
Uskladivanje se vrsi po natelima dodatnog
tumacenja ugovora.

To znati dasenevaljana odredba Zamijenjuje
odredbom koju bismo VI i MI izabrali
kao primjereno rjefenje koje udovoljava
obostranim tipi¢nim interesima, da je
Vama i nama bila poznata nevaljanost
odredbe prilikom sklapanja ugovora.

].5.

Uskladenu odredbu éemo Vam priopéiti
u pisanom obliku (npr. pismo, telefaks,
e-posta) najkasnije 6 tjedana prije pocetka
njezine valjanosti uz objasnjenje. U svojoj
obavijesti ukazat éemo Vam na pravo na
Zalbu.

Uskladivanje ée se smatrati usvojenim
ako VI u roku od 6 tjedana od zaprimanja
obavijesti u pisanom obliku ne uloZite
Zalbu. Dovoljno je da svoju Zalbu posaljete
unutar roka. Ako se Zalite unutar roka,
uskladivanje neée stupiti na snagu.
Medutim, uskladivanje pojedinih odredbi zbog
izmjene zakona ili konatnog upravnog akta
stupaju na snagu neovisno o volji stranaka.

PROVEDBA USKLABPIVANjA UGOVORA

Broj Uvjeta: 2014/10-01-1
Ovi Uvjeti su doneseni 10. sijeCnja 2014., a
pocinju se primjenjivati 31. o¥ujka 2014. godine.



