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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84

Poslovni broj: Pn-266/2025-19

UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu, sudac toga suda Nikola Raguz kao sudac
pojedinac u pravnoj stvari tuzitelia Marte Hrzine iz Zagreba, Jadovska 5, OIB
83649271205, kojeg zastupa odvjetnik Davor Pavi€i¢ iz Zagreba, protiv tuZzenika
Croatia osiguranje d.d. iz Zagreba, Ulica Vatroslava Jagic¢a 33, OIB 26187994862,
poradi isplate, nakon odrzane glavne i javne rasprave 5. svibnja 2026. godine, u
nazocnosti zamjenika opunomocenika tuzitelja, a odsutnosti uredno pozvanog
tuZzenika, dana 28. svibnja 2026. godine,

presudio je

I Nalaze se tuzeniku Croatia osiguranju d.d platiti tuziteljici Marti Hrzini,
iznos od 550,00 EUR s zateznim kamatama od 28. prosinca 2024. godine do isplate,
kao i naknaditi troSak parni¢nog postupka od 1.140,74 eura s zateznim kamatama od
28. svibnja 2026. godine do isplate, po stopi odredenoj za svako polugodiste
uvecanjem referentne stope za tri postotna poena pri ¢emu se za prvo polugodiste
primjenjuje referentna stopa koja je na snhazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo
polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, a referentna
stopa je kamatna stopa koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje
poslijednje glavne operacije refinanciranja ili granicna kamatna stopa proizasla iz
natjeCajnih postupaka za varijabilnu stopu za posliednje glavne operacije
refinanciranja Europske srediSnje banke, u roku od 15 dana.

I Odbija se dio tuzbenog zahtjeva tuzitelja Marte Hrzina u svoti od 450,00
eura.

ObrazlozZenje

1. TuZitelj u tuzbi navodi da je dana 22.09.2024. g. u Zagrebu, Jadranski most,
tuziteljica je stradala u prometnoj nezgodi kao vozac vozila reg. oznake ZG5593EH.
Za nezgodu je odgovoran Ivan Bozur iz Zagreba, ulica Ivice Kicmanovi¢a 14, koji je
upravljajuéi vozilom reg. oznake ZG4279IE izazvao lan¢ani sudar vozila zbog ¢ega je
vozilo reg. oznake ZG7840JU udarilo u straznji dio vozila u kojem se nalazila
tuZiteljica. Vozilo Stetnika je u vrijeme Stetnog dogadaja bilo osigurano kod tuzenika
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po polici br. 010918166187. TuZiteljica je u nezgodi zadobila ozljede opisane u
prilozenoj medicinskoj dokumentaciji, zbog €ega joj je pruzena medicinska pomoc¢ u
KB ,Sveti Duh® u Zagrebu. Temeljem odredbe ¢l. 1095. te ¢l. 1100. st. 1. i 2. Zakona
o obveznim odnosima tuziteljica potrazuje sljedecu naknadu Stete:

- zbog povrede prava osobnosti na tjelesno i dusevno zdravlje,

te za tudu pomoc i njegu, u iznosu od 2.150,00 EUR

Tuziteljica se u mirnom postupku dana 27.12.2024. god. odStetnim zahtjevom
obratila tuZzeniku temeljem Cega joj je isti isplatio nesporan iznos 1.150,00 EUR na
ime naknade neimovinske i imovinske (tuda pomoc i njega) Stete.

Slijedom navedenog tuziteljica potrazuje naknadu Stete umanjenu za nesporni
isplaceni iznos, i to:

- zbog povrede prava osobnosti na tjelesno i duSevno zdravlje,

te za tudu pomo¢ i njegu, u iznosu od 1.000,00 EUR

Sukladno ¢&l. 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05, 36/09,
75/09, 76/13, 152/14), tuZiteljica potrazuje zakonske zatezne kamate od dana nakon
podnosenja odstetnog zahtjeva, odnosno od 28.12.2024.godine te zahtijeva u tuzbi:
"Nalaze se tuZeniku Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb,
OIB: 26187994862, platiti tuziteljici Marti Hrzini, Jadovska ulica 5, 10000 Zagreb,
OIB: 83649271205, iznos od 1.000,00 EUR sa pripadaju¢im zakonskim zateznim
kamatama, a koje teku od dana 28.12.2024. god., pa do isplate, kao i nadoknaditi
tuZiteljici i troSak parnicnog postupka, takoder sa zakonskim zateznim kamatama, a
koje teku od dana donosenja prvostupanjske presude, pa do isplate, a sve u roku 15
dana pod prijetnjom ovrhe.", da bi podneskom od 18. prosinca 2025. godine
zahtijevao 1.658,00 eura za povrijedeno pravo osobnosti na tjelesno i dusevno
zdravlje te 192,00 eura za tudu pomo¢ i njegu ili ukupno 1.850,00 eura i Sto je
umanjio za neprijeporno plaéeni iznos za neimovinsku Stetu od 1.050,00 eura te
100,00 eura za imovinsku Stetu i kona¢no zahtijeva 608,00 eura za povrijedeno
pravo osobnosti na duSevno i tjelesno zdravlje te 92,00 eura za tudu pomoc i njegu ili
700,00 eura ukupno s zateznim kamatama od 28. prosinca 2024. godine do isplate,
te naknadu troska parnicnog postupka s istim kamatama od donoSenja presude do
isplate.

2. Tuzenik u odgovoru na tuzbu od 19. prosinca 2025. godine ne osporava
Stetni dogadaj, pasivnu legitimaciju, odgovornost svoga osiguranika za isti. Osporava
se potraZivana visina naknade Stete i zatezne kamate. TuZitelj je u utuzenom
Stethom dogadaju zadobio trzajnu ozljedu vratne kraljeznice. Tuzbi su prilozena dva
lista medicinske dokumentacije i preslika kartona sa fizikalne terapije. Nedostaje
zavrsni pregled fizijatra, na koji je tuzitelj upu¢en nakon provodenja fizikalne terapije.
Iz RTG snimka je vidljivo da je o€uvana interkorporalna linija vratne i lumbosakralne
kraljeZznice. Nije vidljivo da bi zaostalo ograni€enja u opsegu pokreta vrata. Vodedi se
medicinskom dokumentacijom tuzitelja, tuZenik mu je isplatio iznos naknade Stete od
1.150,00 €, S$to u ovome postupku nije sporno. Osporava se ijedan dalje potrazivani
iznos naknade S&tete i potrazivane zatezne kamate. Slijedom svega naprijed
navedenoga predlaZze se nakon provedenog dokaznog postupka odbiti tuzbu sa
tuzbenim zahtjevima u cijelosti te obvezati tuzitelja da tuZeniku naknadi troSak
parnicnog postupka sa pripadaju¢om zakonskom zateznom kamatom koja se
odreduje za svako polugodiste, uvecanjem prosje¢ne kamatne stope na stanja
kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
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drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za tri
postotna poena koja te€e od dana donoSenja presude pa do dana placanja, a sve to
u roku od 15 dana.

3. Sud je proveo dokaz uvidom u potvrdu Policijske uprave Zagrebacke od 22.
rujna 2024. godine, lijeCniCke isprave za tuzitelja na listovima 8-10 spisa, tuziteljev
elektroniCki dopis tuzeniku od 27. prosinca 2024. s odStetnim zahtjevom, knjizicu
terapija, zdravstveni karton za tuzitelja te odredio lijeCniCko vjeStaCenje, izvornici
lije€nickih isprava su predoCeni na rocistu 5. svibnja 2026. godine te je utvrdeno da
su jednaki preslikama istih u spisu.

4. Tuzbeni zahtjev je djelomice osnovan.
5. Prijeporni su osnova i visina tuzbenog zahtjeva, te tijek zateznih kamata.

6. LijeCniCkim nalazom i miSljenjem od 26. listopada 2025. godine je utvrdeno
da je tuzitelj u Stethom dogadaju zadobio dijagnozu istegnu¢a misi¢a uz vratnu
kraljeznicu te navodi tijek lijeCenja kod fizijatra, klini¢ki subjektivho navodi tegobe u
vidu povremenih bolova u straznjem dijelu vrata, a i prije je sudjelovala i jednoj
prometnoj nezgodi gdje je zadobila trzaj vratom i nije se lije€ila tj. nije imala
posljedica, objektivno klinicki nema osobitosti te je miSljenja da je tuzitelj zadobio
trzajnu ozljedu vrata u Stetnom dogadaju bez smanjene zivotne aktivnosti, lijeCila se
imobilizacijom vrata i fizikalnom terapijom, koji nalaz i misljenje sud prihva¢a kao
stru¢no i obrazloZeno, zasnovano na mjerodavnim lije€niCkim ispravama u spisu te
kliniCkom pregledu.

7. Ovdje treba primijeniti odredbe ¢l. 19, 1095. i 1100. Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05-155/23).

8. Kako se je tuZenik protivio smanjenju tuzbenog zahtjeva tj. djelomicnom
povlacenju tuzbe, sud je odlu€ivao o tuzbenom zahtjevu u tuzbi.

9. Za fiziCke bolove bi sud dosudio tuzitelju 1.000,00 eura, uzevsi u obzir da su
jaki bolovi trajali dva dana, srednje jaki 5, i manji do dva tjedna sveukupno te nosenje
okovratnika dva tjedna kao neugodnost prilikom lije€enja, za strah bi dosudio 550,00
eura, jer je jaki primarni bio kratak, jaki sekundarni je trajao d dva dana, srednji do 4
dana i manji oko 2 tjedna. Tako je za povrijedeno pravo osobnosti za duSevno i
tjelesno zdravlje za neimovinsku Stetu sud tuZzitelju dosudio 1.550,00 eura.

10. Tuda pomoc je tuZitelju trebala dva sata tijekom 10 dana te tri puta po dva
sata tjedno, ili 32 sata ukupno, a nije prijeporno da su je pruzali ukuéani kao na
roCiStu 10. srpnja 2025. te tuzitelj nije preslusan, pa je primjenom odredbe ¢l. 223, st.
1. Zakona o parni¢nom postupku, jer tuzitelju pripada pravo na nov€anu naknadu, a
visina koje se moze utvrditi s poteSko¢ama, sud dosudio 150,00 eura.

11. Tako je ukupno tuzitelju dosudeno 1.700,00 eura, a odbijen je zahtjev za
450,00 eura.
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12. Kako je neprijeporno pla¢eno 1.150,00 eura za imovinsku i neimovinsku
Stetu, to je odbijeno od dosudenoga, te je konacno dosudeno 550,00 eura.

13. U odnosu na zatezne kamate treba primijeniti odredbu ¢&l. 12 Zakona o
obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05-155/23) te kako je lije€enje dovrSeno
11. prosinca 2024. godine sukladno misljenju lijeCnika vjeStaka, a odstetni zahtjev je
podnesen 27. prosinca 2024. sukladno elektroni¢koj poruci od tog dana te kako
tuZzenik nije u roku 60 dana ispunio svoju obvezu u cijelosti, to sud ocjenjuje da
zatezne kamate teku od 28. prosinca 2024. godine, sve po stopi propisanoj
odredbom ¢l. 29, st. 2. i 8. Zakona o obveznim odnosima, a na troSak parni¢nog
postupka po odredbi €l. 151, st. 3. Zakona o parnichom postupku.

14. Na osnovi odredbe €l. 154, st. 2. Zakona o parnicnom postupku, jer je
tuzitelju dosudeno 550,00 eura i u mirnom postupku je isplaceno 1.150,00 eura, sto
je 1.700,00 eura, a zahtjev u tuzbi je glasio na 2.150,00 eura, $to znaci da je tuzitel]
uspio s 79%, tuzbenog zahtjeva, tuzenik s 21%, a razlika je 58%, to je primjenom tbr.
7, 8 1 9 OT sud tuZitelju priznao troSak odvjetnickog zastupanja i to za odStetni
zahtjev i tuzbu te podnesak 14.3.2025., rocCiste 10.7.2025., podnesak 18.12.2025. i
rocCiste 5.5.2026. po 75 bodova, podnesak 25.7.2025. i 6.8.2025. po 25 bodova svaki
te roCiSte za objavu 40 bodova, podnesak od 17.6.2025. nije priznat jer je njim
dostavljena lije¢niCka isprava koju je trebalo dostaviti uz tuzbu, Sto je ukupno 540
bodova ili 1.080,00 eur, uve¢ano za PDV od 270,00 eur, $to je 1.350,00 eur, sudsku
pristojbu na tuzbu 19,91 euro te presudu 39,82 eura, $to je ukupno 1.449,59 eur, a
58% toga je 840,74 eur, uvecano za troSak vjestacenja od 300,00 eur u cijelosti kao
nuzdan za uspjeh u postupku, $to je 1.140,74 eur.

U Zagrebu, dana 28. svibnja 2026. godine

Sudac
Nikola Raguz

NIKOLA RAGUZ

Elektronicki potpisano: 26.05.2026T11:30:52 (UTC:2026-05-26T09:30:527)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 6aca6701-ccb0-4cb1-b225-c4a38724dbfd
Opcinski gradanski sud u Zagrebu 'ﬁ# é t
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POUKA O PRAVNOM LIJEKU: 3
Protiv ove presude nezadovoljna stranka moze uloziti zalbu Zupanijskom sudu
u roku 15 dana od uruc€enja prijepisa. Zalba se podnosi putem ovoga suda.

DNA:
- opunomoceniku tuzitelja
- tuzeniku



Broj zapisa: 9-30888-87cd8
Kontrolni broj: 0c65e-7a7ec-5d08f

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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