~ Obrazac 3.
FINANCLISKA AGENCLJA
OIB: 85821130368
RC ZAGREB, Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb
(adresa nadleZne jedinice)

Nadlezni trgovatki sed TRGOVACKI SUD U VARAZDINU ' » %
Poslovni broj spisa 7 St-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAINOM POSTUPKU

PODACI O VIEROVNIKU:

Tme i prezime / tvrtka ili naziv: SILVIJA ZUTEKOVIC RADOSEVIC
OIB 69759435276

Adresa / sjediste

STIEPANA MATKOVICA 5, 10314 KRIZ

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: SVIKONCERTI d.o.0.
OIB 36825513796

Adresa / sjediste: ZAGREBACKA 30, 42000 VARAZDIN

PODACI O TRAZBINE:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili dragog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa 1 naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

NARUDZBA BROJ 1P46013340

Iznos dospjele razbine 2.218,00 (kn)

Glavnica 2.218,00 (kn)

Kamate . (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
(kn)

Dokaz o postojanju traZzbine (npr. racun, izvadak i1z poslovnih knjiga)

Potvrda narudZbe broj 1P46013340 s potvrdom uplacene rezervacije, potvrda (CPM 4201823)
PBZ Carda o iznosu koji je uplacen s kreditne kartice br. 4785602007269773 prema
prodajnom mjestu SVIKONCERTLEU

Vjerovnik raspolaZe ovrSnom ispravom DA / NE za iznos . (kn)
Naziv ovrSne isprave

"~ PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:



I

Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine miko}i se odnosi raztuéno pravo

Razluéni vierovnik odri€e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Raziu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM
PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlutnog prava

' Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrakturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum

Potpis yjerovnika f
Zagreb, 05.05.2022. " e

-
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - NarudZba broj [1P46013340] je potvrdena

M Gmail Silvija Zutekovié Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>

Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena
Broj poruka: 9

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 18. veljace 2020. u 21:45
Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: silvija.zutekovic@gmail.com

Ei:::‘;Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.0.0.
Zagrebacka 71,

Narudzbe broj: Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308 !

1P46013340 RBA: 2484008-1106010308

. SWIFT: RZBHHR2X
Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ OIB: 36825513796
Stjepana Matkovica 5,
10314 Kiriz,
Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVORY) i
ulaznica PARTER 979.00 2 000kn 99800
Puskas stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranZmanuy) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno  0,00kn 221800

kn ?

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj rac¢una: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-f%3... ~ 1/19
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VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon sto ste kao naéin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomiéne) uplate na Vas mail sti¢i ce potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troskova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ée objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranzmana biti e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika neée biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ée dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemiji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a 3to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
i pla¢en 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.o. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A16589088344565824897&dsat=1&simpl=msg-f%3...
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Silvija Zutekovié Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>

Prima: Kruno <kruno2110@gmail.com>

————— Forwarded message -------—

From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>

Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45
Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena
To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

Narudzbe broj:
1P46013340

Silvija Zutekovié Radosevié
Stiepana Matkovi¢a 5,

10314 Kriz,

Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

[ 45V|koncedi,eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVORY) i
ulaznica PARTER 879,00 2 000kn 1'958*22
Puska$ stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'218'32

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj ra¢una: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370

Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340

IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-f%3...

18. veljace 2020. u 21:47
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i VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu plac¢anja odabrali internet bankarstvoivirman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, VaSa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvr$ili nakon Sto ste kao nacin plac¢anja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomiéne) uplate na Vas mail stici ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova inozemne transakcije!

i Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranzmana 2-3 dana prije polaska, te

' molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije pofaska!
Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranzmana biti e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.
Putnici su duZni dr2ati se termina polaska te Agencija nije obavezna Cekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako prediazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.
Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeéi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovomost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.
KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
placen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.0.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-{%3A1658908834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-f%3... 4/19



05. 05. 2022. 21:37 Gmail - NarudZba broj [1P46013340] je potvrdena

Silvija Zutekovi¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: info@svikoncerti.eu

Postovani,

25. svibnja 2020. u 22:26

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava.

Lp
Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢

—---——-- Forwarded message ----——-—

From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45

Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

Narudzbe broj:
1P46013340

Silvija Zutekovi¢ Radosevié
Stjepana Matkoviéa 5,

10314 Kriz,

Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

£ﬂ,&;Svukoncertl.eu

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica PARTER 979‘&2 2 0,00 kn 1958’&2
Puskas stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranZmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'218’22

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj racuna: 2484008-1106010308

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=18&simpl=msg-f%3...
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IBAN: HR78 2484008 1106010308

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370

Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, VaSa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon §to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvomn, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomiéne) uplate na Vas mail sti¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro8kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ée objavljeni na stranici aranZzmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranzmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drZati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika neée biti.

Putnici su duZni drZati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o0 koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemilji u koju se putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovomnost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plac¢en najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plac¢en 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.o. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897 &dsqt=18&simpl=msg-f%3...
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Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

Silvija Zutekovié¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: info@svikoncerti.eu

Postovani,

28. svibnja 2020. u 00:20

obzirom i na uplaéenu policu vezanu uz moguénost otkaza aranzmana, molim vas da mi se povratno javite s
informacijom u kojem periodu ée se izvriiti povrat sredstava, obzirom da aranZzman otplacujem u 6 rata te se za
navedeni iznos mjesec€no tereti kreditna kartica.

Lp
Silvija

On Mon, May 25, 2020, 22:26 Silvija Zutekovié Radogevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava.

Lp
Silvija Zutekovié Radosevi¢

----- Forwarded message ~——-
From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45
Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena
To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

Narudzbe broj:
1P46013340

Silvija Zutekovié Radosevié
Stjepana Matkovi¢a 5,

10314 Kriz,

Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

TG -
iﬂ,,dkaoncert:.eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

RBA: 2484008-1106010308

SWIFT: RZBHHR2X
OIB: 36825513796

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-f%3...

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica PARTER 979,00 2 o00kn %800
Puskas$ stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza 260,00
(130,00 kn/aranZmanuy) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'218’::2

719
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Status vase narudzbe je: Uplacena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
. IBAN: HR78 2484008 1106010308
! SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
- Opis placanja: Uplata prema narudZbi broj 1P46013340
| |ZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU
UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrSili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

i Ukaliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimliene (cijele ili
I dijelomiéne) uplate na Vas mail sti¢i ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranzZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vide autobusa na stranici aranzmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.
Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako prediazemo da
na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ée dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeéi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod
putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora
biti plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a. E

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1668008834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-{%3... ~8/19
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Silvija Zutekovié¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 28. svibnja 2020. u 00:26

Prima: otkaz@svikoncerti.eu

-—-—-- Forwarded message ---—---

From: Silvija Zutekovi¢ RadosSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, May 25, 2020, 22:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <info@svikoncerti.eu>

Postovani,

otkazala bi aranzman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava i informaciju koji ¢e

iznos biti vracen obzirom na uplaéenu premiju osiguranja, te u kojem roku .

Lp
Silvija Zutekovié Radogevi¢

————— Forwarded message ---—-—

From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45

Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

B 71“‘*\ . .
.gfﬁSVIkoncertl.eu

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 71,

Narudzbe broj: Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

1P46013340 RBA: 2484008-1106010308

. SWIFT: RZBHHR2X
Silvija Zutekovi¢ RadosSevi¢ OIB: 36825513796
Stiepana Matkovica 5,
10314 Kriz,
Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

ARANZMAN CIENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVORY) i
ulaznica PARTER 979,00 2 000kn 99800
Puskas stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranzmanuy) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=18&simpl=msg-{%3...
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

ARANZMAN CIJENA KOLIGINA POPUST UKUPNO
Ukupno 0,00 kn 2'218’22

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

' vASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
©  (ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)
Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, VaSa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!
Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimliene (cijele ili
dijelomiéne) uplate na Va$ mail sti¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!
Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro8kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su du2ni dr2ati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predliazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument {osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovomost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a 3to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudibe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 80 dana. Svaki obrok mora biti
pladen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
placen 14 dana prije realizacije aranzmana!

% Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?2ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-{%... 10/19
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

Silvija Zutekovié Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 28. svibnja 2020. u 00:27
Prima: otkaz@svikoncerti.eu

-—-—- Forwarded message —--—

From: Silvija Zutekovié Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <otkaz@svikoncerti.eu>

------—-- Forwarded message -——---—

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, May 25, 2020, 22:26

Subject: Fwd: NarudZba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <info@svikoncerti.eu>

Postovani,

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava i informaciju koji ¢e
iznos biti vraéen obzirom na upladenu premiju osiguranja, te u kojem roku .

Lp
Silvija Zutekovi¢ Radogevi¢

——— Forwarded message -
From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45

Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

;;,jSvikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,

Na rUdibe brOj: Varazdin, Croatia
IBAN: HR7824840081106010308

1P46013340 RBA: 2484008-1106010308
] SWIFT: RZBHHR2X
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié OIB: 36825513796
| Stjepana Matkoviéa 5,
10314 Kriz,
Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

ARANZMAN CLENA KOLIEINA POPUST  UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVORY) i
ulaznica PARTER 979,00 2 000kn 9800
Puskas stadion Budimpesta,
24.07.2020.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~ 11/19
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - NarudZba broj [1P46013340] je potvrdena

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST  UKUPNO
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
2.218,00

Ukupno 0,00 kn kn

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvr$ili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimijena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon $to ste kao nadcin placanja odabrali virmanomfinternet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomiéne) uplate na Vas mail stic¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje trodkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vi§e autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika neée biti.

Putnici su duzni driati se termina polaska te Agencija nije obavezna ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako prediazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovomost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a §to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
placen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
placen 14 dana prije realizacije aranZmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.o. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A16589088344558248978&dsqt=1&simpl=msg-f%... 12/19



T

05. 05. 2022. 21:37 Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

Silvija Zutekovié Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 1. lipnja 2020. u 10:18
Prima: otkaz@svikoncerti.eu

Postovani, molim povratnu informaciju. Veé tjedan dana nitko se ne javlja.

—————— Forwarded message -—-----

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:27

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <otkaz@svikoncerti.eu>

nnnnn Forwarded message ----—----

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <otkaz@svikoncerti.eu>

---—-—- Forwarded message ---—---

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, May 25, 2020, 22:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <info@svikoncerti.eu>

Postovani,

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava i informaciju koji ¢e
iznos biti vraéen obzirom na uplaéenu premiju osiguranja, te u kojem roku .

Lp
Silvija Zutekovi¢ Rado&evi¢

————- Forwarded message -—------

From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45

Subject: Narudzba broj {1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

i Jkaoncem.eu

SVIKONCERTI d.o.0.
w . Zagrebacka 71,
NarUdee brOJ: Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

1P46013340 RBA: 2484008-1106010308

. SWIFT: RZBHHR2X
Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ OIB: 36825513796
Stjepana Matkovica 5,

10314 Kriz,
Croatia

silvija.zutekovic@gmail.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897 &dsqt=1&simpl=msg-%... ~13/19
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
; Zagreb (KOLODVORY) i
| Ulaznica PARTER 979,00 2 000kn 99800
Puskas stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza (130,00 260,00
kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
2.218,00

Ukupno 0,00 kn kn

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
. IBAN: HR78 2484008 1106010308
I SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis plac¢anja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvol/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon &to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimijene (cijele ili
dijelomi¢ne) uplate na Vas mail stici ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje troSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaskal

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna cekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mijesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ée dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeéi putni dokument (osobnu iskaznicu ifi putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a. |

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a08&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~ 14/19
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

Silvija Zutekovié Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 3. lipnja 2020. u 17:00
Prima: otkaz@svikoncerti.eu

Postovani, molim Vas da me kontaktirate. Sramotno je da ne odgovarate na upite klijenata. Zelim raskinuti aranzman
te trazim povrat sredstava. Molim informaciju koji je daljnji postupak, te kada ¢e biti izvr8en povrat.

Silvija Zutekovié¢ Radogevi¢

On Mon, Jun 1, 2020, 10:18 Silvija Zutekovié Rado$evi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani, molim povratnu informaciju. Veé tjedan dana nitko se ne javlja.

--—--- Forwarded message -———--

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:27

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <otkaz@svikoncerti.eu>

---—--— Forwarded message -————

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <otkaz@svikoncerti.eu>

------ - Forwarded message ——---

From: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, May 25, 2020, 22:26

Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <info@svikoncerti.eu>

Postovani,

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava i informaciju koji
ée iznos biti vracen obzirom na uplaéenu premiju osiguranja, te u kojem roku .

Lp
Silvija Zutekovié Radogevié

--—--—— Forwarded message ---—-- -

From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45

Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

—1_4‘ o 0
Lﬁgkaoncem.eu

SVIKONCERTI d.o.o0.
Zagrebacka 71,

Naru dibe brOj: Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308

1P46013340 RBA: 2484008-1106010308

3 SWIFT: RZBHHR2X
Silvija Zutekovi¢ Radosevié OIB: 36825513796
Stiepana Matkovica 5,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~ 15/19
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05. 05. 2022. 21:37 Gmail - NarudZba broj [1P46013340] je potvrdena

10314 Kriz,
Croatia :

silvija.zutekovic@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica PARTER 379,00 2 000kn 99800
Puska$ stadion Budimpesta,
24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza 260,00
(130,00 kn/aranZmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'218’20
"
| |
- Status vase narudzbe je: Uplacena rezervacija ;
PODACI ZA UPLATU:

Broj ra¢una: 2484008-1106010308 :

IBAN: HR78 2484008 1106010308 ;
| SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis plac¢anja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU
UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvr§ili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je VaSa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nadin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimijene (cijele ili i
dijelomiéne) uplate na Vas mail stici ¢e potvrda o potvrdi rezervacije! |
Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje trokova inozemne transakcije!

i Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranzmana 2-3 dana prije polaska, te

: molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaskat!

Ukoliko putuje vi§e autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.

Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da

na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije. :
Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu. |
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument {osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje). !
Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a 8to se desi kod

putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora

biti placen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~ 16/19
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Silvija Zutekovié Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 30. lipnja 2020. u 19:28
Prima: otkaz@svikoncerti.eu

Molim da mi se netko javi povratno na mail. Zelim otkazati aranZman i traZim povrat novaca. U suprotnom éu se
morati obratiti nadleZnim sluZbama.

Silvija Zutekovi¢ Radosevié

On Wed, Jun 3, 2020, 17:00 Silvija Zutekovié Rado$evié <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani, molim Vas da me kontaktirate. Sramotno je da ne odgovarate na upite klijenata. Zelim raskinuti
aranzman te traZim povrat sredstava. Molim informaciju koji je daljnji postupak, te kada ¢e biti izvren povrat.

Silvija Zutekovié Radosevi¢

~ On Mon, Jun 1, 2020, 10:18 Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
- Postovani, molim povratnu informaciju. Ve¢ tjedan dana nitko se ne javlja.

-—-———- Forwarded message -—-----
: From: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Thu, May 28, 2020, 00:27
Subject: Fwd: NarudZzba broj [1P46013340] je potvrdena
To: <otkaz@svikoncerti.eu>

; ~————- Forwarded message —--—---
From: Silvija Zutekovié Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
- Date: Thu, May 28, 2020, 00:26
Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena
' To: <otkaz@svikoncerti.eu>

-——--- Forwarded message —---—--

; From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, May 25, 2020, 22:26

. Subject: Fwd: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena
To: <info@svikoncerti.eu>

. PoStovani,

otkazala bi aranZman (koncert Aerosmith-narudzba 1P46013340), te vas molim povrat sredstava i informaciju
. koji ¢e iznos biti vracen obzirom na upla¢enu premiju osiguranja, te u kojem roku .

Lp
Silvija Zutekovié¢ Radogevi¢

-——— Forwarded message ----—--
. From: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>
: Date: Tue, Feb 18, 2020, 21:45
- Subject: Narudzba broj [1P46013340] je potvrdena

To: <silvija.zutekovic@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/iu/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~17/19
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Narudzbe broj: - Svikoncertieu
SVIKONCERTI d.o.0.

1P46013340 Zagrebacia 71,

Varazdin, Croatia
Silvija Zutekovi¢ Radosevié

Stiepana Matkoviéa 5, IBAN: HR7824840081106010308
10314 Kriz, RBA: 2484008-1106010308
Croatia SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796
silvija.zutekovic@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLIGINA POPUST UKUPNO
Aerosmith
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica PARTER 979&2 2 0,00 kn 1'958’20
Puskas stadion n
Budimpesta, 24.07.2020.
Zelim osiguranje od otkaza 260,00
(130,00 kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno  0,00kn 221830

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj ra¢una: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0218-13370
Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj 1P46013340
IZNOS UPLATE: 2.218,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU
UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvr$ili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je VaSa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrSili nakon $to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomitne) uplate na Vas mail stic¢i ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje trodkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska,
te molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavlien i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati.
Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo
da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod
putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora
biti placen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok
mora biti plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.c.o. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1658908834455824897&dsqt=1&simpl=msg-f%... 18/19



&

05. 05. 2022. 21:39 Gmail - #CPM:4201823 SILVIJA ZUTEKOVIC

M Gmail Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>

#CPM:4201823 SILVIJA ZUTEKOVIC
" Broj poruka: 3

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr> 7. ozujka 2022. u 16:58
Prima: "SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM" <SILVIJA.ZUTEKOVIC@gmail.com>
Cc: "reklamacije.pbzcard" <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>

Povjerljivo - internal use

Postovana gdo Zutekovié,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u
tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTLEU u iznosu 2.218,00 kn na 6 rata od dana 18.02.2020.
godine obavjestavamo Vas da istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem
obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom viSe nije u ugovornom odnosu, kao i da su nase
obveze s osnova Vaseg koristenja kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo
bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &l. 12. Opéih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.0.0. za osobne kartice.

S postovanjem,

Odjel rje§avanja prijava spornih i neautoriziranih fransakcija
S

i PBZ carp

Direkcija zastite karti€nog portfelja

Adresa: Radni¢ka cesta 44, 10 000 Zagreb

Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

PBZ Cardl ja &an PBZ Grupe

‘ PRLMILM

Molimo Vas da razmislite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

 f]in
Na linku https://www.pbzcard-premium.hr/hr/podrska/rjesavanje-upita-i-prigovora/
mozete pronaci nase upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

navodimo da neovisno o na§em odgovoru/obrazloZenju, moZete podnijeti prijedlog za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726657320864720784&dsqt=1&simpl=msg-f%3A... 1/6
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mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

—-- Pravne napomene -—

Ova elektronika poruka i njezini prilozi mogu sadrzavati poviadtene informaciie i/ili povierljive informacije. Molimo Vas da poruku ne Citate ako niste
njezin naznaceni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome obavijestite poSiljatelja i da izvornu poruku i njezine privitke
unistite bez Sitanja ili bilo kakvog pohranjivanja. Svaka neoviastena upotreba, distribucija, reprodukcija il priopcavanje ove poruke zabranjeni su. PBZ
d.d. ne preuzima odgovornost za sadrzaj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasle iz proslijedenih informacija, a ni stajalita izrazena u
ovoj poruci ne odrazavaju nuzno sluzbena stajalista PBZ d.d.. S obzirom na nepostojanje potpune sigurnosti komunikacije e-postom, PBZ d.d. ne
preuzima odgovornost za eventuainu Stetu nastalu zbog zarazenosti elektroniéke poruke virusom ili drugim $tetnim programom, neoviastene
interferencije, pogresne ili zakadnjele dostave poruke zbog tehnickih problema.

PBZ d.d. zadréava pravo nadziranja i pohranjivanja elekironickih poruka koje se $alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

—- Disclaimer —-

This e-mait message and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Please do not read the message if You are not its
designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sender and destroy the original message and its attachments
without reading or storing of any kind. Any unauthorized use, distribution, reproduction or publication of this message is forbidden. PBZ d.d. is neither
responsible for the contents of this message, nor for the consequences arising from actions based on the forwarded information, nor do opinions
contained within this message necessarily reflect the official opinions of PBZ d.d.. Considering the lack of complete security of e-mail communication,
PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized
interference, erroneous or delayed delivery of the message due to technical problems.

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both incoming and outgoing e-mail messages.

Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com> 16. oZujka 2022. u 19:05

Prima: "reklamacije.pbzcard" <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>

Postovani, hvala na informacijama. Obzirom da ima puno vi$e zahtjeva korisnika vezano za povrat sredstava i vrlo
neugodnu situaciju u koje je agencija stavila nas koji smo kupili aranZmane za koncerte, a koji na kraju nisu odrZani,
proslijedila sam vas odgovor i ponovno kontaktirala agenciju koja je navodno podnijela zahtjev prema vama i stornu
transakcije. Obzirom da viSe od godinu dana rjeSavam ovaj problem, molim Vas za povratnu informaciju da li vas je
kontaktirala navedena agencija ili ponovo obmanjuju javnost.

Lp .
Silvija Zutekovié

On Mon, 7 Mar 2022, 16:59 reklamacije.pbzcard, <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr> wrote:
i Povjerljivo - internal use

Postovana gdo Zutekovié,

" nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz tereéenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje
u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznosu 2.218,00 kn na 6 rata od dana 18.02.2020.
~ godine obavjestavamo Vas da istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem
obavjes§tavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestomn vie nije u ugovornom odnosu, kao i da su nase
* obveze s osnova Vaseg koristenja kartice prema prodajnom mjestu odavno plaéene.

i No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo
bez odgadanja odobriti karticu, sukladno €l. 12. Op¢ih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice.

: S postovanjem,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726657320864720784&dsqt=1&simpl=msg-f%3A...
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Odjel rjeSavanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

Direkcija zastite karticnog portfelja
Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

Molimo Vas da razmislite o okolisu prije ispisa ove poruke.

Ls100 FB [ 51100%20IN ["100%20YT

Na linku https://www.pbzcard-premium.hr/hr/podrska/rjesavanje-upita-i-prigovora/
moZete pronaci nade upute oko rjieSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog
navodimo da neovisno o nasem odgovoru/obrazloZenju, moZete podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

---— Pravne napomene -—---

Ova elektroni¢ka poruka i njezini prilozi mogu sadrzavati poviastene informacije ifili povjerljive informacije. Molimo Vas da poruku ne Citate ako niste
njezin naznaceni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome obavijestite poSiljatelja 1 da 1zvornu poruku i njezine privitke
unistite bez &itanja ili bilo kakvog pohranjivanja. Svaka neoviastena upotreba, distribucija, reprodukcija ili priopéavanje ove poruke zabranjeni su. PBZ
d.d. ne preuzima odgovornost za sadrzaj ove poruke, odnosno za posliedice radnji koje bi proizasle iz proslijedenih informacija, a ni stajali$ta izrazena
u ovoj poruci ne odrazavaju nuzno sluzbena stajalista PBZ d.d.. S obzirom na nepostojanje potpune sigurnosti komunikacije e-postom, PBZ d.d. ne
preuzima odgovornost za eventualnu Stetu nastalu zbog zarazenosti elektronitke poruke virusom ili drugim $tetnim programom, neoviadtene
interferencije, pogre$ne ili zakasnjele dostave poruke zbog tehnickih problema.

PBZ d.d. zadrzava pravo nadziranja i pohranjivanja elektroni¢kih poruka koje se $alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

--— Disclaimer —

This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Please do not read the message if You are not its
designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sender and destroy the original message and its attachments
without reading or storing of any kind. Any unauthorized use, distribution, reproduction or pubiication of this message is forbidden. PBZ d.d. is neither
responsible for the contents of this message. nor for the consequences arising from actions based on the forwarded information, nor do opinions
contained within this message necessarily reflect the official opinions of PBZ d.d.. Considering the lack of complete security of e-mail communication.
PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program.
unauthorized interference, erroneous or delayed delivery of the message due to technical problems.

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both incoming and outgoing e-mail messages.

Broj priloga: 10

—
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Gmail - #CPM:4201823 SILVIJA ZUTEKOVIC

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
Prima: Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Cc: "reklamacije.pbzcard" <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>

Povijerljivo - Internal use

Postovana gdo Zutekovi¢,

zahvaljujemo na javljanju te nam je Zao zbog situacije u kojoj ste se nasli.

21. oZujka 2022. u 12:06

Nazalost nismo zaprimili uplatu od strane predmetnog prodajnog mjesta te iz tog razloga nismo u moguénosti

izvrsiti storno transakcije.

S postovanjem,

Odjel rje$avanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

R
R

1> PBZ carD

[ S

Direkcija zastite karticnog portfelja

Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

PBZ Card ja élan PBZ Grupe

PROMIUM

Molimo Vas da razmislite o okolisu prije ispisa ove poruke.

2100 FB in|

Na linku https:/iwww.pbzcard-premium.hr/hr/podrskalrjesavanje-upita-i-prigovora/

mozZete pronaci nase upute oko rje§avanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

navodimo da neovisno o nasem odgovoru/obraziozenju, moZete podnijeti prijedlog za

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726657320864720784&dsqt="1&simpl=msg-f%3A... 4/6
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mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

From: Silvija Zutekovié Rados$evi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, March 16, 2022 7:06 PM
To: reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>

Subject: Re: #CPM:4201823 SILVIJA ZUTEKOVIC

Postovani, hvala na informacijama. Obzirom da ima puno viSe zahtjeva korisnika vezano za povrat sredstava i vrlo
neugodnu situaciju u koje je agencija stavila nas koji smo kupili aranzmane za koncerte, a koji na kraju nisu odrzani,
proslijedila sam vas$ odgovor i ponovno kontaktirala agenciju koja je navodno podnijela zahtjev prema vama i stornu
transakcije. Obzirom da vi$e od godinu dana rieSavam ovaj problem, molim Vas za povratnu informaciju da li vas je

kontaktirala navedena agencija ili ponovo obmanjuju javnost.

Lp

Silvija Zutekovié

On Mon, 7 Mar 2022, 16:59 reklamacije.pbzcard, <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr> wrote;

Povjerljivo - Internal use

Postovana gdo Zutekovig,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje
u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznosu 2.218,00 kn na 6 rata od dana 18.02.2020.
godine obavjestavamo Vas da istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem
obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom viSe nije u ugovornom odnosu, kao i da su nase
obveze s osnova Vaseg koristenja kartice prema prodajnom mjestu odavno plaéene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako
éemo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno €l. 12. Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.0. za osobne
kartice.

S postovanjem,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726657320864720784&dsqt=1&simpl=msg-f%3A... 5/6
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Odjel rjeSavanja prijava spornih i neauforiziranih transakcija

i

Direkcija zastite karticnog portfelja

Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

. E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

. Molimo Vas da razmislite o okoli$u prije ispisa ove poruke.
100 FB [ 21100%20IN [51100%20YT
Na linku https:llwww.pbzcard-premium.hthrlpodrskalrjesavanje-upita-i-prigovoral

i mozete pronaci nage upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog
navodimo da neovisno o nasem odgovoru/obrazloZenju, moZete podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

-— Pravne napomene --—

QOva elekironicka poruka i njezini prilozi mogu sadrzavati poviadtene informacije ifili povjerljive informacije. Molimo Vas da poruku ne ¢itate ako niste
njezin naznaceni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome obavijestite poSiljatelja i da izvornu poruku i njezine privitke
uniétite bez ¢itanja ili bilo kakvog pohranjivanja. Svaka neovladtena upotreba, distribucija, reprodukcija ifi priopéavanje ove poruke zabranjeni su. PBZ
d.d. ne preuzima odgovornost za sadrzaj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasie iz proslijedenih informacija, a ni stajalista
izraZena u ovoj poruci ne odraZzavaju nuzno sluzbena stajalita PBZ d.d.. S obzirom na nepostojanje potpune sigurnosti komunikacije e-postom, PBZ
d.d. ne preuzima odgovornost za eventualnu $tetu nastalu zbog zarazenosti elektronike poruke virusom ili drugim Stetnim programom, neoviastene
interferencije, pogresne ili zaka$njele dostave poruke zbog tehnickih problema.

PBZ d.d. zadrZava pravo nadziranja i pohranjivanja elektroni¢kih poruka koje se $alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

-—-- Disclaimer --—
This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Please do not read the message if You are not its
designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sender and destroy the original message and its attachments

" without reading or storing of any kind. Any unauthorized use, distribution, reproduction or publication of this message is forbidden. PBZ d.d. is neither
responsible for the contents of this message, nor for the consequences arising from actions based on the forwarded information, nor do opinions
contained within this message necessarily reflect the official opinions of PBZ d.d.. Considering the lack of complete security of e-mail communication,
PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program,
unauthorized interference, erroneous or delayed delivery of the message due to technical problems.
PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both incoming and outgoing e-mail messages.

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17266573208647207848&dsqt=1&simpl=msg-f%3A... 6/6
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‘M Gmall Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>

- Odg: Odg: Otkaz aranzmana
Broj poruka: 12

povrati@svikoncerti.eu <povrati@svikoncerti.eu> 1. oZujka 2022. u 15:19
Prima: Silvija Zutekovi¢é RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Postovana
Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

S postovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovic RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljace 2022. 22:10

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem va3u situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao klijenta
koji nije zaprimio uslugu koju sam uredno platila. Zato vas molim jednokratan povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp,

Silvija Zutekovi¢ Radogevit

On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

. PoStovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo§ uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao
. putnitka agencija vezani, u prilogu Vam dostavijamo dopis koji Vas molimo da procitate te nam povratno javite Vadu odiuku

: S postovanjem

Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sijetnja 2022. 15:47

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o.0. \ Zagrebatcka 30 \ 42000 VaraZdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

i
1
i
»l
!
:

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

. Molim vas daljnje upute i vase postupanje prema zahtjevu

Lp

Silvija Zutekovié RadoSevié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:38 Silvija Zutekovié Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

. Postovani,

https://mail.google.com/mailiu/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%3...  1/25
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otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpes3ti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

Silvija Zutekovié RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com> 1. oZujka 2022, u 15:57
Prima: info@pbzcard.hr

Postovani,

Prije 2 godine putem Visa premium kartice kupila sam karte za koncert (kupovina na rate u iznosu od 2.218,00kn - 6 rata od 18.02.2020.). Obzirom da se radi epidemije koncerti
nisu odrZavali, zatraZila sam povrat sredstava. Danas sam zaprimila odgovor da traZim stomo od strane Banke. Obzirom da sam zaposlenik PBZa jasno mi je da nakon 2 godine
nije moguce zatraZiti storno od Banke, a posebno $to je kupnja izvrSena putem kreditne kartice. Molim Vas informacije koje su moje daljnje opcije?

Srdacan pozdrav!
Silvija Zutekovié

Forwarded
From: <povrati@svikoncerti.eu>
Date: Tue, 1 Mar 2022, 15:19
Subject: Odg: Odg: Otkaz aranZmana
To: Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>

Postovana
Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

S poStovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovié RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljace 2022. 22:10

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem va$u situaciju, no vi morate razumieti i situaciju mene kao kiijenta
koji nije zaprimio uslugu koju sam uredno platila. Zato vas molim jednokratan povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.

Lp,
Silvija Zutekovié RadoSevié

On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

- PoStovani,

: Sukladno nastaloj situaciji te jo$ uvijek neizvjesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao
. putnitka agencija vezani, u prilogu Vam dostavljamo dopis koji Vas molimo da progitate te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
' Poslano: 26. sijetnja 2022. 15:47

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o0.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 213059898895 \ UPA 983./2021

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%3... 2/25
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Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtievu

Lp

Silvija Zutekovié RadoSevié

. On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ Rado$evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

Postovani,
otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,
Silvija Zutekovié RadoSevi¢

Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

PoStovani,
niZze u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u vezi nave

Lp,
Silvija Zutekovié Radogevic

reklamacije.pbzcard <reklamacije. pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, rekiamacije.pbzcard

Povierijivo - internal use

Postovana gdo Zutekovi¢,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznosu

istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjeStavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vise nije u
kartice prema prodajnom mjestu odavno pla¢ene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &l. 12. Opéih uvjeta poslc

S postovanjem,
Odjel rjeSavanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

Direkcija zastite karti€nog portfefja
Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

ool
Molimo Vas da razmisiite o okoliSu prije ispisa ove poruke.
@100 FB ;11100%20IN [34100%20YT

Na finku https:/ premi p jesavanje-upita--prig

mozZete pronaéi nase upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

da isno o nasem odg Zenju, moZete podnijeti prijedlog za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske ke komore, trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726 1074512201464478dsqt=1&simpl=msg-f%3... 3/256
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— Pravne napomene ——

Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu sadrZavati p i fje iAli povierljive i ije. Molimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin naznateni primatel]. Ako ste ovu poruku primili greSkom. molimo Vas da o tome oba'
ja. Svaka potreba. distribucij; p ija ili priep lje ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadrzaj ove poruke. odnosno za pesljedice radnji koje bi proizasie iz prostijedenih inform

obzirom na janje potpune si i ikacije e-posiom, PBZ d.d. ne pi g za Stetu nastaiu zbog zaraZenosti elektronitke poruke virusom ili drugim Stetnim programom, neoviastene interferencie, pe

PBZ d.d. zadrZava pravo iranja i fivanj itkih poruka koje se 3alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

— Disclaimer —

This e-mail and its may contain privik i and/or ial information. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sender
thori; use, distributi production or ication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded information, nor

Considering the lack of complete security of e-mail ication, PBZ d.d. is not ible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other i program, thorized il , erron

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both i ing and ing e-maif

On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
Postovana
Molimo da se za povrat cbratite banci za stomo transakcije.

S postovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovié RadoSevit <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljace 2022. 22:10

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem va3u situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao klijenta koji
povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp,

Silvija Zutekovié RadoSevié

 On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putni¢ka ¢
te nam povratno javite VaSu odluku

S postovanjem

Pogiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sijecnja 2022, 15:47

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: FW: Otkaz aranZmana

P
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu
TRAVELEGO d.o.0. \ Zagrebatka 30 \ 42000 Varazdin \ OiB 21305989895 \ UPA 983./2021

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevic <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

PoStovani,

" Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=ali&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%3... 4/25
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Lp

_ Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢

On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

Postovani,

otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o dalinjem postupku.

Lp,

Silvija Zutekovi¢ Rado3evi¢

Broj priloga: 5
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Silvija Zutekovi¢ Rado$evié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

PoStovani,

Molim povratnu informaciju u vezi povrata uplacenih sredstava. U suprotnom éemo osobno doci podnijeti zahtjev u vase srediste i prijaviti vas nadleZnim tijelima.
Takoder, obzirom da smo izvrsili i uplatu osiguranja, molim informaciju koji je osiguratelj u pitanju, te molim dostavu uplacene police osiguranja od vas$e strane

Silvija Zutekovié RadoSevi¢

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u vezi na

Lp,
Silvija Zutekovi¢ RadoZevié

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, reklamacije.pbzcard

Povieriiivo - mternat use
Postovana gdo Zutekovié,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terec¢enje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznos

istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom viSe nije

kartice prema prodajnom mijestu odavno plaéene.
No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako c¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukiadno €l. 12. Opéih uvjeta po

S postovanjem,
Odjel rjesavanja p(i@va spornih i neautoriziranih transakcija

Direkeija zastite karti¢nog portfelja

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17261074512201464478&dsqt=1&simpl=msg-f%3... ~ 5/25
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 Adresa: Radnitxa cesta 44, 10 000 Zagreb
| Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +386 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

7 )
H H
H !
. i

Molimo Vas da razmislite o okolisu prije ispisa ove poruke,

{52100 FB Ghroowzon fR100%20vT

Na linku https: premium.he i je-upita-i-prig
moZete pronaci nade upute oko rjegavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isno o nasem odg moZete za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske komore, F ftov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.
.~ Pravne napomene —
i Ova elektroni¢ka poruka i njezini prilozi mogu i i ije ifill povjerdjive i ije. Molimo Vas da poruku ne Zitate ako niste njezin nazna&eni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkam. molimo Vas da o tome o
, p jivanja, Svaka i P . di i produkcija ifi pri ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadr2aj ove poruke, odi 2a poslj radnji koje bi proi. iz proslijedenih info
« obzirom na janje potpune sig i Kk ikacije e-podtom, PBZ d.d. ne preuzi 7 2a Stetu nastalu zbog zaraZenosti elektroni¢ke poruke virusom ili drugim $tetnim i
! PBZ d.d. 2adr2ava pravo iranja i ji iskih poruka koje se 3aiju iz PBZ d.d. iti onamo pristizu.
pp— Disclaimer ~—
' This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or jal i ion. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sen

use, distributi production or lication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded information. i

. Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-maif message with a virus or other malicious program, unauthorized interference. er

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both i ing and outgoing e-mait

: On Tue, 1 Mar 2022, 15:19, <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
: PoStovana
: Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

S poStovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovi¢ Rado$evic <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljate 2022. 22:10

: Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

i Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

i PoStovani,

: nakon k Itacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vaSu situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao klijenta k
povrat uplatenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp,
i Silvija Zutekovié RadoSevi¢

On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnick
te nam povratno javite Vasu odluku

S poStovanjem

i

, Pogiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
i Poslano: 26. sijetnja 2022. 15:47

i 1 | Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

i+ | Predmet: FW: Otkaz aranZmana

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%3... 6/25
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P
: EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

{
H

From: Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

PoStovani,

. Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

“Lp
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

: Postovani,

. 6tkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,
Silvija Zutekovic RadoSevi¢

Silvija Zutekovié Radogevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

Molim vas informaciju o povratu sredstava.
Silvija Zutekovi¢ Rado$evié

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovié Rado$evié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
: PoStovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u vezi na

tp,
! Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, rekiamacije.pbzcard

Povjerijivo - internal use
Postovana gdo Zutekovié,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 47859778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznos
istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjeStavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vise nije
kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat ifili uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &l. 12. Opcih uvjeta po

S postovanjem,

hittps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17261074512201464478&dsqt=1&simpl=msg-f%3...  7/256
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Odjel rjeSavanja prijava spomih i neautoriziranih transakcija

|

; Direkcija zaite kartiénog portfelja

| Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
i Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

- E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

: 100 FB h100%20n hto0%z0vT

Molimo Vas da razmisfite o okolisu prije ispisa ove poruke.

P P ¥

| Na linku https:/N i j je-upita-i-prig

moZete pronaci nase upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isno o nasem Zenju, moZete ijeti prijedlog za

: mirenje Centru za mirenje Hrvatske gosp komore, R ltov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

+ — Pravne napomene —

! Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu Zavati povlk L ije il povjedjive i ije. Molimo Vas da poruku ne ¢&itate ako niste njezin naznadeni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom, molimo Vas da o tome ¢
i Svaka P . di i D kcija ili pri je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovomost za sadrZaj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasle iz prosfijedenih info
obzirom na nep janje potpune sij i ikacije e-postom, PBZ d.d. ne i g za Stetu nastalu zbog zaraZenosti elektronicke poruke virusom #li drugim Stetnim p ije.
{ PBZd.d. pravo iranja i fivanj; itkih poruka koje se Salju iz PBZ d.d. il onamo pristizu.
— Disclaimer —
i This e-mail message and its attachments may contain pri and/or ial i ion. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sen
: d use, distributi D ion or ication of this s i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this s nor for the arising from actions based on the forwarded information. ¢
i Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other lici program, ( [t er
PB2Z d.d. reserves the right to supervise and store both i ing and ing e-mail

On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
. Postovana
Molimo da se za povrat obratite banci za storno transakcije.

S poStovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovié RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljade 2022. 22:10
Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

‘ Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

: PoStovani,

; nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem va$u situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao kiijenta k
; povrat uplacenih sredstava.

| Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
‘Lp,
- Silvija Zutekovi¢ Radosevié

On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

. PoStovani,

- Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovania, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putnick
i te nam povratno javite Va3u odluku

: S poStovanjem

. PoSiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@ftravelego.eu>
Poslano: 26. sijeénja 2022, 15:47

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=18&simpl=msg-f%3... 8/25
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. Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
: EMAIL: helpdesk@travelego.eu
. WEB: www.travelego.eu

- TRAVELEGO d.o.o. \ Zagrebacka 30 \ 42000 VaraZdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

: From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@fravelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

" Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

: Lp
Silvija Zutekovié Rado$evié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovic RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: Kruno <kruno2110@gmail.com>

E Aed
Fc je

From: Silvija Zutekovi¢ Radogevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Date: Mon, 14 Mar 2022, 07:40

Subject: Re: Odg: Odg: Otkaz aranimana

To: <povrati@svikoncerti.eu>

’

Molim vas it iju o povratu sred
Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovi¢ Radosevic, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u vezi na

Lp,
Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM. reklamacije.pbzcard

Povierliivo - internai use

Postovana gdo Zutekovic,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u iznos

istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt="1&simpl=msg-f%3...
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: Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmeinim prodajnim mjestom viSe nije

: kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat ifili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno ¢&l. 12. Opcih uvjeta po

S postovanjem,

Odjel rje$avanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

. Direkcija zastite kartiénog portfelja

Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

‘ E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

f
i

i

1 Molimo Vas da razmisfite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

i 32100 FB o020 100%20vT

Na linku https: p premi j je-upita-i-prig

i mozete pronaci nae upute oko rfjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isno o nasem odg: ju. moZete podnijeti prij za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske gosp komore, ttov trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narednoj banci.

: — Pravne napomene ——

Ova elektroni&ka poruka i njezini prilozi mogu i § i ije ifili jerljive i ije. Molimo Vas da poruku ne gitate ako niste njezin naznageni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom, mofime Vas da o tome ¢
i fivanja, Svaka 3 p . distribucija, reprodukcija i priopé: je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadrZaj ove poruke, od: za posljedice radnii koje bi proizaSle iz prosfij ih info
obzirom na janje potpune si i ikatije e-poStom, PBZ d.d. ne p il dg za Stetu nastalu zbog zaraZenosti elektroniZke poruke virusom ili drugim Stetnim prog N § inter
: PBZ d.d. pravo iranja jivanja elektronigkih poruka koje se 3alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.
— Disdlaimer —
This e-mail message and its attachments may contain priviteged and/or fil Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform its sen
ized use, distributi pi ion or ication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded information. +

* Considering the fack of complete security of e-maif communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized interference. er

© PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both il ing and ing e-mail

On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
: PoStovana
Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

. S postovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovic RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21, veljate 2022. 22:10
Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

* Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vasu situaciju, no vi morate razumijeti i situaciju mene kao klijenta k
povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp,

Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢

: On Thy, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~10/25
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Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te joS uvijek neizvjesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putniék
: te nam povratno javite Vasu odiuku

S postovanjem

Posiljatelj: helpdesk@fravelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sijetnja 2022. 1547

: Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

i Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o0.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 VaraZdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

" From: Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM
To: helpdesk@travelego.eu
Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

Lp

Silvija Zutekovié RadoSevié

- On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevit, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

PoStovani,

otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp.
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

Silvija Zutekovié Radosevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

Molim vas informaciju o povratu sredstava prema nizem odgovoru PBZ Carda
Silvija Zutekovi¢ Radogevié

On Mon, 14 Mar 2022, 07:40 Silvija Zutekovié RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Molim vas informaciju o povratu sredstava.

Silvija Zutekovié RadoSevié

©On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovi¢ Rado3evié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
; PoStovani,

{ nize u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u vezi

‘Lp.
 Silvija Zutekovié RadoSevi¢

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
. prima SILVIJA,ZUTEKOVIC@GMAIL.COM. rekiamacije.pbzcard

« Povjerliivo - (nternal use

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17261074512201464478&dsqt=1&simpl=msg-f%...  11/256



05. 05. 2022. 21:40 Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranZmana

' Postovana gdo Zutekovi¢,

: nastawno na Vasu reklamaciju vezanu uz terec¢enje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU u izn
~istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vi$e ni
kartice prema prodajnom mjestu odavno plaéene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno €l. 12. Op¢ih uvjeta |

. § poStovanjem,

| Odjel rjesavanja prijava spomih i neautoriziranih transakcija
ke dall bl Al bk ki

- Direkeija zastite kartitnog portfelja
Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
* Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280
E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

Motimo Vas da razmislite o okolisu prije ispisa ove portke.

8100 FB [3100%20IN 2100%20vT

Na linku http i ipodi ] je-upita--prig

mozZete pronaéi nase upute oko rjesavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

da isno o nasem odg ju, moZete podnijeti prij za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske komore, R trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banei.

~—— Pravne napomene —

Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu Zavati povia§ i ije ifli povierjive i ife. Molimo Vas da poruku ne Eitate ako niste njezin naznadeni primatelj. Ako ste ovu poruku primili gre$kor. molimo Vas da o tom
Svaka Il potreba, distribucij produkcifa ili priop je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadrZaj ove poruke, od za poslj radniji koje bi le iz proslij if i
obZrom na janje potpune si i K ikacije e-poStom, PBZ d.d. ne pi i g za Stetu nastalu zbog zaraZenosti elektronitke poruke virusom ik drugim tetnim programom, neoviaStene interferenc
' PBZd.d. pravo iranja i fvanja el if poruka kaje se alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.
— Disclaimer —

i This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Please do not read the message if You are not its designated recipient. if You have received this message by mistake, please inform its =

use, ibuti duction or ication of this is T PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded informatio

Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized interference

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both i ing and ing e-mail

On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
' Postovana
Molimo da se za povrat obratite banci za storno transakcije.

S postovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljate 2022. 22:10

. Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

nakon konzultacija s odvj
i povrat upfacenih sredstava.

R
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... 12/25
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Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp.

Silvija Zutekovié RadoSevié

< On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

i i ! PoStovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo3 uvijek neizviesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao putni
te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

! Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sije&nja 2022. 15:47

: Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

. TRAVELEGO d.o0.0.\ Zagrebacka 30 \ 42000 VaraZdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

. From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM
To: helpdesk@travelego.eu

' Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

" Molim vas dalinje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

Lp

. Silvija Zutekovit RadoSevié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

. PoStovani,
. otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

“Lp,
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

Obzirom da se koncert za Areosmith nec¢e odrZati, molim pod hitno povrat novaca za kupljiene karte jel se ve¢ danima ne Zelite povratno javiti. Da li vi stvaro smatrate da moZete na pr
bankama i obzirom da radim u toj jednoj banci, mogu potvrditi da samo cbmanjujete javnost.

Izvolite mi odgovoriti na moje postavijene upite i izvrsiti povrat mojih novaca.

Silvija Zutekovié

On Wed, 16 Mar 2022, 15:40 Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Molim vas informaciju o povratu sredstava prema nizem odgovoru PBZ Carda

Silvija Zutekovié RadoSevié

On Mon, 14 Mar 2022, 07:40 Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Molim vas informaciju o povratu sredstava.

Silvija Zutekovié RadoSevié

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovi¢ Rado3evié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u ve

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpi=msg-f%... 13/25
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p, .
Silvija Zutekovic RadoSevic

rekiamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, reklamacije.pbzcard

Povserljivo - internal use
Postovana gdo Zutekovié,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785**9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTLEU u i

; istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

- Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vise

| kartice prema prodajnom mjestu odavno pla¢ene.
! No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat ifili uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &. 12. Opéih uvjet

: S postovanjem,

Odjel rje$avanja prijava spomih i neautoriziranih transakcija
i

i
i

Direkcija zastite kartiénog portfelja
1 Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010
- Faks: +385 (0)1 6363280

i E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

-t

Molimo Vas da razmisiite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

- 52100 FB §2100%20IN [L2100%20YT

i Na finku https:) premil i je-upita-i-prig

i moZete pronaci nase upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isno o naSem odg ju, moZete podnijeti prijedlog za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske darske komore, R trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podhnijeti prigovor Hrvatskoj narodnej banci.

—— Pravne napomene —

©Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu i povl; i ije Uik povjerljive inf ile. Molimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin naznageni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greskom, molimo Vas da o t
Svaka P istribucija, reprodukcija #i priop lje ove pofuke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovomeost za sadrZaj ove poruke, ednosno za posliedice radnji koje bi proizasle iz prosiijeder:
) obzirom na It potpune sij i ikacije e-postom, PBZ d.d. ne preuzi za Stetu nastalu zbog zaraZenosti efektronicke poruke virusom ili drugim $tetnim programom, neoviaStene interfere
. PBZ d.d. pravo il i jivanj igkih poruka koje se 3alju iz PBZ d.d. ii onamo pristizu.
i --—- Disclaimer —
i This e-mail andits h may contain privileged and/or dentiat information. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please inform i
ized use, ibutit di or ication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded inform:
Considering the tack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, thorized i
PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both i and outgoing e-mail

On Tue, 1 Mar 2022, 15:19, <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
Postovana
| Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

; S poStovanjem

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... 14/25



¥

05. 05. 2022. 21:40 Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranZmana

Posiljatelj: Silvila Zutekovié Rado3evi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljate 2022. 22:10

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

i | nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vasu situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao klije
; povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas infi iju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.

- Lp.
* : Silvija Zutekovié RadoSevic

o ¢ On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo3 uvijek neizvjesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao pu
te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

. Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sijetnja 2022, 15:47

- Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
© EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o.0.\ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305889895 \ UPA 983./2021

From: Silvija Zutekovié Radogevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranimana

Postovani,

Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

Lp

Silvija Zutekovié Radoevié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ Radosevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

Postovani,

otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,
: Silvija Zutekovié Rado$evic

Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

NiZe donosim ponovni odgovor PBZ Carda u vezi povrata sredstava. Molim da mi se javite s cdgovorom kada ée biti izvrien povrat sredstava prema PBZ Cardu.

On Fri, 18 Mar 2022, 20:28 Silvija Zutekovié Rado3evié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~15/25



1
05. 05. 2022. 21:40 Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranZmana
Obzirom da se koncert za Areosmith nece odrZati, molim pod hitno povrat novaca za kupljene karte jel se ve¢ danima ne Zelite povratno javiti. Da li vi stvarno smatrate da moZete na
bankama i obzirom da radim u toj jednoj banci, mogu potvrditi da samo obmanjujete javnost.
Izvolite mi odgovoriti na moje postavijene upite i izvrSiti povrat mojih novaca.
 Silvija Zutekovi¢

. On Wed, 16 Mar 2022, 15:40 Silvija Zutekovi¢ Radosevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Molim vas informaciju o povratu sredstava prema niZem odgovoru PBZ Carda

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Mon, 14 Mar 2022, 07:40 Silvija Zutekovi¢ Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
¢ Molim vas informaciju o povratu sredstava.

! Silvija Zutekovié Radosevié

; On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor u -

: Lp,
* 1 Silvija 2utekovi¢ RadoSevit

; reklamacije.pbzcard <rekiamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, reklamacije.pbzcard

' : Povjerijivo - Internal use

- ; Po3tovana gdo Zutekovi¢,

" i nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785***9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.EU

. | istu nismo u moguénosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjeStavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom vi:
kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &1. 12. Opéih uyj

: S poStovanjem,

‘ Odjel rje$avanja prijava spomih i neautoriziranih transakcija

Direkcija zastite kartitnog portfelja
- Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

Molimo Vas da razmislite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

35100 FB [3100%20IN [32100%20YT

Na linku http P P hrihrlj i je-upita-i-prig

mozete pronaci nase upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isne o naSem odg mozZete podnijeti prijediog za

mirenje Centru za mirenje Hrvatske darske komore, trg 2, 10000 Zagreb,

mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskej narodnoj banci.

—— Pravne napomene —

Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu i po il ije ifili povjerijive i ije. Molimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin nazna&eni primatelj. Ako ste ovu poruku primiii greSkom, molimo Vas da
p Svaka ibucij ija ili priopé je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadrzaj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasie iz prostijec
obzirom ha ji potpune si i ikacije e-postom, PBZ d.d. ne i g za 3tetu nastalu zbog zaraZenosti elektronitke poruke virusom iff drugim Stetnim programom, neoviastene inter
PBZ d.d. pravo i ip fvanj; itkih poritka koje se Salju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... ~ 16/25



" 05. 05. 2022. 21:40

- Disclaimer —

use, distributi ion or ication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this

: On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovana
Molimo da se za povrat obratite banci za storno transakcije.

S postovanjem

Podiljatelj: Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Poslano: 21. veljate 2022. 22:10

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

Postovani,

Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranZmana

nor for the

This e-mail and its may contain privil andfor ial it ion. Please do not read the message if You are not its designated recipient. if You have received this message by mistake, please infor

arising from actions based on the forwarded info

Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program. unauthorized interfe

PBZ d.d. the right to supervise and store both ing and outgoing e-mail

nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vasu situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene kao ki

povrat uplacenih sredstava.
Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti,

Lp,

: Sitvija Zutekovi€ Radosevi¢

On Thy, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo§ uvijek neizvjesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo kao |

te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

. Pogiljatelj: helpdesk@fravelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Postano: 26. sijetnja 2022. 15:47
Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
i EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.0.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

To: helpdesk@travelego.eu

Subject: Re: Otkaz aranZmana

Postovani,

Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtievu

Lp

Silvija Zutekovié RadoSevic

. On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovi¢ Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

Postovani,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... 17/25
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05. 05. 2022. 21:40 Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranzmana

| otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim inf iju o daljinjem postupk

Lp,

Silvija Zutekovi¢ RadoSevic

Screenshot_2022-03-21-12-34-07-537_com.google.android.gm.jpg
353K

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

Obzirom da mjesec dana &ekam vas povratan odgovor, te da ste prekoratili sve zakonske rokove zahtijevam informaciju kada cete izvrSiti povrat sredstava za koncent Aerosmith koji je
ogluSujete na zahtjeve za povratom.
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Mon, 21 Mar 2022, 12:39 Silvija Zutekovié RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
. NiZe donosim ponovni odgovor PBZ Carda u vezi povrata sredstava. Molim da mi se javite s odgovorom kada ¢e biti izvrSen povrat sredstava prema PBZ Cardu.

; On Fri, 18 Mar 2022, 20:28 Silvija Zutekovié RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Obzirom da se koncert za Areosmith nece odrZati, molim pod hitno povrat novaca za kupljene karte jel se vec danima ne Zelite povratno javiti. Da li vi stvamo smatrate da moZete r
bankama i obzirom da radim u toj jednoj banci, mogu potvrditi da samo obmanjujete javnost.
Izvolite mi odgovoriti na moje postavijene upite i izvr3iti povrat mojih novaca.

Silvija Zutekovic

On Wed, 16 Mar 2022, 15:40 Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

" Aot

i Molim vas i >iju 0 po prema niZzem odgovoru PBZ Carda
! Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Mon, 14 Mar 2022, 07:40 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
i Molim vas informaciju o povratu sredstava.

* Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovié RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Postovani,

: niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgovor

‘Lp,
i Silvija Zutekovi¢ RadoSevit

: reklamacije.pbzcard <rekiamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
i prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, rekiamacije.pbzcard

Povjerijivo - internal use
Postovana gdo Zutekovi¢,

" nastavno na Va$u reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI.E
! istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjestom
kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

! No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat i/ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno &l. 12. Opéih 1

' § poStovanjem,
. Odjel rjesavanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

: Direkcija zastite karticnog portfelja

https://imail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt=1&simpl=msg-f%... 18/25
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. Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
* Tel.: +385 (0)1 6124010

Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzeard.hr

Molimo Vas da razmislite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

[£100 FB R 100%20iN

. Nalinku https: i j je-upita-i-prig

- moZete pronaéi nase upute oko rje$avanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

da isne o nasem odg ju, moZete podnijeti prijediog za

" mirenje Centru za mirenje Hrvatske komore, F ltov trg 2, 10000 Zagreb,

" mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

—- Pravne napomene ~—-

Ova efektronika poruka i njezini prilozi mogu sadrZavati poviaStene informacije i/ifi povjetifive informacije. Molimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin naznadeni primatelj. Ako ste ovu poruku primifi greskom, molimo Vas

ja. Svaka istribucija. rep: ija ifi pri je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovomost za sadrZaj ove poruke, od; za radnji koje bi proizasle iz pros}

abzirom na janje potpune i ikacije e-poStom. PBZ d.d. ne p: il gy 2a Stetu nastalu zbog zaraZenosti elekironitke poruke virusom ili drugim Stetnim programem. neoviastene in

. PBZ d.d. zadrzava pravo nadziranja i pohranjivanja elekironitkih poruka koje se $alju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.

~—- Disclaimes —

This e-mail message and its attachments may contain privileged and/or ial i ion. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, please in

or lication of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarded it

use, dk

. Considering the lack of complete security of e-mail communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized inte

PBZ d.d. reserves the right to supervise and store both incoming and outgoing e-mail messages.

'

" On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
. PoStovana

Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

S postovanjem

: Posiljatelj: Silvija 2Zutekovié RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
! Poslano: 21. veljace 2022. 22:10 :

! Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

: Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

. PoStovani,

. nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna pofpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem va$u situaciju, no vi morate razumieti i situaciju mene kao
povrat uplacenih sredstava.

' Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.
Lp,
Silvija Zutekovié RadoSevié

: On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

: Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj moguénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a ha koji smo ka
te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@fravelego.eu>
i Poslano: 26. sijecnja 2022. 15:47

i Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

i Predmet: FW: Otkaz aranZmana

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1726107451220146447&dsqt="1&simpl=msg-f%... 19/25
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LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
: i WEB: www.travelego.eu

i TRAVELEGO d.o0.0. \ Zagrebatka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

! From: Silvija Zutekovi¢ Rado$evié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM
;  To: helpdesk@travelego.eu

: Subject: Re: Otkaz aranZmana

: Po3tovani,

: Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

‘lp
. Silvija Zutekovié¢ RadoZevit

- On Sat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovic Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

"1 PoStovani,
; otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,
Silvija Zutekovié RadoSevic

Silvija Zutekovié Radoevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: povrati@svikoncerti.eu

Molim informaciju kada ce biti izvrSen povrat za koncert Aerosmitha koji je otkazan!
Silvija Zutekovié RadoSevi¢
On Tue, 29 Mar 2022, 13:01 Silvija Zutekovié RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
: Obzirom da mjesec dana &ekam va$ povratan odgovor, te da ste prekoratili sve zakonske rokove zahtijevam informaciju kada ¢ete izvrSiti povrat sredstava za koncent Aerosmith koji
oglusujete na zahtjeve za povratom.
Sitvija Zutekovié RadoSevi¢

On Mon, 21 Mar 2022, 12:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
NiZe donosim ponowvni odgovor PBZ Carda u vezi povrata sredstava. Molim da mi se javite s odgovorom kada ¢e biti izvrSen povrat sredstava prema PBZ Cardu.

On Fri, 18 Mar 2022, 20:28 Silvija Zutekovi¢ Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
! Obzirom da se koncert za Areosmith neée odrZati, molim pod hitno povrat novaca za kupljene karte jel se ve¢ danima ne Zelite povratno javiti. Da li vi stvamo smatrate da mozet
: bankama i obzirom da radim u toj jednoj banci, mogu potvrditi da samo obmanjujete javnost.
i Izvolite mi odgovoriti na moje postavijene upite i izvrSiti povrat mojih novaca.

; Silvija Zutekovi¢

i On Wed, 16 Mar 2022, 15:40 Silvija Zutekovi¢ Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
- i Molim vas informaciju o povratu sredstava prema niZzem odgovoru PBZ Carda

: Silvija Zutekovi¢ RadoZevic
On Mon, 14 Mar 2022, 07:40 Silvija Zutekovié Rado3evi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
i Molim vas informaciju o povratu sredstava.
: Silvija Zutekovié RadoSevié

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovié RadoSevig, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
. Postovani,

niZe u mailu donosim povratnu informaciju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava. Takoder molimVas povratan odgov

Lp.
Silvija Zutekovic Rado3Sevi¢

. reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
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: prima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, reklamacije.pbzcard

1 Povjerljivo - Internai use

Postovana gdo Zutekovic,

| nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz tere¢enje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCERTI

| istu nismo u mogucnosti prihvatiti kao osnovanu.

~ | Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjeStavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjesto

kartice prema prodajnom mjestu odavno plaéene.
| No, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat ififi uplatu na ime predmetne transakcije svakako ¢emo bez odgadanja odobriti karticu, sukladno €l. 12. Op¢i
: S postovanjem,

: Odjel fjesavanja prijava spornih i neautoriziranih transakcija

- Direkcija zastite kartitnog portfelja
- Adresa: Radnitka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

. Faks: +385 (0)1 6363280

E-mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

; Molimo Vas da razmisiite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

‘SMooFB [B100%201N xt00%20vT

Na linku http: rd-premi i je-upita-i-prigovoral

mozete pronaci naSe upute oko fjeSavanja upita i prigovora u kejima izmedu ostalog

dimo da isno o naSem odg ju, moZete podnij za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gosp komore, trg 2, 10000 Zagreb,
mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.
—— Pravne napomene —
Ova elektroniZka poruka i njezini pritozi mogu sad: i povk [l ije Ui poviedji ije. Molimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin naznaceni primatelj. Ako ste ovu poruku primili gredkom, molimo v
Svaka P istribucij keifa ifi pri je ove poruke zabranjeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadrZaj ove poruke, ods 2a jedice radnfi koje bi proi. izpr
' obzirem na janje potpune siy i ikacije e-podtom, PBZ d.d. ne p i d 2a 3Stetu nastalu zbog zaraZenosti elekironicke poruke virusom ili drugim Stetnim programom, neovlasten:
1 PBZ d.d. zadr¥ava pravo nadziranja i pohranjivanja elektronickih poruka koje se Salju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu,
— Disclaimer —
* This e-mail and its may contain privil andior izl i ion. Please do not read the message if You are not its desi ipient. If You have ived this by mistake, pleas¢
ized use, distributi ion or ication of this is forbi PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwarde
Considering the lack of complete security of e-mail ication, PBZ d.d. is not ible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthorized i
PBZ d.d, reserves the right to supervise and store both i ing and ing e-mail

| On Tue, 1 Mar 2022, 15:19 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
! PoStovana
i | Molimo da se za povrat obratite banci za storno transakcije.

S poStovanjem

Posiljatelj: Silvija Zutekovié Rado$evié <silvija.zutekovic@gmail.com>
| Poslano: 21. veljage 2022. 22:10
| ‘Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
: Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

: PoStovani,
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nakon konzultacija s odvijetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vau situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene ki
povrat uplacenih sredstava.

Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti,
Lp.

. Silvija Zutekovié RadoSevit

On Thu, 10 Feb 2022, 13:59 , <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jos uvijek neizvjesnoj mogucénosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji smo
te nam povratno javite Vasu odluku

S postovanjem

Posiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
Poslano: 26. sijecnja 2022. 15:47

Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
EMAIL: helpdesk@travelego.eu
WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o.0. \ Zagrebacka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

From: Silvija Zutekovi¢ RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

‘ To: helpdesk@travelego.eu
Subject: Re: Otkaz aranZmana

- Postovani,

Molim vas daljnje upute i vaSe postupanje prema zahtjevu

e

| Silvija Zutekovié RadoSevié

On Sat, 15 Jan 2022, 22:38 Silvija Zutekovié Radogevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:

Postovani,

otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpe3ti, molim informaciju o daljnjem postupku.

Lp,

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

Silvija Zutekovi¢ Radosevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
Prima: powrati@svikoncerti.eu

Molim informaciju kada ée biti izvrSen povrat za koncert Aerosmitha koji je otkazan!
Silvija Zutekovié Radosevié

On Wed, 6 Apr 2022, 19:38 Silvija Zutekovi¢ Radosevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
. Molim informaciju kada e biti izvrSen povrat za koncert Aerosmitha koji je otkazan!

Silvija Zutekovi¢ RadoSevié
On Tue, 29 Mar 2022, 13:01 Silvija Zutekovié RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Obzirom da mjesec dana &ekam va$ povratan odgovor, te da ste prekora€ili sve zakonske rokove zahtijevam informaciju kada ¢ete izvrSiti povrat sredstava za koncent Aerosmith k
ogluSujete na zahtjeve za povratom.
Siivija Zutekovié RadoSevi¢
On Mon, 21 Mar 2022, 12:39 Silvija Zutekovi¢ RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
Nize donosim ponovni odgovor PBZ Carda u vezi povrata sredstava. Molim da mi se javite s odgovorom kada ce biti izvr$en povrat sredstava prema PBZ Cardu.
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- On Fri, 18 Mar 2022, 20:28 Silvija Zutekovié RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
] Obzirom da se koncert za Areosmith nece odrZati, molim pod hitno povrat novaca za kupljene karte jel se vec danima ne Zelite povratno javiti. Da li vi stvamno smatrate da moZ
i bankama i obzirom da radim u toj jednoj banci, mogu potvrditi da samo obmanijujete jawnost.
 Izvolite mi odgovoriti na moje p /j upite i izvrSiti povrat mojih novaca.

i Silvija Zutekovié

| On Wed, 16 Mar 2022, 15:40 Silvija Zutekovié RadoSevié, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
: Molim vas informaciju o povratu sredstava prema niZzem odgovoru PBZ Carda

! | silvija Zutekovié Radosevic

: On Mon, 14 Mar 2022 07:40 Stlvua Zutekovnc RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
: Molim vas i op

j Sitvija Zutekovi¢ RadoSevié

On Mon, 7 Mar 2022, 18:12 Silvija Zutekovié RadoSevi¢, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
| PoStovani,

i nize u mailu d ity povratnu it iju PBZ Carda, te vas molim da postupite prema njihovom odgovoru i izvrSite povrat sredstava, Takoder molimVas povratan odg:

Lp,
| Silvija Zutekovié RadoSevié

reklamacije.pbzcard <reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr>
rima SILVIJA.ZUTEKOVIC@GMAIL.COM, reklamacije.pbzcard

i Povjerljivo - Internal use

Postovana gdo Zutekovic,

nastavno na Vasu reklamaciju vezanu uz terecenje Visa Premium kartice koju koristite, broj 4785****9778 (dalje u tekstu: kartica) sa prodajnog mjesta SVIKONCER
istu nismo u mogucénosti prihvatiti kao osnovanu.

. Naime, PBZ Card ne odgovora za ispunjenje ugovora izmedu Vas i prodajnog mjesta te Vas ovim putem obavjestavamo da PBZ Card s predmetnim prodajnim mjes
: kartice prema prodajnom mjestu odavno placene.

o, ukoliko od strane prodajnog mjesta zaprimimo povrat /ili uplatu na ime predmetne transakcije svakako éemo bez odgadanija odobriti karticu, sukladno &. 12. Of

‘s postovanjem,

Odjel rje$avanja prijava spornih i neautorniziranih transakcija
H
: |
e
Direkcija zastite karti€nog portfelja
. Adresa: Radni¢ka cesta 44, 10 000 Zagreb
Tel. : +385 (0)1 6124010

; Faks: +385 (0)1 6363280

mail: reklamacije.pbzcard@pbzcard.hr , www.pbzcard.hr

i Molimo Vas da razmislite o okoliSu prije ispisa ove poruke.

! [35100 FB [Zh100%20IN [G100%20vT

Na finku hitp: i Mme/podrskalrj je-upita-i-prig

mozZete pronaéi nade upute oko rjeSavanja upita i prigovora u kojima izmedu ostalog

dimo da isno o nasem odg! ju, moZete

mirenje Centru 2a mirenje Hrvatske gosp komore, trg 2, 10000 Zagreb,

o mirenje@hgk.hr kao i podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

— Pravne napomene —
. Ova elektronitka poruka i njezini prilozi mogu sadrZavati poviaStene informacije ififi povjerfjive informacije. Mofimo Vas da poruku ne &itate ako niste njezin naznageni primatelj. Ako ste ovu poruku primili greSkom. melim
ja. Svaka distril dukeija B pri je ove poruke jeni su. PBZ d.d. ne preuzima odgovornost za sadr2aj ove poruke, odnosno za posljedice radnji koje bi proizasle i2
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. " . obziomna janje potpune siy i ikacije e-po3tom, PBZ d.d. ne i za Stetu nastalu zbog zaraZenosti elektronitke poruke virusom ili drugim Stemim programom, neoviadt
¢ PBZ dd. pravo iranja i fivanja elekironickih poruka koje se Salju iz PBZ d.d. ili onamo pristizu.
—-- Disclaimer —
. * This e-mail and its may contain privil and/or ial i ion. Please do not read the message if You are not its designated recipient. If You have received this message by mistake, ple
i therized use. distri p or p ion of this is i PBZ d.d. is neither responsible for the contents of this nor for the arising from actions based on the forwa

! 1 . | Considering the lack of complete security of e-mait communication, PBZ d.d. is not responsible for the potential damage created due to infection of an e-mail message with a virus or other malicious program, unauthoriz¢

i i PBZ d.d. resesves the right to supervise and store both i ing and ing e-mail

" 1 On Tue, 1 Mar 2022, 15:19, <povrati@svikoncerti.eu> wrote:
Postovana
: i : Molimo da se za povrat obratite banci za stomo transakcije.

© 11 | sposovanjem

¢ i} po#iljatelj: Silvija Zutekovié RadoSevi¢ <silvija.zutekovic@gmail.com>
i | Poslano: 21. veljate 2022. 22:10

‘! Primatelj: povrati@svikoncerti.eu

i, i Predmet: Re: Odg: Otkaz aranZmana

i PoStovani,

[ o . f : : nakon konzultacija s odvjetnikom nisam suglasna potpisivati dodatak koji ste mi proslijedili uz dopis. Razumijem vasu situaciju, no vi morate razumjeti i situaciju mene
| povrat uplacenih sredstava.

! Takoder molim vas informaciju koje vam podatke u vezi povrata moram dostaviti.

i Lp,
Silvija Zutekovi¢ RadoSevié

" On Thu, 10 Feb 2022, 13:59, <povrati@svikoncerti.eu> wrote:

* Postovani,

Sukladno nastaloj situaciji te jo$ uvijek neizvjesnoj mogucnosti za organizacijom grupnih putovanja, kao i organiziranih putovanja na koncerte i evente, a na koji sm
te nam povratno javite Vasu odluku

S poStovanjem

i PoSiljatelj: helpdesk@travelego.eu <helpdesk@travelego.eu>
. Poslano: 26. sijeCnja 2022. 15:47
ol : Primatelj: povrati@svikoncerti.eu
© i1+ Predmet: FW: Otkaz aranZmana

LP
i EMAIL: helpdesk@travelego.eu

: WEB: www.travelego.eu

TRAVELEGO d.o.0. \ Zagrebatka 30 \ 42000 Varazdin \ OIB 21305989895 \ UPA 983./2021

! From: Silvija Zutekovié RadoSevié <silvija.zutekovic@gmail.com>
. Sent: Wednesday, January 26, 2022 1:14 PM

' To: helpdesk@travelego.eu

. Subject: Re: Otkaz aranZmana

: Postovani,

"

. Molim vas daljnje upute i vase p panje prema zahtjevu

Lp
Silvija Zutekovié RadoSevié

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=42626e30a0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17261074512201464478&dsqt=1&simpl=msg-f%...  24/25



05. 05. 2022. 21:40 Gmail - Odg: Odg: Otkaz aranZmana
“ 1 1 OnSat, 15 Jan 2022, 22:39 Silvija Zutekovié RadoSevic, <silvija.zutekovic@gmail.com> wrote:
: Postovani,

. : otkazala sam aranZman br.1P46013340, koncert Aerosmith u Budimpesti, molim informaciju o dafjnjem postupku.

‘Lp,
P10 1 silvija Zutekovié RadoSevié
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